Beden Dili / El, Kol ve Avuclar /
Aciklik ve Duriistliik

Tarih boyunca acik avug gergek, diiriistliik, sadakat ve teslimiyetle bagdastirilmistir. Pek cok yemin el
kalbin lizerindeyken edilirken mahkemelerde taniklik ederken avug havada tutulur. Incil sol elde
tutulurken sag avug da mahkeme liyelerinin gorebilecegi sekilde yukarida tutulur.

Giindelik karsilagsmalarda insanlar iki temel avug konumunu kullanirlar. Birincisinde avug yukari déniiktiir
ve yiyecek veya para dilenen dilencinin tipik hareketidir. Ikinci harekette ise avug sanki bir seyi tutuyor
veya kisithyormuscasina asagiya doniiktiir.

Birinin acik ve diiriist olup olmadigini anlamanin en anlamli yollarindan biri avug hareketlerine bakmaktir.
Nasil bir kopek teslimiyet veya yenilgiyi belirtmek icin boynunu gosterirse insan denen hayvan da ayni
tavir veya duyguyu belirtmek igin avuglarini kullanir. Ornegin, insanlar tamamen acik veya diiriist olmak
istediklerinde her iki avuglarini da karsilarindaki insana acik tutarak "Sana karsi tamamen diiriist
olacagim" gibi bir seyler soylerler (Sekil 16).

Birisi agilmaya veya gercegi soylemeye basladiginda avuglarinin
tamamini veya bir kismini karsisindakine agmaya baslar. Viicut
dilinin gogu o6geleri gibi bu da tamamen bilingsiz olarak yapilan
ve sizde karsidakinin dogruyu soyledigi hissini uyandiran bir
harekettir.

Bir cocuk yalan soylediginde veya bir seyi gizlediginde avuglarini
arkasina saklar. Benzer sekilde arkadaslariyla disarida bir gece
gecirdikten sonra nerede oldugunu séylemek istemeyen bir erkek
de nerede oldugunu agiklamaya cgalisirken avuglarini ya ceplerine
saklayacak ya da kollarini kavusturacaktir. Boylece gizledigi
avuglarindan karisi dogruyu soylemedigi hissine kapilacaktir.

Pazarlamacilara, miisteri satilan mali neden alamayacagini
anlatirken onun avuglarina bakmalar 6gretilir. Gergek nedenler
sadece avuglar aciktayken sdylenir.

Sekil 16 Sana karsi tamamen diiriist olacagim.

Ag1z Koruyucu

Agiz koruyucu bir cocugunki kadar kolay anlasilir olan gok az yetiskin
hareketinden biridir.Beyin bilingaltindan sdylenen yalan dolu so6zleri A 2
bastirmaya calisirken el agzi 6rter ve basparmak da yanaga bastirilir. ﬁ; "“F\-.,q.
Bazen bu hareket agzin iizerine getirilen birka¢ parmak veya hatta 3
kapal bir yumruktan ibaret olabilir ama anlami ayni kalir. Agzi

koruma hareketinin bu béliimde daha sonra bahsedilecek olan
degerlendirme hareketleriyle karistirilmamasi gerekir.

Sekil 54 Agiz Koruyucu

Cogu kimse sahte bir 6ksiiriikle agzi koruma hareketini saklamaya
calisirlar. Gangster veya suglu roliinii oynadigi durumlarda rahmetli
Huinphrey Bogart da diger gangsterlerle yapacaklari isi tartisirken
veya polis tarafindan sorguya cekilirken diiriist oimadigini s6zel
olmayan sekillerde gostermek igin bu hareketi kullanirdi. LE .

Konusan kisi bu hareketi kullaniyorsa bu yalan soyledigi anlamina gelmektedir. Ancak bu hareketi siz
konusuyorken yapiyorsa bu da sizin yalan soylediginizi diisiindiigii anlamina gelir! Kalabalik 6niinde
konusma yapan birisinin basina gelebilecek en rahatsiz edici seylerden biri konusmasi sirasinda
dinleyicilerinin bu hareketi yapmasidir.

Kiigiik bir dinleyici toplulugu veya samimi bir ortam olmasi durumunda sunus veya konusmay: keserek
'Soylediklerim konusunda yorumlari olan var mi?' diye sormak akillici olur. Bu da dinleyicilerin itirazlarinin
aciga cikarilarak size kendinizi temize ¢cikarma ve sorulara cevap verme sansi verir.



Avuc¢ Guciu

En az fark edilen ama en giiglii sozel olmayan isaretlerden bir tanesini avcumuzla yapariz. Dogru
kullanildiginda avug giicii kullaniciya bir otorite ve digerlerinin iizerinde sessiz bir iktidar saglar.

Ug tane temel avucla kumanda hareketi vardir: avug yukariya bakiyor, avug asagiya bakiyor ve avug kapali
parmak ilerde konumu. U¢ konumun farklarini su érnekle gosterebiliriz: birisinden bir kutuyu kaldirip ayni
odadaki baska bir yere tasimasini istediginizi varsayalim. Ayni ses tonu, ayni sézciikler ve ayni yiiz
ifadesini kullandiginizi ama sadece avu¢ konumunuzu degistirdiginizi varsayalim.

Avcim yukari bakmasi sokaktaki dilencinin dilenme hareketini andiran sekilde edilgin ve tehdit etmeyen bir
harekettir. Kutuyu tasimasi istenen kisi bu istegin baskisini hissetmeyecek ve normal ast/iist iliskisinde bu
talebin kendisini tehdit ettigini diisiinmeyecektir.

Avug asagi dogru cevrildiginde aninda daha otoriter olursunuz. istekte bulundugunuz kisi kutuyu
kaldirmasi igin bir emir verdiginiz hissine kapilir ve onunla iliskinize bagh olarak size tepki duyabilir.
Ornegin, istekte bulundugunuz kisi sizinle esit statiide bulunan bir is arkadasinizsa avcunnz asagiya
bakarak yaptiginiz istegi reddedebilir ve isteginizi avcumuz yukari bakarak belirttiginizde gergeklestirmesi
daha olasidir. istekte bulundugunuz kisi astinizsa kullanmak icin yeterli otoriteye sahip oldugunuzdan
avcun asagi baktigr hareketiniz kabul edilebilir.

Sekil 19'da avug yumruk seklinde kapaldir ve
ileriye uzatilan parmak konusanin dinleyicisini
figiiratif olarak dovdiigii sembolik bir copa
doniisiir. Ileriye uzatilan parmak oézellikle
konusma temposuna gore hareket
ettirildiginde bir konusmacinin konusurken
kullanabilecegi en rahatsiz edici hareketlerden
biridir. Parmaginizi ileriye uzatma
aliskanhiginiz varsa avcun yukari ve asagi
baktigi konumlari deneyin. Daha rahat bir
yaklasim olusturdugunuzu ve insanlar
tizerinde daha olumlu bir etkiniz oldugunu
goreceksiniz.

Sekil 19 Saldirgan avu¢ konumu

Basparmagin Parmaga Siirtiilmesi

Basparmagdin parmak uglarina veya isaret parmagina siirtiilmesi genellikle bir para bekleme hareketi
olarak kullanilir. Genellikle bagparmaklarini parmaklarina siirterek miisterilerine 'Size %40 indirim
oneriyorum' diyen saticilar veya basparmagini isaret parmagina siirterek arkadasina 'Bana on milyon borg
ver' diyen birisi tarafindan kullanilir. Bu hareketin profesyonel birisi tarafindan miisterileriyle iliski
sirasinda kullanilmamasi gerektigi aciktir.

Basparmak Gosterme

El falcihiginda basparmaklar karakter giigliiliigii ve egoyu gosterir ve bagparmaklarin sézel olmayan
kullanimlar1 da buna uyar. Bagparmaklar egemenlik, listiinliik hatta saldirganlhik gosterirler. Basparmak
hareketleri ikincil hareketler, bir hareket grubunun destekleyici kismidirlar. Basparmak gosterme olumliu
bir hareket olup astlarinin yaninda 'serinkanl’ géoriinmeye calisan tipik yonetici durumunda goériilebilirler.
Flort eden bir erkek bu hareketleri potansiyel bir disi esin yaninda kullanir ve bu hareketlere yiiksek
statiilii veya prestijli giysiler giyen insanlarda sik rastlanir. Yeni cgekici giysiler giyen kisiler bagparmak
hareketlerini eski, modasi gegmis giysiler giyen kisilerden daha sik kullanirlar.



(Solda-)" ée-kil 47 Yelek veya hirka I cebinden basparmak cikarma
(Ortada) Sekil 48 'Sayin hakimim, benim nagizane goriisime gore...
(Sagda) Sekil 49 Basparmaklar arka cepten disari cikiyor

Ustiinliik gostergesi olan basparmaklar 6zellikle kisi bununla gelisen bir s6zel mesaj verdiginde daha fazla
dikkat cekerler. Ornegin, hakime donerek 'Sayin hakimim, benim nacizane goriisiime gére...... ' diyen ama
bu arada da baskin basparmak hareketleri yapan ve 'burnunun iizerinden bakarak' basini kaldiran bir
avukati ele alalim (Sekil 48). Bu hareket hakimde avukatin diiriist olmadigi hatta kendini pohpohladig:
hissini uyandiracaktir. Avukat algakgoniillii goriinmek istiyorsa hakime bir ayagi ona dogru ilerde,
ceketinin onii acik, avuglar goriiniir durumda olarak ona dénmeli ve algakgodniilliiliik hatta boyun egme
isareti olarak da hafif one egili durmalidir.

Basparmaklarin ceplerden disariya firladigi, bazen de kisinin baskin tavrini gizleme girisimi olarak arka
ceplerden disariya firladigi (Sekil 49) goriilebilir. Baskin veya saldirgan kadinlar da bu hareketi kullanir.
Kadin hareketi onlarin da erkek hareket ve davranislarini kullanmalarini saglamistir (Sekil 50). Tum
bunlara ek olarak basparmak hareketlerini yapanlar daha uzun boylu goriinmek igin ayak uglarinda
sallanirlar.

Diger bir popiiler basparmak hareketi de kollar kavusturulmusken basparmaklarin yukariya bakmasidir. Bu
savunma ve olumsuz bir tavra (kavusturulmus kollar) ek olarak iistiinliik tavrini (basparmaklar) gosteren
ikili bir harekettir. Bu hareketi yapan kisinin bagparmaklarini hareket ettirmesi ve ayaktayken de ayak
uglarinda sallanmasi yaygindir.

Basparmak ayrica baska birisini gostermek igin kullanildiginda alay veya saygisizlik isareti olarak da
kullanilabilir. Ornegin, arkadasina dogru egilerek karisini kapali yumruk basparmak hareketiyle
gosterirken 'Kadinlar, hepsi birbirinin ayni' diyen koca karisiyla bir tartismaya davetiye cikarmaktadir. Bu
durumda sallanan basparmak zavalli kadinla alay etmek icin kullanilmaktadir. Bunun bir sonucu olarak
basparmakla gostermeyi pek cok kadin oOzellikle yapan erkekse itici bulmaktadir. Basparmak sallama
kadinlar arasinda pek yaygin olmasa da bazen kocalarini veya pek hoslanmadiklari kisileri gostermek igin
kullanirlar.

A

(Solda) sekil 50 Baskin disi
(Ortada) Sekil 51 Basparmaklar yukarida konumu
(Sagda) Sekil 52 'Kadinlar mi... Hepsi birbirine benzer'



Boyun Kasima

Bu durumda yazi yazarken kullanilan elin isaret parmagi kulak memesinin altini veya boynun yan tarafini
kasir. Bu hareketle ilgili gozlemlerimiz ilging bir durumu ortaya koymustur: kasima islemi yaklasik bes kez
yapilir. Kasima sayisinin besten az veya fazla oldugu ¢ok ender goriiliir. Bu hareket bir tiir siiphe veya
emin olmama isareti olup 'Sana katildigimdan emin degilim' diyen kisiye 6zgii olan bir harekettir. S6zel
dille gelistiginde, 6rnegdin kisi bu hareketi yaparken 'Kendini nasil hissettigini anliyorum' diyorsa o6zellikle
dikkat geker.

} J
(Solda) Sekil
(Sagda) Sekil 59 Yaka Cekistirme

Ense Kasima

Burna Dokunma

Oziinde burna dokunma agiz koruma hareketinin daha sofistike ve
daha belirsiz sekilde yapilmis bir halidir. Parmagin burnun altinin
hafifce birkag kere siirtiilmesinden olusabilecegi gibi hizhh ve
neredeyse fark edilemeyecek tek bir dokunustan da olusabilir.

Sekil 55 Burna dokunma

Burna dokunma hareketinin kaynadiyla ilgili bir agiklama olumsuz
diisiince akla gelince bilingaltinin ele agzi kapatma talimatini verdigi
ama son anda belli eeimemek igin elin yilizden uzaklasmaya calisarak
sonugta cabuk bir burna dokunma hareketine doniistiigii yolundadir.

Baska bir aciklama ise yalan sdylemenin burundaki hassas sinir
uglarinin kasinmasina yol actigi ve siirtme hareketinin de bu hissin
oniine gegcmek igin yapildigidir. 'Peki ya sadece adamin burnu
kasiniyorsa?' diye sik sik sorulur. insanlardaki burun kasinmasi
genellikle burna dokunma hareketinin hafif dokunuslarindan c¢ok
farkh bari/ bir siirtme veya kasima hareketiyle geger. Agzi koruma
hareketi gibi hem yalan sdyleyen konusmaci hem de karsidakinin
yalan soyledigini diisiinen dinleyici tarafindan kullanilabilir.

Can Sikintisi

Dinleyici basini desteklemek igin elini kullanmaya basladiginda bu can
sikintisinin basladigi ve eliyle basini destekleme nedeninin aslinda
uyuyakalmamak icin olduguna dair bir isarettir. Dinleyicinin can
sikintisinin derecesi kol ve elinin basini ne kadar desteklediginden
anlasilabilir. Kafanin el tarafindan tamamen desteklendigi durumda
(Sekil 61) asiri can sikintisi ve ilgisizlik gosterilir ve bunun son
noktasi da basin masanin lizerine diismesi ve kisinin horlamaya
baslamasidir.

Parmaklarin masa iizerinde davul calmasi ve ayaklarin yere vurulmasi
profesyonel konusmacilar tarafindan can sikintisi isaretleri olarak
yorumlanirlarsa da bunlar aslinda sabirsizlik isaretleridir. Konusmaci
olarak bu isaretleri fark ettiginizde parmaklariyla davul galan veya
ayaklariyla yere vuran dinleyici konusmaniza dahil ederek diger
izleyiciler lizerindeki olumsuz etkisini engellemek igin stratejik bir




hareket yapmaniz gerekir.

Hem can sikintisi hem de sabirsizlik belirtileri gosteren dinleyiciler konusmaciya konusmasini bitirme
zamaninin geldigi mesajini verirler. Parmak veya ayak vurmanin hizinin kisinin ne kadar sabirsizlandigini
gosterdigini belirtmekte de fayda var vuruslar ne kadar hizliysa dinleyici o kadar sabirsiz demektir.

Sekil 61 Can sikintisi

Cat1 Seklindeki Eller

Bu bilyiileyici hareket konusundaki gézlem ve arastirmalarim genellikle iist/ast etkilesimi igerisinde
kullanildigini ve kendine giiven veya 'ben her seyi bilirim' tavrini gosteren bagimsiz bir hareket oldugunu
gostermistir. Yoneticiler genellikle astlarina talimat veya tavsiyelerde bulunurken bu hareketi kullanirlar
ve hareket 6zellikle muhasebeciler, avukatlar, yoneticiler ve benzeri mesleklere mensup kisilerde
yaygindir.

T

(Solda) Sekil 42 Yiiksek gati
(Sagda) Sekil 43 Algak gati

Hareketin iki bicimi vardir: birincisi hareketi yapanin fikir veya diisiincelerini belirttigi ve konusmayi yapan
oldugu durumlarda kullanilan yiiksek cati (Sekil 42). Alcak gati (Sekil 43) hareketi ise normalde hareketi
yapanin dinleyici oldugu durumlarda kullanilir. Nierenberg ve Calero kadinlarin algak gati hareketini
yiiksek cati hareketinden daha sik kullandiklarina dikkat gekmislerdir. Yiiksek gati hareketi geriye atilmis
bas .hareketiyle birlikte yapildiginda genellikle ukalalik veya kibir ifade eder.

Cati hareketi olumlu bir isaret olsa bile hem olumlu hem de olumsuz durumlarda kullanilabildiginden yanhs
yorumlanabilir. &rnegin, potansiyel bir aliciya iiriiniinii tanitan bir pazarlamaci konusma sirasinda alicinin
birkac¢ olumlu hareketini géozlemlemis olabilir. Bunlar arasinda acik avuglar, one egilme, basin yukarida
tutulmasi gibi hareketler sayilabilir. Satis sunusunun sonuna dogru miisterinin cati hareketlerinden birini
yaptigini varsayalim.

Cati hareketini, pazarlamaci alicilya sorunun ¢oziimiinii gosterdigi sirada yapilan bir dizi baska olumiu
hareket izliyorsa saticiya sunusu bitirerek siparis verilip verilmeyecegini sormasi ve satisi yapmayi ummasi
iletiliyordun Ote yandan gati hareketini kol kavusturma, bacak bacak iizerine atma, bakislarini kagirma ve
cesitli eli yiize gotiirme hareketleri gibi olumsuz hareketler izliyor ve alici gati hareketini satis sunusunun
sonuna dogru yapiyorsa alici mali almayacagindan veya pazarlamacidan kurtulacagindan emin olabilir. Her
iki durumda da c¢ati hareketi kendine giiven anlamina gelse de birinin pazarlamaci i¢in olumlu sonuglan
digerininse olumsuz sonuglari vardir. Sonucun belirlenmesinde 6nemli olan gati hareketinden 6nce gelen
hareketlerdir.

Cene Oksama

Bir grup insana bir diisiinceyi sunmak igin elinize bir firsat gectiginde bu diisiinceyi sunarken onlari
dikkatle izleyin, biiyiileyici bir sey fark edeceksiniz. Dinleyicilerinizin gcogu, hatta tiimii bir ellerini yiizlerine
getirerek degerlendirme hareketleri kullanmaya baslayacaklar. Sunusunuzu tamamlayip gruptan bu fikirler
ilgili goriis veya oneri istediginizde degerlendirme hareketleri sona erecektir. Bir el geneye inerek gene
oksama hareketini baslatacaktir.



Bu gene oksama hareketi dinleyicinin bir karar vermekte oldugunu gosterir. Dinleyicilerden bir karar
vermelerini isteyip de hareketleri degerlendirme hareketlerinden karar verme hareketlerine degistiginde
asagidaki hareketlerden kararin olumlu mu olumsuz mu oldugunu anlamak miimkiindiir. Aliciya satin alma
konusundaki karari soruldugunda cene oksama hareketine baslarsa satici o anda miidahale ederek soru
sorarsa aptallik etmis olur.

izlenebilecek en iyi strateji alicinin alacagi kararlan gésterecek olan hareketleri gozlemektir. Ornegin, cene
oksama hareketinin ardindan alici kollarini ve bacaklarini kavusturur ve sandalyesinde arkaya yaslanirsa
pazarlamaciya s6zel olmayan yollardan 'hayir' demistir. Satisi kaybetmemek icin alici kararini soze
dokmeden 6nce sunusunun ana noktalarini tekrarlamasi akillica olur.

(Solda) Sekii 64 Cene oksamanin disi versiyonu
(Sagda) Sekil 65 Karar verme

Cene oksama hareketini bir tiir hazir olma hareketi izliyorsa saticinin aliciya sadece 6demeyi nasil yapmak
istedigini sormasi gerekmektedir. Alici satin almaya hazirdir.

Degerlendirme

Degerlendirme, genellikle isaret parmagi yukariya dogru olarak yanaga dayahl duran kapah bir elle
gosterilir (Sekil 62). Karsinizdakinin ilgisi azalmaya baslamissa ama nezaketen ilgili goriinmek istiyorsa
konumu biraz degistirecek boylece avcun alt kismi basi destekleyecektir. Geng ve yiikselmekte olan
yoOneticilerin sikici bir konusma yapmakta olan sirket miidiiriine saygi gostermek igin bu ilgi hareketini
kullandiklari sayisiz yonetim toplantisini katildim. Ancak sanssizliklarina bakin ki elin herhangi bir sekilde
kafayi desteklemeye basladigi anda mesele anlasilmakta ve miidiir geng yoneticilerden bir kisminin pek
icten davranmadigini ya da yaltakcilik yaptigini hissedebilmektedir.

(Solda) Sekil 62 ilgili degerlendirme
(Sagda) Sekil 63 Olumsuz diisiinceleri var

Elin kafa destegi olarak kullaniimayip yanakta durdugu durumlarda gergek ilgi gosterir. Miidiiriin hepsinin
ilgisini cekmek icin uygulayabilecegi kolay bir yontem 'Hepinizin dikkatle dinledigine ¢cok sevindim giinkii
biraz sonra soru sormaya baslayacagim!' gibi bir sey soylemek olurdu. Bu da sorulara cevap verememek
korkusuyla dinleyicilerin dikkatinin artmasini saglar.

isaret parmagdini dik olarak yanaktan yukariya bakmasi ve basparmadin ¢eneyi desteklemesi durumunda
dinleyicinin konusmaci veya konuyla ilgili olumsuz veya elestirel diisiinceleri var demektir. Sik rastlanan
bir durum olumsuz diisiinceler devam ederken isaret parmaginin goézii gekistirmesi veya ovusturmasidir.
Davranis konumu kisinin tavrini da etkilediginden hareket ne kadar devam ederse elestirel tavir da o kadar
siirer.



Bu hareket konusmacinin ya sdylediklerine dinleyici de katarak ya da konusmay: bitirerek hemen bir seyler
yapmasi gerektigini gosterir. Durusunu degistirmesini saglamak igin konusmaciya bir seyler vermek gibi
basit bir hareket tavrini degistirmesini saglayabilir. Bu hareketin ilgi isareti olarak yanlis anlasilmasina sik
rastlansa da destekleyen basparmak elestirel tavri ortaya koyar (Sekil 63).

El Sikisma

El sikisma magara adami doneminin bir kalintisidir. Magara adamlari karsilastiklarinda silahlan olmadigini
veya silah gizlemediklerini gostermek igin avuglari agik olarak kollarini havada tutarlardi. Bu avuglar
havada hareketi gegen yiizyillar siiresince degisime ugrayarak avug¢ havada, avug kalbin {izerinde ve
sayisiz diger varyasyonun tiiremesine yol agmistir. Bu eski selamlama téreninin modern bigimi Ingilizce
konusulan cogu iilkede karsilasildiginda ve ayrilirken kullanilan ellerin kilitlenerek sallandigi harekettir.
Eller normal olarak bes ila yedi kere arasinda sallanir.

Baskin ve Edilgen El Sikismalar

Birisiyle ilk kez karsilastiginizi ve geleneksel bir el sikismayla selamlastiginizi varsayalim. El sikismayla iig
temel tavirdan biri iletilir. Bunlar hakimiyet: "Bu insan iizerimde egemenlik kurmaya cgalisiyor, temkinli
olmaliyim”, edilgenlik: "Bu insanin iizerinde egemenlik kurabilirim. Ne istersem yapar" ve esitliktir: "Bu
insandan hoslandim. iyi anlasacaga benziyoruz." tavirlaridir.

Bu tavirlar bilingdisi olarak iletilir ama biraz calisma ve bilingli uygulamayla asagidaki el sikisina teknikleri
baskalariyla yiiz yiize goriismelerin sonucunu aninda etkileyebilir. Bu boliimdeki bilgiler el sikisma
denetleme teknikleri Gizerine mevcut ¢ok az yazili galismadan biridir.

Egemenlik, el sikisma sirasinda elinizi avcunuz asagiya bakacak sekilde gevirerek (koyu renk gomlek kolu)
iletilir (Sekil 20). Avcunuz dogrudan yere bakmamali ama karsinizdakinin avcuna gore asagiya bakmahdir.
Bu da ona gerceklesecek goriismede denetimi ele almak istediginiz mesajim iletir. Basarili elli dort ist
diizey yOnetici lizerinde yapilan incelemeler bunlarin kirk ikisinin sadece el sikismayi baslatmakla kalmayip
ayni zamanda egemen el sikisma denetimini kullandiklarim gostermistir.

Kopeklerin teslimiyetlerini sirt iistii doniip girtlaklarini ortaya cikararak gostermeleri gibi insanlar da
karsidakine teslimiyetlerini avuglarim yukariya gevirerek gosterirler (Sekil 21). Bu hareket 6zellikle
denetimi karsinizdakine birakmak veya onun kendini durumu kontrol ediyor olarak hissetmesini
istediginizde etkilidir.

Ancak, avcim yukari baktigi el sikisma sekli edilgen bir tavir gosterse de ele alinmasi gereken bazi
hafifletici durumlar olabilir. Ornegin ellerinde artrit olan birisi durumu nedeniyle size zayif bir el uzatir ve
bu da avcunu edilgen konuma gevirmeyi kolaylastirir. Mesleklerinde ellerini kullanan cerrah, sanatgi ve
miizisyen gibi insanlar sirf ellerini korumak amaciyla zayif bir sekilde el sikisabilirler. El sikismasindan
sonraki hareketler o kisiyi degerlendirmeniz igin ilave ipuglari saglayacaktir edilgen kisi edilgen hareketler
kullanirken, baskin kisi de daha saldirgan hareketler kullanacaktir.

iki baskin kisinin el sikismasi durumunda her ikisi de karsisindakinin avcunu edilgen konuma getirmeye
calisacagindan sembolik bir savas yasanir. Sonugta her ikisi de birbirlerine saygi duygularim iletirken her
iki avug da dikey olarak mengene gibi bir el sikisma yasanir (Sekil 22). Bu mengene gibi dikey avug
kavrama babanin ogluna "adam gibi el sikismayi1" gosterirken ogrettigi el sikismadir.

\ 4

Sekil 20 Kontrolii ele alma Sekil 21 Kontrolii birakma Sekil 22 Adam gibi el sikisma

Birisi size baskin bir el uzattiginda avcunu edilgen konuma getirecek sekilde cevirmek sadece zor olmakla
kalmaz bir de ne yapmaya calistiginizi belli edersiniz. Baskin el sikiciyi etkisiz hale getirmek igin
uygulayabileceginiz asagidaki teknik sadece kontrolii size vermekle kalmaz karsidakinin kisisel alanina
girerek onu iirkiitmenizi de saglar. Bu etkisiz hale getirme teknigini milkemmellestirmek igin el sikisirken
sol ayaginizla ileri adim atma egzersizi yapmaniz gerekmektedir (Sekil 24).

Ardindan sag ayaginizi 6ne getirirken sol ayaginizi karsinizdakinin oniine ve kisisel alanina (Sekil 25)
getirin. Ardindan sol ayaginizi sag ayaginiza capraz getirerek manevrayi tamamlayin ve el sikismayi yapin.
Bu taktik el sikisma konumunu diizeltmenizi veya karsinizdakinin elini edilgin konuma getirmenizi saglar.
Ayrica karsinizdakinin mahrem bodlgesine girerek kontrolii ele gegirmenizi saglar.
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(Solda) Sekil 23 Soldaki adama baskin bir el uzatilir

(Ortada) Sekil 24 Eli alir ve sol ayagiyla 6ne adim atar

(Sagda) Sekil 25 Sag ayagini gapraz getirerek karsidakinin mahrem bodlgesine girer ve el sikismayi dikey
hale getirir.

El sikismak iizere kolunuzu uzattiginizda sag ayaginizi mi sol ayaginizi mi ileri uzattiginizi géormek igin
kendi el sikisma tarzinizi inceleyin. Cogu kisi ayak olarak da sag ayagini kullandiklarindan baskin bir el
sikismayla karsilastiklarinda el sikismanin sinirlari igerisinde hareket etmek icin yerleri olmadigi ve bu da
karsidakinin kontrolii ele almasini sagladigindan dezavantajli durumdadirlar. El sikisirken sol ayaginizla
ileri adim atmayi galisin. Baskin bir el sikismayi notrlestirmek ve kontrolii ele almanin ne kadar basit
oldugunu goreceksiniz.

El Sikisma Stilleri

Avug icinin asagiya baktigi durum karsidakine esit bir iliski kurma sansi vermediginden kesinlikle en
saldirgan el sikisma stilidir. Bu el sikisma sekli her zaman el sikismada ilk hareketi yapan saldirgan ve
baskin erkeklerde tipik olarak goriiliir ve avug igi asagida olarak uzatilan gergin kol karsidakini avug
yukarida olarak karsilik vererek edilgen konuma gegmeye zorlar.

Avug asagiya bakan el sikismayi karsilamak igin birkag yol gelistirilmistir. Saga adim atma teknigini (Sekil
23-25) kullanabilirsiniz ama karsidakinin kolu genellikle bu gibi taktikleri engellemek lizere gergin ve
kaskati durdugundan bunu yapmak zor olabilir. Karsidakinin elini listten tutarak el sikismak (Sekil 27)
baska bir basit manevradir. Bu yaklasimla, sadece karsidakinin elini kontrol ettiginizden degil ama ayni
zamanda sizin eliniz avug asagiya bakarak onunkinin iizerinde iistiin konumda oldugundan baskin taraf siz
olursunuz. Karsidaki igin utang verici olabileceginden bu hareketin dikkatle kullanilmasini tavsiye ederiz.

g
Sekil 26 Avug asagiya dogru el uzatma
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Sekil 27 Avug asagiya dogru d uzatmanin etkisiz hale getirilmesi

Sekil 28 Eldiven

Eldiven seklinde el sikismaya bazen politikaci el sikisi denir. Bu hareketi yapan karsisindakine giivenilir ve
diiriist oldugu izlenimini vermeye calisirsa da bu teknigi yeni tanistig: biri lizerinde kullandiginda tam ters
etki yapabilir. Karsidaki hareketi yapanin niyeti hakkinda siipheye kapilarak temkinli davranir. Eldiven el
sikisi sadece iyi tanidiginiz insanlara yapilmalidir.



Cok az el sikis bicimi 6lii balik el sikisi kadar iticidir 6zellikle de el soguk ve terliyse. Olii baligin yumusak,
uysal dokunusu onu evrensel olarak istenmeyen bir sey kilar ve gcogu kisi 6zellikle de elin ters
cevrilmesinin kolayligi nedeniyle bunu zayif karakter gostergesi olarak algilar. Sasirtici olan 6lii balik el
sikisini kullanan gogu kimsenin bunun farkinda olmamasidir. Bu nedenle ileride kullanacaginiz el sikis
teknigine karar vermeden 6nce arkadaslarinizin kendi el sikis sekliniz hakkindaki goriislerini alin.

Politikaci el sikisi Sekil 29 Olii bahik

Parmak ezici saldirgan "kabadayi" tipinin isareti gibidir. Maalesef, karsiliginda bir laf etmek ya da burnuna
yumrugu cakmak gibi fiziksel eylemler disinda bunu engellemenin bir yolu yoktur!

Sekil 30 Parmak ezici

Avcun asagiya bakmasi gibi gergin kol uzatma da saldirgan tipler tarafindan kullanilmakta olup amaci sizi
belli bir mesafede ve hareketi yapanin mahrem boélgesinin disinda tutmaktir. Kirsal bolgede yetisen ve
daha bilyiik mahrem bodlgeye sahip kisiler tarafindan da kisisel bolgelerini korumak amaciyla kullanilir.
Ancak tasralilar genellikle 6ne egilme veya hatta kollarini gergin olarak uzatirken tek ayaklarinin lizerinde
durma egilimindedirler.

Sekil 32 Parmak ucu tutma

Sekil 33 Kol cekme

Parmak ucundan tutma da hedefini sasirmis bir gergin kol uzatma gibidir; kullanici karsidakinin
parmaklarini yanhshkla tutar. Hareketi yapanin karsisindakine karsi hevesli ve istekli bir tavri varmis gibi
goriinse de aslinda kendine giiven eksikligi gekmektedir. Gergin kol uzatma gibi parmak ucu tutmanin da
esas amaci karsidakini rahat edebilecegi bir mesafede tutmaktir.



Hareketi baslatanin karsidakini kendi bolgesine gekmesinin iki anlami olabilir. Birincisi hareketi baslatan
sadece kendi kisisel alani igerisinde rahat eden giivensiz bir tiptir veya ikincisi hareketi baslatan daha
kiigiik bir mahrem boélgesi olan bir kiiltiirden gelmektedir ve normal davranmaktadir.

iki eli kullanarak el sikismanin anlami karsidakine duyulan igtenlik, giiven veya hislerin derinligini
belirtmektir. Burada iki 6nemli 6geye dikkat edilmelidir. Birincisi sol elin el sikismayi baslatanin hissettigi
ilave duygulan iletmekte kullanildigi ve bu duygularin derecesinin sol elin karsi tarafin sag kolunun ne
kadar yukarisina gotiiriildiigiiyle iliskili oldugudur.

Ornegin, dirsek kavrama (Sekil 35), bilek tutmadan (Sekil 34) daha fazla duygu iletirken omuz tutusu
(Sekil 37) iist kol kavramadan (Sekil 36) daha fazla duygu iletir. ikinci olarak, el sikismayi baslatanin sol
eli karsi tarafin mahrem ve yakin mahrem bdlgelerine bir giristir. Genel olarak bilek tutma ve dirsek
kavrama sadece yakin arkadaslar ve akrabalar arasina kabul edilebilir ve bu durumlarda el sikismay!i
baslatanin sol eli sadece karsidakinin mahrem bdlgesine girer.

Omuz tutus (Sekil 37) ve iist kol kavrama (Sekil 36) karsi tarafin yakin mahrem bodlgesine girmekte olup
viicut temasi da igerebilir. Bu hareket sadece el sikisma sirasinda yakin duygusal bir bag hisseden insanlar
arasinda kullanilmalidir. Bu ilave duygularin karsilikli olmamasi veya el sikismayi baslatanin gift elli bir el
sikisma kullanmak igin iyi bir nedeni olmamasi durumunda karsidaki siiphelenerek el sikismay: baslatanin
niyetlerine kargi bir giivensizlik duyacaktir. Bunun karsidakinin tetikte olmasina neden olarak sosyal bir
intihar oldugunu fark etmeden segmenlerini iki elli el sikismayla selamlayan politikacilar ve yeni
miisterilerini benzer sekilde selamlayan pazarlamacilarla karsilasabiliriz.

(Solda) Sekil 34 Bilek tutma
(Sagda) Sekil 35 Dirsek kavrama

(Solda) Sekil 36 Ust kol kavrama
(Sagda) Sekil 37 Omuz tutma



El-Kol ve Bileklerin Tutulmasi

ngiliz Kraliyet Ailesi'nin bazi 6nde gelen erkek iliyeleri baslari yukarida, geneleri gikik ve bir avuglari arkada
diger ellerini tutarak yiiriime aliskanliklariyla taninirlar. Bu hareket sadece ingiliz Kraliyet Ailesi'ne 6zgii
degildir, cogu lilkenin Kraliyet Aileleri arasinda yaygindir. Daha yerel bir diizeyde bakacak olursak bu
hareket, devriye gezen polisler, okul bahgesinde yiirilyen okul miidiirii, list diizey askeri personel ve
otorite sahibi diger kisiler tarafindan kullanilir.

Oyleyse bu hareket bir tiir iistiinliik / kendine giiven hareketidir. Ayni zamanda kisinin bilingalt: bir
korkusuzluk ifadesiyle karin, kalp, girtlak gibi hassas yerlerini digerlerine gostermesine de olanak tanir.
Deneyimlerimize gore gazetecilerle réportaj sirasinda veya dis hekiminin bekleme salonundaki gibi yiiksek
stres yiiksek durumlarinda bu hareketi yaparsaniz kendinizi oldukga rahatlamis, kendine giivene ve hatta
otoriter bulabilirsiniz.

(Solda) Sekil 44 Ustiinliik-kendine giiven hareketi
(Ortada) Sekil 45 Elle bilegi tutma hareketi
(Sagda) Sekil 46 Ust kolu tutma hareketi

Avustralyali polisler lizerindeki gézlemler atesli silahlari oilmayan polislerin bu hareketi sik kullandiklarim
ve ayrica sik sik ayak uglarinin lizerinde ileri geri sallandiklarini géstermistir. Ancak atesli silahlan olan
polisler bu hareketi pek kullanmayarak onun yerine eller kalgada saldirgan hareketini (Sekil 98)
kullanmaktadirlar. Goriiniise gore atesli silahin kendisi tasiyana yeterince otorite sagladigindan otorite
gosterisi olarak bu harekete ihtiyac duymamaktadirlar.

Arkada el kavusturma hareketi hayal kirikligi gostergesi olan ve bir gesit kendini kontrol etme girisimi olan
elle bilegi tutma hareketiyle (Sekil 45) karistirlimamahlidir. Bu durumda bir el diger bilek veya kolu sanki
saga sola vurmasini engellemek istermisgesine simsiki tutar.

ilging olan el arkada ne kadar yukaridaysa kisinin o kadar kizgin olmasidir. Ornedin, Sekil 46'da el sadece
bilegi degil kolun iist kismini tuttugundan Sekil 46'daki adam Sekil 45'teki adama gore kendini kontrol
etmek icin daha fazla gaba harcamaktadir. 'Kendine hakim olmakla’ ilgili ifadelere yol acan da bu tip
hareketlerdir. Bu harekete potansiyel bir alicly! ziyaret eden ve beklemeleri istenen pazarlamacilarda sik
rastlanir. Sinirliligi gizlemek icin pazarlamacinin yaptigi bu zayif hareketi kurnaz bir alici hemen fark
edebilir. Kendini kontrol hareketi arkada el kavusturma hareketine gevrilirse bunun sonucunda daha
rahatlatici ve kendine giiven dolu bir his elde edilebilir.

Elleri Ovusturmak

Ellerini ovusturmak insanlarin olumlu beklentilerini ilettikleri s6zel olmayan yollardan biridir. Zar atan
kazanma umudunu gostermek igin zari ellerinin arasinda ovusturur, toren diizenleyici ellerini ovusturarak
izleyicilere 'Bir sonraki konusmaciyi dinlemeyi uzun siiredir istiyorduk' der ve heyecanh pazarlamaci satis
midiiriiniin odasina dalar ve ellerini ovusturarak 'Biiyiik bir siparis aldik, patron!' der. Ancak, aksamin
sonunda ellerini ovusturarak masaniza gelen ve 'Baska bir arzunuz var mi?' diye soran garson, sozel
olmayan yollarla size bahsis bekledigini bildirmektedir.

Kisinin ellerini ovusturma hizi beklenen olumlu sonuglarin kimin yararina olacagini diisiindiigiinii gosterir.
Ornegin, bir ev almak istediginizi ve emlakgiya gittiginizi varsayalim. Nasil bir ev istediginizi dinledikten
sonra emlakagi ellerini hizhh hizli ovusturarak 'Tam size gore bir yerim var!' der. Emlakgi sonucun sizin igin
olumlu olmasini bekledigini gostermistir. Ama eger ellerini yavas yavas ovustururken sizin igin ideal evi



bildigini soyleseydi kendinizi nasil hissederdiniz?

Bu durumda biiyiik olasilikla iickagitci veya cikarci birisi gibi goriinecek ve sonuglarin sizden gok onun
iyiligine olacagi hissine kapilacaktiniz. Pazarlamacilara miisterilerine iiriin veya hizmet tanitimi yaparken
ellerini ovusturacak olurlarsa alicinin savunmaya gegmemesi igin hareketi hizli hizli yapmalari sdylenir. Ote
yandan alici ellerini ovusturarak pazarlamaciya "Neleriniz var bir bakalim?" derse bu alicinin iyi bir sey
gormeyi umdugu ve satin alma olasiliginin yiiksek oldugu anlamina gelir.

Kiigiik bir uyari: otobiis duraginda soguk bir kis giinii beklerken ellerini ovusturan birisi biiyiik olasilikla
bunu otobiis beklediginden yapmiyordur. Sadece elleri lisiimiistiir!

(Solda) 'Elimde tam size gore bir yer var!!!"
(Sagda) Sekil 38 'Ne kadar heyecanli degil mi?'

G0z Ovusturma

Akillh maymun 'Higbir sey gormedim' der ve bu hareket de beynin
gordiigii bir aldatma, yalan veya siipheli durumu disarida birakmak
veya yalan soyledigi kisinin yliziine bakmaktan kaginmak hareketidir.
Erkekler genellikle gozlerini bayagi giiglii bir bicimde ovustururlar ve
eger soyledikleri yalan biiyiik bir yalansa normalde yere dogru olmak
iizere bakislarini kacirirlar. Kadinlarsa ya kaba hareketler yapmaktan
kaginmalari 6gretilerek yetistirildiklerinden ya da makyajlarini
bozmak istemediklerinden g6ziin hemen altinda hafif bir ovusturma
hareketi yaparlar. Dinleyicinin bakislarindan tavana bakarak kagmaya
calisirlar.

'Dislerinin arasindan yalan séylemek' yaygin olarak kullanilan bir
deyimdir. Bu da kenetlenmis disler, sahte bir giillimseme ve g6z
ovusturma hareketiyle bakislari kagirmadan olusan hareket
grubundan bahseder. Bu hareket aktorler tarafindan igten olmayan
birisini gostermek icin kullanilirsa da gergek hayatta cok ender
karsimiza cikar.

Sekil 56 G6z ovusturma

Kafa Ovusturma ve Tokatlama

Yaka gekistirme hareketinin abartili bir hali de Calero'nun "Boyun agrisi' hareketi adini verdigi sekilde
ensenin ovusturulmasidir. Yalan soylerken bu hareketi yapan birisi genellikle gozlerini sizden kagiracak ve
yere bakacaktir. Bu hareket ayni zamanda kizginlik ve sinirlenme isareti olarak da kullanilir. Bu durumda
once enseye hafif bir tokat vurulur ve ardindan ense ovusturulmaya baslanir.

Ornegin, altinizda calisan birisinden sizin icin belli bir isi tamamlamasini istediginizi ve onun da bunu
gereken zamanda yapmayi unuttugunu varsayalim. Sonuglari istediginizde unuttugunu s6zel olmayan
yollarla sanki kendi kendini dovilyormusgasina ya alnini ya da ensesini tokatlayarak belirtir. Kafanin
tokatlanmasi unutkanlik anlamina gelirse de kisi siz veya durum hakkinda ne hissettigini alnini veya
ensesini tokatlayarak belirtir.

Alnini tokathiyorsa (Sekil 69) s6zel olmayan yollarla size unutkanligindan bahsetmis olmaniza aldirmadigini



iletirken ensesini tokatliyorsa (Sekil 68) ayni yollarla size hatasini hatirlattiginiz igin 'bas belas!’
oldugunuzu soylemektedir. Enselerini ovusturma aliskanligina sahip kisiler daha olumsuz yaklasimh veya
elestirel olurlarken hata yaptiklarini alinlarini ovusturarak belirtenler daha acik, daha rahat kisilerdir

(Solda) Sekil 68 Boyun agrisi hareketi
(Sagda) Sekil 69 'Ne gene mi'

Kandirma Amach Avug¢

Okuyucu, "Yani avuglarimi gostererek yalan sdylersem insanlar bana inanir mi?" diye soracaktir. Bu
sorunun cevabi hem evet hem de hayirdir. Avuglariniz acik olarak yalan sdylerseniz diiriistliikle ilgili
hareketlerin cogu eksik olacagindan ve yalanla ilgili olumsuz hareketleri de acik avuglarla geliskili bicimde
yapacaginizdan samimi olmadiginiz anlasilabilir.

Profesyonel yalancilar s6zel olmayan isaretlerinin s6zel yalanlariyla uyusmasi sanatini 6grenmis
insanlardir. Profesyonel yalanci yalan soylerken diiriistliikle ilgili sozel olmayan isaretleri ne kadar etkili
olarak kullanirsa isini o kadar daha iyi yapar.

Ancak baskalariyla iletisim kurarken acik avug hareketlerini kullanarak kendinizi daha inandirici kilmaniz
miimkiindiir. Buna karsilik acik avug hareketleri aliskanlik halini aldikga dogruyu soylememe egilimi de
azalir. Ilginctir ki cogu insan avuclari acikken yalan soylemekte zorlanirlar ve avug isaretlerini kullanmak
baskalarinin verecegdi yanhs bilgilerin azalmasini saglayabilir. Bu ayrica size karsi daha acik davranmalarini
da tesvik eder.

J_ﬂ_d-ﬂ'_"'--.q—_:__
e e b i
SN G
# e
]

(Solda) Sekil 17 Edilgen avu¢ konumu
(Sagda) Sekil 18 Baskin avu¢ konumu

Kenetlenmis Eller

Bu hareketi kullanan kisiler genellikle giiliimseyip mutlu goériindiiklerinden baslangigta bu hareket bir
giiven hareketi gibi goriiniir. Ancak bir sefer, heniiz kacirdig: bir satisi anlatan bir pazarlamaciyi izledik.
Hikayesi ilerledikce sadece ellerini kenetlemekle kalmadigini ve parmaklarinin sanki birbirlerine yapismis
gibi beyazlasmaya basladiklarini gordiik. Buna gore bu hareket hayal kirikligina ugramis veya saldirgan bir
durumu gostermekteydi.

Nierenberg ve Calero kenetlenmis eller iizerine yaptiklari arastirmalar sonucunda bunun kisinin olumsuz
bir yaklasimi dizginlemeye galistigini gosteren bir hayal kirikligi hareketi olduguna karar verdiler.
Hareketin lic ana konumu vardir: eller yiiziin karsisinda kenetlenmis (Sekil 39), otururken eller masanin
izerinde veya kucakta (Sekil 40) ve ayaktayken eller apis arasi hizasinda (Sekil 41).

Ayrica ellerin tutuldugu yiikseklikle kisinin olumsuz duygularinin derecesi arasinda da bir iliski varmis gibi
goriinmektedir. Yani eller Sekil 39'daki gibi yiiksekteyken kisinin kontrol edilmesi Sekil 40'taki konuma
gore daha zor olabilir. Tim olumsuz hareketler gibi saldirgan yaklasimin ortadan kalkmasi igin kisinin



ellerini g6zerek avuglarin ve viicudun 6n tarafinin agik olacagi duruma getirilmesi igin bir seyler yapilmasi
gerekmektedir.

(Solda) Sekil 39 Eller yukarida kenetli
(Ortada) Sekil 40 Eller orta konumda kenetli
(Sagda) Sekil 41 Eller algakta kenetli

Kulak Ovusturma

Bu aslinda dinleyicinin elini kulaginin gevresine getirerek 'kotii seyleri
duymaktan kaginmasindan’' ibarettir. Ebeveynlerinin azarlarini duymamak
icin her iki kulagini da elleriyle kapatan kiigiik cocuk hareketinin sofistike
yetiskin versiyonudur.

Kulak ovusturmanin diger versiyonlari arasinda kulagin arkasinin
ovusturulmasi. parmak ucunun kulagin igerisinde dondiiriilerek ileri geri
gotiiriilmesi, kulak memesinin gekistirilmesi veya kulagin tamaminin kulak
deligine dogru gevrilmesi sayilabilir. Bunlardan sonucu dinleyicinin
yeterince dinledigi veya konusmak istiyor olabilecegi anlamina gelir.

SSekil 57 Kulak ovusturma

Parmaklar Agizda

Morris'in bu hareketle ilgili agciklamasi parmaklarin kisi baski altindayken agza
gotiuraldiagi yolundadir. Bu da annesinin memesini emen gocugun giivenli
durumuna donmek igin yapilan bilingsiz bir gabadan baska bir sey degildir.
Kiigiik cocuklar meme yerine basparmaklarini agizlarina koyarken yetiskinler
bununla da kalmayip sigara, pipo, kalem gibi seyleri de agizlarina koyarlar.

Cogdu eli agiza gotiirme hareketi yalan veya aldatma anlamina gelirse de
parmaklari agza sokmak giiven ihtiyacinin disa gosterilmesidir. Bu hareketi
gordiigiiniizde karsidaki insana garanti ve giivence vermek (Sekil 60) uygun
olur.

Sekil 60 Burada giiven vermek gerekir

Yaka Cekistirme

Desmond Morris yalan séyleyenlerin hareketleriyle ilgili arastirmalarin yalan séylemenin hassas yiiz ve
boyun dokularinda hafif bir kasinma duygusu uyandirdigini ve bunun gegmesi igin kasimak veya
ovusturmak ihtiyaci hissedildigini gosterdigini soylemistir. Bu da bazi kisilerin yalan soyleyip de
yalanlarinin anlasildigindan siiphelendiklerinde neden yaka gekistirme hareketini kullandiklarinin makul
bir agiklamasi gibi goriinmektedir.

Sanki yalan soyleyen sizin onun yalan soylediginden siiphelendiginizi hissettiginde yalani boynunda bir ter
cizgisine yol agmaktadir. Bu hareket ayni zamanda birisi kizgin veya sinirliyken ve boynun etrafini
havalandirmak igin yakasini boynundan uzaklastirmak istediginde de kullanilir. Bu hareketi yapan birisiyle



karsilastiginizda Tekrarlayabilir misiniz?' ya da 'Surayi aciklayabilir misiniz?' diye sormak sizi aldatmaya
calisanin kendini ele vermesini saglayabilir.

Ik Kim Uzanir?

Birisiyle ilk tanistiginizda el sikismak genel olarak kabul géren bir adetse de bazi durumlarda el sikismasi
icin ilk hareketi sizin yapmaniz akillica olmayabilir. El sikismanin bir tiir hos geldin isareti oldugunu
diisiinecek olursak ilk hareketi yapmadan once kendi kendinize birkag¢ soru sormanizda fayda var:
Gergekten isteniyor muyum?

Bu kisi beni gordiigiine memnun mu? Pazarlamaci adaylarina haber vermeden ve davet edilmeden ziyaret
ettikleri bir alicida el sikisina igin ilk hareketi kendilerinin yapmasi durumunda alicinin onlara hos geldin
demek istemiyor olabilecegi ve yapmak istemedigi bir seye zorlaniyor olabilecegi igin olumsuz tepki
verebilecegi ogretilir.

Ayrica artritli insanlar veya elleri meslekleri icin 6nemli olan insanlar el sikismaya zorlandiklarinda
savunmaya gecgebilirler. Boyle durumlarda pazarlamaci adaylarina karsidakinin el sikismak igin ilk hareketi
yapmasini beklemeleri ve yapmadigi durumda baslariyla selam vermeleri tavsiye edilir.

Beden Dili / Genel /

Bakiaslar: Denetleme

Birisine kitaplar, semalar, grafikler vs. kullanarak gorsel bir sunus yapiyorsaniz bakislarini nasil
denetleyecediniz 6nemli olabilir. Arastirmalar beyne iletilen bilgilerin ylizde 87'sinin gozler, yiizde 9'unun
kulaklar ve yiizde 4'iiniin de diger duyular aracihdiyla iletildigini gostermistir. Ornegin, siz konusurken
karsinizdaki gorsel sunusunuza bakiyorsa ve soylediklerinizi gordiikleriyle dogrudan iliskili degilse
mesajinizin sadece yiizde 9'unu 6ziimseyecektir.

Mesajin gorsel sunusunuzla ilgili olmasi durumunda gorsel sunusa bakiyorsa sdylediklerinizin sadece
yiizde 25-30'u ona ulasacaktir. Bakislarim azami sekilde kontrol edebilmek icin gorsel sunusu gostermek
icin bir kalem veya isaret gubugu kullanin ve ayni zamanda gordiiklerini sozlii olarak ifade edin (Sekil 113).

Ardindan kalemi gorsel sunustan kaldirarak onun ve sizin gozlerinizin arasinda tutun (Sekil 114). Bu
hareket miknatis varmisgasina basini yukariya kaldirmasini saglayacak ve boylece soylediklerinizi gorecek
ve duyacaktir. Konusurken diger elinizin avcunuzun goriiniir oldugundan emin olun.

(Solda) Sekil 113 & (Sagda) 114 Karsidakinin bakisini denetleyebilmek igin kalem kullanimi

Disi Flort Hareketleri



Kadinlar da erkekler gibi saca dokunma, giysileri diizeltine, bir veya iki ellerini birden kalgalarina koyma,
ayak ve viicudun erkege gevrilmesi daha uzun mahrem bakislar ve artan goz temasi gibi ayni temel hazirhk
hareketlerini kullanirlar. Ayrica erkek saldirganlik hareketi olmasina ragmen bir disi inceligiyle kullanilan
ve sadece tek basparmagin kemere sokuldugu veya bir ganta veya cepten disari ciktig: bagparmaklar
kemerde hareketini yaparlar.
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(Solda) Sekil 119 Sigara satmakta kullanilan flort hareket grubu
(Sagda) Sekil 120 Kadin hazirlik hareketleri

Heyecan dolu bir ilgi kadinlarda da gozbebeklerinin biiyiimesine ve yanaklarin kizarmasina yol agar. Bunun
ardindan diger disi flort sinyalleri gelir.

Sag Atma

Bas hafifce savrularak saglar omuzlardan geriye veya yiizden uzaga atilir. Kisa sagh kadinlarin bile bu
hareketi yaptiklari1 goriilebilir.

Bilek Gosterme

ilgilenen bir disi potansiyel erkek esine bileklerinin ig tarafindaki diizgiin yumusak teni gosterecektir. Bilek
bolgesi uzun zamandir viicudun en erotik yerlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Konusurken avuglar
da erkege gosterilir. Sigara icen kadinlar bu tahrik edici bilek / avug gostermeyi sigara icerken ¢ok kolay
yaparlar. Bilek gosterme ve sa¢ atma hareketleri disi bir goriiniime sahip olmak isteyen escinsel erkekler
tarafindan da taklit edilir.

Bacak Agma

Bacaklar erkek orada olmasaydi acilacaklarindan daha fazla agilirlar. Bu hareket kadin oturur pozisyonda
da olsa ayakta da olsa ve siirekli olarak bacaklarini gapraz ve bitisik tutan cinsel olarak savunmaya gegmis
kadinla tezat olusturur.

Kalga Yuvarlama

Pelvik bolgeyi vurgulayacak sekilde yiiriirken kalgalarin rolii 6nem kazanir. Asagida verilen daha rafine disi
flort hareketlerinden bazilar yiizyillardir mal ve hizmetleri satmak igin yapilan reklamlarda
kullanilmaktadir.

Yan Bakis

Go6z kapaklan kismen diisiik olarak kadin erkegin bakisina erkek fark edene kadar karsilik verir ardindan
hemen bakislarini kagirir. Bu tahrik edici bir géozetlenme ve gézetleme hissi uyandirir ve gogu normal
erkegi ateslendirmek igin yeterlidir.

Agiz Hafif Aralik, Islak Dudaklar

Bu hareket disi jenital bolgesini simgelemek amacini giittiigiinden Dr. Desmond Morris bunu 'kendi kendini
taklit' olarak tanimlar. Dudaklar yalanarak veya kozmetiklerle islak gosterilir. Her iki durumda da kadinin
cinsel bir davette bulundugu izlenimini uyandirir.

Ruj

Bir kadin cinsel olarak uyarildiginda dudaklari, memeleri ve cinsel organlari kanla dolarak daha biiyiik ve

daha kirmizi olurlar. Ruj da binlerce yildir kullanilan ve cinsel olarak uyarilmis disinin kizarmis cinsel
organini taklit etmeyi amaglayan bir tekniktir.



Silindir Seklinde Bir Nesnenin Ellenmesi

Sigara, sarap kadehinin ayadi, parmak veya herhangi uzun ince bir nesnenin ellenmesi ne diisiiniildiigiiniin
bilingalti bir gostergesi olabilir.

Kalkik Omuz Uzerinden Yana Bakma

Bu da yuvarlanmis kadin gégiislerinin taklit edilmesidir. Sekil 119'da da biiyiimiis g6z bebekleri, sa¢c atma,
bilek gosterme, yan bakis, isleyerek uzun uzun bakma, i1slak dudaklar, yukarida tutulan bas ve silindir
seklinde bir nesneyi elleme gibi hareketleri kullanarak belli bir sigara markasi igin arzu uyandirmaya
calismaktadir.

Kadinlarda Bacak Atma Hareketleri

Erkekler genellikle bacaklari agik ve saldirgan bir sekilde apis aralarini sergileyerek otururlarken kadinlar
bacak bacak iistiine atmayi hassas jenital bolgeleri igin bir koruma olarak kullanirlar. Kadinlar flort
ettiklerini gostermek igin li¢ temel pozisyonu kullanirlar.

A
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(Solda) Sekil 121 Dizle gosterme
(Ortada) Sekil 122 Ayakkabi yeterli ipucu saglar
(Sagda) Sekil 123 Bacak dolama

Dizle gostermede (Sekil 121) bir bacak obiiriiniin altina toplanirken ilging buldugu kisiyi gosterir. Bu gcok
rahat bir pozisyon olup konusmanin resmiyetini ortadan kaldirir ve uyluklari sergiler.

Ayakkabiyla oynama (Sekil 122) da rahat bir tavri gosterir ve bazi erkekleri gildirtabilen bir sekilde ayagin
ayakkabiya sokup cikarilmasi gibi bastan gikartici bir etkiye sahiptir.

Cogu erkek bacak dolamanin (Sekil 123) bir kadinin yapabilecegi en gekici oturus pozisyonu oldugunu
diisliniir. Bu. kadinlarin dikkat cekmek igin bilingli olarak kullandiklari bir harekettir. Dr Sheflen bir bacagin
digerine daha 6nce de belirtildigi gibi kisi cinsel performansa hazir oldugunda viicutta goriilen
durumlardan biri olan yiiksek kas tonu goriiniimii vermek iizere bastirilir.

Kadinlar tarafindan kullanilan diger isaretler arasinda bacaklarin erkegin karsisinda yavasca kavusturulup

ayrilmasi ve dokunulma arzusunu gosterircesine eliyle uyluklarini hafifce oksamak sayilabilir Genellikle
buna algcak sesle konusmak eslik eder.

Erkek Flort Hareketleri

Cogu havyan tiirleri gibi insanlarin da erkegi disi yaklasirken hazirlik hareketleri yapar. Daha 6nce
bahsedilen otomatik fizyolojik tepkilere ek olarak elini bogazina goétiirerek kravatini diizeltir. Kravati yoksa



yakasini diizeltir veya omuzlarindan hayali tozlari silkeler ve kol diigmelerini, gomlegini, ceketini ve diger
giysilerini diizeltir. Ayrica sacgini da diizeltebilir.

Disiye karsi yapabilecegi en saldirgan cinsel gosteri jenital bélgeyi vurgulayan saldirgan basparmaklar
kemerde hareketidir. Ayrica viicudunu kadina gevirerek ayagini ona dogru uzatabilir. Mahrem bakisi
kullanir ve bakislarini normalden bir an daha uzun tutar. Gergekten ilgileniyorsa gézbebekleri biiyiir.
Genellikle boyutlarini vurgulamak ve disiyle iliskiye gegmek konusundaki hazir olma durumunu gostermek
icin elleri kalgalarinda olarak durur. Otururken veya bir duvara yaslanirken apis arasini gostermek lizere
bacaklarini da acabilir.

is flért ayinlerine geldiginde cogu erkek nehir kenarinda durup kafalarina biiyiik bir sopayla vurarak balik
avlamaya calisan biri kadar basarilidir. Asagida gorecegimiz gibi kadinlarin baliklarini avlamak igin higbir
erkegin hayal edemeyecegi kadar cok hileleri ve avcilik becerileri vardir.

Gozbebekleri

Tarih boyunca g6z ve insan davranisi iizerindeki etkileriyle ugrastik durduk. Hepimiz 'Gozleriyle onu
parcgaladi’, 'Kocaman bebek gozleri var', 'Gozlerini kacirip duruyor’, 'Gok davetkar gozleri var', 'Goziinde
oyle bir pirilti vardi' ya da 'Bana en kétii bakisiyla bakti’ gibi ifadeler kullanmisizdir. Bu gibi ifadeleri
kullandigimizda farkinda olmadan kisinin gézbebeklerinin biiyiikliigiinden ve bakisla ilgili davranislarindan
bahsederiz. The Tell-Tale Eye adl kitabinda Hess, viicudun odak noktasi olduklarindan ve gézbebekleri de
bagimsiz hareket ettiginden gozlerin tiim insan iletisim isaretleri arasinda en acgiklayici ve dogru bilgileri
verdigini soylemistir.

Belli 151tk durumlarinda, kisinin ruh hali ve tavri olumludan olumsuza veya olumsuzdan olumluya gegerken
gozbebekleri kiigiiliir veya biiyiir. Heyecanlanan birisinin géozbebekleri normal biiyiikliiklerinin dort katina
cikabilir. Tam tersine, kizgin, olumsuz bir ruh hali gézbebeklerinin 'minik boncuk goézler' ya da 'yilan
gozleri' olarak bilinen sekilde kiigiilmesine yol acar. Flort sirasinda gozler oldukga fazla kullanilir, kadinlar
gozlerini vurgulamak icin g6z makyaji yaparlar. Bir kadin bir erkegi severse ona bakarken gozbebeklerini
biiyiitecek ve erkek de farkinda olmadan bu bilgiyi dogru yorumlayacaktir. Bu nedenle romantik
bulusmalar gozbebeklerinin biiyiimesine neden olan los yerlerde gerceklesir.

Birbirlerinin gozlerine bakan geng asiklar farkinda olmadan gozbebeklerinin biiyliyiip biiyiimedigine
bakmaktadirlar. Her biri digerinin gozbebeklerinin biiyiimesinden heyecanlanir. Arastir malar, kadin ve
erkekleri cinsel pozisyonlarda gosteren pornografik filmler erkeklere gosterildiginde gozbebeklerinin
normal biiyiikliiklerinin ii¢ katina kadar gikabildigini gostermistir. Ayni filmler kadinlara gosterildiginde
gozbebeklerindeki biiyiime erkeklerdekinden daha fazladir. Bu da kadinlarin pornografiden erkeklere gore
daha az etkilendikleri iddiasiyla ilgili siiphelere neden olmaktadir.

(Solda) Sekil 107 Minik boncuk goézler
(Sagda) Sekil 108 Yatak odasi gozleri

Bebekler ve cocuklarin gozbebekleri yetiskinlerinkinden daha biiyiiktiir yetiskinlerin yanindayken onlara
olabildigince cgekici goriinerek siirekli olarak dikkatlerini gekme gabasiyla gézbebekleri siirekli olarak
biyiir.

Uzman kagit oyunculariyla yapilan deneylerde rakipleri koyu renk gozliik taktiginda oyuncularin daha az el
kazandiklari goriilmiistiir. Ornegin, bir poker oyununda rakibine dért as gelmesi durumunda uzman onun
gozbebeklerindeki hizli biiyiimeyi bilingli olmadan fark edecek ve bu elde oyunu yiikseltmemesi gerektigini
hissedecektir. Rakiplerin koyu gozliik takmasi gozbebegi isaretlerini ortadan kaldirarak uzmanlarin daha
az el kazanmalarina neden oldu.

GoOzbebegi takibi fiyat pazarhig: sirasinda alicilarin gézbebegi biiyiimesini izleyen eski Cinli miicevher
tacirleri tarafindan kullanilirdi. Yiizyillar 6nce, fahiseler gézbebeklerini biiyiiterek daha arzulanir olabilmek
icin gozlerine dulavratotu losyonu damlatirlardi. Merhum Aristotle Onassis'in diisiincelerinin gozlerinden
okunmamasi igin is goriismeleri sirasinda koyu renk goézliik taktigi bilinirdi.

Eski bir soz 'Biriyle konusurken gozlerinin igine bak' der. Baskalariyla

konusurken veya pazarhk yaparken 'gozbebeklerine bakma' egzersizi
yaparak gercek duygularini gozbebeklerinden 6grenmeye calisin.

Gozle Disarida Birakma




Karsilastigimiz en sinir bozucu insanlardan bazilari konusurken gozle disarida birakma hareketini
kullananlardir. Bu hareket bilingsizce yapilir ve o kisinin sizden sikilmasi veya artik ilgilenmemesi ya da
kendini sizden listiin gormesi nedeniyle sizi gormemeye calismasindan olusur.

Konusma sirasinda alti ila sekiz g6z kirpis olan normal hizdan farkh olarak goz kapaklari kapanarak bir
saniye ve daha uzun siire kapali kalirlar ve bu arada da karsinizdaki sizi anlik olarak kafasindan atar.
Bunun son hali gozleri kapali birakarak uykuya dalmaksa da birebir karsilasmalarda bu pek ender olur.

Birisi sizden iistiin oldugunu diisiiniiyorsa gozle disarida birakma hareketini yaygin olarak 'burnunun
iizerinden bakmak' olarak bilinen kafayi geriye atarak size uzun bir bakis atma hareketiyle birlikte yapar.
Konusma sirasinda bir gozle disarida birakma hareketiyle karsilasirsaniz bu kullandiginiz yaklasimin
olumsuz bir tepkiye yol acgiyor olabilecegi ve etkin bir iletisimi igin yeni bir taktik gerektigi anlamina gelir
(Sekil 112).

Sekil 112 Herkesi disarida
birakma

Gozlik Hareketleri

Neredeyse insanlar tarafindan kullanilan tiim yapay yardimcilar kullanicisina pek ¢cok agiklayici hareket
yapma firsati tanir ve gozliikler de kesinlikle buna istisna degillerdir. En yaygin hareketlerden biri
cergevenin saplarindan birini agza gotiirmektir (Sekil 127).

Desmond Morris nesneleri dudaklara veya agza gotiirmenin kisinin bebekken annesinin gogsiinde hissettigi
giivenlik duygusunu anlik olarak yeniden yasamaya calismasi oldugunu soyler. Yani gozliikleri agza
gotiirme bir giiven ve rahatlama hareketidir. Sigara tiryakileri sigaralarini ayni amagla kullanirlarken
cocuklar da parmak emerler.

Oyalama

Pipo icmek gibi gozliikleri agza go6tiirmek de bir karari bekletmek veya geciktirmek igin kullanilabilir.
Goriismeler sirasinda bu hareketin genellikle tartismanin sonunda kisiden karar vermesi istendiginde
ortaya ciktigi goriilmiistiir. Siirekli olarak gozliikleri gcikarip camlarini temizlemek de go6zliik takanlarin
karar verirken zaman kazanmak icin uyguladiklari baska bir yontemdir. Birisinden karar vermesi
istendikten sonra bu hareketle karsilasilirsa genellikle sessizlik en iyi taktiktir.

Bu oyalama hareketinin ardindan gelen hareketler kisinin niyetini gstererek uyanik gériismecinin buna
gore tepki verebilmesini saglarlar. Ornegin kisi gozliiklerini geri takarsa bu duruma bir daha 'bakmak’
istedigini gosterir. Ote yandan gozliikleri katlar ve kaldirirsa bu konusmay: bitirmek istedigini gosterir.

(Solda) Sekil 127 Vakit kazanmaya galismak
(Sagda) Sekil 128 Saldirgan

Gozliiklerin Uzerinden Bakmak

1920'ler ve 1930'larda yapilan filmlerdeki aktorler Ingiltere'deki bir devlet okulunda 6gretmen gibi
elestirel ve yargici bir kisiyi canlandirmak icin bu bakma hareketini kullanirlardi. Genellikle yakin gozliigii
takan birisi karsidakine bakmak igin gozliigiinii gitkarmaktansa iizerinden bakmay:i tercih eder. Karsidaki
kim olursa olsun kendini yargilaniyor veya inceleniyor gibi hisseder. Dinleyici kacinilmaz olarak bu bakisa
karsilik kol ve bacaklarini kavusturup olumsuz bir tavir takinacagindan gozliiklerin iizerinden bakmak
bedeli yiiksek bir hata olabilir.



Gozliik takanlar konusurken gozliiklerini gikarmali ve dinlerken geri takmalidirlar. Bu sadece karsidakinin
rahatlamasina neden olmakla kalmaz ayni zamanda gozliik takanin konusmanin kontroliinii ele almasini da
saglar. Dinleyici gozliikler oimadiginda konusmayi kesmemesi gerektigini ve takildiginda da konusmaya
baslamasi gerektigini cabucak 6grenir.

Mahrem Bakias

Bakis gozlere ve genenin altindan kisinin viicudunun diger bolgelerine dogrudur. Yakin karsilasmalarda
gozler ve gogiis ya da memeler arasindaki iicggen, daha uzak karsilasmalarda ise gozlerle apis arasi
arasindaki liggendir. Kadin ve erkekler bu bakisi birbirleriyle ilgilendiklerini gostermek igin kullanirlar ve
ilgi karsihkhysa ayni bakislarla cevap verilir.

Sekil 111 Mahrem bakis

Sigara Icme Hareketleri

Sigara icme igerdeki bir karmasa ya da geliskinin disariya vurulmasi olup nikotin bagimhihgiyla cok az
iliskisi vardir. Giiniimiiziin yiiksek stres iceren toplumunda insanlarin sosyal ve isle ilgili karsilagsmalardan
biriken gerilimleri rahatlatmak igin kullandiklari yerine koyma hareketlerinden biridir. Ornegin, cogu kisi
disini gektirmek igin dis hekimine gittiginde bekleme odasinda bir ig gerilim yasar. Sigara tiryakisi olan
birisi sigara icerek endiselerini gizlerken sigara icmeyenler siislenmek, tirnak yemek, parmak ve ayak
takirdatmak, kol diigmesi diizeltmek, yiiziiklerini takip gikarmak, kravatlariyla oynamak ve rahatlamaya
ihtiyaglar oldugunu géormemizi saglayan sayisiz baska hareketler yaparlar.

Sigara icme hareketleri kisinin tavriyla ilgili olarak bize 6nemli ipuglari veren tahmin edilebilir ve ayinsel
bir sekilde yapildiklarindan birisinin tavrini degerlendirmek konusunda 6nemli bir rol oynayabilirler.

Pipo Tiryakileri

Pipo tiryakileri pipolariyla bir temizleme, yakma, bosaltma, doldurma, sikistirma ve iifleme ayini yaparlar
ve bu da baski altinda olduklarinda rahatlamalari igin iyi bir yontemdir. Satis arastirmalar pipo
tiryakilerinin satin alma kararini sigara tiryakileri veya sigara icmeyenlere gore daha geg verdiklerini ve
pipo ayininin genellikle satis goriismesinin gerilimli anlarinda yapildigini géstermistir. Goriiniise gore pipo
tiryakileri karar verme anini geciktirmeyi seven ve bunu da bir seyleri engellemeden ve sosyal olarak kabul
edilebilir bir sekilde yapmayi beceren kisilerdir. Bir pipo tiryakisinin cabuk karar vermesini istiyorsaniz
goriismeden Oonce piposunu saklayin.

Sigara Tiryakileri

Pipo icmek gibi sigara icmek de i¢ gerilimin yerine konan bir eylem olup kisiye oyalanmasi igin zaman verir.
Ama sigara tiryakisi pipo tiryakisinden daha hizli bir sekilde karar verir. Aslinda pipo tiryakisi karar
verirken sigarasin sagladigi zamandan daha fazla oyalanmak isteyen bir sigara tiryakisidir. Sigara ayini
vurma, biikme, atina, sallama ve kisinin normal olandan daha fazla gerilim altinda olabilecegini gosteren
daha baska hareketler igerir.

Ozel bir isaret kisinin durum veya olaylara karsi tavrinin olumlu mu olumsuz mu oldugunu gésterir:



disariya liflenen dumanin yoniiniin yukarit mi asagiya mi dogru oldugu. Olumlu duygulara sahip olan,
kendini iistiin hisseden veya kendine giivenen kisi gogunlukla dumani yukariya dogru iifleyecektir. Bunun
tersine, olumsuz, kapali veya siipheli bir ruh hali igerisinde olan kisi de dumani gogunlukla asagiya dogru
ufleyecektir.

Asagdiya dogru ve agzin kosesinden liflemek daha olumsuz veya kapali bir tavra isaret eder. Bu arada,
sigara igen kisinin dumani baskalarini rahatsiz etmemek igin belli bir yone dogru liflemedigi
varsayillmaktadir. Bu durumda dumani hangi yone iiflediginin higbir anlami yoktur.

Filmlerde bir motosikletli grubunun ya da cetenin lideri genellikle sigara icerken basini sertce geriye atan
ve getenin geriye kalanina istiinliigiinii géostermek igcin dumani kontrollii bir sekilde tavana dogru iifleyen
sert, saldirgan biri olarak gosterilir. Tam aksine, Humphrey Bogart genellikle hapisten kagina veya baska
suglarla ilgili planlar yaparken sigarasini elinde ters tutan ve dumani agzinin késesinden asagi dogru
iifleyen bir gangster ya da suclu olarak gizilmistir.

Ayrica, kisinin ne kadar olumlu bir tavra sahip olduguyla dumani iifleme hizi arasinda da bir iliski varmis
gibi gériinmektedir. Duman yukari dogru ne kadar hizli bir sekilde iiflenirse kisi kendini o kadar listiin veya
giivenli hissediyor demekken asagi dogru ne kadar hizla iiflerse tavri da o kadar olumsuz demektir.
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(Solda) Sekil 125 Duman yukariya: kendine giivenen, iistiin olumiu
(Sagda) Sekil 126 Duman asagiya: olumsuz, kapali, siipheli

Sigara igen bir kagit oyuncusuna iyi bir el gelirse dumanini biiyiik olasilikla yukari Liflerken kotii bir el
durumunda asagi lifler. Bazi kagit oyunculari kagit oynarken 'poker surati' takinarak kendilerini ele
verecek higbir viicut isaretinde bulunmamaya cgalisirken digerleri de rol keserek diger oyunculari
kandirmak igin sahte viicut dili kullanmay:i tercih ederler.

Ornegin, bir poker oyuncusuna dort as gelmis olsa ve diger oyunculara bl6f yapmak istese kartlari ters
olarak hirsla yere atarak, kiifredecek ya da kollarini kavusturarak elinin kotii olduguna dair s6zel olmayan
bir gosteri yapacaktir. Ama ardindan sessizce arkaya yaslanir, sigarasindan bir nefes geker ve dumani
yukariya dogru iifler!

Sigara igmeyle ilgili hareketlerin satis sirasinda gézlenmesi sigara icen birisinden satin almasi istendiginde
olumlu bir karara varanlarin dumanlarini yukari dogru iiflediklerini oysa satin almamaya karar verenlerin
dumanlarini asagiya dogru iiflediklerini gostermistir. Satisin sonuna dogru dumanin asagdiya iiflendigini
goren uyanik bir satic liriiniin aliciya getirecegi avantajlari hizla tekrarlayarak miisteriye kararini goézden
gecirmesi icin zaman taniyabilir.

Dumanin burun deliklerinden iiflenmesi iistiin, kendine giivenen bir bireye isaret eder. Duman burun
deliklerinin fiziksel yerlesimi nedeniyle asagiya dogru iiflenirse de kisi genellikle 'burnunun iistiinden
bakma' hareketiyle kafasini geriye atar. Dumani burnundan liflerken kafasi asagidaysa bu o kisinin sinirli
oldugu ve kizgin bir boga gibi gériinmeye galistigi anlamina gelir.

Puro Tiryakileri

Purolar pahaliliklar ve biiyiikliikleri nedeniyle her zaman bir iistiinliik isareti olarak kullaniimislardir.
Biiyiik patron, gete reisi ve yiiksek statiilii konumlardaki kisiler genellikle puro icerler. Purolar ayrica bir
bebegin dogumu, evienme, bir is anlasmasi veya piyango kazanmak gibi zafer ve basari durumlarini
kutlamakta da kullanilirlar. Puro igenlerin disariya lifledigi dumanin ¢ogunun yukariya dogru olmasi
sasirtici degildir.

Sigara Icmeyle ilgili Genel isaretler

Puro veya sigara ucunun siirekli olarak kiil tablasina vurulmasi bir ig geliskinin s6z konusu oldugunu ve
sigara iceni rahatlatmaniz gerekebilecegini gosterir. Asagida bahsedecegimiz de ilging bir sigara



olgusudur. Cogu tiryaki sigaralarini kiil tablasinda sondiirmenden 6nce belli bir noktaya kadar igerler.
Tiryaki bir sigara yakar ve aniden normalde sondiireceginden daha erken sondiiriirse konusmay: bitirmeye
karar verdigini gosterir. Bu sonlandirma isareti igin tetikte olursaniz kontrolii elinize alabilir veya sanki
sizin fikrinizmisgesine konusmay: bitirebilirsiniz.

Sosyal Bakis

akis karsidakinin g6z seviyesinin altina diistiigiinde sosyal bir ortam olusur.
Birisine bakmayla ilgili deneyler sosyal bir karsilasma sirasinda bakanin
bakislarinin karsidakinin yliziinde gozler ve agiz arasindaki bir iiggene baktigini
gostermistir.

Sekil 110 Sosyal bakis

Yan Bakis

Yan bakis ilgi veya saldirganlik iletmekte kullanilir. Hafif kalkmis kaslar ve bir giilimsemeyle birlikteyse
ilgi anlamina gelip flort isareti olarak yaygin sekilde kullanilir. Asagiya doniik kaslar, catik alin veya
asagdiya doniik agiz koseleriyle birlikte siipheli, saldirgan veya elestirel bir tavir anlamina gelir.

Is Bakisi

is tartismalar1 yaparken karsinizdakinin alninda bir iicgen oldugunu hayal edin.
Bakislarinizi bu bolgeye yonelterek ciddi bir ortam yaratirsiniz ve karsinizdaki
sizin is yapmak konusunda ciddi oldugunuzu anlar. Bakislarinizin karsinizdakinin
goz seviyesinin altina diismemesi kosuluyla etkilesimi kontrol edebilirsiniz.

Sekil 109 is bakisi




Beden Dili / Kol ve Bacak Engelleri

Acilma Siireci

insanlar bir grupta kendilerini rahat hissetmeye ve gruptaki insanlari tanimaya basladikga bacak ve kollari
kavusturulmus konumdan rahat agik konuma dogru bir dizi yazili olmayan hareket kodundan gegerler.
Avustralya. Yeni Zelanda, Kanada ve Amerika'da yasayan kisiler iizerinde yapilan gcalismalar bu iilkelerdeki
ayakta 'acilina’ siireglerinin ayni oldugunu gostermistir.
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(Solda) Sekil 84 Kapal viicut ve kapah tavir
(Sagda) Sekil 85 Acik viicut ve acgik tavir

1. asama: Savunmada, kol ve bacaklar kavusturulmus (Sekil 84).

2. asama: Bacaklar acik ve ayaklar yan yana nétr konumda.

3. asama: Kol kavusturmada iistte olan kol acilir ve konusurken avug anlik olarak goriiniir ve geri
kavusturulmus konuma donmez. Diger kolun dis tarafini tutar.

4. asama: Kollar acilir ve bir kol hareketlenir veya kalga lizerine ya da cebe konabilir.

5. asama: Birisi tek bacak lizerinde arkaya yaslanirken diger ayagini grupta en ilging buldugu kisiyi
gosterecek sekilde ileri uzatir (Sekil 85).

Alkol bu siireci hizlandirabilir veya bazi asamalari ortadan kaldirabilir.

Amerikah Oturusu



Bu bacak bacak listiine atma hareketi tartismali veya rekabet igeren bir tavrin varligini gosterir. Bu hareket
rekabetgi bir yapiya sahip pek cok Amerikali erkek tarafindan kullanilan normal oturma pozisyonudur.
Boyle bir durumda konusma sirasinda bir Amerikalinin tavrini yorumlamak zor olsa da hareketi bir ingiliz
yaptigi zaman durum cok aciktir.

Bir satis goriismesinde alici bu konumdayken satisi bitirmeye calisarak siparis istemek hata olur.
Pazarlamacinin bu durumda avuglari yukarida olarak ileri egilerek acik bir gagrida bulunmasi ve 'Bu
konuda birtakim fikirleriniz oldugunu goriiyorum. Bunlari duymak isterdim' demesi ve ardindan da
konusma sirasinin aliciya geldigini géostermek icin arkasina dayanmasi gerekebilir. Bu da aliciya kendi
fikrini belirtmesi icin bir firsat verir. Pantolon veya kot giyen kadinlarin da bazen 4 seklindeki bacak
hareketini yaptiklari goriilebilir.

|'!:,
(Solda) Sekil 80 Memnuniyetsizlik gosteren kadin
(Sagda) Sekil 81 Amerikali oturusu

Ayak Kilitleme

Bu hareketi neredeyse tamamen sadece kadinlar kullanir. Bir ayagin list kismi savunma tavrini
giiclendirmek amaciyla diger bacagin etrafina kilitlenir ve bu hareketle karsilastiginizda kadinin tamamen
kabuguna cekildiginden emin olabilirsiniz. Bu kabugu agmayi umuyorsaniz sicak, dostga ve alttan alan bir
yaklasim gerekir. Bu konuma genellikle utangag kadinlarda rastlanir.

(Solda) Sekil 89 Ayakta dururken ayak kilitleme
(Sagda) Sekil 90 Otururken ayak kilitleme

Ayakta Savunma

Bilyiik bir toplanti veya sosyal etkinlige bir daha ki katilisinizda kollan ve
bacaklari kavusturulmus (Sekil 83) olarak ayakta duran insanlardan olusan
kiigiik gruplar fark edeceksiniz. Biraz daha fazla gozlemle aralarinda alisiimis
olan mesafeden daha u/ak bir mesafe bulundugunu ve ceket veya palto
giymeleri durumunda bunlarin diigmelerinin iliklenmis oldugunu fark
edeceksiniz. Bu kisilere sorular sormaniz durumunda birinin veya tiimiiniin




gruba yabanci olduklarini 6grenirsiniz. Bu da insanlarin iyi tanimadiklari insanlarin arasindayken ki durus
sekilleridir.

Simdi de kollan kavusturulmamis, avuglar agikta, dnleri acik, rahat bir goriiniisle ve bir ayaklan grubun
diger iiyelerini gosterir ve kisilerin mahrem bdlgelerine girip cikacak sekilde hareket ederken diger
ayaklarinin lizerine yaslanarak duran insanlardan olusan baska bir kiigiik grup goriirsiiniiz. Biraz
arastirmayla bunlarin arkadas veya birbirlerini yakindan taniyan kisiler olduklarini égrenirsiniz. Ilging olan
kavusturulmus kol ve bacak durusunu kullanan insanlarin rahat yiiz ifadeleri olabilmesi ve konusmalarinin
da rahat ve serbest bir izlenim uyandirmasina ragmen kol ve bacaklarinin bize onlarin rahat ve giivenli
olmadiklarini séylemesidir.

Acik ve dostca bir durusa sahip olan ama aralarinda kimseyi tanimadiginiz bir gruba bir daha ki
katilisinizda kollarinizi ve bacaklarinizi sikica kavusturarak durun. Sirayla grubun tiim iliyeleri de kol ve
bacaklarini kavusturarak siz ayrilana dek dyle kalacaklardir. Ardindan gruptan uzaklasin ve nasil birer birer
eski acik duruslarina gegtiklerini seyredin!

Sekil 83 Savunmada durma konumu

Bacak Kenetleme

Bir tartismada kati bir tavri olan birisi bacaklarini 4
sekline getirirken bir veya iki elini kullanarak da bacagini
sabitleyecektir. Bu da onun direncinin kirilmasi 6zel bir
yaklasim gerektirebilen inatgi, kati bir kisi oldugunu
gosterir.

Sekil 82 Bacak kollarla yerine sabitlenir

Bilek Kilitleme

Bacak veya kollari kavusturmak olumsuz veya savunma tavrina isaret eder ve bilek kilitleme hareketi igin
de ayni sey gegerlidir. Bilek kilitleme hareketinin erkeklerde goriilen seklinde yumruklar da kenetlenmis
olarak dizlerin lizerinde durur ya da eller sandalyenin kollarini simsiki kavrar (Sekil 87). Kadinlarda
goriilen hali biraz daha farkhdir, dizler yapisik tutulur, ayaklar yana bakabilir ve eller bacaklarin iistiinde
yan yana veya list liste durabilir (Sekil 88). Bu hareket olumsuz bir tavir, duygu, sinirlenme veya korkuyu
gizlemeye galisma hareketidir.



(Solda) Sekil 87 Bilek kilitlemenin erkeklerde goriilen hali
(Sagda) Sekil 88 Bilek kilidinin kadinlarda goriilen hali

Miilakat yapanin masanin karsi tarafina gegmesi ve miilakat yapilanin yanina oturarak masa engelini
ortadan kaldirmasi durumunda miilakat yapilanin bileklerinin ¢oziildiigiinii ve daha acik ve kisisel bir
ortam olustugu kesfedildi.

Pazarhik ve goriisme teknikleri konusunda lider olan Nierenberg ve Calero bir goriisme sirasinda ne zaman
taraflardan birisi bileklerini kilitlese bunun onun degerli bir itirafta bulunmaktan kagindigi anlamina
geldigini kesfettiler. Sorgulama teknikleri kullanilarak bu kisinin bileklerini gozmeye ve itirafta bulunmaya
tesvik edilebildigini gordiiler.

Her zaman aliskanhik geregi bilekleri kilitli olarak oturduklarini veya olumsuz el veya bacak hareket
gruplarindan herhangi birini dyle rahat ettikleri igin yaptiklarini sdyleyen insanlarla karsilasiriz. Siz de
bunlardan biriyseniz boyle bir kol veya bacak hareketinin ancak savunmada oldugunuzda veya olumsuz ya
da kendini uzak tutmaya cgalisan bir tavriniz varsa rahat olacagini unutmayin. Olumsuz bir hareketin
olumsuz bir tavri kuvvetlendirebilecegini veya daha uzun siirmesine neden olabilecegini de diisiinerek
kendine olan giiveninizi ve baskalariyla olan iligskinizi gelistirmek igin olumlu ve acik" hareketleri
kullanmaya baslamaniz tavsiye edilir.

Mini etek modasi varken geng kiz olan kadinlar bacak ve bileklerini gok anlasilir ve gerekli nedenlerle
kavusturdular. Aliskanlik geregi bu kadinlardan gogu hala boyle oturmaktadirlar ve bu da baskalari
tarafindan yanlis anlasilmalarina yol agabilmektedir. Herhangi bir sonuca varmadan 6nce moda akimlarini
ve ozellikle bunlarin kadinlarin bacak konumlarini nasil etkileyebilecegini dikkate almakta fayda olabilir.

Gizlenen Kol Kavusturma

Gizlenen kol kavusturma hareketleri siirekli olarak baskalarinin oniinde olan kisiler tarafindan kullanilan
cok sofistike hareketlerdir. Bu grubu politikacilar, pazarlamacilar, televizyon sunuculari ve tedirgin
olduklarini veya kendilerine giivenmediklerini izleyicilerinin anlamasini istemeyen benzer kisiler olusturur.
Tiim kol kavusturma hareketleri gibi bu durumda da bir kol diger kolu tutmak iizere bedenin 6niinii kapatir
ama kollan kavusturmak yerine ellerden biri ganta, bilezik, saat, gomlek kolu veya diger kolun iizerinde
veya yakininda olan baska bir seye dokunur (Sekil 76).

Bir kez daha engel olusturulmus ve kisi kendini giivende hissetmeye baslamistir. Kol diigmeleri modayken
baskalarinin kendilerini gorebilecegi sekilde oda veya dans pistini gecen erkeklerin kol diigmelerini
ayarladiklari goriiliirdii. Kol diigmelerinin modasi gecgtikgce bunun yerine kollarinin bedeninin oniinii
kapatmasina olanak saglayacak kol saatinin kayisini diizeltmek, ciizdanini karistirmak, ellerini kenetlemek
veya ovusturmak, yenlerindeki bir diigmeyle oynamak gibi hareketler yapmaya basladilar.

Egitimli bir gozlemci bu hareketlerin sinirliligi gizlemekten baska higbir amaci olmadigim hemen anlar. Bu
hareketleri gozlemek igin en iyi yerler geng bir adamin giizel bir geng kizi dansa kaldirmak igin dans
pistinden gegmesi veya 6diil alacak birisinin odayi bastan sona kat etmesi gibi insanlarin kendilerini
seyreden bir grubun 6niinden gectigi yerlerdir.



(Solda) Sekil 76 Gizlenen tedirginlik
(Ortada) Sekil 77 Engel olusturmak igin kullanilan canta
(Sagda) Sekil 78 Engel olusturmak igin kullanilan gigekler

Kendilerine giivenlerini kaybettiklerinde el cantalari veya ciizdanlar gibi birtakim nesneleri
tutabildiklerinden kadinlar gizlenen kol hareketlerinin kullaniimasi konusunda erkeklerden daha zor
yakalanirlar (Sekil 77). Bunun en yaygin hallerinden biri bira bardagi veya sarap kadehinin iki elle
tutulmasidir. Bir kadeh sarabi tutmak igin sadece tek elin yeterli oldugu hig akliniza geldi mi? iki elin
birden kullanilmasi tedirgin kisinin neredeyse anlasilmasi imkansiz bir kol engeli olusturmasini saglar.

Gizlenen kol engeli isaretlerini pek cok durumda kullanan insanlari gozledikten sonra bu hareketlerin
neredeyse herkes tarafindan yapildigina karar verdik. Toplum igerisinde taninan kisilerin cogu da gergin
durumlarda gizlenen engel isaretlerini kullanirlar ve bunu yaparken ne yaptiklarinin hi¢ de farkinda
degildirler (Sekil 78).

Giuclendirilmis Kol Kavusturma

Tam kol kavusturma hareketine ek olarak kisinin yumruklari da sikih durumdaysa bu saldirgan ve
savunmaya gecmis bir tavri gosterir. Bu hareket grubuna sik¢ga kenetlenmis disler ve kizarmis bir yiizle
birlikle rastlanir. Boyle bir durumda so6zel veya fiziksel bir saldiri beklenebilir. Saldirgan tavrin nedeni
anlasiliyorsa bunu 6grenmek igin edilgen ve avuglarin agikta oldugu bir yaklasim gerekebilir. Bu hareket
grubunu yapan kisi saldirgan bir tavra sahiptir.

Kol Kavrama Hareketi

Bu kol kavusturma hareketinde ellerin, hareketi daha giiglii kilmak ve hareketi ¢6zerek viicudu ortaya
cikarmak igin yapilacak herhangi bir girisimi engellemek lizere iist kollan sikica kavradigini goreceksiniz.
Bazen kollar o kadar simsiki kavranir ki kan dolasiminin durmasiyla parmaklar ve parmak eklemleri beyaz
kesilir. Bu kol kavusturma stili doktor ve dis hekimlerinin bekleme odalarinda bekleyen kisilerde veya ilk
defa ugaga binecek olup ugagin kalkisini bekleyen kisilerde goriiliir. Dizginlenen olumsuz bir tavir



oldugunu gosterir. Bir avukathk biirosunda davaci taraf yumruklar sikili kol kavusturma pozisyonunu
alirken davali tarafin kol kavrama pozisyonunu aldigi goriilebilir.

Sekil 72 Saglam bir durus

Statii de kol kavusturma hareketlerini etkileyebilir. Ustiinliik iddiasindaki bir tip iistiinliigiinii yeni tanistig:
kisilere hissettirmek igin kollarini kavusturmamay tercih edebilir. Ornegin, bir sirket eglencesinde genel
miidiiriin daha 6nce tanismamis oldugu birkag yeni elemanla tanistirildigini varsayalim. Baskin bir el
sikisiyla onlari selamladiktan sonra yeni elemanlardan elleri yanda, i ice konumda, arkada kavusturulmus
veya bir eli cebinde olarak sosyal mesafede durur.

En ufak bir tedirginlik belirtisi gostermemek igin kollarini gok ender kavusturur. Tam aksine, yeni
calisanlarsa patronla el sikistiktan sonra sirketin bir numarali adamin varligindan duyduklar tedirginlikle
tam veya kismi kol kavusturma hareketleri yaparlar. Her biri digerine gore statiisiinii belirttiginden genel
miidiir de yeni gcalisanlar da yaptiklari hareketlerde kendilerini rahat hissederler.

(Solda) Sekil 73 Ustiinliik tavri gosteriliyor
(Sagda) Sekil 74 Kendi kendiyle el ele tutusmus

Peki ama genci miidiir, listiinliik iddialari olan hatta kendini genel miidiir kadar 6nemli bulan yiikselen
geng bir yoneticiyle karsilastiginda neler olur? Bunun beklenen sonucu her ikisinin de baskin bir el sikisla
birbirlerini selamlarinin ardindan geng yoneticinin her iki basparmagdi da dik olarak yukariya bakar sekilde
kollarini kavusturacagidir (Sekil 73).

Bu hareket her iki kol da viicudun éniinde yatay sekilde tutulurken basparmaklarin kisinin 'serinkanh’
oldugunu gostermek igin yukarida tutulmasindan olusan ve Mutlu Giinler dizisinde Fonz roliinii oynayan
Henry Winklere 6zgii olan hareketin savunmaya gegmis halidir. Bagparmaklari yukariya dogru kaldirmak
kendimize giivendigimizi géstermenin bir yoluyken kavusturulmus kollar da bir korunma hissi saglar.

Pazarlamacilarin yaklasimlarinin etkili olup olmadigini anlayabilmek igin bir alicinin neden bu hareketi
yaptigini ¢oziimlemeleri gerekir. Basparmaklar yukariya hareketi satis sunusunun sonuna dogru yapilmissa



ve alicinin baska ¢ok sayida olumlu hareketiyle birlikteyse satici tereddiit etmeden satisi sonlandirarak
siparis isteyebilir. Ote yandan alici yumruklari sikili kol kavusturma konumuna gecger ve poker surati
takinirsa siparis isteyen bir satici berbat sonuglara davetiye cikartiyor olabilir.

Bunun yerine hizla satis sunusuna geri donerek alicinin itirazlarini kesfetmek amaciyla sorular sormasi
daha iyi olabilir. Satis sirasinda, alicinin agzindan 'Hayir' s6zciigii bir kez giktiktan sonra kararini
degistirmesi ¢ok zor olabilir. Viicut dilini okuma yetenegi olumsuz karari dile getirilmeden gérmenizi ve
eylem bigiminizi degistirmenizi saglar.

Silah tasiyan veya cgelik yelek gibi koruyucu aksesuarlar giyen kisilerin silah veya aksesuarlari yeterince
viicut korumasi sagladigindan savunmaya gecerek kol kavusturma hareketlerini yaptiklari pek enderdir.
Ornegin, silah tasiyan polisler nébet bekledikleri durum haricinde kollarini cok ender kavustururlar ve bu
durumda da durduklari yerden kimsenin gegemeyecegini gostermek icin yumruklari sikih konumda
dururlar.

Kismi Kol Kavusturma

Tam kol kavusturma hareketini bazen baskalarinin yaninda korkumuzu fazla agiga vuracagindan kullanmak
istemeyiz. Bazen bu hareketi daha az anlasilir bir bicimde yapmay: tercih ederiz Sekil 75'te goriilen ve bir
kol viicudun yaninda dururken diger kolun yana dogru gelerek diger kolu tutup bir engel olusturdugu kismi
kol kavusturma gibi.

Kismi kol kavusturmaya kisinin gruba yabanci oldugu toplantilarda veya kendine giiveninin az oldugu
durumlarda rastlanabilir. Kismi kol engellerine baska bir yaygin 6rnek de bir 6diil almak veya konusma
yapmak igin topluluk karsisina gikan insanlarda sik rastlanan bir hareket olan kendi kendiyle el tutusmadir
(Sekil 74). Desmond Morris, bu hareketin kisinin gocukken korktugunda ebeveyninin elini tutarak yasadigi
rahatlamayi yeniden yasamasini sagladigini soyler.

(Solda) Sekil 75 Kismi kol engeli
(Sagda) Sekil 74 Kendi kendiyle el ele tutusmus



Memnuniyetsiz Oturus

L
G
Genellikle sol bacagin lizerine sag bacak olmak iizere bir bacak diizgiince sekilde \j 43
digerinin iizerine atilir. Bu Avrupali, Ingiliz, Avustralya ve Yeni Zelanda ~E
kiiltiirlerinde kullanilan normal bacak atma hareketi olup sinirli, gekingen veya
savunma tavrini gosterir. Ancak bu hareket baska olumsuz, hareketlerle bir
arada olan destekleyici bir hareket olup tek basina veya baglam disinda
yorumlanmamalidir. Ornegin, konferanslarda veya rahatsiz bir sandalyede uzun
siire oturan kisiler de bu hareketi yaparlar.

Ayrica bu hareketi soguk havalarda gérmek daha yaygindir. Bacak bacak iistiine
atma hareketinin kavusturulmus kollarla bir araya geldigi durumda (Sekil 80)
kisi konusmadan ¢ekilmis demektir. Bu pozdaki birisinin kararini sormak igin bir
Pazarlamacinin gildirmis olmasi gerekir ve bu durumda yapilabilecek en iyi sey
neye itirazi oldugunu 6grenmeye galisarak sorular sormaktir. Bu poza pek cok
iilkede oOzellikle kocalari veya erkek arkadaslarindan memnuniyetsizliklerini
ifade eden kadinlarda rastlanir.

Sekil 80 Memnuniyetsizlik gosteren kadin

Savunmada mi Usiimiis mii?

Cogu kisi savunmaya gecmediklerini ama kol veya bacaklarini iisiidiikleri icin kavusturduklarim iddia
ederler. Genellikle bu sadece bir bahanedir ve savunmada durusla lisiiyen birinin durusu arasindaki
farklara bakmak ilging olabilir. Oncelikle ellerini isitmak isteyen birisi bunlari savunma kol
kavusturmasindaki gibi dirseklerini altina koymak yerine koltuk altlarina sokar.

ikinci olarak iisiiyen birisi kollarini kavustururken bir tiir kendini kucaklama hareketi yapar ve bacaklarini
kavusturdugunda da bacaklari diiz, kaskati ve birbirine yapismis durumdadir (Sekil 86). Oysa savunma
durusunda bacaklar daha rahattir.
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Sekil 86 Bu kadin iisiimiis de olabilir sikismis ve tuvalete gitmek istiyor da.

Kollarini veya bacaklarini kavusturmak aliskanlhiginda olan kisiler iisiidiiklerini veya boyle rahat ettiklerini
soylemeyi sinirli, utangag veya savunmada olduklarini itiraf etmeye tercih edebilirler.



Standart Kol Kavusturma

Hos olmayan bir durumdan 'saklanma’ girisimi olarak her iki kol da gogiiste kavusturulur. Pek gok kol
kavusturma sekli olsa da bu kitapta en yaygin ii¢ tanesi tartisilacaktir. Standart kol kavusturma hareketi
(Sekil 70) neredeyse her yerde ayni savunma veya olumsuz tavri gosteren evrensel bir harekettir. Ozellikle
kisi toplantilar, kuyruklar, kafeteryalar, asansorler veya kendisini gilivensiz hissettigi baska herhangi bir
yerde yabancilar arasindayken yaygin olarak goriiliir.

Yiz yiize bir karsilasma sirasinda kol kavusturma hareketiyle karsilasirsaniz karsinizdakinin katilmadigi bir
seyler sdylemekte oldugunuzu varsaymak ve karsinizdaki sozel olarak sizinle ayni fikirde goriinse bile ayni
cizgiyi siirdiirmekten vazgegcmek akillica olabilir.

Burada unutulmamasi gereken soézel olmayan iletisim yalan sdylemezken sozel iletisimin yalan
soylemesidir. Bu noktadaki amaciniz kol kavusturma hareketinin nedeni bularak karsinizdakini daha alici
bir konuma getirmektir. Kol kavusturma hareketi devam ettigi siirece olumsuz tavrin siirecegini
unutmayin. Tavir harekete neden olurken hareketin siirmesi de tavrin devam etmesine neden olur.

Kol kavusturma hareketini kirmanin basit ama etkili bir yolu karsinizdakine bir kalem, kitap veya baska
herhangi bir sey uzatarak ileri uzanmasini ve kollarini g6zmesini saglamaktir. Bu da onun daha acik bir
durus ve tavir takinmasini saglayacaktir.

: I
(Sagda) Sekil 71 Yumruklar saldirgan bir tavir anlamina geliyor
(Solda) Sekil 70 Standart kol kavusturma

Karsinizdakinden ileri uzanarak gorsel bir sunusa bakmasini istemek de kollan g6zmenin etkili bir yolu
olabilir. Baska bir etkili yontem de elleriniz acik olarak ileriye uzanarak 'Kafanizda bir soru oldugunu
goriiyorum, neyi merak ediyorsunuz?' veya 'Neyi bilmek istiyorsunuz?" diye sorarak ardindan da konusma
sirasinin karsinizdakine gectigini gostermek igin oturmaktir. Avuclarinizin gériinmesini saglayarak
karsinizdakine acik ve diiriist bir cevap beklediginizi s6zel olmayan yollarla iletirsiniz.

Beden Dili / Popiiler Davramslar

Bas Hareketleri

En yaygin olarak kullanilan iki tanesi onay igin bas sallama ve reddetmek igin basi yana sallama olmak
iizere temel bas hareketleri tartisiimadan bu kitabin tam kabul edilmesi imkansizdir. Onay igin basi sallama
hareketi gogu kiiltiirde 'Evet' veya onay anlamina gelen olumlu bir harekettir. Dogustan sagir, dilsiz ve kor
olan kisilerle yapilan arastirmalarda bu kisilerin de onay amaciyla bu hareketi kullandiklarini géostermistir.
Bu da bu hareketin dogustan gelebilecegi kuramina yol agmistir.

Genellikle 'Hayir' anlamina gelen kafayi yana sallama hareketinin de dogustan geldigini iddia edenler
oldugu gibi bunun insanlarin ilk 6grendikleri hareket oldugunu iddia edenler de vardir. Bunlara gore yeni
dogan bebek yeterince siit ictiginde annesinin memesini reddetmek igin kafasini yana saglar. Ayni sekilde



karni doyan kiigiik bir cocuk da ebeveynlerinin kendisini kasikla yedirme girisimlerini reddetmek igin ayni
kafa sallama hareketini kullanir.

Baskalariyla iliskilerinizde gizlenen bir itirazi kesfetmenin en kolay yolu karsinizdaki s6zleriyle sizinle ayni
fikirde oldugunu séylerken kafasini yana sallayip sallamadigina bakmaktir. Ornegin 'Ne demek istedigini
anhiyorum' veya 'Burada gcalismak gergekten hosuma gidiyor' veya 'Noel'den sonra kesinlikle birlikte
calisalim' derken bir yandan da kafasini yana dogru sallayan birini ele alalim. Kulaga ne kadar inandirici
gelirse gelsin kafa sallama hareketi olumsuz bir tavri oldugunu ve sodylediklerini ciddiye almayarak onu
biraz daha sorgulamanizin iyi bir fikir olacagini gosterir.

(Solda) Sekil 93 Nétr bas pozisyonu
(Ortada) Sekil 94 Ilgilenmis bas pozisyonu
(Sagda) Sekil 95 Onaylamayan pozisyon

Temel Bas Pozisyonlari

Ug temel bas pozisyonu vardir. Birincisinde bas yukarida olup (Sekil 93) duyduklari konusunda nétr bir
tavra sahip birisinin pozisyonudur. Bas genellikle hareketsiz olup ara sira ufak egilme hareketleri yapabilir.
Bu konumda eli yanaga gotiirme degerlendirme hareketleri sik kullanilir.

Kafa bir yana dogru egildiginde (Sekil 94) bu kisinin ilgilenmeye basladigi anlamina gelir. Hayvanlar kadar
insanlarin da bir seyle ilgilenmeye basladiklarinda baslarini yana egdiklerini ilk fark edenlerden biri
Charles Darwin'di. Bir satis sunusu veya bir konusma yapiyorsaniz dinleyicilerinizin bu hareketi yapip
yapmadiklarina bakin. Baslarini yana egip eli geneye gotiirme degerlendirme hareketlerini yaparak 6ne
egildiklerini goriirseniz onlara ulasabiliyorsunuz demektir.

Kadinlar bu bas hareketini gekici bir erkekle ilgilendiklerini géstermek igin kullanirlar. Birileri sizinle
konusurken onlarin size karsi sicak duygular beslemelerini saglamaniz igin kafa yana egik pozisyonu
kullanarak ara sira basinizi 6ne egmeniz yeterlidir.

Bas asagdiya egikken tavrin olumsuz hatta yargilayici oldugunu gosterir (Sekil 95). Elestirel degerlendirme
hareket gruplarinda genellikle bas asagiya egiktir ve karsinizdakinin basini kaldirmasini veya yana
egmesini saglayamazsaniz bir iletisim sorunuyla karsi karsiya kalabilirsiniz. Topluluk 6niinde konusan
birisi olarak sik sik tamami kafasi asagiya egik ve kollari gogsiinde kavusturulmus kisilerden olusan
dinleyici gruplariyla karsilasabilirsiniz.

Profesyonel konusmacilar ve egitmenler genellikle konusmalarina baslamadan once dinleyici katilimi
gerektiren bir seyler yaparlar. Bunun amaci dinleyicilerin baslarini yukariya kaldirmalarini ve katilmalarim
saglamaktir. Konusmacinin hilesi basarili olursa dinleyicilerin bir sonraki bas pozisyonu yana egik
olacaktir.

Her iki El de Basin Arkasinda

Bu hareket muhasebeci, avukat, satis miidiirii, banka miidiirii gibi mesleklerden olan veya kendilerine
giivenli veya bir konuda kendilerini baskin ya da iistiin hisseden kisilere 6zgii bir harekettir. O kisinin
diisiincelerini okuyabilsek biiyiik olasilikla 'Tiim cevaplar bende' ya da 'Bir giin belki benim kadar akill
olursun' veya hatta 'Her sey kontroliim altinda’ gibi bir sey soyliiyor olurdu. Bu hareketi ayni zamanda 'her
seyi bilenler' kullanir ve cogu kisi bu hareketi sinir bozucu bulur. Avukatlar meslektaslariylayken bu
hareketi ne kadar bilgili olduklarinin bir gostergesi olarak sik sik kullanirlar.

Ayrica kisinin o bélgenin sahibi olduguna dair bir alan isareti olarak da kullanilabilir. Sekil 96'daki adam
ayni zamanda bacaklarini 4 seklinde de kilitlemis olup sadece kendini listiin hissetmekle kalmayip ayni
zamanda tartismak istedigini de gostermektedir.

Meydana geldigi duruma bagh olarak bu hareketle basa gikmanin birkag yolu vardir. Kisinin listiin tavrinin
nedenini 6grenmek istiyorsaniz avuglariniz yukari dogru olarak one egilin ve 'Bu konuda bilgili oldugunu
goriiyorum. Yorumda bulunmak ister misin?' deyin. Ardindan avuglariniz hala goriniir sekilde olarak geriye
yaslanin ve cevap bekleyin. Baska bir yontem de karsinizdakini konumunu degistirmeye zorlayarak tavrini
degistirmesini saglamaktir.

Bunu yapmak igin yetisemeyecegi bir yere bir sey koyup 'Bunu gordiin mii?' diyerek onu 6ne egilmeye
zorlayabilirsiniz. Bu hareketle bas etmenin baska iyi bir yolu da taklit etmektir. Karsinizdakiyle ayni fikirde



oldugunuz gostermek istiyorsaniz yapabileceginiz en iyi sey hareketlerini taklit etmektir.

Ote yandan eller basin arkasinda hareketini yapan kisi sizi azarliyorsa hareketini taklit ederek onu sozel
olmayan yollarla tedirgin etmis olursunuz. Ornegin, iki avukat birbirine karsi esitlik ve anlayis gostermek
icin bu hareketi yapabilirler (Sekil 97) ama okul miidiiriiniin odasinda hareketi taklit eden haylaz 6grenci
miidiiri cildirtabilir.

Bu hareketin kokeni cok agik olmasa da ellerin kisinin arkaya yaslanip rahatladigi hayali bir koltuk gibi
kullanildig: diisiiniilebilir. Bu hareketle ilgili olarak yapilan arastirmalar bir sigorta sirketindeki otuz satis
miidiiriinden yirmi yedisinin bu hareketi pazarlamacilari veya astlarinin yaninda diizenli olarak kullanirken
iistlerinin yaninda ¢ok ender kullandiklarini gésterdi. Ustlerinin yaninda ayni miidiirler edilgen ve savunma
hareket gruplarini kullaniyorlardi.
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Sekil 96 'Belki bir giin benim kadar akilli olabilirsin.’
Sekil 97 'Ben de senin kadar akilhiyim!’

Pamukcuk Toplayici

Birisi baskalarinin goriis veya davranislarini onaylamadigi ama kendi goriisiinii bildirmekten de
cekindiginde yaptigi sozel olmayan hareketler aciga vurulmayan bir goriisten kaynaklanan hareketler olup
bunlara yerine koyma hareketleri denir. Kiyafetlerinin lizerinden hayali pamukguklar toplamak da bu
hareketlerden biridir.

Pamukguk toplayici genellikle bu 6nemsiz ve ilgisiz hareketi yaparken bakislarini diger insanlardan kagirir
ve yere bakar. Bu onaylamamayi gosteren en dnemli isaretlerden birisi olup dinleyici siirekli olarak
kiyafetlerinden hayali pamukguklari topluyorsa s6zel olarak her seyle fikir birliginde oldugunu belirtse bile
sOylenenlerden hoslanmadigi rahathlikla anlasilabilir.

Bu durumda avuglarinizi agarak 'Peki ne diisiiniiyorsun?" veya 'Bu konuda bazi diisiincelerin oldugunu
goriiyorum. Bunlari bana anlatir misin?' deyin. Kollariniz ayri, avuglariniz goriiniir sekilde arkaniza
yaslanin ve cevabi bekleyin. Karsinizdaki sizinle fikir birliginde oldugunu sdéyler ama pamukguk toplamaya
devam ederse gizli itirazini kesfetmek icin daha dogrudan bir yaklasim gerekebilir.

Sekil 92 Pamukguk toplayici

Saldirganhk Hareketleri



sagidaki durumlarda hangi hareket kullanilir: ebeveynleriyle tartisan kiigiik cocuk, yarisin baslamasini
bekleyen atlet ve doviisten 6nce soyunma odasinda bekleyen boksor?

Bu durumlarin hepsinde de kisiyi saldirgan bir tavir belirtmek igin kullanilan en yaygin hareketlerden biri
olan eller kalgada pozunda gériiriiz. Bazi gozlemciler bu harekete "hazir olma' adini vermislerdir. Bu da
bazi baglamlarda dogru olsa da temel anlami saldirganhiktir. Bu durusa ayrica hedeflerini elde etmek iizere
hazir durumdayken bu durusu kullananlardan hareketle 'is bitirici' durusu da denmektedir. Her iki
durumda da kisi bir sey konusunda harekete gegmeye hazir oldugundan bu gézlemler de dogru olsa da
saldirgan, ileriye dogru bir hareket olarak kalir. Erkekler bu hareketi yaygin olarak kadinlarin yaninda
saldirgan, baskin bir erkek tavri gostermek igin yaparlar.

Kuslarin da kavga veya fl6rt durumunda daha iri gériinmek igin tiiylerini kabarttiklarina dikkat cekmek
isterim. Insanlar da ellerini kalgalarina ayni amagla, daha iri goriinmek igin koyarlar. Erkekler bunu
bolgelerine giren diger erkeklere karsi bir meydan okuma olarak kullanirlar.

Kisinin tavrini dogru degerlendirebilmek igin elleri kalgaya gotiirme hareketinden hemen 6nceki durum ve
hareketleri de dikkate almak gerekir. Birkag baska hareket de vardiginiz sonucu destekleyebilir. Ornegin,
saldirgan poza gecildiginde ceketin 6nii acik ve ceket kalgalara dogru geriye itilmis durumda mi yoksa onii
ilikli mi? Ceketin onii kapali olarak hazir olma saldirgan bir kizginlhigi gosterirken ceketin 6nii acik ve geriye
itilmis durumda (Sekil 98) kalp ve bogazim s6zel olmayan bir korkusuzlukla sergilemek anlamina
geldiginden dogrudan saldirgan bir pozdur. Bu poz ayrica ayaklari yere diizgiin bir aralikla yerlestirerek
veya hareket grubuna sikilmis yumruklari ekleyerek giiglendirilebilir.

Saldirgan-hazir olma hareket gruplari profesyonel modeller tarafindan kiyafetlerinin modern, saldirgan,
ileri diisiinceli kadinlar igin oldugu izlenimini vermek igin kullanilir. Bazen bu hareket sadece tek el kalgada
diger else baska bir hareket yaparak goriilebilir (Sekil 99). Elestirel degerlendirme hareketlerine de eller
kalgada hareketiyle birlikte sik sik rastlanir.

(Solda) Sekil 98 Eyleme hazir
(Ortada) Sekil 99 Kiyafetleri daha gekici gostermek igin kullanilan ali kalcaya koyma hareketi
(Sagda Sekil 100 Harekete hazir

Otururken Hazir Olmak

Bir gériisme veya pazarlik uzmaninin tanimayi 6grenebilecegi en degerli hareketlerden biri otururken hazir
olma hareketidir. Ornegin, satis durumunda potansiyel alicinin satis sunusunun sonunda bu poza gegmesi
ve goriismenin o noktaya kadar basarili gegmis olmasi saticinin siparisi alabilecegi anlamina gelir. Sigorta
satis elemanlarinin potansiyel alicilarla yaptiklari goriismelerin videodan tekrar izlenmesi gene oksama
hareketinin ardindan (karar verme) ne zaman otururken hazir olma hareketi gelse miisterinin poligeyi
satin aldigini gosterirdi. Tam aksine satisin sonlarina dogru ¢cene oksama hareketinin hemen ardindan
miisteri hemen kollarini kavusturduysa satis genellikle basarisiz oldu.

Maalesef gogu satis kursunda miisterinin beden pozisyonu ve hareketlerinden bagimsiz olarak her zaman
siparis istenmesi 6gretilmektedir. Bu gibi hazir olma hareketlerini 6grenmek sadece daha fazla satis
yapmayi saglamakla kalmaz daha ¢ok insanin satis meslegini siirdiirmesini de saglar. Otururken hazir olma
hareketi ayni zamanda baska bir seye sizi disariya atmaya hazir olan kizgin birisi tarafindan da
kullanilabilir. Bu hareketten 6nceki hareket gruplari kisinin niyetlerinin en dogru degerlendirilmesinin
yapilmasini saglar.

Baslangig Pozisyonu

Bir konusma veya goriismeyi sona erdirme arzusunu gosteren hazir olma hareketleri her iki el de dizlerin
uzerinde olarak one egilme (Sekil 101) veya her iki elle de sandalyeyi kavrayarak 6ne egilmedir (Sekil
102). Bir konusma sirasinda bu hareketlerden biriyle karsilasmaniz durumunda onciiliigii ele alip
konusmayi sizin bitirmeniz daha akillica olabilir. Bu da psikolojik bir avantaj elde ederek kontrolii elinizde



tutmanizi saglar.

(Solda) Sekil 101 Bir goriisme veya konusmayi sona erdirmeye hazir olma: eller dizlerde
(Sagda) Sekil 102 Yerlerinize, hazir: sandalyeyi kavrayarak one egilmis

Cinsel Saldirganhk

Kemer veya ceplere sokulmus basparmaklar cinsel olarak saldirgan bir tavri gostermek igin kullanilan
harekettir. Televizyondaki Western'lerde halka en sevdikleri silahsorun erkekligini (Sekil 103) gostermek
icin kullanilan en yaygin hareketlerden biridir. Kollar hazir oima konumuna gecger ve eller de jenital bdlgeyi
vurgulayarak ana gosterge gorevini yapar. Erkekler bu hareketi bolgelerini belirlemek veya diger erkeklere
korkmadiklarini gostermek igin kullanirlar. Kadinlarin yaninda kullanildiginda bu hareket 'Ben erkegin,
sana hiikkmedebilirim' anlamina gelir.

Bliylimiis g6z bebekleri ve ayaklardan birini disiye gcevirmeyle birlikte bu hareket gcogu kadinin kolayca
tespit edebilecegi bir harekettir. istemeden akillarindan gegeni kadinlarin anlamasina neden olan gogu
erkek igin s6zel olmayan yollarla kendilerini ele vermelerini saglayan hareket bu harekettir. Bu hareket
grubu her zaman erkeklere 6zgii olmus olsa da kadinlarin kot ve pantolon giymeleri onlarin da bu hareket
grubunu kullanmaya baslamalarini saglamistir (Sekil 104). Gene de kadinlar bu hareketi sadece kot veya
pantolon giyerken yapmaktadirlar. Elbise veya benzeri kiyafetlerle cinsel olarak saldirgan kadin bir
basparmagini kemer veya cebine sokar (Sekil 104).

(Solda) Sekil 103 Kovboy durusu
(Sagda) Sekil 104 Cinsel olarak saldirgan disi

Erkek Erkege Saldirganhk

Sekil 105'te tipik eller kalcada ve bagparmaklar kemerde hareketleriyle birbirlerini dlgiip bigen iki erkek
goriilmektedir. Her ikisinin de belli bir agiyla birbirlerinden uzaga doniik olmasi ve viicutlarinin alt
kisimlarinin gevsek olmasi nedeniyle bu iki erkegin farkinda olmadan birbirlerini degerlendirmekte



olduklarini ve saldirmalarinin beklenmeyecegi sonucuna varmak hatali olmaz.

Konusmalari havadan sudan veya dostga olabilir ama eller kalgcada hareketleri sona erip de eller agik
hareketlere gegmeden tamamen rahat bir ortam olamayacaktir. Bu iki adam ayaklari yere simsiki basarak
dogrudan birbirlerine bakiyor olsalardi (Sekil 106) kavga gikmasi pek muhtemel olurdu.

(Solda) Sekil 105 Birbirini dlgiip bicme
(Sagda) Sekil 106 Bela Geliyor

Sandalyeye Binmek

uizyillar once insanlar kendilerini diismanlarin mizrak ve sopalarindan korumak igin kalkanlar kullanirlardi.
Bugiinse, uygar insan fiziksel veya s6zel olarak saldiriya ugradiginda ayni korunma hareketini simgelemek
liizere etrafinda ne bulursa onu kullanir. Buna bir kapi, git, masa, arabasinin kapisinin 6niinde durmak veya
bir sandalyeye binmek (Sekil 91) dahildir. Sandalyenin arkalig: viicudunu koruyan bir kalkan gorevi
yaparken onun saldirgan ve egemen bir savasgiya doniismesini saglayabilir.

Sandalye binicilerinin cogu konusulanlardan sikildiklarinda baskalarinin veya gruplarin kontroliinii ellerine
gecgirmeye cgalisan baskin kisiler olup sandalyenin arkaligi da grubun diger liyelerinden gelebilecek
'saldirilara’ karsi iyi bir koruma olanagi saglar. Bu kisiler genellikle sessiz tipler olup sandalyeye binme
pozisyonuna fark edilmeden gecgebilirler.

Sandalye binicisini etkisiz hale getirmenin en kolay yolu arkasinda durmak
veya oturarak onun kendini saldirilara maruz hissetmesine neden olmak ve
konumunu degistirmeye ve daha az saldirgan olmaya zorlamaktir. Grup
icerisinde bu ise yarayan bir yontemdir giinkii sandalye binicisinin arkasi
acikta kalir bu da onu konumunu degistirmeye zorlar.

Peki ya doner bir sandalyeye binmis biriyle teke tek karsilasmayi nasil
halledersiniz? Ozellikle déner bir ath karincanin iizerindeyken onu mantiga
davet etmenin higbir anlami olmadigindan en iyi savunma so6zel olmayan
saldiridir. Konugsmaya ayakta durarak ve sandalye binicisine yukaridan
bakarak devam edin ve kisisel alanina girin. Bu onu ¢ok rahatsiz edecek ve
belki de konum degistirmeden kagcinmaya calisirken sandalyesinden geriye
diisebilecektir.

Bir sandalye binicisi ziyaretinize gelecekse ve Saldirgan tavri sizi rahatsiz
ediyorsa en sevdigi pozisyonu almasini engellemek igin onu kollari olan
sabit bir sandalyeye oturtmaya galisin.

Sekil 91 Sandalye binicisi
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	(Solda) Şekil 47 Yelek veya hırka cebinden başparmak çıkarma (Ortada) Şekil 48 'Sayın hakimim, benim naçizane görüşüme göre...
(Sağda) Şekil 49 Başparmaklar arka cepten dışarı çıkıyor

Üstünlük göstergesi olan başparmaklar özellikle kişi bununla çelişen bir sözel mesaj verdiğinde daha fazla dikkat çekerler. Örneğin, hakime dönerek 'Sayın hakimim, benim naçizane görüşüme göre......' diyen ama bu arada da baskın başparmak hareketleri yapan ve 'burnunun üzerinden bakarak' başını kaldıran bir avukatı ele alalım (Şekil 48). Bu hareket hakimde avukatın dürüst olmadığı hatta kendini pohpohladığı hissini uyandıracaktır. Avukat alçakgönüllü görünmek istiyorsa hakime bir ayağı ona doğru ilerde, ceketinin önü açık, avuçları görünür durumda olarak ona dönmeli ve alçakgönüllülük hatta boyun eğme işareti olarak da hafif öne eğili durmalıdır.

Başparmakların ceplerden dışarıya fırladığı, bazen de kişinin baskın tavrını gizleme girişimi olarak arka ceplerden dışarıya fırladığı (Şekil 49) görülebilir. Baskın veya saldırgan kadınlar da bu hareketi kullanır. Kadın hareketi onların da erkek hareket ve davranışlarını kullanmalarını sağlamıştır (Şekil 50). Tüm bunlara ek olarak başparmak hareketlerini yapanlar daha uzun boylu görünmek için ayak uçlarında sallanırlar.

Diğer bir popüler başparmak hareketi de kollar kavuşturulmuşken başparmakların yukarıya bakmasıdır. Bu savunma ve olumsuz bir tavra (kavuşturulmuş kollar) ek olarak üstünlük tavrını (başparmaklar) gösteren ikili bir harekettir. Bu hareketi yapan kişinin başparmaklarını hareket ettirmesi ve ayaktayken de ayak uçlarında sallanması yaygındır.

Başparmak ayrıca başka birisini göstermek için kullanıldığında alay veya saygısızlık işareti olarak da kullanılabilir. Örneğin, arkadaşına doğru eğilerek karısını kapalı yumruk başparmak hareketiyle gösterirken 'Kadınlar, hepsi birbirinin aynı' diyen koca karısıyla bir tartışmaya davetiye çıkarmaktadır. Bu durumda sallanan başparmak zavallı kadınla alay etmek için kullanılmaktadır. Bunun bir sonucu olarak başparmakla göstermeyi pek çok kadın özellikle yapan erkekse itici bulmaktadır. Başparmak sallama kadınlar arasında pek yaygın olmasa da bazen kocalarını veya pek hoşlanmadıkları kişileri göstermek için kullanırlar.


(Solda) Şekil 50 Baskın dişi
(Ortada) Şekil 51 Başparmaklar yukarıda konumu
(Sağda) Şekil 52 'Kadınlar mı... Hepsi birbirine benzer'
	Boyun Kaşıma
	Bu durumda yazı yazarken kullanılan elin işaret parmağı kulak memesinin altını veya boynun yan tarafını kaşır. Bu hareketle ilgili gözlemlerimiz ilginç bir durumu ortaya koymuştur: kaşıma işlemi yaklaşık beş kez yapılır. Kaşıma sayısının beşten az veya fazla olduğu çok ender görülür. Bu hareket bir tür şüphe veya emin olmama işareti olup 'Sana katıldığımdan emin değilim' diyen kişiye özgü olan bir harekettir. Sözel dille çeliştiğinde, örneğin kişi bu hareketi yaparken 'Kendini nasıl hissettiğini anlıyorum' diyorsa özellikle dikkat çeker.
	(Solda) Şekil 58 Ense Kaşıma (Sağda) Şekil 59 Yaka Çekiştirme
	Burna Dokunma
	Özünde burna dokunma ağız koruma hareketinin daha sofistike ve daha belirsiz şekilde yapılmış bir halidir. Parmağın burnun altının hafifçe birkaç kere sürtülmesinden oluşabileceği gibi hızlı ve neredeyse fark edilemeyecek tek bir dokunuştan da oluşabilir. Şekil 55 Burna dokunma Burna dokunma hareketinin kaynağıyla ilgili bir açıklama olumsuz düşünce akla gelince bilinçaltının ele ağzı kapatma talimatını verdiği ama son anda belli etmemek için elin yüzden uzaklaşmaya çalışarak sonuçta çabuk bir burna dokunma hareketine dönüştüğü yolundadır. Başka bir açıklama ise yalan söylemenin burundaki hassas sinir uçlarının kaşınmasına yol açtığı ve sürtme hareketinin de bu hissin önüne geçmek için yapıldığıdır. 'Peki ya sadece adamın burnu kaşınıyorsa?' diye sık sık sorulur. İnsanlardaki burun kaşınması genellikle burna dokunma hareketinin hafif dokunuşlarından çok farklı bari/ bir sürtme veya kaşıma hareketiyle geçer. Ağzı koruma hareketi gibi hem yalan söyleyen konuşmacı hem de karşıdakinin yalan söylediğini düşünen dinleyici tarafından kullanılabilir.
	Can Sıkıntısı
	Dinleyici başını desteklemek için elini kullanmaya başladığında bu can sıkıntısının başladığı ve eliyle başını destekleme nedeninin aslında uyuyakalmamak için olduğuna dair bir işarettir. Dinleyicinin can sıkıntısının derecesi kol ve elinin başını ne kadar desteklediğinden anlaşılabilir. Kafanın el tarafından tamamen desteklendiği durumda (Şekil 61) aşırı can sıkıntısı ve ilgisizlik gösterilir ve bunun son noktası da başın masanın üzerine düşmesi ve kişinin horlamaya başlamasıdır. Parmakların masa üzerinde davul çalması ve ayakların yere vurulması profesyonel konuşmacılar tarafından can sıkıntısı işaretleri olarak yorumlanırlarsa da bunlar aslında sabırsızlık işaretleridir. Konuşmacı olarak bu işaretleri fark ettiğinizde parmaklarıyla davul çalan veya ayaklarıyla yere vuran dinleyici konuşmanıza dahil ederek diğer izleyiciler üzerindeki olumsuz etkisini engellemek için stratejik bir hareket yapmanız gerekir. Hem can sıkıntısı hem de sabırsızlık belirtileri gösteren dinleyiciler konuşmacıya konuşmasını bitirme zamanının geldiği mesajını verirler. Parmak veya ayak vurmanın hızının kişinin ne kadar sabırsızlandığını gösterdiğini belirtmekte de fayda var vuruşlar ne kadar hızlıysa dinleyici o kadar sabırsız demektir. Şekil 61 Can sıkıntısı
	Çatı Şeklindeki Eller
	Bu büyüleyici hareket konusundaki gözlem ve araştırmalarım genellikle üst/ast etkileşimi içerisinde kullanıldığını ve kendine güven veya 'ben her şeyi bilirim' tavrını gösteren bağımsız bir hareket olduğunu göstermiştir. Yöneticiler genellikle astlarına talimat veya tavsiyelerde bulunurken bu hareketi kullanırlar ve hareket özellikle muhasebeciler, avukatlar, yöneticiler ve benzeri mesleklere mensup kişilerde yaygındır. (Solda) Şekil 42 Yüksek çatı (Sağda) Şekil 43 Alçak çatı Hareketin iki biçimi vardır: birincisi hareketi yapanın fikir veya düşüncelerini belirttiği ve konuşmayı yapan olduğu durumlarda kullanılan yüksek çatı (Şekil 42). Alçak çatı (Şekil 43) hareketi ise normalde hareketi yapanın dinleyici olduğu durumlarda kullanılır. Nierenberg ve Calero kadınların alçak çatı hareketini yüksek çatı hareketinden daha sık kullandıklarına dikkat çekmişlerdir. Yüksek çatı hareketi geriye atılmış baş .hareketiyle birlikte yapıldığında genellikle ukalalık veya kibir ifade eder. Çatı hareketi olumlu bir işaret olsa bile hem olumlu hem de olumsuz durumlarda kullanılabildiğinden yanlış yorumlanabilir. Örneğin, potansiyel bir alıcıya ürününü tanıtan bir pazarlamacı konuşma sırasında alıcının birkaç olumlu hareketini gözlemlemiş olabilir. Bunlar arasında açık avuçlar, öne eğilme, başın yukarıda tutulması gibi hareketler sayılabilir. Satış sunuşunun sonuna doğru müşterinin çatı hareketlerinden birini yaptığını varsayalım. Çatı hareketini, pazarlamacı alıcıya sorunun çözümünü gösterdiği sırada yapılan bir dizi başka olumlu hareket izliyorsa satıcıya sunuşu bitirerek sipariş verilip verilmeyeceğini sorması ve satışı yapmayı umması iletiliyordun Öte yandan çatı hareketini kol kavuşturma, bacak bacak üzerine atma, bakışlarını kaçırma ve çeşitli eli yüze götürme hareketleri gibi olumsuz hareketler izliyor ve alıcı çatı hareketini satış sunuşunun sonuna doğru yapıyorsa alıcı malı almayacağından veya pazarlamacıdan kurtulacağından emin olabilir. Her iki durumda da çatı hareketi kendine güven anlamına gelse de birinin pazarlamacı için olumlu sonuçlan diğerininse olumsuz sonuçları vardır. Sonucun belirlenmesinde önemli olan çatı hareketinden önce gelen hareketlerdir.
	Çene Okşama
	Bir grup insana bir düşünceyi sunmak için elinize bir fırsat geçtiğinde bu düşünceyi sunarken onları dikkatle izleyin, büyüleyici bir şey fark edeceksiniz. Dinleyicilerinizin çoğu, hatta tümü bir ellerini yüzlerine getirerek değerlendirme hareketleri kullanmaya başlayacaklar. Sunuşunuzu tamamlayıp gruptan bu fikirler ilgili görüş veya öneri istediğinizde değerlendirme hareketleri sona erecektir. Bir el çeneye inerek çene okşama hareketini başlatacaktır. Bu çene okşama hareketi dinleyicinin bir karar vermekte olduğunu gösterir. Dinleyicilerden bir karar vermelerini isteyip de hareketleri değerlendirme hareketlerinden karar verme hareketlerine değiştiğinde aşağıdaki hareketlerden kararın olumlu mu olumsuz mu olduğunu anlamak mümkündür. Alıcıya satın alma konusundaki kararı sorulduğunda çene okşama hareketine başlarsa satıcı o anda müdahale ederek soru sorarsa aptallık etmiş olur. İzlenebilecek en iyi strateji alıcının alacağı kararlan gösterecek olan hareketleri gözlemektir. Örneğin, çene okşama hareketinin ardından alıcı kollarını ve bacaklarını kavuşturur ve sandalyesinde arkaya yaslanırsa pazarlamacıya sözel olmayan yollardan 'hayır' demiştir. Satışı kaybetmemek için alıcı kararını söze dökmeden önce sunuşunun ana noktalarını tekrarlaması akıllıca olur. (Solda) Şekil 64 Çene okşamanın dişi versiyonu (Sağda) Şekil 65 Karar verme Çene okşama hareketini bir tür hazır olma hareketi izliyorsa satıcının alıcıya sadece ödemeyi nasıl yapmak istediğini sorması gerekmektedir. Alıcı satın almaya hazırdır.
	Değerlendirme
	Değerlendirme, genellikle işaret parmağı yukarıya doğru olarak yanağa dayalı duran kapalı bir elle gösterilir (Şekil 62). Karşınızdakinin ilgisi azalmaya başlamışsa ama nezaketen ilgili görünmek istiyorsa konumu biraz değiştirecek böylece avcun alt kısmı başı destekleyecektir. Genç ve yükselmekte olan yöneticilerin sıkıcı bir konuşma yapmakta olan şirket müdürüne saygı göstermek için bu ilgi hareketini kullandıkları sayısız yönetim toplantısını katıldım. Ancak şanssızlıklarına bakın ki elin herhangi bir şekilde kafayı desteklemeye başladığı anda mesele anlaşılmakta ve müdür genç yöneticilerden bir kısmının pek içten davranmadığını ya da yaltakçılık yaptığını hissedebilmektedir. (Solda) Şekil 62 İlgili değerlendirme (Sağda) Şekil 63 Olumsuz düşünceleri var Elin kafa desteği olarak kullanılmayıp yanakta durduğu durumlarda gerçek ilgi gösterir. Müdürün hepsinin ilgisini çekmek için uygulayabileceği kolay bir yöntem 'Hepinizin dikkatle dinlediğine çok sevindim çünkü biraz sonra soru sormaya başlayacağım!' gibi bir şey söylemek olurdu. Bu da sorulara cevap verememek korkusuyla dinleyicilerin dikkatinin artmasını sağlar. İşaret parmağını dik olarak yanaktan yukarıya bakması ve başparmağın çeneyi desteklemesi durumunda dinleyicinin konuşmacı veya konuyla ilgili olumsuz veya eleştirel düşünceleri var demektir. Sık rastlanan bir durum olumsuz düşünceler devam ederken işaret parmağının gözü çekiştirmesi veya ovuşturmasıdır. Davranış konumu kişinin tavrını da etkilediğinden hareket ne kadar devam ederse eleştirel tavır da o kadar sürer. Bu hareket konuşmacının ya söylediklerine dinleyici de katarak ya da konuşmayı bitirerek hemen bir şeyler yapması gerektiğini gösterir. Duruşunu değiştirmesini sağlamak için konuşmacıya bir şeyler vermek gibi basit bir hareket tavrını değiştirmesini sağlayabilir. Bu hareketin ilgi işareti olarak yanlış anlaşılmasına sık rastlansa da destekleyen başparmak eleştirel tavrı ortaya koyar (Şekil 63).
	El Sıkışma
	El sıkışma mağara adamı döneminin bir kalıntısıdır. Mağara adamları karşılaştıklarında silahlan olmadığını veya silah gizlemediklerini göstermek için avuçları açık olarak kollarını havada tutarlardı. Bu avuçlar havada hareketi geçen yüzyıllar süresince değişime uğrayarak avuç havada, avuç kalbin üzerinde ve sayısız diğer varyasyonun türemesine yol açmıştır. Bu eski selamlama töreninin modern biçimi İngilizce konuşulan çoğu ülkede karşılaşıldığında ve ayrılırken kullanılan ellerin kilitlenerek sallandığı harekettir. Eller normal olarak beş ila yedi kere arasında sallanır. Baskın ve Edilgen El Sıkışmalar Birisiyle ilk kez karşılaştığınızı ve geleneksel bir el sıkışmayla selamlaştığınızı varsayalım. El sıkışmayla üç temel tavırdan biri iletilir. Bunlar hakimiyet: "Bu insan üzerimde egemenlik kurmaya çalışıyor, temkinli olmalıyım", edilgenlik: "Bu insanın üzerinde egemenlik kurabilirim. Ne istersem yapar" ve eşitliktir: "Bu insandan hoşlandım. İyi anlaşacağa benziyoruz." tavırlarıdır. Bu tavırlar bilinçdışı olarak iletilir ama biraz çalışma ve bilinçli uygulamayla aşağıdaki el sıkışına teknikleri başkalarıyla yüz yüze görüşmelerin sonucunu anında etkileyebilir. Bu bölümdeki bilgiler el sıkışma denetleme teknikleri üzerine mevcut çok az yazılı çalışmadan biridir. Egemenlik, el sıkışma sırasında elinizi avcunuz aşağıya bakacak şekilde çevirerek (koyu renk gömlek kolu) iletilir (Şekil 20). Avcunuz doğrudan yere bakmamalı ama karşınızdakinin avcuna göre aşağıya bakmalıdır. Bu da ona gerçekleşecek görüşmede denetimi ele almak istediğiniz mesajım iletir. Başarılı elli dört üst düzey yönetici üzerinde yapılan incelemeler bunların kırk ikisinin sadece el sıkışmayı başlatmakla kalmayıp aynı zamanda egemen el sıkışma denetimini kullandıklarım göstermiştir. Köpeklerin teslimiyetlerini sırt üstü dönüp gırtlaklarını ortaya çıkararak göstermeleri gibi insanlar da karşıdakine teslimiyetlerini avuçlarım yukarıya çevirerek gösterirler (Şekil 21). Bu hareket özellikle denetimi karşınızdakine bırakmak veya onun kendini durumu kontrol ediyor olarak hissetmesini istediğinizde etkilidir. Ancak, avcım yukarı baktığı el sıkışma şekli edilgen bir tavır gösterse de ele alınması gereken bazı hafifletici durumlar olabilir. Örneğin ellerinde artrit olan birisi durumu nedeniyle size zayıf bir el uzatır ve bu da avcunu edilgen konuma çevirmeyi kolaylaştırır. Mesleklerinde ellerini kullanan cerrah, sanatçı ve müzisyen gibi insanlar sırf ellerini korumak amacıyla zayıf bir şekilde el sıkışabilirler. El sıkışmasından sonraki hareketler o kişiyi değerlendirmeniz için ilave ipuçları sağlayacaktır edilgen kişi edilgen hareketler kullanırken, baskın kişi de daha saldırgan hareketler kullanacaktır. İki baskın kişinin el sıkışması durumunda her ikisi de karşısındakinin avcunu edilgen konuma getirmeye çalışacağından sembolik bir savaş yaşanır. Sonuçta her ikisi de birbirlerine saygı duygularım iletirken her iki avuç da dikey olarak mengene gibi bir el sıkışma yaşanır (Şekil 22). Bu mengene gibi dikey avuç kavrama babanın oğluna "adam gibi el sıkışmayı" gösterirken öğrettiği el sıkışmadır. Şekil 20 Kontrolü ele alma Şekil 21 Kontrolü bırakma Şekil 22 Adam gibi el sıkışma Birisi size baskın bir el uzattığında avcunu edilgen konuma getirecek şekilde çevirmek sadece zor olmakla kalmaz bir de ne yapmaya çalıştığınızı belli edersiniz. Baskın el sıkıcıyı etkisiz hale getirmek için uygulayabileceğiniz aşağıdaki teknik sadece kontrolü size vermekle kalmaz karşıdakinin kişisel alanına girerek onu ürkütmenizi de sağlar. Bu etkisiz hale getirme tekniğini mükemmelleştirmek için el sıkışırken sol ayağınızla ileri adım atma egzersizi yapmanız gerekmektedir (Şekil 24). Ardından sağ ayağınızı öne getirirken sol ayağınızı karşınızdakinin önüne ve kişisel alanına (Şekil 25) getirin. Ardından sol ayağınızı sağ ayağınıza çapraz getirerek manevrayı tamamlayın ve el sıkışmayı yapın. Bu taktik el sıkışma konumunu düzeltmenizi veya karşınızdakinin elini edilgin konuma getirmenizi sağlar. Ayrıca karşınızdakinin mahrem bölgesine girerek kontrolü ele geçirmenizi sağlar. (Solda) Şekil 23 Soldaki adama baskın bir el uzatılır (Ortada) Şekil 24 Eli alır ve sol ayağıyla öne adım atar (Sağda) Şekil 25 Sağ ayağını çapraz getirerek karşıdakinin mahrem bölgesine girer ve el sıkışmayı dikey hale getirir. El sıkışmak üzere kolunuzu uzattığınızda sağ ayağınızı mı sol ayağınızı mı ileri uzattığınızı görmek için kendi el sıkışma tarzınızı inceleyin. Çoğu kişi ayak olarak da sağ ayağını kullandıklarından baskın bir el sıkışmayla karşılaştıklarında el sıkışmanın sınırları içerisinde hareket etmek için yerleri olmadığı ve bu da karşıdakinin kontrolü ele almasını sağladığından dezavantajlı durumdadırlar. El sıkışırken sol ayağınızla ileri adım atmayı çalışın. Baskın bir el sıkışmayı nötrleştirmek ve kontrolü ele almanın ne kadar basit olduğunu göreceksiniz.
	El Sıkışma Stilleri
	Avuç içinin aşağıya baktığı durum karşıdakine eşit bir ilişki kurma şansı vermediğinden kesinlikle en saldırgan el sıkışma stilidir. Bu el sıkışma şekli her zaman el sıkışmada ilk hareketi yapan saldırgan ve baskın erkeklerde tipik olarak görülür ve avuç içi aşağıda olarak uzatılan gergin kol karşıdakini avuç yukarıda olarak karşılık vererek edilgen konuma geçmeye zorlar. Avuç aşağıya bakan el sıkışmayı karşılamak için birkaç yol geliştirilmiştir. Sağa adım atma tekniğini (Şekil 23-25) kullanabilirsiniz ama karşıdakinin kolu genellikle bu gibi taktikleri engellemek üzere gergin ve kaskatı durduğundan bunu yapmak zor olabilir. Karşıdakinin elini üstten tutarak el sıkışmak (Şekil 27) başka bir basit manevradır. Bu yaklaşımla, sadece karşıdakinin elini kontrol ettiğinizden değil ama aynı zamanda sizin eliniz avuç aşağıya bakarak onunkinin üzerinde üstün konumda olduğundan baskın taraf siz olursunuz. Karşıdaki için utanç verici olabileceğinden bu hareketin dikkatle kullanılmasını tavsiye ederiz. Şekil 26 Avuç aşağıya doğru el uzatma Şekil 27 Avuç aşağıya doğru d uzatmanın etkisiz hale getirilmesi Şekil 28 Eldiven Eldiven şeklinde el sıkışmaya bazen politikacı el sıkışı denir. Bu hareketi yapan karşısındakine güvenilir ve dürüst olduğu izlenimini vermeye çalışırsa da bu tekniği yeni tanıştığı biri üzerinde kullandığında tam ters etki yapabilir. Karşıdaki hareketi yapanın niyeti hakkında şüpheye kapılarak temkinli davranır. Eldiven el sıkışı sadece iyi tanıdığınız insanlara yapılmalıdır. Çok az el sıkış biçimi ölü balık el sıkışı kadar iticidir özellikle de el soğuk ve terliyse. Ölü balığın yumuşak, uysal dokunuşu onu evrensel olarak istenmeyen bir şey kılar ve çoğu kişi özellikle de elin ters çevrilmesinin kolaylığı nedeniyle bunu zayıf karakter göstergesi olarak algılar. Şaşırtıcı olan ölü balık el sıkışını kullanan çoğu kimsenin bunun farkında olmamasıdır. Bu nedenle ileride kullanacağınız el sıkış tekniğine karar vermeden önce arkadaşlarınızın kendi el sıkış şekliniz hakkındaki görüşlerini alın. Politikacı el sıkışı Şekil 29 Ölü balık Parmak ezici saldırgan "kabadayı" tipinin işareti gibidir. Maalesef, karşılığında bir laf etmek ya da burnuna yumruğu çakmak gibi fiziksel eylemler dışında bunu engellemenin bir yolu yoktur! Şekil 30 Parmak ezici Avcun aşağıya bakması gibi gergin kol uzatma da saldırgan tipler tarafından kullanılmakta olup amacı sizi belli bir mesafede ve hareketi yapanın mahrem bölgesinin dışında tutmaktır. Kırsal bölgede yetişen ve daha büyük mahrem bölgeye sahip kişiler tarafından da kişisel bölgelerini korumak amacıyla kullanılır. Ancak taşralılar genellikle öne eğilme veya hatta kollarını gergin olarak uzatırken tek ayaklarının üzerinde durma eğilimindedirler. Şekil 31 Gergin kol uzatma Şekil 32 Parmak ucu tutma Şekil 33 Kol çekme Parmak ucundan tutma da hedefini şaşırmış bir gergin kol uzatma gibidir; kullanıcı karşıdakinin parmaklarını yanlışlıkla tutar. Hareketi yapanın karşısındakine karşı hevesli ve istekli bir tavrı varmış gibi görünse de aslında kendine güven eksikliği çekmektedir. Gergin kol uzatma gibi parmak ucu tutmanın da esas amacı karşıdakini rahat edebileceği bir mesafede tutmaktır. Hareketi başlatanın karşıdakini kendi bölgesine çekmesinin iki anlamı olabilir. Birincisi hareketi başlatan sadece kendi kişisel alanı içerisinde rahat eden güvensiz bir tiptir veya ikincisi hareketi başlatan daha küçük bir mahrem bölgesi olan bir kültürden gelmektedir ve normal davranmaktadır. İki eli kullanarak el sıkışmanın anlamı karşıdakine duyulan içtenlik, güven veya hislerin derinliğini belirtmektir. Burada iki önemli öğeye dikkat edilmelidir. Birincisi sol elin el sıkışmayı başlatanın hissettiği ilave duygulan iletmekte kullanıldığı ve bu duyguların derecesinin sol elin karşı tarafın sağ kolunun ne kadar yukarısına götürüldüğüyle ilişkili olduğudur. Örneğin, dirsek kavrama (Şekil 35), bilek tutmadan (Şekil 34) daha fazla duygu iletirken omuz tutuşu (Şekil 37) üst kol kavramadan (Şekil 36) daha fazla duygu iletir. İkinci olarak, el sıkışmayı başlatanın sol eli karşı tarafın mahrem ve yakın mahrem bölgelerine bir giriştir. Genel olarak bilek tutma ve dirsek kavrama sadece yakın arkadaşlar ve akrabalar arasına kabul edilebilir ve bu durumlarda el sıkışmayı başlatanın sol eli sadece karşıdakinin mahrem bölgesine girer. Omuz tutuş (Şekil 37) ve üst kol kavrama (Şekil 36) karşı tarafın yakın mahrem bölgesine girmekte olup vücut teması da içerebilir. Bu hareket sadece el sıkışma sırasında yakın duygusal bir bağ hisseden insanlar arasında kullanılmalıdır. Bu ilave duyguların karşılıklı olmaması veya el sıkışmayı başlatanın çift elli bir el sıkışma kullanmak için iyi bir nedeni olmaması durumunda karşıdaki şüphelenerek el sıkışmayı başlatanın niyetlerine karşı bir güvensizlik duyacaktır. Bunun karşıdakinin tetikte olmasına neden olarak sosyal bir intihar olduğunu fark etmeden seçmenlerini iki elli el sıkışmayla selamlayan politikacılar ve yeni müşterilerini benzer şekilde selamlayan pazarlamacılarla karşılaşabiliriz. (Solda) Şekil 34 Bilek tutma (Sağda) Şekil 35 Dirsek kavrama (Solda) Şekil 36 Üst kol kavrama (Sağda) Şekil 37 Omuz tutma
	El-Kol ve Bileklerin Tutulması
	ngiliz Kraliyet Ailesi'nin bazı önde gelen erkek üyeleri başları yukarıda, çeneleri çıkık ve bir avuçları arkada diğer ellerini tutarak yürüme alışkanlıklarıyla tanınırlar. Bu hareket sadece İngiliz Kraliyet Ailesi'ne özgü değildir, çoğu ülkenin Kraliyet Aileleri arasında yaygındır. Daha yerel bir düzeyde bakacak olursak bu hareket, devriye gezen polisler, okul bahçesinde yürüyen okul müdürü, üst düzey askeri personel ve otorite sahibi diğer kişiler tarafından kullanılır. Öyleyse bu hareket bir tür üstünlük / kendine güven hareketidir. Aynı zamanda kişinin bilinçaltı bir korkusuzluk ifadesiyle karın, kalp, gırtlak gibi hassas yerlerini diğerlerine göstermesine de olanak tanır. Deneyimlerimize göre gazetecilerle röportaj sırasında veya diş hekiminin bekleme salonundaki gibi yüksek stres yüksek durumlarında bu hareketi yaparsanız kendinizi oldukça rahatlamış, kendine güvene ve hatta otoriter bulabilirsiniz. (Solda) Şekil 44 Üstünlük-kendine güven hareketi (Ortada) Şekil 45 Elle bileği tutma hareketi (Sağda) Şekil 46 Üst kolu tutma hareketi Avustralyalı polisler üzerindeki gözlemler ateşli silahları olmayan polislerin bu hareketi sık kullandıklarım ve ayrıca sık sık ayak uçlarının üzerinde ileri geri sallandıklarını göstermiştir. Ancak ateşli silahlan olan polisler bu hareketi pek kullanmayarak onun yerine eller kalçada saldırgan hareketini (Şekil 98) kullanmaktadırlar. Görünüşe göre ateşli silahın kendisi taşıyana yeterince otorite sağladığından otorite gösterisi olarak bu harekete ihtiyaç duymamaktadırlar. Arkada el kavuşturma hareketi hayal kırıklığı göstergesi olan ve bir çeşit kendini kontrol etme girişimi olan elle bileği tutma hareketiyle (Şekil 45) karıştırılmamalıdır. Bu durumda bir el diğer bilek veya kolu sanki sağa sola vurmasını engellemek istermişçesine sımsıkı tutar. İlginç olan el arkada ne kadar yukarıdaysa kişinin o kadar kızgın olmasıdır. Örneğin, Şekil 46'da el sadece bileği değil kolun üst kısmını tuttuğundan Şekil 46'daki adam Şekil 45'teki adama göre kendini kontrol etmek için daha fazla çaba harcamaktadır. 'Kendine hakim olmakla' ilgili ifadelere yol açan da bu tip hareketlerdir. Bu harekete potansiyel bir alıcıyı ziyaret eden ve beklemeleri istenen pazarlamacılarda sık rastlanır. Sinirliliği gizlemek için pazarlamacının yaptığı bu zayıf hareketi kurnaz bir alıcı hemen fark edebilir. Kendini kontrol hareketi arkada el kavuşturma hareketine çevrilirse bunun sonucunda daha rahatlatıcı ve kendine güven dolu bir his elde edilebilir.
	Elleri Ovuşturmak
	Ellerini ovuşturmak insanların olumlu beklentilerini ilettikleri sözel olmayan yollardan biridir. Zar atan kazanma umudunu göstermek için zarı ellerinin arasında ovuşturur, tören düzenleyici ellerini ovuşturarak izleyicilere 'Bir sonraki konuşmacıyı dinlemeyi uzun süredir istiyorduk' der ve heyecanlı pazarlamacı satış müdürünün odasına dalar ve ellerini ovuşturarak 'Büyük bir sipariş aldık, patron!' der. Ancak, akşamın sonunda ellerini ovuşturarak masanıza gelen ve 'Başka bir arzunuz var mı?' diye soran garson, sözel olmayan yollarla size bahşiş beklediğini bildirmektedir. Kişinin ellerini ovuşturma hızı beklenen olumlu sonuçların kimin yararına olacağını düşündüğünü gösterir. Örneğin, bir ev almak istediğinizi ve emlakçıya gittiğinizi varsayalım. Nasıl bir ev istediğinizi dinledikten sonra emlakçı ellerini hızlı hızlı ovuşturarak 'Tam size göre bir yerim var!' der. Emlakçı sonucun sizin için olumlu olmasını beklediğini göstermiştir. Ama eğer ellerini yavaş yavaş ovuştururken sizin için ideal evi bildiğini söyleseydi kendinizi nasıl hissederdiniz? Bu durumda büyük olasılıkla üçkağıtçı veya çıkarcı birisi gibi görünecek ve sonuçların sizden çok onun iyiliğine olacağı hissine kapılacaktınız. Pazarlamacılara müşterilerine ürün veya hizmet tanıtımı yaparken ellerini ovuşturacak olurlarsa alıcının savunmaya geçmemesi için hareketi hızlı hızlı yapmaları söylenir. Öte yandan alıcı ellerini ovuşturarak pazarlamacıya "Neleriniz var bir bakalım?" derse bu alıcının iyi bir şey görmeyi umduğu ve satın alma olasılığının yüksek olduğu anlamına gelir. Küçük bir uyarı: otobüs durağında soğuk bir kış günü beklerken ellerini ovuşturan birisi büyük olasılıkla bunu otobüs beklediğinden yapmıyordur. Sadece elleri üşümüştür! (Solda) 'Elimde tam size göre bir yer var!!!' (Sağda) Şekil 38 'Ne kadar heyecanlı değil mi?'
	Göz Ovuşturma
	Akıllı maymun 'Hiçbir şey görmedim' der ve bu hareket de beynin gördüğü bir aldatma, yalan veya şüpheli durumu dışarıda bırakmak veya yalan söylediği kişinin yüzüne bakmaktan kaçınmak hareketidir. Erkekler genellikle gözlerini bayağı güçlü bir biçimde ovuştururlar ve eğer söyledikleri yalan büyük bir yalansa normalde yere doğru olmak üzere bakışlarını kaçırırlar. Kadınlarsa ya kaba hareketler yapmaktan kaçınmaları öğretilerek yetiştirildiklerinden ya da makyajlarını bozmak istemediklerinden gözün hemen altında hafif bir ovuşturma hareketi yaparlar. Dinleyicinin bakışlarından tavana bakarak kaçmaya çalışırlar. 'Dişlerinin arasından yalan söylemek' yaygın olarak kullanılan bir deyimdir. Bu da kenetlenmiş dişler, sahte bir gülümseme ve göz ovuşturma hareketiyle bakışları kaçırmadan oluşan hareket grubundan bahseder. Bu hareket aktörler tarafından içten olmayan birisini göstermek için kullanılırsa da gerçek hayatta çok ender karşımıza çıkar.
	Şekil 56 Göz ovuşturma
	Kafa Ovuşturma ve Tokatlama
	Yaka çekiştirme hareketinin abartılı bir hali de Calero'nun "Boyun ağrısı' hareketi adını verdiği şekilde ensenin ovuşturulmasıdır. Yalan söylerken bu hareketi yapan birisi genellikle gözlerini sizden kaçıracak ve yere bakacaktır. Bu hareket aynı zamanda kızgınlık ve sinirlenme işareti olarak da kullanılır. Bu durumda önce enseye hafif bir tokat vurulur ve ardından ense ovuşturulmaya başlanır. Örneğin, altınızda çalışan birisinden sizin için belli bir işi tamamlamasını istediğinizi ve onun da bunu gereken zamanda yapmayı unuttuğunu varsayalım. Sonuçları istediğinizde unuttuğunu sözel olmayan yollarla sanki kendi kendini dövüyormuşçasına ya alnını ya da ensesini tokatlayarak belirtir. Kafanın tokatlanması unutkanlık anlamına gelirse de kişi siz veya durum hakkında ne hissettiğini alnını veya ensesini tokatlayarak belirtir. Alnını tokatlıyorsa (Şekil 69) sözel olmayan yollarla size unutkanlığından bahsetmiş olmanıza aldırmadığını iletirken ensesini tokatlıyorsa (Şekil 68) aynı yollarla size hatasını hatırlattığınız için 'baş belası' olduğunuzu söylemektedir. Enselerini ovuşturma alışkanlığına sahip kişiler daha olumsuz yaklaşımlı veya eleştirel olurlarken hata yaptıklarını alınlarını ovuşturarak belirtenler daha açık, daha rahat kişilerdir (Solda) Şekil 68 Boyun ağrısı hareketi (Sağda) Şekil 69 'Ne gene mı'
	Kandırma Amaçlı Avuç
	Okuyucu, "Yani avuçlarımı göstererek yalan söylersem insanlar bana inanır mı?" diye soracaktır. Bu sorunun cevabı hem evet hem de hayırdır. Avuçlarınız açık olarak yalan söylerseniz dürüstlükle ilgili hareketlerin çoğu eksik olacağından ve yalanla ilgili olumsuz hareketleri de açık avuçlarla çelişkili biçimde yapacağınızdan samimi olmadığınız anlaşılabilir. Profesyonel yalancılar sözel olmayan işaretlerinin sözel yalanlarıyla uyuşması sanatını öğrenmiş insanlardır. Profesyonel yalancı yalan söylerken dürüstlükle ilgili sözel olmayan işaretleri ne kadar etkili olarak kullanırsa işini o kadar daha iyi yapar. Ancak başkalarıyla iletişim kurarken açık avuç hareketlerini kullanarak kendinizi daha inandırıcı kılmanız mümkündür. Buna karşılık açık avuç hareketleri alışkanlık halini aldıkça doğruyu söylememe eğilimi de azalır. İlginçtir ki çoğu insan avuçları açıkken yalan söylemekte zorlanırlar ve avuç işaretlerini kullanmak başkalarının vereceği yanlış bilgilerin azalmasını sağlayabilir. Bu ayrıca size karşı daha açık davranmalarını da teşvik eder. (Solda) Şekil 17 Edilgen avuç konumu (Sağda) Şekil 18 Baskın avuç konumu
	Kenetlenmiş Eller
	Bu hareketi kullanan kişiler genellikle gülümseyip mutlu göründüklerinden başlangıçta bu hareket bir güven hareketi gibi görünür. Ancak bir sefer, henüz kaçırdığı bir satışı anlatan bir pazarlamacıyı izledik. Hikayesi ilerledikçe sadece ellerini kenetlemekle kalmadığını ve parmaklarının sanki birbirlerine yapışmış gibi beyazlaşmaya başladıklarını gördük. Buna göre bu hareket hayal kırıklığına uğramış veya saldırgan bir durumu göstermekteydi. Nierenberg ve Calero kenetlenmiş eller üzerine yaptıkları araştırmalar sonucunda bunun kişinin olumsuz bir yaklaşımı dizginlemeye çalıştığını gösteren bir hayal kırıklığı hareketi olduğuna karar verdiler. Hareketin üç ana konumu vardır: eller yüzün karşısında kenetlenmiş (Şekil 39), otururken eller masanın üzerinde veya kucakta (Şekil 40) ve ayaktayken eller apış arası hizasında (Şekil 41). Ayrıca ellerin tutulduğu yükseklikle kişinin olumsuz duygularının derecesi arasında da bir ilişki varmış gibi görünmektedir. Yani eller Şekil 39'daki gibi yüksekteyken kişinin kontrol edilmesi Şekil 40'taki konuma göre daha zor olabilir. Tüm olumsuz hareketler gibi saldırgan yaklaşımın ortadan kalkması için kişinin ellerini çözerek avuçların ve vücudun ön tarafının açık olacağı duruma getirilmesi için bir şeyler yapılması gerekmektedir. (Solda) Şekil 39 Eller yukarıda kenetli (Ortada) Şekil 40 Eller orta konumda kenetli (Sağda) Şekil 41 Eller alçakta kenetli
	Kulak Ovuşturma
	Bu aslında dinleyicinin elini kulağının çevresine getirerek 'kötü şeyleri duymaktan kaçınmasından' ibarettir. Ebeveynlerinin azarlarını duymamak için her iki kulağını da elleriyle kapatan küçük çocuk hareketinin sofistike yetişkin versiyonudur. Kulak ovuşturmanın diğer versiyonları arasında kulağın arkasının ovuşturulması. parmak ucunun kulağın içerisinde döndürülerek ileri geri götürülmesi, kulak memesinin çekiştirilmesi veya kulağın tamamının kulak deliğine doğru çevrilmesi sayılabilir. Bunlardan sonucu dinleyicinin yeterince dinlediği veya konuşmak istiyor olabileceği anlamına gelir.
	ŞŞekil 57 Kulak ovuşturma
	Parmaklar Ağızda
	Morris'in bu hareketle ilgili açıklaması parmakların kişi baskı altındayken ağza götürüldüğü yolundadır. Bu da annesinin memesini emen çocuğun güvenli durumuna dönmek için yapılan bilinçsiz bir çabadan başka bir şey değildir. Küçük çocuklar meme yerine başparmaklarını ağızlarına koyarken yetişkinler bununla da kalmayıp sigara, pipo, kalem gibi şeyleri de ağızlarına koyarlar.

Çoğu eli ağıza götürme hareketi yalan veya aldatma anlamına gelirse de parmakları ağza sokmak güven ihtiyacının dışa gösterilmesidir. Bu hareketi gördüğünüzde karşıdaki insana garanti ve güvence vermek (Şekil 60) uygun olur.
	Şekil 60 Burada güven vermek gerekir
	Yaka Çekiştirme
	Desmond Morris yalan söyleyenlerin hareketleriyle ilgili araştırmaların yalan söylemenin hassas yüz ve boyun dokularında hafif bir kaşınma duygusu uyandırdığını ve bunun geçmesi için kaşımak veya ovuşturmak ihtiyacı hissedildiğini gösterdiğini söylemiştir. Bu da bazı kişilerin yalan söyleyip de yalanlarının anlaşıldığından şüphelendiklerinde neden yaka çekiştirme hareketini kullandıklarının makul bir açıklaması gibi görünmektedir. Sanki yalan söyleyen sizin onun yalan söylediğinden şüphelendiğinizi hissettiğinde yalanı boynunda bir ter çizgisine yol açmaktadır. Bu hareket aynı zamanda birisi kızgın veya sinirliyken ve boynun etrafını havalandırmak için yakasını boynundan uzaklaştırmak istediğinde de kullanılır. Bu hareketi yapan birisiyle karşılaştığınızda Tekrarlayabilir misiniz?' ya da 'Şurayı açıklayabilir misiniz?' diye sormak sizi aldatmaya çalışanın kendini ele vermesini sağlayabilir.
	İlk Kim Uzanır?
	Birisiyle ilk tanıştığınızda el sıkışmak genel olarak kabul gören bir adetse de bazı durumlarda el sıkışması için ilk hareketi sizin yapmanız akıllıca olmayabilir. El sıkışmanın bir tür hoş geldin işareti olduğunu düşünecek olursak ilk hareketi yapmadan önce kendi kendinize birkaç soru sormanızda fayda var: Gerçekten isteniyor muyum? Bu kişi beni gördüğüne memnun mu? Pazarlamacı adaylarına haber vermeden ve davet edilmeden ziyaret ettikleri bir alıcıda el sıkışına için ilk hareketi kendilerinin yapması durumunda alıcının onlara hoş geldin demek istemiyor olabileceği ve yapmak istemediği bir şeye zorlanıyor olabileceği için olumsuz tepki verebileceği öğretilir. Ayrıca artritli insanlar veya elleri meslekleri için önemli olan insanlar el sıkışmaya zorlandıklarında savunmaya geçebilirler. Böyle durumlarda pazarlamacı adaylarına karşıdakinin el sıkışmak için ilk hareketi yapmasını beklemeleri ve yapmadığı durumda başlarıyla selam vermeleri tavsiye edilir.
	Beden Dili / Genel /
	Bakışları Denetleme
	Birisine kitaplar, şemalar, grafikler vs. kullanarak görsel bir sunuş yapıyorsanız bakışlarını nasıl denetleyeceğiniz önemli olabilir. Araştırmalar beyne iletilen bilgilerin yüzde 87'sinin gözler, yüzde 9'unun kulaklar ve yüzde 4'ünün de diğer duyular aracılığıyla iletildiğini göstermiştir. Örneğin, siz konuşurken karşınızdaki görsel sunuşunuza bakıyorsa ve söylediklerinizi gördükleriyle doğrudan ilişkili değilse mesajınızın sadece yüzde 9'unu özümseyecektir. Mesajın görsel sunuşunuzla ilgili olması durumunda görsel sunuşa bakıyorsa söylediklerinizin sadece yüzde 25-30'u ona ulaşacaktır. Bakışlarım azami şekilde kontrol edebilmek için görsel sunuşu göstermek için bir kalem veya işaret çubuğu kullanın ve aynı zamanda gördüklerini sözlü olarak ifade edin (Şekil 113).

Ardından kalemi görsel sunuştan kaldırarak onun ve sizin gözlerinizin arasında tutun (Şekil 114). Bu hareket mıknatıs varmışçasına başını yukarıya kaldırmasını sağlayacak ve böylece söylediklerinizi görecek ve duyacaktır. Konuşurken diğer elinizin avcunuzun görünür olduğundan emin olun.



(Solda) Şekil 113 & (Sağda) 114 Karşıdakinin bakışını denetleyebilmek için kalem kullanımı
	Dişi Flört Hareketleri
	Kadınlar da erkekler gibi saça dokunma, giysileri düzeltine, bir veya iki ellerini birden kalçalarına koyma, ayak ve vücudun erkeğe çevrilmesi daha uzun mahrem bakışlar ve artan göz teması gibi aynı temel hazırlık hareketlerini kullanırlar. Ayrıca erkek saldırganlık hareketi olmasına rağmen bir dişi inceliğiyle kullanılan ve sadece tek başparmağın kemere sokulduğu veya bir çanta veya cepten dışarı çıktığı başparmaklar kemerde hareketini yaparlar. (Solda) Şekil 119 Sigara satmakta kullanılan flört hareket grubu (Sağda) Şekil 120 Kadın hazırlık hareketleri Heyecan dolu bir ilgi kadınlarda da gözbebeklerinin büyümesine ve yanakların kızarmasına yol açar. Bunun ardından diğer dişi flört sinyalleri gelir. Saç Atma Baş hafifçe savrularak saçlar omuzlardan geriye veya yüzden uzağa atılır. Kısa saçlı kadınların bile bu hareketi yaptıkları görülebilir. Bilek Gösterme İlgilenen bir dişi potansiyel erkek eşine bileklerinin iç tarafındaki düzgün yumuşak teni gösterecektir. Bilek bölgesi uzun zamandır vücudun en erotik yerlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Konuşurken avuçlar da erkeğe gösterilir. Sigara içen kadınlar bu tahrik edici bilek / avuç göstermeyi sigara içerken çok kolay yaparlar. Bilek gösterme ve saç atma hareketleri dişi bir görünüme sahip olmak isteyen eşcinsel erkekler tarafından da taklit edilir. Bacak Açma Bacaklar erkek orada olmasaydı açılacaklarından daha fazla açılırlar. Bu hareket kadın oturur pozisyonda da olsa ayakta da olsa ve sürekli olarak bacaklarını çapraz ve bitişik tutan cinsel olarak savunmaya geçmiş kadınla tezat oluşturur. Kalça Yuvarlama Pelvik bölgeyi vurgulayacak şekilde yürürken kalçaların rolü önem kazanır. Aşağıda verilen daha rafine dişi flört hareketlerinden bazıları yüzyıllardır mal ve hizmetleri satmak için yapılan reklamlarda kullanılmaktadır. Yan Bakış Göz kapaklan kısmen düşük olarak kadın erkeğin bakışına erkek fark edene kadar karşılık verir ardından hemen bakışlarını kaçırır. Bu tahrik edici bir gözetlenme ve gözetleme hissi uyandırır ve çoğu normal erkeği ateşlendirmek için yeterlidir. Ağız Hafif Aralık, Islak Dudaklar Bu hareket dişi jenital bölgesini simgelemek amacını güttüğünden Dr. Desmond Morris bunu 'kendi kendini taklit' olarak tanımlar. Dudaklar yalanarak veya kozmetiklerle ıslak gösterilir. Her iki durumda da kadının cinsel bir davette bulunduğu izlenimini uyandırır. Ruj Bir kadın cinsel olarak uyarıldığında dudakları, memeleri ve cinsel organları kanla dolarak daha büyük ve daha kırmızı olurlar. Ruj da binlerce yıldır kullanılan ve cinsel olarak uyarılmış dişinin kızarmış cinsel organını taklit etmeyi amaçlayan bir tekniktir. Silindir Şeklinde Bir Nesnenin Ellenmesi Sigara, şarap kadehinin ayağı, parmak veya herhangi uzun ince bir nesnenin ellenmesi ne düşünüldüğünün bilinçaltı bir göstergesi olabilir. Kalkık Omuz Üzerinden Yana Bakma Bu da yuvarlanmış kadın göğüslerinin taklit edilmesidir. Şekil 119'da da büyümüş göz bebekleri, saç atma, bilek gösterme, yan bakış, isleyerek uzun uzun bakma, ıslak dudaklar, yukarıda tutulan baş ve silindir şeklinde bir nesneyi elleme gibi hareketleri kullanarak belli bir sigara markası için arzu uyandırmaya çalışmaktadır.

Kadınlarda Bacak Atma Hareketleri

Erkekler genellikle bacakları açık ve saldırgan bir şekilde apış aralarını sergileyerek otururlarken kadınlar bacak bacak üstüne atmayı hassas jenital bölgeleri için bir koruma olarak kullanırlar. Kadınlar flört ettiklerini göstermek için üç temel pozisyonu kullanırlar.



(Solda) Şekil 121 Dizle gösterme
(Ortada) Şekil 122 Ayakkabı yeterli ipucu sağlar
(Sağda) Şekil 123 Bacak dolama

Dizle göstermede (Şekil 121) bir bacak öbürünün altına toplanırken ilginç bulduğu kişiyi gösterir. Bu çok rahat bir pozisyon olup konuşmanın resmiyetini ortadan kaldırır ve uylukları sergiler.

Ayakkabıyla oynama (Şekil 122) da rahat bir tavrı gösterir ve bazı erkekleri çıldırtabilen bir şekilde ayağın ayakkabıya sokup çıkarılması gibi baştan çıkartıcı bir etkiye sahiptir.

Çoğu erkek bacak dolamanın (Şekil 123) bir kadının yapabileceği en çekici oturuş pozisyonu olduğunu düşünür. Bu. kadınların dikkat çekmek için bilinçli olarak kullandıkları bir harekettir. Dr Sheflen bir bacağın diğerine daha önce de belirtildiği gibi kişi cinsel performansa hazır olduğunda vücutta görülen durumlardan biri olan yüksek kas tonu görünümü vermek üzere bastırılır.

Kadınlar tarafından kullanılan diğer işaretler arasında bacakların erkeğin karşısında yavaşça kavuşturulup ayrılması ve dokunulma arzusunu gösterircesine eliyle uyluklarını hafifçe okşamak sayılabilir Genellikle buna alçak sesle konuşmak eşlik eder.
	Erkek Flört Hareketleri
	Çoğu havyan türleri gibi insanların da erkeği dişi yaklaşırken hazırlık hareketleri yapar. Daha önce bahsedilen otomatik fizyolojik tepkilere ek olarak elini boğazına götürerek kravatını düzeltir. Kravatı yoksa yakasını düzeltir veya omuzlarından hayali tozları silkeler ve kol düğmelerini, gömleğini, ceketini ve diğer giysilerini düzeltir. Ayrıca saçını da düzeltebilir. Dişiye karşı yapabileceği en saldırgan cinsel gösteri jenital bölgeyi vurgulayan saldırgan başparmaklar kemerde hareketidir. Ayrıca vücudunu kadına çevirerek ayağını ona doğru uzatabilir. Mahrem bakışı kullanır ve bakışlarını normalden bir an daha uzun tutar. Gerçekten ilgileniyorsa gözbebekleri büyür. Genellikle boyutlarını vurgulamak ve dişiyle ilişkiye geçmek konusundaki hazır olma durumunu göstermek için elleri kalçalarında olarak durur. Otururken veya bir duvara yaslanırken apış arasını göstermek üzere bacaklarını da açabilir. İş flört ayinlerine geldiğinde çoğu erkek nehir kenarında durup kafalarına büyük bir sopayla vurarak balık avlamaya çalışan biri kadar başarılıdır. Aşağıda göreceğimiz gibi kadınların balıklarını avlamak için hiçbir erkeğin hayal edemeyeceği kadar çok hileleri ve avcılık becerileri vardır.
	Gözbebekleri
	Tarih boyunca göz ve insan davranışı üzerindeki etkileriyle uğraştık durduk. Hepimiz 'Gözleriyle onu parçaladı', 'Kocaman bebek gözleri var', 'Gözlerini kaçırıp duruyor', 'Çok davetkâr gözleri var', 'Gözünde öyle bir pırıltı vardı' ya da 'Bana en kötü bakışıyla baktı' gibi ifadeler kullanmışızdır. Bu gibi ifadeleri kullandığımızda farkında olmadan kişinin gözbebeklerinin büyüklüğünden ve bakışla ilgili davranışlarından bahsederiz. The Tell-Tale Eye adlı kitabında Hess, vücudun odak noktası olduklarından ve gözbebekleri de bağımsız hareket ettiğinden gözlerin tüm insan iletişim işaretleri arasında en açıklayıcı ve doğru bilgileri verdiğini söylemiştir. Belli ışık durumlarında, kişinin ruh hali ve tavrı olumludan olumsuza veya olumsuzdan olumluya geçerken gözbebekleri küçülür veya büyür. Heyecanlanan birisinin gözbebekleri normal büyüklüklerinin dört katına çıkabilir. Tam tersine, kızgın, olumsuz bir ruh hali gözbebeklerinin 'minik boncuk gözler' ya da 'yılan gözleri' olarak bilinen şekilde küçülmesine yol açar. Flört sırasında gözler oldukça fazla kullanılır, kadınlar gözlerini vurgulamak için göz makyajı yaparlar. Bir kadın bir erkeği severse ona bakarken gözbebeklerini büyütecek ve erkek de farkında olmadan bu bilgiyi doğru yorumlayacaktır. Bu nedenle romantik buluşmalar gözbebeklerinin büyümesine neden olan loş yerlerde gerçekleşir. Birbirlerinin gözlerine bakan genç aşıklar farkında olmadan gözbebeklerinin büyüyüp büyümediğine bakmaktadırlar. Her biri diğerinin gözbebeklerinin büyümesinden heyecanlanır. Araştır malar, kadın ve erkekleri cinsel pozisyonlarda gösteren pornografik filmler erkeklere gösterildiğinde gözbebeklerinin normal büyüklüklerinin üç katına kadar çıkabildiğini göstermiştir. Aynı filmler kadınlara gösterildiğinde gözbebeklerindeki büyüme erkeklerdekinden daha fazladır. Bu da kadınların pornografiden erkeklere göre daha az etkilendikleri iddiasıyla ilgili şüphelere neden olmaktadır. (Solda) Şekil 107 Minik boncuk gözler (Sağda) Şekil 108 Yatak odası gözleri Bebekler ve çocukların gözbebekleri yetişkinlerinkinden daha büyüktür yetişkinlerin yanındayken onlara olabildiğince çekici görünerek sürekli olarak dikkatlerini çekme çabasıyla gözbebekleri sürekli olarak büyür. Uzman kağıt oyuncularıyla yapılan deneylerde rakipleri koyu renk gözlük taktığında oyuncuların daha az el kazandıkları görülmüştür. Örneğin, bir poker oyununda rakibine dört as gelmesi durumunda uzman onun gözbebeklerindeki hızlı büyümeyi bilinçli olmadan fark edecek ve bu elde oyunu yükseltmemesi gerektiğini hissedecektir. Rakiplerin koyu gözlük takması gözbebeği işaretlerini ortadan kaldırarak uzmanların daha az el kazanmalarına neden oldu. Gözbebeği takibi fiyat pazarlığı sırasında alıcıların gözbebeği büyümesini izleyen eski Çinli mücevher tacirleri tarafından kullanılırdı. Yüzyıllar önce, fahişeler gözbebeklerini büyüterek daha arzulanır olabilmek için gözlerine dulavratotu losyonu damlatırlardı. Merhum Aristotle Onassis'in düşüncelerinin gözlerinden okunmaması için iş görüşmeleri sırasında koyu renk gözlük taktığı bilinirdi.

Eski bir söz 'Biriyle konuşurken gözlerinin içine bak' der. Başkalarıyla konuşurken veya pazarlık yaparken 'gözbebeklerine bakma' egzersizi yaparak gerçek duygularını gözbebeklerinden öğrenmeye çalışın.
	Gözle Dışarıda Bırakma
	Karşılaştığımız en sinir bozucu insanlardan bazıları konuşurken gözle dışarıda bırakma hareketini kullananlardır. Bu hareket bilinçsizce yapılır ve o kişinin sizden sıkılması veya artık ilgilenmemesi ya da kendini sizden üstün görmesi nedeniyle sizi görmemeye çalışmasından oluşur. Konuşma sırasında altı ila sekiz göz kırpış olan normal hızdan farklı olarak göz kapakları kapanarak bir saniye ve daha uzun süre kapalı kalırlar ve bu arada da karşınızdaki sizi anlık olarak kafasından atar. Bunun son hali gözleri kapalı bırakarak uykuya dalmaksa da birebir karşılaşmalarda bu pek ender olur. Birisi sizden üstün olduğunu düşünüyorsa gözle dışarıda bırakma hareketini yaygın olarak 'burnunun üzerinden bakmak' olarak bilinen kafayı geriye atarak size uzun bir bakış atma hareketiyle birlikte yapar. Konuşma sırasında bir gözle dışarıda bırakma hareketiyle karşılaşırsanız bu kullandığınız yaklaşımın olumsuz bir tepkiye yol açıyor olabileceği ve etkin bir iletişimi için yeni bir taktik gerektiği anlamına gelir (Şekil 112).
	Şekil 112 Herkesi dışarıda bırakma
	Gözlük Hareketleri
	Neredeyse insanlar tarafından kullanılan tüm yapay yardımcılar kullanıcısına pek çok açıklayıcı hareket yapma fırsatı tanır ve gözlükler de kesinlikle buna istisna değillerdir. En yaygın hareketlerden biri çerçevenin saplarından birini ağza götürmektir (Şekil 127). Desmond Morris nesneleri dudaklara veya ağza götürmenin kişinin bebekken annesinin göğsünde hissettiği güvenlik duygusunu anlık olarak yeniden yaşamaya çalışması olduğunu söyler. Yani gözlükleri ağza götürme bir güven ve rahatlama hareketidir. Sigara tiryakileri sigaralarını aynı amaçla kullanırlarken çocuklar da parmak emerler. Oyalama Pipo içmek gibi gözlükleri ağza götürmek de bir kararı bekletmek veya geciktirmek için kullanılabilir. Görüşmeler sırasında bu hareketin genellikle tartışmanın sonunda kişiden karar vermesi istendiğinde ortaya çıktığı görülmüştür. Sürekli olarak gözlükleri çıkarıp camlarını temizlemek de gözlük takanların karar verirken zaman kazanmak için uyguladıkları başka bir yöntemdir. Birisinden karar vermesi istendikten sonra bu hareketle karşılaşılırsa genellikle sessizlik en iyi taktiktir. Bu oyalama hareketinin ardından gelen hareketler kişinin niyetini göstererek uyanık görüşmecinin buna göre tepki verebilmesini sağlarlar. Örneğin kişi gözlüklerini geri takarsa bu duruma bir daha 'bakmak' istediğini gösterir. Öte yandan gözlükleri katlar ve kaldırırsa bu konuşmayı bitirmek istediğini gösterir. (Solda) Şekil 127 Vakit kazanmaya çalışmak (Sağda) Şekil 128 Saldırgan Gözlüklerin Üzerinden Bakmak 1920'ler ve 1930'larda yapılan filmlerdeki aktörler İngiltere'deki bir devlet okulunda öğretmen gibi eleştirel ve yargıcı bir kişiyi canlandırmak için bu bakma hareketini kullanırlardı. Genellikle yakın gözlüğü takan birisi karşıdakine bakmak için gözlüğünü çıkarmaktansa üzerinden bakmayı tercih eder. Karşıdaki kim olursa olsun kendini yargılanıyor veya inceleniyor gibi hisseder. Dinleyici kaçınılmaz olarak bu bakışa karşılık kol ve bacaklarını kavuşturup olumsuz bir tavır takınacağından gözlüklerin üzerinden bakmak bedeli yüksek bir hata olabilir.

Gözlük takanlar konuşurken gözlüklerini çıkarmalı ve dinlerken geri takmalıdırlar. Bu sadece karşıdakinin rahatlamasına neden olmakla kalmaz aynı zamanda gözlük takanın konuşmanın kontrolünü ele almasını da sağlar. Dinleyici gözlükler olmadığında konuşmayı kesmemesi gerektiğini ve takıldığında da konuşmaya başlaması gerektiğini çabucak öğrenir.
	Mahrem Bakış
	Bakış gözlere ve çenenin altından kişinin vücudunun diğer bölgelerine doğrudur. Yakın karşılaşmalarda gözler ve göğüs ya da memeler arasındaki üçgen, daha uzak karşılaşmalarda ise gözlerle apış arası arasındaki üçgendir. Kadın ve erkekler bu bakışı birbirleriyle ilgilendiklerini göstermek için kullanırlar ve ilgi karşılıklıysa aynı bakışlarla cevap verilir. Şekil 111 Mahrem bakış
	Sigara İçme Hareketleri
	Sigara içme içerdeki bir karmaşa ya da çelişkinin dışarıya vurulması olup nikotin bağımlılığıyla çok az ilişkisi vardır. Giiııiimüziin yüksek stres içeren toplumunda insanların sosyal ve isle ilgili karşılaşmalardan biriken gerilimleri rahatlatmak için kullandıkları yerine koyma hareketlerinden biridir. Örneğin, çoğu kişi dişini çektirmek için diş hekimine gittiğinde bekleme odasında bir iç gerilim yaşar. Sigara tiryakisi olan birisi sigara içerek endişelerini gizlerken sigara içmeyenler süslenmek, tırnak yemek, parmak ve ayak takırdatmak, kol düğmesi düzeltmek, yüzüklerini takıp çıkarmak, kravatlarıyla oynamak ve rahatlamaya ihtiyaçları olduğunu görmemizi sağlayan sayısız başka hareketler yaparlar. Sigara içme hareketleri kişinin tavrıyla ilgili olarak bize önemli ipuçları veren tahmin edilebilir ve ayinsel bir şekilde yapıldıklarından birisinin tavrını değerlendirmek konusunda önemli bir rol oynayabilirler. Pipo Tiryakileri Pipo tiryakileri pipolarıyla bir temizleme, yakma, boşaltma, doldurma, sıkıştırma ve üfleme ayini yaparlar ve bu da baskı altında olduklarında rahatlamaları için iyi bir yöntemdir. Satış araştırmaları pipo tiryakilerinin satın alma kararını sigara tiryakileri veya sigara içmeyenlere göre daha geç verdiklerini ve pipo ayininin genellikle satış görüşmesinin gerilimli anlarında yapıldığını göstermiştir. Görünüşe göre pipo tiryakileri karar verme anını geciktirmeyi seven ve bunu da bir şeyleri engellemeden ve sosyal olarak kabul edilebilir bir şekilde yapmayı beceren kişilerdir. Bir pipo tiryakisinin çabuk karar vermesini istiyorsanız görüşmeden önce piposunu saklayın. Sigara Tiryakileri Pipo içmek gibi sigara içmek de iç gerilimin yerine konan bir eylem olup kişiye oyalanması için zaman verir. Ama sigara tiryakisi pipo tiryakisinden daha hızlı bir şekilde karar verir. Aslında pipo tiryakisi karar verirken sigarasın sağladığı zamandan daha fazla oyalanmak isteyen bir sigara tiryakisidir. Sigara ayini vurma, bükme, atına, sallama ve kişinin normal olandan daha fazla gerilim altında olabileceğini gösteren daha başka hareketler içerir. Özel bir işaret kişinin durum veya olaylara karşı tavrının olumlu mu olumsuz mu olduğunu gösterir: dışarıya üflenen dumanın yönünün yukarı mı aşağıya mı doğru olduğu. Olumlu duygulara sahip olan, kendini üstün hisseden veya kendine güvenen kişi çoğunlukla dumanı yukarıya doğru üfleyecektir. Bunun tersine, olumsuz, kapalı veya şüpheli bir ruh hali içerisinde olan kişi de dumanı çoğunlukla aşağıya doğru üfleyecektir. Aşağıya doğru ve ağzın köşesinden liflemek daha olumsuz veya kapalı bir tavra işaret eder. Bu arada, sigara içen kişinin dumanı başkalarını rahatsız etmemek için belli bir yöne doğru liflemediği varsayılmaktadır. Bu durumda dumanı hangi yöne üflediğinin hiçbir anlamı yoktur. Filmlerde bir motosikletli grubunun ya da çetenin lideri genellikle sigara içerken başını sertçe geriye atan ve çetenin geriye kalanına üstünlüğünü göstermek için dumanı kontrollü bir şekilde tavana doğru üfleyen sert, saldırgan biri olarak gösterilir. Tam aksine, Humphrey Bogart genellikle hapisten kaçına veya başka suçlarla ilgili planlar yaparken sigarasını elinde ters tutan ve dumanı ağzının köşesinden aşağı doğru üfleyen bir gangster ya da suçlu olarak çizilmiştir. Ayrıca, kişinin ne kadar olumlu bir tavra sahip olduğuyla dumanı üfleme hızı arasında da bir ilişki varmış gibi görünmektedir. Duman yukarı doğru ne kadar hızlı bir şekilde üflenirse kişi kendini o kadar üstün veya güvenli hissediyor demekken aşağı doğru ne kadar hızla üflerse tavrı da o kadar olumsuz demektir. (Solda) Şekil 125 Duman yukarıya: kendine güvenen, üstün olumlu (Sağda) Şekil 126 Duman aşağıya: olumsuz, kapalı, şüpheli Sigara içen bir kağıt oyuncusuna iyi bir el gelirse dumanını büyük olasılıkla yukarı Liflerken kötü bir el durumunda aşağı üfler. Bazı kağıt oyuncuları kağıt oynarken 'poker suratı' takınarak kendilerini ele verecek hiçbir vücut işaretinde bulunmamaya çalışırken diğerleri de rol keserek diğer oyuncuları kandırmak için sahte vücut dili kullanmayı tercih ederler. Örneğin, bir poker oyuncusuna dört as gelmiş olsa ve diğer oyunculara blöf yapmak istese kartları ters olarak hırsla yere atarak, küfredecek ya da kollarını kavuşturarak elinin kötü olduğuna dair sözel olmayan bir gösteri yapacaktır. Ama ardından sessizce arkaya yaslanır, sigarasından bir nefes çeker ve dumanı yukarıya doğru üfler! Sigara içmeyle ilgili hareketlerin satış sırasında gözlenmesi sigara içen birisinden satın alması istendiğinde olumlu bir karara varanların dumanlarını yukarı doğru üflediklerini oysa satın almamaya karar verenlerin dumanlarını aşağıya doğru üflediklerini göstermiştir. Satışın sonuna doğru dumanın aşağıya üflendiğini gören uyanık bir satıcı ürünün alıcıya getireceği avantajları hızla tekrarlayarak müşteriye kararını gözden geçirmesi için zaman tanıyabilir. Dumanın burun deliklerinden üflenmesi üstün, kendine güvenen bir bireye işaret eder. Duman burun deliklerinin fiziksel yerleşimi nedeniyle aşağıya doğru üflenirse de kişi genellikle 'burnunun üstünden bakma' hareketiyle kafasını geriye atar. Dumanı burnundan liflerken kafası aşağıdaysa bu o kişinin sinirli olduğu ve kızgın bir boğa gibi görünmeye çalıştığı anlamına gelir. Puro Tiryakileri Purolar pahalılıkları ve büyüklükleri nedeniyle her zaman bir üstünlük işareti olarak kullanılmışlardır. Büyük patron, çete reisi ve yüksek statülü konumlardaki kişiler genellikle puro içerler. Purolar ayrıca bir bebeğin doğumu, evlenme, bir iş anlaşması veya piyango kazanmak gibi zafer ve başarı durumlarını kutlamakta da kullanılırlar. Puro içenlerin dışarıya üflediği dumanın çoğunun yukarıya doğru olması şaşırtıcı değildir. Sigara İçmeyle İlgili Genel İşaretler Puro veya sigara ucunun sürekli olarak kül tablasına vurulması bir iç çelişkinin söz konusu olduğunu ve sigara içeni rahatlatmanız gerekebileceğini gösterir. Aşağıda bahsedeceğimiz de ilginç bir sigara olgusudur. Çoğu tiryaki sigaralarını kül tablasında söndürmenden önce belli bir noktaya kadar içerler. Tiryaki bir sigara yakar ve aniden normalde söndüreceğinden daha erken söndürürse konuşmayı bitirmeye karar verdiğini gösterir. Bu sonlandırma işareti için tetikte olursanız kontrolü elinize alabilir veya sanki sizin fikrinizmişçesine konuşmayı bitirebilirsiniz.
	Sosyal Bakış
	akış karşıdakinin göz seviyesinin altına düştüğünde sosyal bir ortam oluşur. Birisine bakmayla ilgili deneyler sosyal bir karşılaşma sırasında bakanın bakışlarının karşıdakinin yüzünde gözler ve ağız arasındaki bir üçgene baktığını göstermiştir. Şekil 110 Sosyal bakış
	Yan Bakış
	Yan bakış ilgi veya saldırganlık iletmekte kullanılır. Hafif kalkmış kaşlar ve bir gülümsemeyle birlikteyse ilgi anlamına gelip flört işareti olarak yaygın şekilde kullanılır. Aşağıya dönük kaşlar, çatık alın veya aşağıya dönük ağız köşeleriyle birlikte şüpheli, saldırgan veya eleştirel bir tavır anlamına gelir.
	İş Bakışı
	İş tartışmaları yaparken karşınızdakinin alnında bir üçgen olduğunu hayal edin. Bakışlarınızı bu bölgeye yönelterek ciddi bir ortam yaratırsınız ve karşınızdaki sizin iş yapmak konusunda ciddi olduğunuzu anlar. Bakışlarınızın karşınızdakinin göz seviyesinin altına düşmemesi koşuluyla etkileşimi kontrol edebilirsiniz. Şekil 109 İş bakışı
	Beden Dili / Kol ve Bacak Engelleri
	Açılma Süreci
	İnsanlar bir grupta kendilerini rahat hissetmeye ve gruptaki insanları tanımaya başladıkça bacak ve kolları kavuşturulmuş konumdan rahat açık konuma doğru bir dizi yazılı olmayan hareket kodundan geçerler. Avustralya. Yeni Zelanda, Kanada ve Amerika'da yaşayan kişiler üzerinde yapılan çalışmalar bu ülkelerdeki ayakta 'açılına' süreçlerinin aynı olduğunu göstermiştir.



(Solda) Şekil 84 Kapalı vücut ve kapalı tavır
(Sağda) Şekil 85 Açık vücut ve açık tavır

1. aşama: Savunmada, kol ve bacaklar kavuşturulmuş (Şekil 84).
2. aşama: Bacaklar açık ve ayaklar yan yana nötr konumda.
3. aşama: Kol kavuşturmada üstte olan kol açılır ve konuşurken avuç anlık olarak görünür ve geri kavuşturulmuş konuma dönmez. Diğer kolun dış tarafını tutar.
4. aşama: Kollar açılır ve bir kol hareketlenir veya kalça üzerine ya da cebe konabilir.
5. aşama: Birisi tek bacak üzerinde arkaya yaslanırken diğer ayağını grupta en ilginç bulduğu kişiyi gösterecek şekilde ileri uzatır (Şekil 85).

Alkol bu süreci hızlandırabilir veya bazı aşamaları ortadan kaldırabilir.
	Amerikalı Oturuşu
	Bu bacak bacak üstüne atma hareketi tartışmalı veya rekabet içeren bir tavrın varlığını gösterir. Bu hareket rekabetçi bir yapıya sahip pek çok Amerikalı erkek tarafından kullanılan normal oturma pozisyonudur. Böyle bir durumda konuşma sırasında bir Amerikalının tavrını yorumlamak zor olsa da hareketi bir İngiliz yaptığı zaman durum çok açıktır. Bir satış görüşmesinde alıcı bu konumdayken satışı bitirmeye çalışarak sipariş istemek hata olur. Pazarlamacının bu durumda avuçları yukarıda olarak ileri eğilerek açık bir çağrıda bulunması ve 'Bu konuda birtakım fikirleriniz olduğunu görüyorum. Bunları duymak isterdim' demesi ve ardından da konuşma sırasının alıcıya geldiğini göstermek için arkasına dayanması gerekebilir. Bu da alıcıya kendi fikrini belirtmesi için bir fırsat verir. Pantolon veya kot giyen kadınların da bazen 4 şeklindeki bacak hareketini yaptıkları görülebilir. (Solda) Şekil 80 Memnuniyetsizlik gösteren kadın (Sağda) Şekil 81 Amerikalı oturuşu
	Ayak Kilitleme
	Bu hareketi neredeyse tamamen sadece kadınlar kullanır. Bir ayağın üst kısmı savunma tavrını güçlendirmek amacıyla diğer bacağın etrafına kilitlenir ve bu hareketle karşılaştığınızda kadının tamamen kabuğuna çekildiğinden emin olabilirsiniz. Bu kabuğu açmayı umuyorsanız sıcak, dostça ve alttan alan bir yaklaşım gerekir. Bu konuma genellikle utangaç kadınlarda rastlanır. (Solda) Şekil 89 Ayakta dururken ayak kilitleme (Sağda) Şekil 90 Otururken ayak kilitleme
	Ayakta Savunma
	Büyük bir toplantı veya sosyal etkinliğe bir daha ki katılışınızda kollan ve bacakları kavuşturulmuş (Şekil 83) olarak ayakta duran insanlardan oluşan küçük gruplar fark edeceksiniz. Biraz daha fazla gözlemle aralarında alışılmış olan mesafeden daha u/ak bir mesafe bulunduğunu ve ceket veya palto giymeleri durumunda bunların düğmelerinin iliklenmiş olduğunu fark edeceksiniz. Bu kişilere sorular sormanız durumunda birinin veya tümünün gruba yabancı olduklarını öğrenirsiniz. Bu da insanların iyi tanımadıkları insanların arasındayken ki duruş şekilleridir. Şimdi de kollan kavuşturulmamış, avuçları açıkta, önleri açık, rahat bir görünüşle ve bir ayaklan grubun diğer üyelerini gösterir ve kişilerin mahrem bölgelerine girip çıkacak şekilde hareket ederken diğer ayaklarının üzerine yaslanarak duran insanlardan oluşan başka bir küçük grup görürsünüz. Biraz araştırmayla bunların arkadaş veya birbirlerini yakından tanıyan kişiler olduklarını öğrenirsiniz. İlginç olan kavuşturulmuş kol ve bacak duruşunu kullanan insanların rahat yüz ifadeleri olabilmesi ve konuşmalarının da rahat ve serbest bir izlenim uyandırmasına rağmen kol ve bacaklarının bize onların rahat ve güvenli olmadıklarını söylemesidir. Açık ve dostça bir duruşa sahip olan ama aralarında kimseyi tanımadığınız bir gruba bir daha ki katılışınızda kollarınızı ve bacaklarınızı sıkıca kavuşturarak durun. Sırayla grubun tüm üyeleri de kol ve bacaklarını kavuşturarak siz ayrılana dek öyle kalacaklardır. Ardından gruptan uzaklasın ve nasıl birer birer eski açık duruşlarına geçtiklerini seyredin!
	Şekil 83 Savunmada durma konumu
	Bacak Kenetleme
	Bir tartışmada katı bir tavrı olan birisi bacaklarını 4 şekline getirirken bir veya iki elini kullanarak da bacağını sabitleyecektir. Bu da onun direncinin kırılması özel bir yaklaşım gerektirebilen inatçı, katı bir kişi olduğunu gösterir. Şekil 82 Bacak kollarla yerine sabitlenir
	Bilek Kilitleme
	Bacak veya kolları kavuşturmak olumsuz veya savunma tavrına işaret eder ve bilek kilitleme hareketi için de aynı şey geçerlidir. Bilek kilitleme hareketinin erkeklerde görülen şeklinde yumruklar da kenetlenmiş olarak dizlerin üzerinde durur ya da eller sandalyenin kollarını sımsıkı kavrar (Şekil 87). Kadınlarda görülen hali biraz daha farklıdır, dizler yapışık tutulur, ayaklar yana bakabilir ve eller bacakların üstünde yan yana veya üst üste durabilir (Şekil 88). Bu hareket olumsuz bir tavır, duygu, sinirlenme veya korkuyu gizlemeye çalışma hareketidir. (Solda) Şekil 87 Bilek kilitlemenin erkeklerde görülen hali (Sağda) Şekil 88 Bilek kilidinin kadınlarda görülen hali Mülakat yapanın masanın karşı tarafına geçmesi ve mülakat yapılanın yanına oturarak masa engelini ortadan kaldırması durumunda mülakat yapılanın bileklerinin çözüldüğünü ve daha açık ve kişisel bir ortam oluştuğu keşfedildi. Pazarlık ve görüşme teknikleri konusunda lider olan Nierenberg ve Calero bir görüşme sırasında ne zaman taraflardan birisi bileklerini kilitlese bunun onun değerli bir itirafta bulunmaktan kaçındığı anlamına geldiğini keşfettiler. Sorgulama teknikleri kullanılarak bu kişinin bileklerini çözmeye ve itirafta bulunmaya teşvik edilebildiğini gördüler. Her zaman alışkanlık gereği bilekleri kilitli olarak oturduklarını veya olumsuz el veya bacak hareket gruplarından herhangi birini öyle rahat ettikleri için yaptıklarını söyleyen insanlarla karşılaşırız. Siz de bunlardan biriyseniz böyle bir kol veya bacak hareketinin ancak savunmada olduğunuzda veya olumsuz ya da kendini uzak tutmaya çalışan bir tavrınız varsa rahat olacağını unutmayın. Olumsuz bir hareketin olumsuz bir tavrı kuvvetlendirebileceğini veya daha uzun sürmesine neden olabileceğini de düşünerek kendine olan güveninizi ve başkalarıyla olan ilişkinizi geliştirmek için olumlu ve açık" hareketleri kullanmaya başlamanız tavsiye edilir.

Mini etek modası varken genç kız olan kadınlar bacak ve bileklerini çok anlaşılır ve gerekli nedenlerle kavuşturdular. Alışkanlık gereği bu kadınlardan çoğu hâlâ böyle oturmaktadırlar ve bu da başkaları tarafından yanlış anlaşılmalarına yol açabilmektedir. Herhangi bir sonuca varmadan önce moda akımlarını ve özellikle bunların kadınların bacak konumlarını nasıl etkileyebileceğini dikkate almakta fayda olabilir.
	Gizlenen Kol Kavuşturma
	Gizlenen kol kavuşturma hareketleri sürekli olarak başkalarının önünde olan kişiler tarafından kullanılan çok sofistike hareketlerdir. Bu grubu politikacılar, pazarlamacılar, televizyon sunucuları ve tedirgin olduklarını veya kendilerine güvenmediklerini izleyicilerinin anlamasını istemeyen benzer kişiler oluşturur. Tüm kol kavuşturma hareketleri gibi bu durumda da bir kol diğer kolu tutmak üzere bedenin önünü kapatır ama kollan kavuşturmak yerine ellerden biri çanta, bilezik, saat, gömlek kolu veya diğer kolun üzerinde veya yakınında olan başka bir şeye dokunur (Şekil 76). Bir kez daha engel oluşturulmuş ve kişi kendini güvende hissetmeye başlamıştır. Kol düğmeleri modayken başkalarının kendilerini görebileceği şekilde oda veya dans pistini geçen erkeklerin kol düğmelerini ayarladıkları görülürdü. Kol düğmelerinin modası geçtikçe bunun yerine kollarının bedeninin önünü kapatmasına olanak sağlayacak kol saatinin kayışını düzeltmek, cüzdanını karıştırmak, ellerini kenetlemek veya ovuşturmak, yenlerindeki bir düğmeyle oynamak gibi hareketler yapmaya başladılar. Eğitimli bir gözlemci bu hareketlerin sinirliliği gizlemekten başka hiçbir amacı olmadığım hemen anlar. Bu hareketleri gözlemek için en iyi yerler genç bir adamın güzel bir genç kızı dansa kaldırmak için dans pistinden geçmesi veya ödül alacak birisinin odayı baştan sona kat etmesi gibi insanların kendilerini seyreden bir grubun önünden geçtiği yerlerdir. (Solda) Şekil 76 Gizlenen tedirginlik (Ortada) Şekil 77 Engel oluşturmak için kullanılan çanta (Sağda) Şekil 78 Engel oluşturmak için kullanılan çiçekler Kendilerine güvenlerini kaybettiklerinde el çantaları veya cüzdanlar gibi birtakım nesneleri tutabildiklerinden kadınlar gizlenen kol hareketlerinin kullanılması konusunda erkeklerden daha zor yakalanırlar (Şekil 77). Bunun en yaygın hallerinden biri bira bardağı veya şarap kadehinin iki elle tutulmasıdır. Bir kadeh şarabı tutmak için sadece tek elin yeterli olduğu hiç aklınıza geldi mi? İki elin birden kullanılması tedirgin kişinin neredeyse anlaşılması imkansız bir kol engeli oluşturmasını sağlar. Gizlenen kol engeli işaretlerini pek çok durumda kullanan insanları gözledikten sonra bu hareketlerin neredeyse herkes tarafından yapıldığına karar verdik. Toplum içerisinde tanınan kişilerin çoğu da gergin durumlarda gizlenen engel işaretlerini kullanırlar ve bunu yaparken ne yaptıklarının hiç de farkında değildirler (Şekil 78).
	Güçlendirilmiş Kol Kavuşturma
	Tam kol kavuşturma hareketine ek olarak kişinin yumrukları da sıkılı durumdaysa bu saldırgan ve savunmaya geçmiş bir tavrı gösterir. Bu hareket grubuna sıkça kenetlenmiş dişler ve kızarmış bir yüzle birlikle rastlanır. Böyle bir durumda sözel veya fiziksel bir saldırı beklenebilir. Saldırgan tavrın nedeni anlaşılıyorsa bunu öğrenmek için edilgen ve avuçların açıkta olduğu bir yaklaşım gerekebilir. Bu hareket grubunu yapan kişi saldırgan bir tavra sahiptir.
	Kol Kavrama Hareketi
	Bu kol kavuşturma hareketinde ellerin, hareketi daha güçlü kılmak ve hareketi çözerek vücudu ortaya çıkarmak için yapılacak herhangi bir girişimi engellemek üzere üst kollan sıkıca kavradığını göreceksiniz. Bazen kollar o kadar sımsıkı kavranır ki kan dolaşımının durmasıyla parmaklar ve parmak eklemleri beyaz kesilir. Bu kol kavuşturma stili doktor ve diş hekimlerinin bekleme odalarında bekleyen kişilerde veya ilk defa uçağa binecek olup uçağın kalkışını bekleyen kişilerde görülür. Dizginlenen olumsuz bir tavır olduğunu gösterir. Bir avukatlık bürosunda davacı taraf yumruklar sıkılı kol kavuşturma pozisyonunu alırken davalı tarafın kol kavrama pozisyonunu aldığı görülebilir. Şekil 72 Sağlam bir duruş Statü de kol kavuşturma hareketlerini etkileyebilir. Üstünlük iddiasındaki bir tip üstünlüğünü yeni tanıştığı kişilere hissettirmek için kollarını kavuşturmamayı tercih edebilir. Örneğin, bir şirket eğlencesinde genel müdürün daha önce tanışmamış olduğu birkaç yeni elemanla tanıştırıldığını varsayalım. Baskın bir el sıkışıyla onları selamladıktan sonra yeni elemanlardan elleri yanda, iç içe konumda, arkada kavuşturulmuş veya bir eli cebinde olarak sosyal mesafede durur. En ufak bir tedirginlik belirtisi göstermemek için kollarını çok ender kavuşturur. Tam aksine, yeni çalışanlarsa patronla el sıkıştıktan sonra şirketin bir numaralı adamın varlığından duydukları tedirginlikle tam veya kısmi kol kavuşturma hareketleri yaparlar. Her biri diğerine göre statüsünü belirttiğinden genel müdür de yeni çalışanlar da yaptıkları hareketlerde kendilerini rahat hissederler. (Solda) Şekil 73 Üstünlük tavrı gösteriliyor (Sağda) Şekil 74 Kendi kendiyle el ele tutuşmuş Peki ama genci müdür, üstünlük iddiaları olan hatta kendini genel müdür kadar önemli bulan yükselen genç bir yöneticiyle karşılaştığında neler olur? Bunun beklenen sonucu her ikisinin de baskın bir el sıkışla birbirlerini selamlarının ardından genç yöneticinin her iki başparmağı da dik olarak yukarıya bakar şekilde kollarını kavuşturacağıdır (Şekil 73). Bu hareket her iki kol da vücudun önünde yatay şekilde tutulurken başparmakların kişinin 'serinkanlı' olduğunu göstermek için yukarıda tutulmasından oluşan ve Mutlu Günler dizisinde Fonz rolünü oynayan Henry Winklere özgü olan hareketin savunmaya geçmiş halidir. Başparmakları yukarıya doğru kaldırmak kendimize güvendiğimizi göstermenin bir yoluyken kavuşturulmuş kollar da bir korunma hissi sağlar. Pazarlamacıların yaklaşımlarının etkili olup olmadığını anlayabilmek için bir alıcının neden bu hareketi yaptığını çözümlemeleri gerekir. Başparmaklar yukarıya hareketi satış sunuşunun sonuna doğru yapılmışsa ve alıcının başka çok sayıda olumlu hareketiyle birlikteyse satıcı tereddüt etmeden satışı sonlandırarak sipariş isteyebilir. Öte yandan alıcı yumrukları sıkılı kol kavuşturma konumuna geçer ve poker suratı takınırsa sipariş isteyen bir satıcı berbat sonuçlara davetiye çıkartıyor olabilir. Bunun yerine hızla satış sunuşuna geri dönerek alıcının itirazlarını keşfetmek amacıyla sorular sorması daha iyi olabilir. Satış sırasında, alıcının ağzından 'Hayır' sözcüğü bir kez çıktıktan sonra kararını değiştirmesi çok zor olabilir. Vücut dilini okuma yeteneği olumsuz kararı dile getirilmeden görmenizi ve eylem biçiminizi değiştirmenizi sağlar. Silah taşıyan veya çelik yelek gibi koruyucu aksesuarlar giyen kişilerin silah veya aksesuarları yeterince vücut koruması sağladığından savunmaya geçerek kol kavuşturma hareketlerini yaptıkları pek enderdir. Örneğin, silah taşıyan polisler nöbet bekledikleri durum haricinde kollarını çok ender kavuştururlar ve bu durumda da durdukları yerden kimsenin geçemeyeceğini göstermek için yumrukları sıkılı konumda dururlar.
	Kısmi Kol Kavuşturma
	Tam kol kavuşturma hareketini bazen başkalarının yanında korkumuzu fazla açığa vuracağından kullanmak istemeyiz. Bazen bu hareketi daha az anlaşılır bir biçimde yapmayı tercih ederiz Şekil 75'te görülen ve bir kol vücudun yanında dururken diğer kolun yana doğru gelerek diğer kolu tutup bir engel oluşturduğu kısmi kol kavuşturma gibi.

Kısmi kol kavuşturmaya kişinin gruba yabancı olduğu toplantılarda veya kendine güveninin az olduğu durumlarda rastlanabilir. Kısmi kol engellerine başka bir yaygın örnek de bir ödül almak veya konuşma yapmak için topluluk karşısına çıkan insanlarda sık rastlanan bir hareket olan kendi kendiyle el tutuşmadır (Şekil 74). Desmond Morris, bu hareketin kişinin çocukken korktuğunda ebeveyninin elini tutarak yaşadığı rahatlamayı yeniden yaşamasını sağladığını söyler.



(Solda) Şekil 75 Kısmi kol engeli
(Sağda) Şekil 74 Kendi kendiyle el ele tutuşmuş
	Memnuniyetsiz Oturuş
	Genellikle sol bacağın üzerine sağ bacak olmak üzere bir bacak düzgünce şekilde diğerinin üzerine atılır. Bu Avrupalı, İngiliz, Avustralya ve Yeni Zelanda kültürlerinde kullanılan normal bacak atma hareketi olup sinirli, çekingen veya savunma tavrını gösterir. Ancak bu hareket başka olumsuz, hareketlerle bir arada olan destekleyici bir hareket olup tek başına veya bağlam dışında yorumlanmamalıdır. Örneğin, konferanslarda veya rahatsız bir sandalyede uzun süre oturan kişiler de bu hareketi yaparlar. Ayrıca bu hareketi soğuk havalarda görmek daha yaygındır. Bacak bacak üstüne atma hareketinin kavuşturulmuş kollarla bir araya geldiği durumda (Şekil 80) kişi konuşmadan çekilmiş demektir. Bu pozdaki birisinin kararını sormak için bir Pazarlamacının çıldırmış olması gerekir ve bu durumda yapılabilecek en iyi şey neye itirazı olduğunu öğrenmeye çalışarak sorular sormaktır. Bu poza pek çok ülkede özellikle kocaları veya erkek arkadaşlarından memnuniyetsizliklerini ifade eden kadınlarda rastlanır.
	Şekil 80 Memnuniyetsizlik gösteren kadın
	Savunmada mı Üşümüş mü?
	Çoğu kişi savunmaya geçmediklerini ama kol veya bacaklarını üşüdükleri için kavuşturduklarım iddia ederler. Genellikle bu sadece bir bahanedir ve savunmada duruşla üşüyen birinin duruşu arasındaki farklara bakmak ilginç olabilir. Öncelikle ellerini ısıtmak isteyen birisi bunları savunma kol kavuşturmasındaki gibi dirseklerini altına koymak yerine koltuk altlarına sokar. İkinci olarak üşüyen birisi kollarını kavuştururken bir tür kendini kucaklama hareketi yapar ve bacaklarını kavuşturduğunda da bacakları düz, kaskatı ve birbirine yapışmış durumdadır (Şekil 86). Oysa savunma duruşunda bacaklar daha rahattır. Şekil 86 Bu kadın üşümüş de olabilir sıkışmış ve tuvalete gitmek istiyor da. Kollarını veya bacaklarını kavuşturmak alışkanlığında olan kişiler üşüdüklerini veya böyle rahat ettiklerini söylemeyi sinirli, utangaç veya savunmada olduklarını itiraf etmeye tercih edebilirler.
	Standart Kol Kavuşturma
	Hoş olmayan bir durumdan 'saklanma' girişimi olarak her iki kol da göğüste kavuşturulur. Pek çok kol kavuşturma şekli olsa da bu kitapta en yaygın üç tanesi tartışılacaktır. Standart kol kavuşturma hareketi (Şekil 70) neredeyse her yerde aynı savunma veya olumsuz tavrı gösteren evrensel bir harekettir. Özellikle kişi toplantılar, kuyruklar, kafeteryalar, asansörler veya kendisini güvensiz hissettiği başka herhangi bir yerde yabancılar arasındayken yaygın olarak görülür. Yüz yüze bir karşılaşma sırasında kol kavuşturma hareketiyle karşılaşırsanız karşınızdakinin katılmadığı bir şeyler söylemekte olduğunuzu varsaymak ve karşınızdaki sözel olarak sizinle aynı fikirde görünse bile aynı çizgiyi sürdürmekten vazgeçmek akıllıca olabilir. Burada unutulmaması gereken sözel olmayan iletişim yalan söylemezken sözel iletişimin yalan söylemesidir. Bu noktadaki amacınız kol kavuşturma hareketinin nedeni bularak karşınızdakini daha alıcı bir konuma getirmektir. Kol kavuşturma hareketi devam ettiği sürece olumsuz tavrın süreceğini unutmayın. Tavır harekete neden olurken hareketin sürmesi de tavrın devam etmesine neden olur. Kol kavuşturma hareketini kırmanın basit ama etkili bir yolu karşınızdakine bir kalem, kitap veya başka herhangi bir şey uzatarak ileri uzanmasını ve kollarını çözmesini sağlamaktır. Bu da onun daha açık bir duruş ve tavır takınmasını sağlayacaktır. (Sağda) Şekil 71 Yumruklar saldırgan bir tavır anlamına geliyor (Solda) Şekil 70 Standart kol kavuşturma Karşınızdakinden ileri uzanarak görsel bir sunuşa bakmasını istemek de kollan çözmenin etkili bir yolu olabilir. Başka bir etkili yöntem de elleriniz açık olarak ileriye uzanarak 'Kafanızda bir soru olduğunu görüyorum, neyi merak ediyorsunuz?' veya 'Neyi bilmek istiyorsunuz?" diye sorarak ardından da konuşma sırasının karşınızdakine geçtiğini göstermek için oturmaktır. Avuçlarınızın görünmesini sağlayarak karşınızdakine açık ve dürüst bir cevap beklediğinizi sözel olmayan yollarla iletirsiniz.
	Beden Dili / Popüler Davranışlar
	Baş Hareketleri
	En yaygın olarak kullanılan iki tanesi onay için baş sallama ve reddetmek için başı yana sallama olmak üzere temel baş hareketleri tartışılmadan bu kitabın tam kabul edilmesi imkansızdır. Onay için başı sallama hareketi çoğu kültürde 'Evet' veya onay anlamına gelen olumlu bir harekettir. Doğuştan sağır, dilsiz ve kör olan kişilerle yapılan araştırmalarda bu kişilerin de onay amacıyla bu hareketi kullandıklarını göstermiştir. Bu da bu hareketin doğuştan gelebileceği kuramına yol açmıştır. Genellikle 'Hayır' anlamına gelen kafayı yana sallama hareketinin de doğuştan geldiğini iddia edenler olduğu gibi bunun insanların ilk öğrendikleri hareket olduğunu iddia edenler de vardır. Bunlara göre yeni doğan bebek yeterince süt içtiğinde annesinin memesini reddetmek için kafasını yana sağlar. Aynı şekilde karnı doyan küçük bir çocuk da ebeveynlerinin kendisini kaşıkla yedirme girişimlerini reddetmek için aynı kafa sallama hareketini kullanır. Başkalarıyla ilişkilerinizde gizlenen bir itirazı keşfetmenin en kolay yolu karşınızdaki sözleriyle sizinle aynı fikirde olduğunu söylerken kafasını yana sallayıp sallamadığına bakmaktır. Örneğin 'Ne demek istediğini anlıyorum' veya 'Burada çalışmak gerçekten hoşuma gidiyor' veya 'Noel'den sonra kesinlikle birlikte çalışalım' derken bir yandan da kafasını yana doğru sallayan birini ele alalım. Kulağa ne kadar inandırıcı gelirse gelsin kafa sallama hareketi olumsuz bir tavrı olduğunu ve söylediklerini ciddiye almayarak onu biraz daha sorgulamanızın iyi bir fikir olacağını gösterir.



(Solda) Şekil 93 Nötr baş pozisyonu
(Ortada) Şekil 94 İlgilenmiş baş pozisyonu
(Sağda) Şekil 95 Onaylamayan pozisyon

Temel Baş Pozisyonları

Üç temel baş pozisyonu vardır. Birincisinde baş yukarıda olup (Şekil 93) duydukları konusunda nötr bir tavra sahip birisinin pozisyonudur. Baş genellikle hareketsiz olup ara sıra ufak eğilme hareketleri yapabilir. Bu konumda eli yanağa götürme değerlendirme hareketleri sık kullanılır.

Kafa bir yana doğru eğildiğinde (Şekil 94) bu kişinin ilgilenmeye başladığı anlamına gelir. Hayvanlar kadar insanların da bir şeyle ilgilenmeye başladıklarında başlarını yana eğdiklerini ilk fark edenlerden biri Charles Darwin'di. Bir satış sunuşu veya bir konuşma yapıyorsanız dinleyicilerinizin bu hareketi yapıp yapmadıklarına bakın. Başlarını yana eğip eli çeneye götürme değerlendirme hareketlerini yaparak öne eğildiklerini görürseniz onlara ulaşabiliyorsunuz demektir. Kadınlar bu baş hareketini çekici bir erkekle ilgilendiklerini göstermek için kullanırlar. Birileri sizinle konuşurken onların size karşı sıcak duygular beslemelerini sağlamanız için kafa yana eğik pozisyonu kullanarak ara sıra başınızı öne eğmeniz yeterlidir. Baş aşağıya eğikken tavrın olumsuz hatta yargılayıcı olduğunu gösterir (Şekil 95). Eleştirel değerlendirme hareket gruplarında genellikle baş aşağıya eğiktir ve karşınızdakinin başını kaldırmasını veya yana eğmesini sağlayamazsanız bir iletişim sorunuyla karşı karşıya kalabilirsiniz. Topluluk önünde konuşan birisi olarak sık sık tamamı kafası aşağıya eğik ve kolları göğsünde kavuşturulmuş kişilerden oluşan dinleyici gruplarıyla karşılaşabilirsiniz. Profesyonel konuşmacılar ve eğitmenler genellikle konuşmalarına başlamadan önce dinleyici katılımı gerektiren bir şeyler yaparlar. Bunun amacı dinleyicilerin başlarını yukarıya kaldırmalarını ve katılmalarını sağlamaktır. Konuşmacının hilesi başarılı olursa dinleyicilerin bir sonraki baş pozisyonu yana eğik olacaktır. Her İki El de Başın Arkasında Bu hareket muhasebeci, avukat, satış müdürü, banka müdürü gibi mesleklerden olan veya kendilerine güvenli veya bir konuda kendilerini baskın ya da üstün hisseden kişilere özgü bir harekettir. O kişinin düşüncelerini okuyabilsek büyük olasılıkla 'Tüm cevaplar bende' ya da 'Bir gün belki benim kadar akıllı olursun' veya hatta 'Her şey kontrolüm altında' gibi bir şey söylüyor olurdu. Bu hareketi aynı zamanda 'her şeyi bilenler' kullanır ve çoğu kişi bu hareketi sinir bozucu bulur. Avukatlar meslektaşlarıylayken bu hareketi ne kadar bilgili olduklarının bir göstergesi olarak sık sık kullanırlar. Ayrıca kişinin o bölgenin sahibi olduğuna dair bir alan işareti olarak da kullanılabilir. Şekil 96'daki adam aynı zamanda bacaklarını 4 şeklinde de kilitlemiş olup sadece kendini üstün hissetmekle kalmayıp aynı zamanda tartışmak istediğini de göstermektedir.

Meydana geldiği duruma bağlı olarak bu hareketle başa çıkmanın birkaç yolu vardır. Kişinin üstün tavrının nedenini öğrenmek istiyorsanız avuçlarınız yukarı doğru olarak öne eğilin ve 'Bu konuda bilgili olduğunu görüyorum. Yorumda bulunmak ister misin?' deyin. Ardından avuçlarınız hâlâ görünür şekilde olarak geriye yaslanın ve cevap bekleyin. Başka bir yöntem de karşınızdakini konumunu değiştirmeye zorlayarak tavrını değiştirmesini sağlamaktır.

Bunu yapmak için yetişemeyeceği bir yere bir şey koyup 'Bunu gördün mü?' diyerek onu öne eğilmeye zorlayabilirsiniz. Bu hareketle baş etmenin başka iyi bir yolu da taklit etmektir. Karşınızdakiyle aynı fikirde olduğunuz göstermek istiyorsanız yapabileceğiniz en iyi şey hareketlerini taklit etmektir.

Öte yandan eller başın arkasında hareketini yapan kişi sizi azarlıyorsa hareketini taklit ederek onu sözel olmayan yollarla tedirgin etmiş olursunuz. Örneğin, iki avukat birbirine karşı eşitlik ve anlayış göstermek için bu hareketi yapabilirler (Şekil 97) ama okul müdürünün odasında hareketi taklit eden haylaz öğrenci müdürü çıldırtabilir.

Bu hareketin kökeni çok açık olmasa da ellerin kişinin arkaya yaslanıp rahatladığı hayali bir koltuk gibi kullanıldığı düşünülebilir. Bu hareketle ilgili olarak yapılan araştırmalar bir sigorta şirketindeki otuz satış müdüründen yirmi yedisinin bu hareketi pazarlamacıları veya astlarının yanında düzenli olarak kullanırken üstlerinin yanında çok ender kullandıklarını gösterdi. Üstlerinin yanında aynı müdürler edilgen ve savunma hareket gruplarını kullanıyorlardı.



Şekil 96 'Belki bir gün benim kadar akıllı olabilirsin.'
Şekil 97 'Ben de senin kadar akıllıyım!'
	Pamukçuk Toplayıcı
	Birisi başkalarının görüş veya davranışlarını onaylamadığı ama kendi görüşünü bildirmekten de çekindiğinde yaptığı sözel olmayan hareketler açığa vurulmayan bir görüşten kaynaklanan hareketler olup bunlara yerine koyma hareketleri denir. Kıyafetlerinin üzerinden hayali pamukçuklar toplamak da bu hareketlerden biridir. Pamukçuk toplayıcı genellikle bu önemsiz ve ilgisiz hareketi yaparken bakışlarını diğer insanlardan kaçırır ve yere bakar. Bu onaylamamayı gösteren en önemli işaretlerden birisi olup dinleyici sürekli olarak kıyafetlerinden hayali pamukçukları topluyorsa sözel olarak her şeyle fikir birliğinde olduğunu belirtse bile söylenenlerden hoşlanmadığı rahatlıkla anlaşılabilir. Bu durumda avuçlarınızı açarak 'Peki ne düşünüyorsun?" veya 'Bu konuda bazı düşüncelerin olduğunu görüyorum. Bunları bana anlatır mısın?' deyin. Kollarınız ayrı, avuçlarınız görünür şekilde arkanıza yaslanın ve cevabı bekleyin. Karşınızdaki sizinle fikir birliğinde olduğunu söyler ama pamukçuk toplamaya devam ederse gizli itirazını keşfetmek için daha doğrudan bir yaklaşım gerekebilir.



Şekil 92 Pamukçuk toplayıcı
	Saldırganlık Hareketleri
	şağıdaki durumlarda hangi hareket kullanılır: ebeveynleriyle tartışan küçük çocuk, yarışın başlamasını bekleyen atlet ve dövüşten önce soyunma odasında bekleyen boksör? Bu durumların hepsinde de kişiyi saldırgan bir tavır belirtmek için kullanılan en yaygın hareketlerden biri olan eller kalçada pozunda görürüz. Bazı gözlemciler bu harekete 'hazır olma' adını vermişlerdir. Bu da bazı bağlamlarda doğru olsa da temel anlamı saldırganlıktır. Bu duruşa ayrıca hedeflerini elde etmek üzere hazır durumdayken bu duruşu kullananlardan hareketle 'iş bitirici' duruşu da denmektedir. Her iki durumda da kişi bir şey konusunda harekete geçmeye hazır olduğundan bu gözlemler de doğru olsa da saldırgan, ileriye doğru bir hareket olarak kalır. Erkekler bu hareketi yaygın olarak kadınların yanında saldırgan, baskın bir erkek tavrı göstermek için yaparlar. Kuşların da kavga veya flört durumunda daha iri görünmek için tüylerini kabarttıklarına dikkat çekmek isterim. İnsanlar da ellerini kalçalarına aynı amaçla, daha iri görünmek için koyarlar. Erkekler bunu bölgelerine giren diğer erkeklere karşı bir meydan okuma olarak kullanırlar. Kişinin tavrını doğru değerlendirebilmek için elleri kalçaya götürme hareketinden hemen önceki durum ve hareketleri de dikkate almak gerekir. Birkaç başka hareket de vardığınız sonucu destekleyebilir. Örneğin, saldırgan poza geçildiğinde ceketin önü açık ve ceket kalçalara doğru geriye itilmiş durumda mı yoksa önü ilikli mi? Ceketin önü kapalı olarak hazır olma saldırgan bir kızgınlığı gösterirken ceketin önü açık ve geriye itilmiş durumda (Şekil 98) kalp ve boğazım sözel olmayan bir korkusuzlukla sergilemek anlamına geldiğinden doğrudan saldırgan bir pozdur. Bu poz ayrıca ayakları yere düzgün bir aralıkla yerleştirerek veya hareket grubuna sıkılmış yumrukları ekleyerek güçlendirilebilir. Saldırgan-hazır olma hareket grupları profesyonel modeller tarafından kıyafetlerinin modern, saldırgan, ileri düşünceli kadınlar için olduğu izlenimini vermek için kullanılır. Bazen bu hareket sadece tek el kalçada diğer else başka bir hareket yaparak görülebilir (Şekil 99). Eleştirel değerlendirme hareketlerine de eller kalçada hareketiyle birlikte sık sık rastlanır. (Solda) Şekil 98 Eyleme hazır (Ortada) Şekil 99 Kıyafetleri daha çekici göstermek için kullanılan ali kalçaya koyma hareketi (Sağda Şekil 100 Harekete hazır Otururken Hazır Olmak Bir görüşme veya pazarlık uzmanının tanımayı öğrenebileceği en değerli hareketlerden biri otururken hazır olma hareketidir. Örneğin, satış durumunda potansiyel alıcının satış sunuşunun sonunda bu poza geçmesi ve görüşmenin o noktaya kadar başarılı geçmiş olması satıcının siparişi alabileceği anlamına gelir. Sigorta satış elemanlarının potansiyel alıcılarla yaptıkları görüşmelerin videodan tekrar izlenmesi çene okşama hareketinin ardından (karar verme) ne zaman otururken hazır olma hareketi gelse müşterinin poliçeyi satın aldığını gösterirdi. Tam aksine satışın sonlarına doğru çene okşama hareketinin hemen ardından müşteri hemen kollarını kavuşturduysa satış genellikle başarısız oldu. Maalesef çoğu satış kursunda müşterinin beden pozisyonu ve hareketlerinden bağımsız olarak her zaman sipariş istenmesi öğretilmektedir. Bu gibi hazır olma hareketlerini öğrenmek sadece daha fazla satış yapmayı sağlamakla kalmaz daha çok insanın satış mesleğini sürdürmesini de sağlar. Otururken hazır olma hareketi aynı zamanda başka bir şeye sizi dışarıya atmaya hazır olan kızgın birisi tarafından da kullanılabilir. Bu hareketten önceki hareket grupları kişinin niyetlerinin en doğru değerlendirilmesinin yapılmasını sağlar. Başlangıç Pozisyonu Bir konuşma veya görüşmeyi sona erdirme arzusunu gösteren hazır olma hareketleri her iki el de dizlerin üzerinde olarak öne eğilme (Şekil 101) veya her iki elle de sandalyeyi kavrayarak öne eğilmedir (Sekil 102). Bir konuşma sırasında bu hareketlerden biriyle karşılaşmanız durumunda öncülüğü ele alıp konuşmayı sizin bitirmeniz daha akıllıca olabilir. Bu da psikolojik bir avantaj elde ederek kontrolü elinizde tutmanızı sağlar. (Solda) Şekil 101 Bir görüşme veya konuşmayı sona erdirmeye hazır olma: eller dizlerde (Sağda) Şekil 102 Yerlerinize, hazır: sandalyeyi kavrayarak öne eğilmiş Cinsel Saldırganlık Kemer veya ceplere sokulmuş başparmaklar cinsel olarak saldırgan bir tavrı göstermek için kullanılan harekettir. Televizyondaki Western'lerde halka en sevdikleri silahşorun erkekliğini (Şekil 103) göstermek için kullanılan en yaygın hareketlerden biridir. Kollar hazır olma konumuna geçer ve eller de jenital bölgeyi vurgulayarak ana gösterge görevini yapar. Erkekler bu hareketi bölgelerini belirlemek veya diğer erkeklere korkmadıklarını göstermek için kullanırlar. Kadınların yanında kullanıldığında bu hareket 'Ben erkeğin, sana hükmedebilirim' anlamına gelir.

Büyümüş göz bebekleri ve ayaklardan birini dişiye çevirmeyle birlikte bu hareket çoğu kadının kolayca tespit edebileceği bir harekettir. İstemeden akıllarından geçeni kadınların anlamasına neden olan çoğu erkek için sözel olmayan yollarla kendilerini ele vermelerini sağlayan hareket bu harekettir. Bu hareket grubu her zaman erkeklere özgü olmuş olsa da kadınların kot ve pantolon giymeleri onların da bu hareket grubunu kullanmaya başlamalarını sağlamıştır (Şekil 104). Gene de kadınlar bu hareketi sadece kot veya pantolon giyerken yapmaktadırlar. Elbise veya benzeri kıyafetlerle cinsel olarak saldırgan kadın bir başparmağını kemer veya cebine sokar (Şekil 104).



(Solda) Şekil 103 Kovboy duruşu
(Sağda) Şekil 104 Cinsel olarak saldırgan dişi

Erkek Erkeğe Saldırganlık

Şekil 105'te tipik eller kalçada ve başparmaklar kemerde hareketleriyle birbirlerini ölçüp biçen iki erkek görülmektedir. Her ikisinin de belli bir açıyla birbirlerinden uzağa dönük olması ve vücutlarının alt kısımlarının gevşek olması nedeniyle bu iki erkeğin farkında olmadan birbirlerini değerlendirmekte olduklarını ve saldırmalarının beklenmeyeceği sonucuna varmak hatalı olmaz. Konuşmaları havadan sudan veya dostça olabilir ama eller kalçada hareketleri sona erip de eller açık hareketlere geçmeden tamamen rahat bir ortam olamayacaktır. Bu iki adam ayakları yere sımsıkı basarak doğrudan birbirlerine bakıyor olsalardı (Şekil 106) kavga çıkması pek muhtemel olurdu. (Solda) Şekil 105 Birbirini ölçüp biçme (Sağda) Şekil 106 Bela Geliyor
	Sandalyeye Binmek
	üzyıllar önce insanlar kendilerini düşmanların mızrak ve sopalarından korumak için kalkanlar kullanırlardı. Bugünse, uygar insan fiziksel veya sözel olarak saldırıya uğradığında aynı korunma hareketini simgelemek üzere etrafında ne bulursa onu kullanır. Buna bir kapı, çit, masa, arabasının kapısının önünde durmak veya bir sandalyeye binmek (Şekil 91) dahildir. Sandalyenin arkalığı vücudunu koruyan bir kalkan görevi yaparken onun saldırgan ve egemen bir savaşçıya dönüşmesini sağlayabilir. Sandalye binicilerinin çoğu konuşulanlardan sıkıldıklarında başkalarının veya grupların kontrolünü ellerine geçirmeye çalışan baskın kişiler olup sandalyenin arkalığı da grubun diğer üyelerinden gelebilecek 'saldırılara' karşı iyi bir koruma olanağı sağlar. Bu kişiler genellikle sessiz tipler olup sandalyeye binme pozisyonuna fark edilmeden geçebilirler. Sandalye binicisini etkisiz hale getirmenin en kolay yolu arkasında durmak veya oturarak onun kendini saldırılara maruz hissetmesine neden olmak ve konumunu değiştirmeye ve daha az saldırgan olmaya zorlamaktır. Grup içerisinde bu işe yarayan bir yöntemdir çünkü sandalye binicisinin arkası açıkta kalır bu da onu konumunu değiştirmeye zorlar. Peki ya döner bir sandalyeye binmiş biriyle teke tek karşılaşmayı nasıl halledersiniz? Özellikle döner bir atlı karıncanın üzerindeyken onu mantığa davet etmenin hiçbir anlamı olmadığından en iyi savunma sözel olmayan saldırıdır. Konuşmaya ayakta durarak ve sandalye binicisine yukarıdan bakarak devam edin ve kişisel alanına girin. Bu onu çok rahatsız edecek ve belki de konum değiştirmeden kaçınmaya çalışırken sandalyesinden geriye düşebilecektir. Bir sandalye binicisi ziyaretinize gelecekse ve Saldırgan tavrı sizi rahatsız ediyorsa en sevdiği pozisyonu almasını engellemek için onu kolları olan sabit bir sandalyeye oturtmaya çalışın. Şekil 91 Sandalye binicisi

