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ONSOZ

Tiim insanlarin her iletisim eyleminde bilgilenmek, bilgilendirmek, egitmek, ikna
etmek, yonetmek, eglenmek-eglendirmek gibi bir dizi nedeni ve amaci vardir. Bu amaglarin
bir kismi, karsiligini/6diiliinii hemen elde etmek istedigimiz amaglardir; bir kism1 uzun vadeli
beklentilere dayanir. Beklentilerin zamansal boyutu ne olursa olsun, bireylere gore amaclari
cok ¢esitli olan iletisimin temel bir amacindan s6z edilebilir mi? Berlo’ya gore “amach olarak
etkilemek, degistirmek icin iletisim kurariz”. Boylece, birey icin iletisimin temel amaci,
kendisi ile cevre arasinda baslangicta kendisi yoniinden olumsuz olan iliskiyi
etkileyebilmek, yonlendirebilmek; es deyisle, dis giiclerin hedefi olmak yerine, kendisini
giiclii kilabilmeyi saglayabilmektir. Bu baglamda iletisim, insanin ¢evresi ve kendi yasami
iizerinde etkin ve belirleyici olabilme c¢abasini yansitir. Bireyin bu c¢abasinin ardinda
baskalarindan hemen ya da sonraki bir zamanda kendi isteklerine uygun yanitlar, tepkiler
alabilme beklentisi yatar. Bu beklentimizin bilincinde olup olmamamiz ya da ge¢miste
kurdugumuz iletigimlerdeki temel amacimizi animsayip animsamamiz 6nemli degildir. Bizim
anlatmak istediklerimizin, karsimizdakilerin "anlayabildikleri"yle smirli oldugunu ve bu
"anlayisin" genislemesine, koklesmesine bagli olarak gelisecegini gormek gerekir. Kisaca,
iletisimin kisi acisindan amaci ne olursa olsun, temeldeki amaci; cevre iizerinde etkin
olmak, baskalarinda diisiince, tutum ve davranis olusumuna ve degisikliklerine yol
acmaktir.
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KISALTMALAR

TDK: Tirk Dil Kurumu

A.Britannica: Ana Britannica
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1. ILETISIM KAVRAMI VE SURECI

Bolim Yazan:

Prof. Dr. Nilufer SEZER



Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

1.1. lletisim Amac1 ve Onemi
1.2. Kavram Olarak iletisim

1.3. [lletisim Siireci ve Ogeleri

1.3.1.1letisim Siirecinin Temel Ogesi: Kaynak/Verici
1.3.2. Mesaj/lleti

1.3.3.Kanal/Oluk/Arag

1.3.4. Alict/Hedef

1.3.5. Geribildirim/Doniit/Geribesleme

1.3.6.1leri Bildirim

1.3.7. Giiriilti

1.3.8. Ortak Deneyim/Yasam Alani

1.3.9. Ortam/Baglam

1.4. Tletisim Siireci Ogelerinin Ozellikleri



Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

1)  lletisim kavramu ile ilgili literatiir taramas1 yapiniz. Size gore "iletisim"i en etkili
bicimde aciklayan tanimi referans vererek yaziniz.

2)  lletisimi olusturan &gelerden biri olan mesaj kavramini agimlayarak iletisim
stirecinde istenilen etkiyi yaratabilmesi hangi 6zelliklere sahip olmas1 gerektigini tartiginiz.

3) Tleribildirim kavramini ve islevlerini 6rnekler vererek agiklayiniz.
4)  Giiriiltii nedir? Giiriilti tiirleri nelerdir?

5)  lletisim her zaman bir ortam icinde ger¢eklesmektedir. Bu baglamda ortam
kavramini agiklayarak boyutlarina degininiz.



Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya

gelistirilecegi

Tletisim kavram ve tanim

[letisim kavramini ve

tanimini a¢iklayabilmek.

Literatiir tarama ve

Gozlem yoluyla

Iletisim siirecinin 6geleri

[letisim siirecinin 6gelerini

kavrayabilmek.

Literatiir tarama ve

Gozlem yoluyla

Iletisim siireci 6gelerinin

ozellikleri

Iletisim siirecinin 6gelerinin
Ozellikleri ve islevlerini

ortaya koyabilmek.

Literatiir tarama ve

Gozlem yoluyla

Tletisim siirecinin isleyisi

[letisimin toplumsal
yasamda 6nemini

aciklayabilmek.

Literatiir tarama ve

Gozlem yoluyla




Anahtar Kavramlar

. fletisim: Bilgi alisverisi, karsilikli ileti aktarimi, iletim eyleminin ¢ift yonlii
goriiniimil. (Gliz vd., 2002:184)

o fletisim Becerisi: Sozel mesajlarla s6zel olmayan mesajlar1 uyumlu olarak
kullanarak acik ve 6z “ben” diliyle konusabilme, etkin dinleyebilme, bireyin karisisindaki
kisilerle etkin ve etkili iliskiler kurabilmesini saglayan, bireyin toplum icinde yasamini
kolaylastiran saygi ve empati temelli davraniglar biitiinii.

. fletisim Siireci: Bilgi, diisiince ve duygularin cesitle yollarla bir bireyden diger
birey ya da bireylere aktarilmasi siireci.

e [lletisim Siirecinin Ogeleri: Tletisim olgu ve siirecinde degismez olarak kabul
edilen (5) 6ge vardir: Mesaj1 gonderen ya da baslatan (verici / kaynak), Mesajin hedefi (alic1),
Aktarilan, verilen bilgi, tutum ve davranis (mesaj / ileti), Mesaj1 ileten ortam (kanal), Mesajin
alic1 tarafindan alinip alinmadig (geribildirim). Tam bir iletisim olgusu ve siirecinden soz
edebilmek i¢in bu (5) 6genin bulunmasi gerekir.



Giris

"{lkin dili diizeltirim" demis Konfii¢yiis, "dil diizgiin olmayinca, sdylenen, sdylenmek
istenen degildir; sdylenen, sdylenmek istenen olmayinca, yapilmasi gereken yapilmadan kalir;
yapilmas1 gereken yapilmadan kalinca, torelerle sanatlar geriler; torelerle sanatlar gerileyince
de adalet yoldan ¢ikar; adalet yoldan ¢ikinca da halk ¢aresizlik i¢cinde kalir.”

Sozciik olarak dilimizdeki kullanimi yeni, kavram olarak eski olan “iletisim” degisik
etkilesimleri, anlamlar1 karsilamak icin kullanilir. Ileti alisverisi anlaminda iletisim tiim canlilar
diinyasinda gozlenir; ancak, yalniz insanlar arasinda yazili ve/ya da sozel gostergeler
araciligryla duygu, diisiince, bilgi biriktirilip aktarilabilir. Iletisim, insan yasammin tiim
etkinlikleriyle ilgilidir, bu nedenle her zaman her yerde vardir. Toplumsaldir ve anlamlarin
paylasimidir; temel amaci insanin gevresi tizerinde etkili olma istegidir ve degisik katmanlarda
gerceklesen bir etkinliktir. Insan iletisiminin temeli konusmadir. Insan gdsterge yaratabildigi
icin duygusal dilden onerme diline gecebilmistir. Boylece yalniz duygularim1 degil, bilgi ve
yasantilarini, yargilariyla birlikte aktarabilmekte, kisaca 6grenip, 6gretebilmektedir. Ad koyma,
degiskenlik ve genelleme (soyutlama) gostergesel dil ve diisiincenin temel 6zellikleridir.
Insanin diisiincesinin ve bilincinin gelismesiyle dil becerisine sahip olmasi ve dili kullanmada
yetkinlesmesi arasinda dogrudan bir iligki vardir. Insan1 insan yapan kiiltiir, “dil”le gelisir.
Kiiltiir kusaktan kusaga aktarilan bir birikim olduguna ve birey de kiiltiiriinii dil araciligiyla
ogrendigine gore dil ile kiiltiir arasinda bir etkilesim vardir. Iletisimin gelismesi diisiincenin
gelismesine, ikisinin birlikte gelismesi ise bilgi birikimini ¢ogaltip hizlandirarak kiiltiiriin
evrimine yol acar. Iletisim olgusu sonug itibariyle kiiltiirel bir olgudur. Ig iletisimi yok
saymamakla birlikte, bu olgudan s6z edildiginde, oncelikli olarak insan insana iletisim akla
gelir. Kuskusuz burada tizerinde durmamiz gereken konu, baskalarinin duygu ve diisiincelerini
oldugu gibi anlayabilme duyarliligi kazanmanin iletisimde etkinligi saglama agisindan ne denli
onemli oldugudur.



1.1. Tletisimin Amaci ve Onemi

Iletisim tiim insanlarin yasaminda vazgecilmez bir unsurdur. Ciinkii insanlar
dogduklarindan itibaren cevrelerindeki kisilerle siirekli olarak bilingli ya da bilingsiz bir
bi¢cimde iletisim kurarlar. Kisiler konusarak, susarak, bakarak, oturus ve durus bi¢cimiyle diger
kisilere gesitli anlamlar aktarirlar. insanin toplumsal bir varlik 6zelligine sahip olmasi, yasamini
devam ettirebilmesi igin diger kisilerle iletisim kurmasini bir anlamda zorunlu kilmaktadir. Ilk
caglarda insanlarin diger kisilerle sesler, ¢igliklar, hareketler, resimler gibi bi¢imlerde iletisim
kurmaya ¢aligmalari, giiniimiizde ise iletisim teknolojileri araciligiyla bir tusla diinyanin 6biir
ucundaki kisilere ulasarak iletisim kurmalar1 insan i¢in iletisimin 6nemini ve gerekliligini
ortaya koymaktadir.

Herkes yeryliziinii bir sahne, kendisini de oyuncu olarak benimsemistir. Herkes roliinii
oynamakta, karakterinin gerektirdigi replikleri konusmakta, yapmacik da olsa birbirlerine
vermeleri gereken mesajlari verip almaktadir. Diinya sahnesindeki oyun bir iletisim oyunudur.
Hi¢ kimsenin bu oyuna katilmama, oyundan kagma hakki ve ayricaligi yoktur. Insan olan
herkes bu oyuna katilmak, roliinii oynamak, iletisim kurmak zorundadir (Cereci, 2002: 10).

Insanin iletisim kurma 6zelligiyle giinliik yasamin her asamasinda ve her ortamda diger
kisileri etkiledigi, onlardan etkilendigi ve bu 6zelligiyle biyolojik bir varlik olmaktan ¢ikarak,
toplumsal bir varlik olarak kendini gergeklestirdigi goriilmektedir. Bu anlamda toplum i¢inde
yasayan insanin kendisini daha 1yl taniyarak, cevresindeki kisilerle uyumlu iligkiler
gerceklestirebilme ve etkilesim kurabilme gereksinimi ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda
etkilesimin oldugu her yerde iletisim ve iletisimin oldugu her yerde etkilesimin oldugunu
sdylemek dogru olacaktir. Insanin biyolojik bir varlik olmaktan ¢ikarak, yasadigi toplumun bir
iyesi olmasi, baska deyisle toplumsallagmasi, duygu, diisiince ve inanglarini gesitli sembollerle
iletmesi, kendisi ve g¢evresiyle iletisimini gerektirmektedir (Oskay, 1982: 310). Iletisimin
olmadig1 toplumlarda ya da ortamlarda yasamin dayanilmayacak derecede zorlasacagini
sOylemek de bu baglamda yanlis olmayacaktir.

Ayrica, iletisim yalnizca toplumsallagmanin bir parcast degildir, kisinin farkli
amaclarin1 da gergeklestirmesini saglar. Bir anlamda insanin varligini stirdiirmesi siirecinde
gelismelere ve degisimlere bagl olarak farkh amaglarla iletisim kurmasi gerekir. Kisilerin
iletisim kurmalarinin amaglart ¢esitlidir. Kisi, Kisisel bulus, dis diinyay1 kesfetmek, anlamh
iliskiler gelistirmek ve tutum ve davramslari degistirmek amaciyla iletisim kurar.

Daha ayrintili bir bigimde, kisisel bulus, kisinin kendini tanima siirecinde kendini
kesfetmesidir. Kendi diislincelerinin ve duygularinin diger kisilerinkinden farkli yanlarini,
benzerliklerini ortaya koyabilir. Iletisim siirecinde kisi kendi korkularmni, isteklerini tanimakla
birlikte, giiclii ve zayif 6zelliklerini 6grenme firsatina sahip olarak kendisiyle ilgili bir imaj
olusturabilir. Bu baglamda, iletisim siireci kisinin kendini daha iyi anlamasi ve tanimasina firsat
sundugu gibi kendi ¢evresindeki dis diinyayi, dis diinyada yer alan nesneleri olaylar1 ve diger
insanlar1 da tanimay1 ve onlara kars1 bir anlayis gelistirmeyi saglar. iletisim siirecinde bulunulan
diger kisilerle anlamli iligkiler gelistirmek olanaklidir. Ayrica, iletisim siirecinde kisiler diger
kisileri dogrudan ya da dolayl bir bigimde etkilemek i¢in oldukca ¢ok firsat elde ederler ve/ya

7



da kisilerin duygu ve diisiinceleri etkilenerek davranislarinda da degisimler gézlenebilir. Sonug
olarak, cesitli amaclarla baslayan her iletisim eyleminin sonucunda bilissel, duygusal ve
psikomotor etkiler gibi gesitli etkiler ortaya cikar.

Daha acgik bir anlatimla bilgi edinilmesi ya da yeni bir bilgi kazanilmasi, bilgilere bilgi
eklenmesi durumlarinda bilissel etkiler ortaya ¢ikar. Duygusal etkiler ise, iletisim siirecinin
sonunda katilimcilarin duygusal, tutumsal ve psikolojik olarak etkilenmesini ifade etmektedir.
Psikomotor etki de, iletisim siireci sonunda katilimcilarin motor becerilerinde, davranislarinda
ve hareketlerinde olusan etkilerdir. Bununla birlikte, psikomotor etkiler, sosyal davranis
becerilerinin gelismesinde de etkili olabilir. Ayni1 zamanda genel davranis ad1 verilen aligveris
yaparken bilingli olmak, televizyondaki reklamlardan edinilen bilgiler dogrultusunda se¢im
yapmak gibi etkiler de olusturabilir.

Bu ¢ercevede, bir iletisim siirecinde kaynagin niyet ettigi, istedigi, hedefledigi amag
dogrultusunda olusturdugu mesajin alict tarafindan ayni bicimde alinmasi ve planlanmasi,
beklenilen dogrultuda bir karsilik verilmesi etkili bir iletisimin ortaya ¢ikmasini saglar. Bir
mesajin etkili bir bicimde hedefe iletilmesini saglayan, niyet edilen uyaranin igeriginin dogru
bir bicimde alinmasi ya da kabul edilmesi anlamina gelen ve iletisimde bulunan taraflar
arasinda anlayisin gliclenmesini saglamak i¢in agiklamada bulunmak, 6zetleme yapmak, yazili
olarak iletmek vb. yontemlerin kullanilmasini gerektiren anlayis, iletisimin sonucunda alicinin
tepkisinin olumlu olmasimi ifade eden memnuniyet, iletisim siirecinin sonunda alicinin,
kaynagin aktardigi mesajlarin etkisiyle var olan ve siiregelen tutumlarinda farklilagsmalarin
olusmasinin beklendigi tutumlar1 etkileme ve iletisimin dogru zamanda, dogru sozciikler,
dogru bir iletisim tarziyla gergeklestirilmesi sonucunda kisiler arasinda psikolojik olarak
olumlu duygular hissedilmesi, giiven duygusunun gelismesi, bdylece iletisimde etkililigin
saglandig iliskilerin gelismesi gibi etmenlerdir.

1.2. Kavram Olarak Iletisim

Yasamak bagli basmna iletisim agini, iletisim etkinliklerini igeren bir olaydir. Var
oldugumuz anda cevreyle siirekli iletisim, etkilesim igine gireriz. Bilmeden c¢evremizi
etkilemeye, degistirmeye, yine bilingsizce etkilenmeye, ¢evremize uyarlanmaya baglariz. Bu
iki yonlii aligveris Omiir boyu siirer gider. Kisiligimizi iletisim aligkanliklarimizla, iletisim
cabalarimizla ortaya koyariz. Bildiklerimiz, duyduklarimiz, yapabileceklerimiz iletisim
tavrimizla belirlenir. Kisilerarasi iligkilerin araci da iletisimdir: Anlamak, 6grenmek, anlatmak,
baskalaria ulagmak i¢in iletisimi kullaniriz. Birey iletisim sistemini; almak ya da gondermek,
bilgi biriktirmek, elindeki bilgiler tizerinde islem yaparak hemen algilanmayan yeni sonuglar
cikarmak ve gecmisteki olaylart yeniden kurgulamak, gelecekteki olaylar1 oncelemek,
bedendeki fizyolojik siiregleri baslatmak ve degistirmek, baskalarini ve dis olaylar1 etkilemek
ve yonetmek icin kullanilir. Iletisim bireyin uzmanlasmasini, baskalarindan degisik, ayri
olmasmi ve olgunlagsmasii saglar. Olgunlasma siireci sirasinda korunma, giivencesinin
saglanmasi i¢in (daha sonra da egitilmesi i¢in) ¢ocuk baskalarmma bagimliyken iletisim
sayesinde karsililik, bagimlilik olgusunun i¢inde bulacaktir kendisini. Erigkinlige girerken
kendi gibileri arasinda bilgiyi aramaya baslar ve yavas yavas 6zerkligini kazanir. Bunu da
iletisime borcludur. Kendimizle, bir baskasiyla ya da baskalariyla siirekli iletisim ig¢inde
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olmanin disinda dinleyici, okuyucu ya da izleyici olarak da iletisim aginin kapsamindayiz.
Gliniimiizde artik milyonlarla iletisimi paylasma, baska bir deyisle kitle iletisimi s6z konusudur.
Insanlik tarihiyle baslayan iletisim konusma, yazma, basim ve elektronik kitle iletisimi
araclariyla en son etkinligine ulagsmis, uydular araciliginda yeni hizmetler sunmaya baslamstir.
Elektronik iletisim aglar1 i¢inde ses ¢oziimlemelerinin yapildigi bir dénemde yasiyoruz. Bilgi
bankalariyla, evlerimize giren bilgisayarlarla iletisim kuruyoruz. Ancak yine de iletisimi
basarisiz kilan fiziksel engellerin hizla ortadan kalkmasina karsin, ruhsal engellerin
stiregittiginden soz edilebilir. Gergekten de bugiin ilerleyen teknoloji, iletisimi 6nleyen ya da
giiclestiren fiziksel engelleri biiyiik bir hizla ortadan kaldiriyor, olanaksiz sanilanlari, disleri
gerceklestiriyorken; en yalin anlamdaki iletisimi, kisinin kigiyle iletisimini engelleyen
giicliiklerin yenilmesinde benzer basariyr gosterememekte ne yazik ki. Etkili iletisimin
amacin “iletmek istedigimizi karisimizdakine amacladigimiz bicimde iletebilmek,
isteneni elde etmek ve beklenen tepkiyi uyandirmak” diye ele aldigimizda, yasam boyu
stirdlirdiiglimiiz iletisimimizde basar1 diizeyimiz pek de yiiksek sayilamaz. Cogu kez umarsizlik
icinde, “Ne istedigimi anlatamadim; diisiindiigiimii iletemedim ya da yanhs anlasildim”
diyerek yakiiriz. Iletisim kurmann giicliigiinii, iletisim siirecini de agiklayan su sdzler ok
giizel anlatmaktadir: “Soyledigini sandigim1 anladigina inaniyorum; ancak duydugunun
benim demek istedigimin olmadigim kavradigindan kuskuluyum”. Gergekten de kendimizi
karsimizdakine ya da karsimizdakilere ne tam anlamiyla agiklayabiliyor ne de tam anlamiyla
anlasilabiliyoruz. Kisacasi etkili bir iletisim iginde degiliz. Cok giiclii bir arag ya da bir yol olan
iletisimi geregince kullanamiyoruz. Iletisim ¢abalarimiz da bdylece yar yariya basarisizhiga
ugruyor, engellerle karsilasiyor. Iletisimde karsilasilan engeller bir anlamda Kkisilerin
duygusal ozelliklerinden, yetersizliklerinden bir anlamda da iletisim siirecinin yeterince
bilinmemesinden kaynaklanmakta. iletisim siirecinin anlasilmasi, baskalarini anlamakta
kullanilabilecek bir yoldur. Bilerek dinleyip ya da izleyip degerlendirmek, iletisim engelini
kaldirabilecek 6nemli bir etkendir. Cagdas bilim ile teknoloji iletisimi, kisinin kisiyle karsilikli
iletisimini bile, bilimsel bir dal yapmistir. Iletisim bir bilim dali olarak &nemsenir, bilingli
uygulanirsa, iletisimdeki engeller biraz olsun ortadan kaldirilabilir; giderek de amaca, hedefe
ulasma, isteneni elde etme becerisi kazanilabilir. Tletisim becerisi baskalarimi anlamada da
kullamlabilir: Bagkalarinin duygu ve diisiincelerini onlarla 6zdesleserek gérme duyarliligini
kazanmak, kuskusuz iletisim etkinligini saglama agisindan ¢ok 6nemlidir. Degisik kiiltlirlerden
gelen kisiler i¢in iletisim kurma daha da giiclesir. Bireylere belirli bir toplulugu algilama ve
davranig bigimlerini, kiiltlirel 6zdesligi kazandiran kiiltiir, iletisim bi¢imlerinin bir toplamudir.
Toplumlar ile kiiltiirler gercekte iletisim aracihiginda var olmus ve gelisebilmislerdir;
paylasilan deneyimlerle, ‘“aligkanliklar dizisi” ile belirli bir konuma oturmuslardir.
Paylasilmayan deneyimler ya da aliskanliklar ise 6zdeslesmeyi saglayamayacagi i¢in degisik
kiiltiir ya da topluluktan kisilerle etkili bir iletisime girme olasilig1 da azalir. Kaldi ki, bugiin
diinyadaki degisim hiz1 ve karmasiklig1 kisileri kendi toplumlarina ya da kiiltiirlerine bile
“yabanc1” kilabilecek Olciittedir. Toplumlar artik kabileden sanayi toplumuna, kimileri de
sanayi sonrasi topluma doniigsmiistiir. Simdilerde ise diinyadaki topluluklar bilgiyle iliskilerine
gore degerlendirilmekte, “bilgi yoksulu, bilgi varsili” topluluklar olarak ayrilmaktadir. Artik
bilgi iiretiliyor, bilgi tiiketiliyor, bilgi isteniyor; giderek daha ¢ok {iretilen bilgi de biiyiik
kitlelere, tiim diinyaya kitle iletisimi araglariyla sunuluyor. Uluslararas: biiyiik kurumlarin
“paketledigi” ve teknolojinin yaydigi iletiler kitleleri yonlendirebiliyor. Ancak, kiiremizi saran
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yeni iletisim aglarinin daha Onceleri goriilmemis boyutta ve secenekte kiiltiir iirlinleri ve bilgi
sunmalar1 kimi bilim adamlarin1 kaygilandirmakta. Bilim adamlar1 sanayi sirketlerinin,
devletlerin yan1 sira bireyleri de tek tek etkileyen iletisim aglarina kars1 “ileti tiiketicilerinin"
korunmasi gerekliligini vurgulamaktalar. Oysa kullanima gore gii¢lii bir yapici ya da yikici bir
ara¢ olabilen iletisimi anlamak daha 1yi iletisim kurmay, etkili bir kaynak ve bilingli bir alici
olmayi, tiim toplumsal olaylari, degisimleri daha yetkin bir bicimde degerlendirmeyi
saglayabilir.

Bu baglamda, iletisim kavrami, ruhbilim, toplumbilim, yonetim, tip vb. bircok bilim
dalinin inceleme konusu olmustur. Bu nedenle iletisim kavraminin farkli bilim dallarina ve
farkli bakig acilarina gore birbirinden farkli birgok taniminin yapildigi goriilmektedir.
Ingilizcede “communication” olarak kullamlan iletisim sozciigiiniin kokeni, Latince
“communis ve communicare” sozciiklerinden tiiretilmis olup, “ortak, ortak kilmak, ortak olmak
ve haberdar etme” anlaminda kullanilmaktadir.

Iletisim temel anlamda bilgi, duygu ve diisiincelerin paylasiimasi olmakla birlikte, ayn1
zamanda kisi ya da gruplarin davranis ve tutumlarini etkilemeye yonelik bir eylemdir. Diger bir
ifadeyle, iletisim, bireyler arasinda bilgi alip vermek amaciyla olusturulan bir iliskiler sistemi
olarak agiklanabilir.

Zilhoglu, iletisimi, duygularin, diisiincelerin ve bilgilerin aktarilma siireci (1993: 5)
olarak ifade etmekte, Oskay, Iletisim birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla
degismeleri haber veren, bunlara iliskin bilgilerini aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar
karsisinda benzer deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlar birbirine ifade
eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami i¢inde gerceklestirilen tutum, yargi,
diisiince, duygu bildirimleridir (Oskay, 1992: 15) seklinde iletisim kavramini tanimlamaktadir.

Amerikal1 sosyolog Charles Cooley iletisim ile ilgili sunlar1 ifade etmektedir: iletisim,
insan iliskilerinin, i¢inden gegerek var oldugu ve gelistigi mekanizma anlamina gelir. Insan
iligkilerinin var oldugu ve gelistigi mekanizmalar 6zellikle beyindeki biitliin semboller ve bu
sembolleri mekan i¢inde iletme ve zaman i¢ginde koruma yollaridir (Erdogan, 2002: 22). Charles
Cooley icin iletisim, insan iligkilerinin var olmasina ve gelismesine yarayan bir mekanizmadir.
Diger bir ifadeyle, iletisim yiizdeki anlamlari, tavirlar1 ve davraniglari, sesin tonunu, sozciikleri,
yazimi, zamanla yerden kazanmay1 saglayan, mesajlarin simgelerle uzayda iletimini ve zaman
icinde saklanmasini saglayan araclar igerir (Usluata, 1994: 14).

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde iletisim, “duygu, diislince ya da bilgilerin akla gelebilecek
her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme ve telefon, telgraf televizyon,
radyo gibi aygitlardan yararlanarak yriitiilen bilgi aligverisi, bildirisim, haberlesme olarak
tanmimlanmaktadir (TDK, 1983: 578).

Iletisime iliskin tanimlar incelendiginde ¢ok sayida tanimin oldugu gériilmekte ve bu
tanimlara, yapilan arastirmalar dogrultusunda siirekli olarak yenileri eklenmektedir. S6zgelimi,
Iletisim, iletiler aracilig1 ile kurulan toplumsal etkilesimdir (Fiske, 1996: 16); iletisim bilgi
iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak tanimlanabilir (Dékmen, 1997: 21); Iletisim
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terimi genel olarak karsilikli alisveris anlamima gelmektedir. iletisim eylemi bir ydne yapilan,
sonra da o yonden geriye, ters yone yapilan iki tane bildirimi herhangi bir seyi, belli bir amagla,
baska bir yere aktarma eylemidir (Y1ldiz, 2005: 48).

Yukaridaki tanimlarin her biri iletisimi farkli disiplinler agisindan ele almakta ve bu
dogrultuda tanimlanmaktadir. Tanimlarin tiimiinde esas olan iletisimin bir karsilikli etkilesim
icinde gergeklestigi ve iki yonlii bir siire¢ oldugudur. Genel olarak iletisim siireci, diger kisilerle
paylasacak bilgi, duygu ve diislincesi olan kaynagin, simgeler biitiinii olarak ifade edilebilen
iletiyi diizenleyerek, iletilmek istenenlerin hedefi olan aliciya, iletinin gonderilmesini saglayan
bir kanal aracilig1 ile ulastirilmasini ifade eder. Kaynagin gonderdigi iletiye karsilik alicinin
verdigi yanit olan geribildirimle iletisim siireci karsiliklilik 6zelligini stirdiiriir.

Dolayisiyla, iletisim olgusu ve siirecinin bir takim ozellikleri vardir. Ancak bu
ozelliklerin, iletisimin hangi boyutlariyla ilgili oldugu, ele alinacagi konusu onemlidir.
[letisimle ilgili alanyazinda bu konuda bir birlik yoktur. Gergekte bu tiir farkli 6zellikler daha
cok iletisim siireciyle daha yakin iligkilidir. Bu bakimdan da iletisim olgu ve siirecinin
anlatilmas1 sirasinda verilen bilgilerle ¢akisma durumu da vardir. Bu o6zelliklerin
siralanmasinda bir hiyerarsi olmamakla birlikte soyuttan somuta dogru bir 6zellik siralamasinin
varligindan soz edilebilir. Iletisimde siireklilik vardir, iletisim semboliktir/simgeseldir,
iletilerde gecisgenlik/farkl algilama vardir, iletisim toplumsal bir olgudur, iletisim kiilttireldir,
iletigim ideolojiktir, iletisim sinifsaldir.

Iletisim siirecinde gonderici ve alict siirekli degisir. iletisim baslatan kaynaktir /
vericidir / gdndericidir. Alicinin / hedefin ileti almasi ve buna geribildirimde bulunmasiyla bir
anda verici durumuna gecer. Bu siireg, iletisim boyunca siirer. Bu durum iletisimin konusuna,
siiresine bagl olarak verici alict olurken alic1 da verici durumuna gelir. Bu gecis iletisimin
tiiriine bagl olarak aninda ya da gecikmeli olabilir. Ancak, iletisim siirecinin tamamlanabilmesi
icin vericiden gelen mesajin yanitlanmasi gerekir. Yanitlanmamasi ya da geri bildirimde
bulunulmamasi durumunda ise iletisim siireci tamamlanmamis demektir. Bir bagka deyisle
mesaj yalnizca aliciya iletilmistir. Alicinin alip almadigi, nasil yorumladigi, nasil etkisi oldugu
konusunda bir fikir yoktur.

+ Konugmaya Agk Davet iletisim - I

+ Ben Dili 'hy

« Ozsayg Gelistirici DIl 4
(egoseﬁgﬁﬂdd“)

« Tam mesaj yollama

Kaynak: Acar, 2012: 19.
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Ancak, iletisimin gergeklesmesi igin gerekli (5) 6genin bulunmasina ragmen Kimi kez
iletisim olgusu gerceklesmeyebilir. Hatta ilk goriintiste iletisim olmus gibi goriinse de, yapilan
iletisimin amacina bakildiginda, asil amag olan iletisimin meydana gelmedigi goriiliir. Buna
“iletisimsizlik” ya da “giiriiltii” denir. Iletisim olgu ve siirecinde vericinin (kaynagin) verdigi
mesaj / ileti, alicinin (hedefin) algilama diizeyi ile kesismedigi durumlarda ya hi¢ ya da ne kadar
kesisiyorsa o kadar iletisim gerceklesir. iletisim olgu ve siirecinde her iki tarafin algilamasu iist
iiste gelip cakismiyorsa, ¢akismayan alanlarda anlamsal / semantik iletisimsizlik ya da fiziksel
giiriiltli olarak ifade edilen sinirli iletisim ya da iletisimsizlik s6z konusudur.

Sekil 1: iletisimsizlik (Aziz, 2013:37)
1.3. Iletisim Siireci ve Ogeleri

Iletisim olgusu bir anlik degildir, bir baska deyisle, bir anda olup bitmez, bir siireg
icerisinde olusur. Iletisim olgusu degisik ortamlarda, degisik amaclarla gerceklesen bir ileti
aktarimidir. Bu olguyu yaratan ise farkli 6zellikleri olan 6gelerdir. Bu 6gelerin farkli 6zellikleri
ise iletisgimin tiirlerini ortaya ¢ikarir. iletisim olgu ve siirecinde degismez olarak kabul edilen
(5) 6ge vardir:

» Mesaj1 gonderen ya da baslatan (verici / kaynak)

» Mesajin hedefi (alic1)

* Aktarilan, verilen bilgi, tutum ve davranis (mesaj / ileti)
* Mesaj1 ileten ortam (kanal)

* Mesajin alici tarafindan alinip alinmadigi (geribildirim)

Tam bir iletisim olgusu ve siirecinden s6z edebilmek i¢in bu (5) 6genin bulunmasi
gerekir.
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A ———» Mesij/ileti ~———————p B

Verici / Kaynak | I Kanal/OnamJ Alici / Hedef

-—— Geribildirim -—
(Yamt)

Mesaj
Kanal
| Geribildirim |

Sekil 2: Iletisim Olgu ve Siireci (Aziz, 2013: 32)

1.3.1. Iletisim Siirecinin Temel Ogesi: Kaynak/Verici

[letisim siirecinin temelinde kaynak bulunmaktadir. Kaynak, iletisimi baslatan, iletmek
istedigi duygusu, diisiincesi, bir mesaji olan kisi ya da kisilerdir. Kaynak bir diisiinceyi,
duyguyu, bir anlam yiikleyerek ¢esitli sozciikler, rakamlar, isaretler, beden hareketleri, yiiz
ifadeleri gibi sembollerle kodlayarak bir mesaj haline getirendir. Kaynak, se¢me, yorumlama,
diisiinme, algilama ve anlamlandirmayla {rettigi mesajin1 anlamli simgeler araciligiyla
kodlayarak belirli bir kod sistemi i¢inde génderir. Kaynak sdzciigii ingilizcede “communicator”
sozcligliyle belirtilmekte, sozciigiin Tiirkce karsiligi ise “sinyal gdnderen”, “konusan kimse”,
“iletisimci” olarak agiklanabilir.

Etkili bir iletisimin gerceklesebilmesi iletisimi baslatan kisi kaynak olduguna gore
oncelikle kaynaga baglidir. Bu nedenle kaynagin sahip oldugu 6zellikler ¢cok biiylik 6nem
tagimaktadir. Kaynagin gonderecegi mesaj konusunda bilgi sahibi olmasi, mesajin
kodlanmasini belirleyecegi gibi, alicidan beklenen geribildirimi de etkileyecektir. Ayrica,
kaynak mesajin nasil kodlanacagini, diger bir ifadeyle sozlii ve sozsiiz ifadelerin anlamlari
konusunda bilgili olmalidir. Mesaj kodlamasinda olusan bir yanliglik ya da eksik kodlama
nedeniyle iletisim istenen bicimde ger¢eklesememektedir (Erdogan, 1991: 282).

Kaynagin iletisimde basarili olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken 6zellikler giivenirlik,
iletisim becerisi, sevilmek, sayginlik, fiziki goriiniim, tutumlar, empati yetenegi, egitim
diizeyi, cevresel, toplumsal ve kiiltiirel 6gelerdir (Kagit¢ibasi, 1996: 168-172; Oskay, 1992:
242-244; Yatkin, 2003: 46-48):

Kaynagin hedefi ikna edebilmesi, inandirabilmesinin en 6nemli kosulu giivenilirliktir.
lletisim kaynagmin etkileyici olabilmesi igin olabildigince konusunda uzman olmasinin
otesinde konu hakkinda sdyledikleriyle ilgili olarak herhangi bir ¢ikar gdzetmeksizin dogru
olarak aktardigina inanilmalidir. Bu noktada giivenilirlik diiriistliik 6zelligini de icermektedir.
Bununla birlikte alicinin kaynagin kendi tutumunu ve diisiincesini degistirmeye yonelik bir
amacimin olmadigia yonelik bir inanca sahip olmasi durumunda kaynak etkili bir bigiminde
iletisim kurabilir. Kaynagin sahip olmas1 gereken diger bir 6zellik iletisim becerisidir. Ciinkii
mesaj, sozle verildiginde, iyi sdyleyis, sézciik zenginligi ve uyumlu s6z dizimi iletisim
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becerisinde dnemli olur. Mesaj herhangi bir iletisim araciyla iletildiginde ise, aracin se¢imi,
araca uygun mesajin kodlanmasi ve siire¢ i¢indeki daha birgok faktor etkilidir.

Iletisim kaynaginmn sevilen ve hos bir kimse olmasi ilettigi mesajlarin daha ¢ok
benimsenmesinde etkili olabilir. Ciinkii genellikle kisiler sevdikleri ve begendikleri kisilerden
gelen mesajlar1 kabul etme egilimindedir. Ayrica, sayginlik, genel bir 6zellik olup, kaynagin
aktardig1r konuda uzman olmasi ve alicinin kaynaga saygi gostermesi arasinda dogrudan bir
iliski bulunmaktadir.

Insanlar kiyafetleriyle agirlamir, karakteriyle ugurlamirlar. Bu acidan, goriiniis,
kisinin fizik yapisiyla kilik kiyafetinin bir biitlinii olarak algilanmaktadir. Se¢ilmis diizgiin bir
kiyafet kaynagin kendisine duydugu giivenin bir kaniti olabilecegi gibi ayni zamanda
karsisindaki hedefe gosterdigi 6zenin de bir gdstergesidir. Ote yandan, iletisim siirecinde
kaynagin iletisiminin en énemli etkileyicisi kendi kisiligidir. Kisilik, kaynagin kendisine ait
diisiinceleri, iletisimi kendisine 6zgii bigimde olusturulmasini saglar. Kisilerin toplumsal norm
ve degerleri, ¢ok farkli konulara iliskin degisik tutumlar1 vardir ve bunlar iletisim siirecine
dogrudan yansir. Mesajin etkinligi {izerinde rol oynayan diger bir unsur da empatidir. Empati
ya da baska bir deyisle “duygu sezisi” insanlarin gergekligini, nasil algiladiklarimi ve
yorumladiklarini bu gergeklige iliskin olarak kendi goriislerinden vazgegmeksizin anlama yetisi
olarak tanimlanir. Yine ayrica, kaynagin egitim diizeyinin yliksek olmasi, mesajlarin
olusturulmasi, sunulmasi ve hedef kitleden gelen mesajlarin degerlendirilmesi gibi iletisimin
tim asamalarinda etkili olur. Ek olarak, kisilerin iletisimleri kendi cevresel, toplumsal,
ekonomik ve Kkiiltiirel durumlarin1 yansitmaktadir. Kisilerin toplum igindeki rolleri,
konumlari, sayginlig: ve belli islevleri vardir.

[letisim siirecinde kaynagm iistlendigi belirli islevler vardir. S6zgelimi;
« Tletisimi kaynak / verici baslatir
* Mesajlar1 kaynak / verici seger.

« Tletisim kanalim1 yani iletisimin hangi ortamlarda aktarilacag1 hususunu verici/kaynak
belirler.

* Mesajin verilme zamanini verici / kaynak belirler.

+ {letisimin amacina ulasip ulasmadig1 geribildirimin /yanitin gelmesiyle anlasilir. Tam
iletisim, verilen mesajin, alici tarafindan tam olarak alinmasi ve anlasilmasiyla gerceklesir
(Sekil 3).
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Geribildirim

Sekil 3: Tam ya da Tama Yakin Iletisim (Aziz, 2013: 33)

Verici ve alicinin algilama diizeyleri ne kadar yiiksek ise, iletisim o derece basarili olur.
Kimi zaman vericinin verdigi mesajlarin bir kismi alic1 tarafindan algilanir. Buna “siirh
iletisim” denir. Sekil 3’te goriilecegi lizere, verilen mesaj ile alinan mesaj arasinda biiyiik
farkliliklar vardir. Bu iletisim siirecinin, yiiz ylize olmas1 durumunda, karsilikli gidis gelislerde
(soru-yanit-yorum gibi), iletisimin daha basarili olmasi saglanabilir.

Verici Alici

< Geribildirim <

- <

Sekil 4: Sinirli iletisim (Aziz, 2013: 33)
1.3.2. Mesaj/ileti

Mesaj, kaynak ile alici arasinda iletisimin kurulmasini saglayan, sembollerle
olusturulmus ve belirli bir bi¢imi, anlamli bir biitiinliigii olan, iletisim silirecinde aktarilmak
istenenleri tagiyan bir 6gedir. Alict agisindan degerlendirildiginde mesaj bir sinyal ya da
sinyallerden olusan bir uyaran niteligi tasir. ingilizcede “message” olarak ifade edilen kavramin
Tirkcede karsiligi “mesa;” ya da “ileti”dir. Mesaj, kaynagin aliciya iletmek istediklerini
kodlara ya da simgelere, diger bir ifadeyle sozlii ya da sozsiiz isaretlere doniistiirmesiyle olusur.
Bu noktada mesaj alicinin ne kadar ¢ok duyu kanalina ulasirsa o denli etkili olabilecegi
sOylenebilir. Ancak, kaynak ve alicinin ortak algilama, anlama ve anlamlandirma stireglerini
kullanmalar1 gereklidir.

Kod (Diizgii), bir kiiltiir ya da alt kiiltiiriin iiyelerinin paylastig1 bir anlam sistemidir.
Hem gostergelerden hem de bu gostergelerin hangi baglamlarda ve nasil kullanacaklarini ve
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daha karmasik iletiler olusturmak i¢in nasil bir araya getirilebileceklerini belirleyen kurallar ya
da uzlasimlardan olusur (Fiske, 1996: 37). Kaynagin aliciya mesaji iletmek tizere belirli
simgelere, isaretlere doniistiirmesine kodlama, alicinin kaynaktan gelen mesaji aldiginda
anlamlandirmak ya da yorumlamak i¢in simgeleri, isaretleri tekrar doniistiirmesine yani
¢Oziimlemesine kod agma adi1 verilmektedir.

Bu baglamda, mesajlar niyet edilerek olusturulabilecegi gibi, niyet edilmeden de
olusturulabilir, tam olarak diislinerek planlayarak iletilir; bununla birlikte goz segirmesi, dilin
slirgmesi, sesin siddetinin yiiksek olmasi niyet edilmeden ortaya ¢ikmaktadir. Diger mesajlar
hakkinda bilgi veren ya da mesaji haber veren mesajlara metamesajlar/iist iletiler adi
verilmektedir. Glinliik yasamda kisiler arasinda kurulan iletisimde “Anladin m1?” gibi mesajlar
kendisinden sonra gelecek/dnceki mesaj hakkinda bilgi verir.

Mesajin igerik ve iliski olmak iizere temel anlamda iki 6zelligi bulunmaktadir. icerik
ozelligi, iletisim sirasinda kullanilan bilgiyi ya da bilgi diizeyini ifade etmektedir. Tliski 6zelligi
ise, kaynagin alici tarafindan nasil anlasilmasi gerektigiyle iligkilidir ve kaynagin sozel ifade
bicimine ve sozsiiz davraniglarina yansimaktadir. Mesajin hem igerik hem de iliski 6zelligi
iletisim sonucunda aliciy1 belirli bir davramisa yonlendirme, bir konuda diisiindiirme gibi
etkilerin yaratilmasinda belirleyicidir.

Mesajin iletisim siirecinde istenilen etkiyi yaratabilmesi i¢in temel olarak asagidaki
ozellikleri tasimasi beklenmektedir (Erdogan, 1991: 286- 288):

Mesaj Anlasihr Olmahdir: Mesajlar anlasilirlik, tiir ve icerik agisindan ele
alinmaktadir. S6zel ve s6zel olmayan mesajlar en anlasilir bigimde sunulmalidir. Anlasilirlik,
kaynak ve alicinin bilgisine, deneyimine ve yetenegine baglidir.

Mesaj Acik Olmahdir: Agiklik istenen ve beklenen etkinin gerceklesmesi agisindan
oldukca Onemlidir. Kaynak, gonderdigi mesaj sonucunda alicidan belirli bir tepkiyi
gostermesini beklemektedir. Bu noktada mesajin alicisinin kim olacagi, hangi alicinin ne
yapmasi gerektigi mesajin genel ifadesi i¢inde yer almalidir.

Mesaj Zamaninda Iletilmelidir: Her iletisimin belirli bir gerceklesme zamani vardir.
Iletisim, mesajin icerigine uygun olan zaman iginde gergeklesmelidir. Alicidan beklenen
davranis ya da tepki de belirli bir zamana bagli olabilir. Mesajin zamanlamasina dikkat edilmeli,
mesajin icerigi zaman konusunda da bilgiler icermelidir.

Mesaj Uygun Bir Yol izlemelidir: iletisimin gergeklestigi ortam uygun olan bir
iletisim ag1 secilmelidir, mesaj bu yolu izleyerek aliciya gitmelidir. Mesaj uygun yolu
izlemeden aliciya varirsa, etkinligini kaybedebilecegi gibi, ayn1 zamanda kaynak ile alict
arasindaki iligkiye de etki edebilir.

Mesaj Kaynak ve Alic1 Arasinda Kalmahdir: Mesaj kaynaktan aliciya ulasana kadar,
farkl kisilerden ve agsamalardan gegcmektedir. Bu nedenle mesajin kaynaktan aliciya ulagmasi
sirasinda mesajin igerigine baska etkenler tarafindan ¢esitli eklentiler yapilabilir. Ve bu
kaynagin temelde iletmek istedigi anlama zarar verebilir anlaminda bozulmalar olusabilir.
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Ayrica, mesajin goriinmeyen (4) 6zelligine de deginmek gereklidir. Kaynak, aliciya
mesaj1 aktarirken mesajin kapsadigi 6zelliklerini bilingli bir bi¢imde kullanabilmesi i¢in onlar
hakkinda bilgisi olmalidir. Schulz von Thun (1980) tarafindan gelistirilen bu “insanlar arasi
psikolojik model” iletisim siirecinin agiklanmasi amaciyla goreli degistirilerek alinmistir. Daha
anlagilabilir bicime sokulmustur. Aliciya gonderilen her iletide ve ayn1 anda var olan 6zellikler
icerik, kendini ele verme, iliski ve ¢agridir.

| ar— s e
/
igerik N // Igerik \
\
/”\\ / TN \
/
/
Ele Gonderilen Cagin ,44,,;~__4,( Ele '/ Alinan \ Cagn
verme ileti \ verme \\ ileti /
\ N /
\ 4
Niski N\ Hligki g
3 o } e
" ‘//

Sekil 5: Tletinin Dort Ozelligi (Albrecht ve ark. 1989°den Aktaran Aktas ve Kilig,
2013:71)

1.3.3. Kanal/Oluk/Arag¢

Iletisim siirecinde kaynak ve alici arasinda mesajin iletilmesini saglayan yola
kanal/oluk adi verilir. Kanal 151k dalgalari, radyo dalgalari, telefon kablolari olabilir. Genellikle
kanal iletisim araci olarak da kullanilmaktadir. Bu anlamda, arag, mesaj1 kanal araciligiyla
aktarabilecek bir sinyale doniistiiren teknik ya da fiziksel bir nesnedir ve aracin 6zellikleri
aracin aktarabilecegi kodlar1 belirlemektedir (Fiske, 1996: 36). Marshall McLuhan “Arag
mesajin kendisidir” ifadesiyle iletisim aracinin aslinda mesajin kendisini olusturdugunu ifade
eder.

Bu baglamda, kanalin sahip oldugu 6zellikler mesajin alicitya ulasmasinda énemli bir
role sahiptir. Kanal, kaynagn iletisim amac1 dogrultusunda, alicinin 6zelliklerine bagli olarak
secildigi zaman iletisimde etkililik saglanabilir.

Kanal, iletilmek istenen mesajin Ozelligine bagli olarak secilmektedir. Kaynagin
gonderdigi mesajin alict tarafindan dogru bir big¢imde alinmasinda en biiyiik etki kanalin
kapasitesidir. Kanal kapasitesi, kanalin tasiyabilecegi sinyal miktarini ifade etmektedir. Bir
kanalin tasiyabileceginden daha fazla sinyal yiiklenmesi durumunda yanlis anlasilmalar, eksik
iletimler s6z konusu olabilir.

Bu dogrultuda, iletisim siirecinde kullanilan kanallar konugmayla aktarilan sozciikler,
ifade bigimleri, sesler, jestler, mimikler gibi sunumsal araclar, kitap, fotograf, resim, heykel
gibi ekinsel/kiiltlirel ve giizelduyusal/estetik degerlerin iletilmesinde saglayan temsili araglar
ve telefon, radyo, televizyon, internet gibi mekanik ve teknolojik araglar olmak tizere temel
olarak ti¢ kategoride incelenebilir (Fiske, 1996: 36; Bicakci, 2003: 20).
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1.3.4. Alici/Hedef

Alict, kaynak tarafindan gonderilen mesajlarin hedefidir. Kodlanmis olarak gelen
mesajlarin kodlarin1 kendi duygu, diisiince, anlay1s, algilama, deneyim gibi 6zelliklerine bagli
olarak ¢ozer. Ingilizce’de “receiver” olarak ifade edilen kavram Tiirkgede “alic1” ya da “hedef”
olarak kullanilmaktadir. Alicinin sembollere doniismiis olan mesajlar1 kendi algilama ve
anlamlandirma ¢ergevesinde duygu, diisiince ya da davranisa doniistiirerek olumlu ya da
olumsuz bir tepkide bulunmasi beklenir. Bu anlamda alic1 ayn1 zamanda mesajin alindigini ya
da alinmadigini, anlagildigini ya da anlasilmadigini agikliga kavusturur.

Bu baglamda, alicinin kavramsal filtresi (mesajlarin anlasilmasini saglayan tutumlar
ve degerler, dil, deneyimler), ve biligsel stili (6grenme bi¢imi, bilgi diizeyi, organize etme
becerisi, anlayis diizeyi) mesajlarin yorumlanmasini etkiler. Bununla birlikte alicinin esik
degerinin (alicinin duyu organlarinin organik olarak hassasiyeti) de, mesajin algilanmasinda
O6nemli bir rolii vardir. Mesaj alicinin duyu organlarina ulastigi zaman, sesli iletisimlerde sesin
frekans1 duyma esigine uygun, gorsel ve yazili mesajlarda ise acik goriilecek kadar net
olmalidir. Alicinin kavrayabileceginden daha fazla mesajin iletilmesi durumunda iletigimin
istenen amaca ulasamamasi s6z konusu olabilir. Kaynagin ve alicinin esdeger bir diizeyde
mesajlar iletmesi etkili bir iletisimde dnemli bir rol oynar. Buna bagli olarak alicinin mesaji
gonderildigi anlama uygun olarak alip degerlendirir. Alicinin mesaj1 almaya istekli olmasi
mesajin dogru olarak yorumlanmasinda etkilidir. Eger alic1 mesaja karsi kayitsiz ya da isteksiz
ise, bu durumda mesaj1 istenildigi bi¢imde algilamayacak ve beklenen sonug
gerceklesmeyecektir.

Alicinin kaynagin gonderdigi mesajin kodunu agarak yorumlamasi i¢in bilgi diizeyinin
de yeterli olmasi gerekir. Alict bu yorumuna iliskin olarak kaynaga bir geribildirimde
bulunmali, diger bir ifadeyle bir tepki vermelidir. Boylece alict da bir kaynak durumuna gegmis
olmakta, iletisimin ¢ift yonlii siireci islemektedir.

1.3.5. Geribildirim/Doniit/Geribesleme

Iletisim siireci i¢inde kaynaktan aliciya ulasan mesaja karsilik olarak alicinin da kaynaga
tepkisini ya da yorumunu belirtmek lizere gonderdigi mesaja geribildirim/doniit/geri besleme
ad1 verilir. Tletisim sdzciigii kendisi bir tepkiyi, karsithigi, alisverisi, degis tokusu anlatmaktadur.
Iletisim siirecinde geribildirim; denetleme ve gozetleme gorevi goriir. Geri besleme, hem
kaynagin kendine iliskin 6grenmesine hem de diger kisilere gore kaynagin kendini
ayarlamasina yardimei olur (Erdogan, 2002: 45). Geribildirimle iletisim siirecinde alic1 kaynak,
kaynak da alic1 durumuna gegmektedir.

Bu cercevede, geribildirim mesajlari, iletisim stirecinde iltifat etmek, dvmek, tebrik
etmek gibi olumlu durumlar ifade eden olumlu ya da kisileraras: iletisimde elestirmek, kas
catmak, tehdit etmek, sert bir bigimde bakmak gibi olumsuz durumlar agiklayan olumsuz, “Sen
cok tath bir insansin.”, “Cok giizel giiliyorsun.” gibi ifadelerle kisi ya da “Numaray1 tekrar
eder misin? , “Bu soyledigin ger¢ekten dogru.” gibi ifadelerle mesaj odakl, is goriismelerinde

sorulan bir sorunun yanitinin goriismenin sonunda aktarildigr durumda oldugu gibi gecikmis
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ya da kisinin soyledigi s6ze karsilik olarak giiliimsemek, mesaji onaylayan bir ifade kullanmak
hemen geribildirimde bulunmaya “dogru, evet” gibi ifadelerde bulunmak gibi hemen, iletisim
stirecinde kaynagin ilettigi mesaji kabul etmeyi, onaylamayi ifade eden destekleyici ya da
iletisimde kaynagin ilettigi mesaj1 kabul etmemeyi, yargilamayi, eksiklik bulmay1 agiklayan
elestirel, kendiliginden ve tamamen dogru bir bicimde veriliyorsa diisiik (Ornegin, “Sinava
¢ok mu calistin?” sorusuna verilen “Evet, bu sinavi vermek zorundayim.” yanmiti diisiik
kontrollii bir geribildirimdir) ya da dikkatli bir bi¢imde belirli bir amag¢ dogrultusunda
hazirlaniyorsa (Ornegin miidiiriin sordugu “Bu dosyada bir yanlislik m1 var?” soruya ¢alisanin
“Sanirim yok ama incelemek gerekir.” yanit1) yiiksek diizeyde kontrol &zelligine sahip
olabilir.

Geribildirim, iletisim siirecinde kaynaga iletisimin etkililigi ya da basaris1 konusunda
bilgi verir. Buna bagli olarak kaynak iletmek istedigi mesaj1 yeniden olusturmakta ya da eksik
oldugunu diisiindiigii noktalarda degisiklikler yapmaktadir. Yanlis anlagilmaya neden olan
unsurlar varsa bunlari azaltmakta ya da tamamen ortadan kaldirmaya c¢alismaktadir.
Geribildirim iletildigi siirece iletisimde olumsuzluklarin yasanmasi en aza indirilebilir.

1.3.6. ileri Bildirim

Temel mesajdan Oonce gonderilen ve temel mesaj hakkinda bilgi veren mesajlara ileri
bildirim denir. leri bildirim alicidan degil, kaynak tarafindan verilir. Ileri bildirim mesajlar1
iletisim siirecinde ¢esitli islevlere sahiptir.

Tleri Bildirimin islevleri kapsaminda iletisim kanalim agmak en 6nemlisidir. letisim
bilgisinden 6nce iletisim kanallarin1 agmak i¢in kullanilan mesajlara fatik iletisim (phatic
communication) denir. Fatik iletisim Ileri Bildirim mesajlarinin en etkili olanidir. Bu mesajdan
sonra gelecek bilgi kisiler i¢in oldukc¢a normal, beklenilen, kabul edilen bir bicimde geldigi i¢cin
etkili olabilir. Bu durumda kisiler genellikle iletisim kurmaya daha istekli hale gelmektedir.

Ileri bildirim mesajlarmin iistlendigi diger islevler arasinda diger mesajlar hakkinda
bilgi vermekte ve kisileri haberdar etmek bir bagka deyisle mesajin 6n izlenimini saglamak
islevi; Kisilerarasi iletisimde taraflardan birinin digerinin verdigi mesaji kabul etmeyecegini ya
da olumsuz bir tepki verecegini, mesajin olumsuzluk igerdigini haber veren mesajlarin
istlendigi inkar etmek islevi ve iletisimde taraflardan birinin verecegi yanitlarla belirli bir rol,
durum ya da yer degisikligiyle ilgili bir kararin olacagini bildirmek tizere degisikligi bildirmek
islevi sayilabilir.

1.3.7. Giriiltii

Giiriiltii, iletisim siirecinde ne kaynagin ne de alicinin istedigi, iletisim siirecinin dogru
olarak islemesine engel olan tiim unsurlardir. Gliriiltii genel olarak tiim iletisim sistemlerinde
bulunur. Diger bir ifadeyle, iletisim siirecinde iletisimde bulunan her katilimcinin igsel ya da
digsal faktorler nedeniyle engellenmesi ve bunun sonucunda mesajin iletilmesini ya da mesajin
yorumlanmasini olumsuz olarak etkilemesine giiriiltii ad1 verilir. S6zgelimi; konugmacinin
dilinin stirgmesi, giines gozliigii takmasi, sesinin kisik olmasi gibi, yazili iletisimde metindeki
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dilbilgisel yanlslar, kagidin burusmus olmasi, yazi karakterinin okunmay1 giiglestirecek bir
Ozellikte olmasi, telefonda cizirtt olmasi durumlari iletisim siirecinde giiriiltiiye 6rnek olarak
verilebilir.

Bu baglamda, iletisim siirecinde giiriiltii ¢cevresel faktorler, anlamsal/semantik faktorler,
toplumsal faktorler, s6zdizimsel/sentaksik faktdrler ve ruhsal/psikolojik faktorler gibi ¢ok
cesitli faktoriin etkisiyle ortaya ¢ikar ve mesajin gonderilmesinde ya da alinmasinda sorunlarin
yasanmasina neden olur.

Giiriiltii tiirlerine 6rnek olarak, iletisim siireci i¢inde kaynagin mesaji iletmesi ve
alicinin mesaj1 almasi sirasinda ¢evresel faktorler nedeniyle ortaya ¢ikan engeller olarak bilinen
cevresel giiriiltii (Ornegin, 6gretmenin ders anlatmasi sirasinda dgrencilerin kendi aralarinda
yiiksek sesle konusmasindan 6tiirii 6gretmenin mesajini net olarak iletememesi ve mesajin net
olarak algilanamamasi); belirli bir bolgede, belirli bir iilkede, bir grup iginde, belirli bir alanda,
bir organizasyon i¢indeki dilin kullanimi1 ve s6zciiklerin anlamlarinin oraya ait olmasi nedeniyle
anlamda sorunlar yasanmasina yol agan anlamsal/ semantik giiriiltii; (Ornegin, “gocuk’ s6zciigii
yerine Trakya’da “kizan”, Karadeniz bolgesinde “usak™ sozciigiiniin kullanilmasi) ; kisilerin
anadilinin disinda iletisim kurarken karsilagilabilecek sozdizimsel/Sentaksik giiriiltii
(Amerikali’nin “ben var gitmek” seklinde gitmek istedigini ifade etmesi); iletisim siireci iginde
bulunan katilimcilarin toplumsal beklentileri ve istekleri nedeniyle ya da genellikle
onyargilarin, kisilerin belirli kurallara uymak istememesi gibi nedenlerle mesajlar1 engelleyen
toplumsal giiriiltii; iletisim slirecindeki katilimcilarin stres, diisiinceli olma ya da sikintili olma
gibi psikolojik nedenlerle mesajlarin etkili bir bi¢imde iletilmesinin ve alinmasinin
engellenmesi durumunda ortaya ¢ikan ruhsal/psikolojik giiriiltii ve iletisim siirecinde bulunan
kaynak ya da alicinin fizyolojik olarak bir rahatsizlik durumu s6z konusu oldugunda ortaya
¢ikan fizyolojik giiriiltii (Ornegin, iletisim sirasinda kaynagim bagmin agrimasi, tansiyonunun
diismesi) verilebilir.

Tablo 1: Giiriiltii Tipleri (Devito, 2004: 18’den Aktaran Giiriiz ve Eginli, 2008:19)

Giiriilti Tipi Tanim Ornekler
. Mesaj gru olarak .
Fiziksel esajim dogru olara Arabanin fren sesi, glines gozliigii takmak,
. aktarilmasini engelleyen . . .
(Physical) . . ingaatta tamir sesi vb.
tiim ¢evresel faktorler,
. .. Iletisimde bulunan kisilerin GoOrme bozukluklari, duymada kayiplar,
Fizyolojik o
. . kendileri ile ilgili fiziksel eklemleme sorunlari, hafiza kayiplari, bas
(Physiological) y
engeller. agrist vb.
Psikolojik Biligsel ve zihinsel Onyargilar, iletisime kapalilik, gercekgi
(Psychological) engeller. olmayan beklentiler, asir1 duygu yiikii vb.
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Iletisimde bulunan Dil farkliliklari, diyalektik farkliliklari, asir
taraflarin farkli anlamlar | karmasik ifadeler kullanmak, jargon kullanmak
atfetmesi. vb.

Semantik
(Semantic)

1.3.8. Ortak Deneyim/Yasam Alani

Iletisim siireci i¢inde mesaj ¢esitli isaretler/ simgelerden olusmaktadir. Kisiler sahip
olduklar1 bu simgeleri toplumsal yasam iginde edinmekte ve belleklerine almaktadirlar.
Kisilerin olaylar1 ya da nesneleri algilamasi ve anlamlandirmasi bu simgeleri 6grenmesiyle
edindigi anlamlara dayanmaktadir. Anlamlar, uzun siireli olgulardir ve kisilere olaylar
degerlendirme i¢in bir ¢ergeve sunarak toplumsal yagami kolaylastirirlar. Anlam, genel olarak
kisilerin toplumsal etkilesimi siirecinde olusan, karsilikli anlagmayir saglayan diisiinsel
cagrisimlardir (Mutlu, 1994, 9). Bu baglamda kisilerin belirli bir an ya da duruma iligkin olarak
gonderilen mesajlar1 anlamasi, sahip oldugu bilgi yiikii/bagintilar ¢ercevesinde gerceklesebilir.
Eger kaynak, alicinin sahip oldugu bu bilgi yiikii ¢cer¢evesinin disinda mesaj gonderirse alici
kod a¢immi tamamiyla yapamayacagi i¢in anlamlandirma da tam olarak
gerceklesemeyecektir. Bu noktada kaynak ve alicinin referans/baginti ¢erceveleri ne kadar
birbiriyle Ortiisiiyorsa ya da kesisiyorsa iletisimde algilamanin boyutu o denli biiyiik olacaktir.

Bu cercevede, kaynak ve alicinin ortak 6zelliklere sahip olmasina, bir kisinin iletigim
siirecinde iletisim yetenegini etkileyen deneyimlerin toplamina ortak demeyim alami adi
verilmektedir. Kimi kaynaklarda ortak deneyim alani; ortak deneyim alani, ortak tecriibe
alani, ortak yasam alani, ortak referans cercgevesi kavramlariyla da ifade edilir.

Iletisim, kaynak ve alicinin ortak anlamlar diinyasinda gerceklesmektedir. Karsilikli
olarak etkilesimde bulunan kaynak ve alicinin ayni ya da benzer anlamlara, diger bir ifadeyle
ayni ya da benzer toplumsal ve ekinsel 6zelliklere sahip olmasi benzer anlamlar1 zihinde
canlandirmalarini1 ve anlamlandirmalarini saglar. Kaynak ve alicinin birbirinden oldukga farkli
egitim diizeyine sahip olduklar1 diisiiniildiigiinde, egitim diizeyi daha diisiik olan kisinin mesaj1
anlamasi, egitim diizeyi yiiksek olan kisinin de mesaj1 ifade etmesi giiclesmektedir. Ornegin,
ayni isyerinde ¢alisan iki miihendis ortak bir dil kullanmakta, bu nedenle de iletisim kurmada
daha az sorunla karsilagsmaktadirlar. Farkl: iilkelerden gelen 6grenciler iletisim kurduklarinda
farkli ekinsel Ozelliklere sahip olmalar1 nedeniyle iletisim sorunlar1 yasayabilmektedirler.
Ebeveyn ve ¢ocuk arasindaki iletisimde de, cocuklar ebeveynlerin deneyimlerine sahip
olmadiklar i¢in iletisim ¢atismalari ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu baglamda, kisilerin sahip olduklar1 deneyim alanlarina bagli olarak ayni nesneye
farkli anlamlar yiiklenmesi ve bu nedenle yanlis anlamalarin yaganmasi kaginilmaz olmaktadir.
Ornegin, Tiirkiye’de diigiinde gelinin beyaz renkte bir gelinlik giymesi saf olma ve mutlulukla
Ozdeslestirilmektedir. Japonya’da ise diiglinlerde siyah kiyafetler, cenaze torenlerinde beyaz
renkli elbiseler giyilir. Bu nedenle bu iki farkli ekinden gelen kisilerin beyaz renkli kiyafetlerle
ilgili mesajlar1 farkli anlamlandirmasi oldukca dogaldir. Ortak deneyim alaninin bulunmamasi
durumunda kisilerin ortak bir dili birlikte yaratarak anlam olusturmalar1 gerekir.
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1.3.9. Ortam/Baglam

Iletisim her zaman bir ortam iginde gergeklesmektedir. Baglam/ortam kavrami, en
genis anlamiyla icinde dilsel birimlerin kullanildigi toplumsal durum olarak ifade edilebilir.
Fiziksel bilesenlerin yaninda gonderici ile alicinin kimlikleri, kisilerin beyninde yer etmis olan
cok genis bir ruhsal, ekinsel ve toplumsal olusumlar olarak da agiklanmaktadir. Baglam,
iletisim tarzin1 belirleyici bir rol oynar. Iletisimde birden fazla baglam (duygular, statii, mekan
gibi) bulunmakta ve bu coklu baglamlar iletisimin cergevesini olusturmaktadir. Ornegin
arkadaslik ortamindaki bir konugmayla, is yerinde bir is toplantisindaki konusma bigimi baglam
nedeniyle farklilik gdsterecektir.

Bu ¢ercevede, baglam fiziksel, ekinsel/ kiiltiirel, toplumsal-duygusal, tarihsel ve zaman
olmak tizere ¢ok boyutludur.

Fiziksel baglam, iletisimin gerceklestigi somut cevredir. Ornegin, en iyi arkadasinin
sorunlarini ¢ok kalabalik ve giiriiltiilii bir kafede duymaya calisan bir kisi ¢evresel faktorlerin
etkisiyle mesaji dogru olarak ya da tam olarak anlayamayabilir. Ote yandan, iletisim siireci
icinde bulunulan ekinsel unsurlar, kurallar, roller, normlar iletisimi etkiler. Bunun yani sira,
kisiler arasinda kurulan iletisimde, iletisimin dogasi etkili oldugundan, 6rnegin iletisim kuran
kisilerin yakin arkadas olup olmadiklari (toplumsal-duygusal agidan) destekleyici mesajlar
vermelerini de etkileyebilmektedir. Ayrica, mesajin gonderildigi siirec igerisindeki kosullar
ifade eden tarihsel baglam ve de zaman baglamu (Ornegin, ayn1 konu hakkinda gece saat
03:30’da telefonla arayan bir arkadasla kurulan iletisimle, glindiiz saat 15:30’da telefon eden
bir arkadasla kurulan iletisim farkli olacaktir) .

Her ortam/baglam farkli ¢agrisimlara sahip oldugu i¢in, iletisim siirecinde mesajin
anlamlandirilmasinda belirleyici bir faktordiir. Baglam, neyin neyle iliskili oldugu ya da neyin
neyle birlikte diisiiniilmesi gerektiginin ¢ercevesini ¢izer. Kisiler genel olarak ortamla ilgili
olarak ¢ok sayida degere sahiptir; bu degerler ayn1 zamanda kisilerin belirli beklentiler iginde
iletisimde bulundugu kisileri, mesajlar1 ve iletisim siirecini anlamalarini saglar. Kisinin sahip
oldugu deneyimler, ¢agrisim yaratarak iletisimi algilamay1 ve yorumlamay etkilemektedir.
[letisim siirecinde ortam, kaynak ve alic1 tarafindan farkli bigcimde algilandig1 ve yorumlandig
zaman ayni anlamlarin paylasilmasi olanakli degildir artik. Her iki tarafin da mesaja ayni anlami1
vermesi durumunda ise ortama/baglama verdikleri anlam belirleyici bir rol oynar.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

fletisim 6ziinde insansal bir edimdir. Dogadaki diger canlilarla da iletisimsel edim
olarak kabul edilebilecek nitelikte birtakim davranislar goriilse bile bunlarin daha ¢ok iggiidiisel
oldugu goz ardi1 edilmemelidir. Iletisim ise amagli, planl ve istege bagili bir edimdir. Bunun
icin de akil ve duygu gereklidir. Diisiinme, sezgi ve hissetme ise yalnizca insana 6zgi
ozelliklerdir.

Iletisim gok farkl: araclarla, simge kullanimiyla bigimlenir. Buna gore iletisim aracili ve
aracisiz olabilmekte, sozlii, sozsiiz, yazili ve gorsel simgelerle gergeklestirilir. Hangi tiir ve
bicimde olursa olsun iletisimsel bir edimin ger¢eklesmesi i¢in bir tarafta mutlaka bir gonderici,
diger tarafta ise alict ya da hedef olmalidir. Gonderici bir takim iletiler gondererek kendi istegi
dogrultusunda harekete gecirmek, belli bir davranis bigimine, belli bir tutum ve tavir alisa
yonlendirmek ister. Bu da iletisimsel edimin baglamasi demektir. Karsilikli iliski ve etkilesim
biciminde gerceklesse bile her iletisimsel edimde mutlaka bir etkin, bir de edilgin taraf vardir.
Iletisimsel edimi baslatan etkin tarafin amag ve niyetidir.

Iletisim, cesitli ozelliklere gore tiirlere ayrilir. Bu ozellikler; iletisimde bulunan
taraflarin hangi ortamlarda, hangi kanallar1 kullanarak mesajlar1 gonderip aldiklari, arag
kullanip kullanmamalari, verici ve alicinin konumlari, sayilari, iletigimin amaci gibi
ozelliklerdir.

Iletisim tiirlerinde bir diger gruplandirma iletisimin gdze, kulaga ve hem gdze hem
kulaga seslenmesine gore yapilabilir: Sessel Iletisim ve Gorsel Iletisim ve Gorsel-Sessel
Tletisim.

Son olarak, yapilan c¢esitli arastirmalar sonucu, toplumlarin kullandig: iletisim tiirleri
igerisinde goktan aza; genelden dzele dogru bir ‘Iletisim piramidi’ olusturulmustur.

* Piramidin 1. basamaginda ya da tabaninda “I¢sel Iletisim” vardir. Her insan kendi
duygularini, diisiincelerini igsel olarak dile getirir, analiz eder, yorumlar ve diger iletisim

yorumlar. Insan siirekli i¢ diinyastyla iletisim igerisindedir. Insan en ¢ok, kendisiyle konusur.

* Piramidin 2. basamaginda “Kisilerarasi Iletisim” vardir. insan toplum i¢inde giinliik
yasamini siirdiirmek i¢in iletisimde bulunur, bulunmak zorundadir.

*Piramidin 3. basamagi ise, bireylerden olusan gruplarla / takimlarla yapilan iletisimdir.
Bu gruplar, bireyin i¢cinde bulundugu ortama; kendi sosyal ve ekonomik statiisiine bagli olarak
degisebilir.
*Piramidin 4. basamagi kamusal iletisimdir. Yine birey, genis halk kitleleriyle farkl: iletisim
amaclarini gergeklestirmek i¢in iletisimde bulunur. Bu digerlerine gore daha sinirlidir.

* Piramidin 5. basamagini ise, kisinin is yasam1 oldugu varsayildiginda, is yasamindaki
iletisimi yani “Orgiitsel Iletisim” olusturur. Buradaki iletisimin yogunlugu, bireyin is
yasamindaki konumu, 6rgiit i¢erisindeki gereksinimi olan iletisimin tipi ve tiirii belirler.
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* Piramidin 6. basamagini1 olusturan iletisim tiirii, “Kitlesel iletisim”dir. Bu tiir bir
iletisimin piramidin iistlerinde yer almasi1 gercekei gibi goriinmese de, goreli olarak dogru kabul
edilmesi gerekir. Kitlesel Iletisim her ne kadar giinliik yasantimizin ayrilmaz bir parcasi olarak
goziikiiyorsa da, sosyolojik olarak, siirekli iletisimde bulunmamiz da gerekmeyebilir.
*Piramidin 7. basamaginda ise “Uluslararas1 Iletisim” olgu ve siireci vardir. Bu iletisim tiirii,
hemen hemen tiim toplumlar i¢in smirli olmakla birlikte vardir. Ulkeler birbirleriyle olan her
tiirlii iletisimi “Uluslararasi Iletisim” ydntem ve teknigiyle ¢oziimlerler.

*Piramidin en tepesinde “Kiiltiirleraras1 Iletisim” vardir. Kiiresellesen / globallesen
diinyamizda toplumlarin birbirine gereksinimi oldugu bilinmekle birlikte, baska bir kiiltiirle
tanigmadan, iletisim kurmadan da yagsam siirdiiriilebilmektedir.

Sekil 6: Iletisim Baglamina Gére iletisim Piramidi

Toplumsal yasamda iletisimin olmadig1 hicbir yer diisiiniilemez. Insanoglunun
teknolojik gelismelere ragmen yasadig iletisimsizlik sorunlarindan, iletisim ¢atismalarindan,
iletisim kazalarindan ¢ogu zaman rahatsizlik duydugu da bir gercektir. Neden etkili ve etkin
iletisim kuramiyor insan? Saglam temeller lizerine sekillendirilmis iletisim nasil kurulur? Etkili
bir iletigim siirecini yasayabilmesi ve yasatabilmesi i¢in bireyin sahip olmasi gereken temel
iletisim becerileri nelerdir?
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Uygulamalar

Giinlik yasaminizda iletisimin Onemini gozlemleyerek Oneminin ayirdina varip
varmadi8inizi sorgulayiniz.
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Uygulama Sorulan

[letisim kavramini size hangi diger kavramlari ¢agristirmaktadir? Neden? Aciklaymiz.
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Boliim Sorular:

ASAGIDAKI SORULARI DOGRU YA DA YANLIS OLARAK
ISARETLEYINiZ

1) Duygu, diisiince ve bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina
anlatilmasina ve geri bildirim alinmasina iletim denir.

2) Noam Chomsky, “Arag iletidir.”_diyerek iletisimde iletinin gonderildigi aracin ya
da kanalin 6nemini vurgulayan kisidir.

3) Bireyin kendisi etkin ve etkili bir iletisimin temelidir.

4) Kaynagin iletisimde basarili olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken ozellikler
giivenirlik, iletisim becerisi, sevilmek, sayginlik, fiziki goériiniim, tutumlar, sempati
yetenegi, egitim diizeyi, ¢cevresel, toplumsal ve kiiltiirel 6gelerdir.

5) iletisimde sadece Kaynak edilgendir.

YANITLAR:

1) YANLIS; DOGRU YANIT: iLETiSiM

2) YANLIS; DOGRU YANIT: MARSHALL MCLUHAN
3) DOGRU

4) YANLIS; DOGRU YANIT: KAYNAGIN iLETiSIMDE BASARILI OLABILMESI
ICIN SAHIP OLMASI GEREKEN OZELLIKLER GUVENIRLIK, ILETiSiM
BECERIiSI, SEVILMEK, SAYGINLIK, FiZiKi GORUNUM, TUTUMLAR
EMPATI YETENEGI, EGITIM DUZEYi, CEVRESEL, TOPLUMSAL VE KULTUREL
OGELERDIR

5) YANLIS; DOGRU YANIT: KAYNAK ETKiNDIR.

DOGRU SECENEGI ISARETLEYINIiZ
1) Kaynakta olmasi gereken 6zellikler gergevesinde asagidakilerden hangisi yanlistir?
a)  Etkileyici bir iletisimden s6z edebilmek icin kaynagin giivenilir olmasi

gerekmektedir.

b)  lletinin (mesajin) etki derecesi iizerinde rol oynayan diger dzellikler yas, cinsiyet,
din, ekonomik diizey, egitim diizeyi ve toplumsal statiidiir.

c)  Goriinis, kisinin fiziksel yapisiyla, giyiminin bir biitiinii olarak algilanmalidir.
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2)

3)

4)

5)

d) Iletinin etkinligi iizerinde rol oynayan bir diger 6ge de sempatidir.
e) Kaynaga duyulan giiven, iletisim siirecinin basarisini etkilemektedir.
[letisimin amaglar arasinda asagidakilerden hangisi yer almaz?
a)Bilgilendirmek
b)ikna etmek
c)Egitmek
d)Polemik yaratmak
e)Eksik bilgiyi gidermek
Asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?
a) Iletisim birey igin gereksizdir.
b)  Insan iletisim kurma konusunda yetersiz bir varliktir.
c) lletisim yinelemez ve tersine ¢evrilemez.
d) Iletisimsiz yasam en rahat yasamdir.
e) Iletisimde en 6nemli 63e kaynaktir.
Asagidaki segeneklerden hangisi yanlistir?
a) Iletisim sa¢ bi¢imimizdir.
b) lletisim gazetedir, dergilerdir.
c) Iletisim sadece konusmaktir.
d) Iletisim bilgi, duygu ve diisiincelerin karsilikli aktarimidir.
e) lletisim anlamlarin paylagimidir.

Ogretmenin ders anlatmasi sirasinda dgrencilerin kendi aralarinda yiiksek sesle
konusmasindan 6tiirli 6gretmenin mesajini net olarak iletememesi ve mesajin net olarak
algilanamamasi hangi tiir giiriiltiidiir?

a) Cevresel giiriiltii
b) So6zdizimsel/Sentaksik giirtiltii

c) Toplumsal giiriiltii
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d) Ruhsal/psikolojik giiriiltii

e) Fizyolojik giiriiltii

YANITLAR: 1) d, 2) d, 3) ¢, 4)c, 5) a
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2. ETKILI iLETiSIM KAVRAMI VE SURECI

Boliim Yazari:

Prof.Dr. Nilifer SEZER

31



Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
2.1. Etkili iletisimin Onemi
2.2. Etkili Iletisim Becerileri
2.2.1.Kendini Tanimak
2.2.2 Kendini Agmak Ve Kendini Dogru ifade Etmek
2.2.3 Karsidakini Etkin Ve Ilgiyle Dinlemek
2.2.4.Empati Kurabilmek
2.2.5.Hosgériilii Ve Onyargisiz Olmak
2.2.6.Elestirilere Kars1 Agik Olmak

2.2.7.S6zsiiz lletisim Unsurlarini Dogru Kullanabilmek.
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
1)  Etkili Iletisim ve Etkin iletisim arasinda bir fark var midir? Tartisiniz.

2)  Beceri kavrammmn tamimm yapmz ve lletisim Becerileri olarak bildiginiz
becerileri agimlayiniz.

3) Edilgen dinleme ile etkin dinleme kavramlarini tanimlayarak, etkili bir dinleme
yapabilmek adina gerekenleri agimlayiniz.

4)  Empati nedir? Empatinin gerceklesmesi icin gerekli olan 6geler nelerdir,
aciklaymiz.

5)  Aymn sistemin iki olusturucusu olan sozlii/s6zel iletisim ve s6zsiiz/s6zel olmayan
iletisimin arasindaki farklar1 karsilagtirarak, tartisiniz.
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Etkili iletisimin 6nemi

Etkili Iletisimin dnemini
kavrayabilmek.

Literatiir tarama ve
Gozlem yoluyla

Etkili Iletisim Becerileri

Etkili iletisim icin gerekli
olan becerileri ortaya
koyabilmek

Literatiir tarama ve
Gozlem yoluyla
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Anahtar Kavramlar

J Tletisim: Sozlii ve sozsiiz iletiler araciligiyla karsilikli olarak duygu, diisiince bilgi
aktarimu.

° Etkili iletisim: Beden dili, sdzciiklerin dili, ses ve nefes kullanim, kisilerin temsil
sistemleri, sevgi dilleri, empati kurma yontemleri gibi konularin bilinmesi ve uygulanmasiyla
basarili, uyumlu, dengeli iletisim kurma siireci.

o fletisim Becerileri: Sozel mesajlarla sozel olmayan mesajlar1 uyumlu olarak
kullanarak acik ve 6z “ben” diliyle konusabilme, etkin dinleyebilme, bireyin karisisindaki
kisilerle etkin ve etkili iligkiler kurabilmesini saglayan, bireyin toplum iginde yasamini
kolaylastiran sayg1 ve empati temelli davranislar biitiini.

. Sézlii Tletisim: Kaynak ve alic1 arasindaki konusmanin her tiirii; yazilmis ya da
yazilmamis sozcliklerin sdylenmesiyle gerceklesen ses ve isitmeye dayali iletisim tiirti.

o Sézsiiz iletisim: S6z disindaki sesleri de iceren, sdzel olmayan gdstergelerden
olusan iletisim diizgiileri.

o Empati: Insan gelisimi ve ruh saghig icin gerekli olan empati etkili iletisimin en
temel Ogesidir. Empati /esduyum/duygudashk bir bagkasinin duygulari, i¢inde bulundugu
durum ya da davraniglarindaki giidiiyli anlamak ve i¢sellestirmek anlamina gelmektedir.

J Etkin Dinleme: Alicinin/Hedefin iletigim siirecinde giiriiltiiye en az oranda maruz
kalarak iletiyi tam ve dogru olarak algilama becerisi.

. Jo-Hari Penceresi: Kisinin kendinin farkina varmasinda ya da kendine yonelik
bir farkindalik gelistirmesinde bir bakis acis1 saglayan ve yol gosterici bir nitelik tasiyan
model. Modelde kisinin benligine iligkin tim boyutlar ifade edilmektedir; Jo-Hari Penceresi
onemlidir ¢linkii kisinin kendisi hakkinda bildiklerini ve farkinda olduklarini ortaya koymasi
ve bilmediklerini dgrenerek gelistirebilmesini saglamaktadir. Ozelligi ise benligin birbirinden
bagimsiz pargalarint degil, birbiriyle karsilikli etkilesim igerisinde olan boyutlarini
vurgulamasidir.
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Giris

Insanlar arasinda bilgi, duygu, diisiince paylasimidir iletisim. Iletisim kurmak insanin
temel gereksinimlerinden biridir hava-su gibi. Bireyin iletisim kurdugu birimler ailedir,
okuldur, istir, arkadaslardir, estir, kurumlardir hatta devlettir. Bu nedenledir ki her birimle farkli
iletisimler kurmak, bu iletisimleri dengede tutmak, anlasilir, algilanabilir olmak; kisinin
bireysel, ruhsal, sosyal konumunu belirleyen gerekliliktir. Yine bu nedenle her alanda her
birimle saglikli iletisim kurmay1 bagarmanin; saglikli iletisim kurmanin temel dogrular1 vardir.

Etkili iletisim kurmanin temel dogrularinin yaninda, 6zel iletisim durumlari i¢in farkl
ve ayrintili kurallar vardir. Bir 6grencinin 6gretmeniyle kurdugu iletisimle, ise girmek iizere
goriisme yapanin kurdugu iletisim, ig toplantilarinda kurulan iletisim, aile arasinda kurulan
iletigim farklidir.

Etkili iletisim, beden dili, sozciiklerin dili, ses ve nefes kullanimi, kisilerin temsil
sistemleri, sevgi dilleri, empati kurma yontemleri gibi konularin bilinmesi ve uygulanmasiyla
daha basarili, uyumlu, dengeli hale getirilebilir.

Etkili iletisim s6zlii ve/ya da s6zsiiz iletisim unsurlarinin dogru ve etkin kullanilmasiyla
gerceklesir. Sozli iletisimde bir baska deyisle s6zlerle kurulan iletisimde sézciikler ve kullanis
sekli onemlidir ¢iinkii ayn1 s6zcligii ¢ok farkli sesleterek farkli sonuclara gidilebilir. S6zsiiz
iletisimde ise, gozler, kilik kiyafet, durus, mimikler, dokunma, eller, oturus sekilleri Gnemlidir
¢linkii her biri bir biitiin olarak degerlendirildiginde belli bir mesaj1 aktarir.
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2.1. Etkili Tletisimin Onemi

Etkili iletisim, iletilmek istenilen mesaj1 karsidaki kisi/kisilere amaglanan/niyet edilen
bir bigimde iletebilmek, istenileni elde etmek ve beklenen tepkiyi olusturmaktir.

Kisaca, kaynagin aliciya, alicinin da kaynaga kendini ifade etmesi olarak tanimlanan
etkili iletigim, iletisim becerilerinin artirilmasini, gliclendirilmesini gerektiren bir siirectir. Bu
baglamda, iletisimi baslatan kisinin/kaynak oncelikle ne sOyleyecegini bilmelidir; bunu ne
zaman ve nerede, en iyi nasil sdylemenin daha uygun olacagina karar verebilmelidir; olaylar
basit bir sekilde anlatabilmelidir; akici bir dille, géz temas1 kurarak konusabilmelidir ve
dikkatini yogunlastirarak, ilettigi mesajlarin alinip alinmadigini fark edebilmelidir.

Etkili iletisimin 6nemini bu baglamda maddeler halinde asagidaki gibi siralamak
olanaklidir (Kiiciikaslan, 2014:169):

1.  Etkiliiletisim sayesinde, insanlar baskalarini daha iyi anlayabilir, kendini daha iyi
ifade edebilir.

2. Insanlar birbirleriyle icten iliskiler kurabilir.
3.  Insanlar birbirlerine kars1 daha saygili ve hosgériilii olabilir.

4.  Baskalarin1 daha az incitir, karsisindakine saldirmadan diisiincesini savunabilir,
karsisindakiyle onu kirmadan tartigabilir.

5. Dogru bilgilere daha ¢abuk ulasabilir.

6.  Gereksiz tartigmalar onlenir.

7.  Ofke, korku ya da cekingenligin &niine gegilebilir.

8.  Bagskalarina yoneltilen elestiriler daha yapici hale getirilebilir.
9. Diisiince ve Onerilere daha kolay destek bulunabilir.

10. Insanlarla daha rahat isbirligi yapilabilir.

11. Is ortaminda birlikte calisan insanlar1 yonetme ve yonlendirmede ¢ok daha az
zaman ve enerji harcanir.

12. Zor insanlarla daha kolay basa ¢ikilabilinir.

13. Bagkalarimin diisiince, deneyim, aliskanlik ve tutumlarindan daha c¢ok yarar
saglanabilir.
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2.2. Etkili Tletisim Becerileri

Iletisimin amaci, kisaca sorunlarimizi ¢dzmek, gereksinimlerimizi karsilamak olsa
gerek. Etkili iletisim nasil kurulur ve hangi davranislarimiz etkili iletisim olarak tanimlanabilir?

Etkili iletisim kurabilmek i¢in oncelikle karsimizdaki kisilere saygi duymak, onlarin
varligin1 kabul etmek, onlara degerli olduklarini hissettirmek, onlar1 oldugu gibi benimsemek
gereklidir. Abartidan uzak, oldugu gibi davranmak da bu baglamda énemlidir. Ozellikle de
etkili iletisimin temelinde bireyin kendini tanimasi, kendi degerlerinin ve tutumlarinin farkinda
olmasi ve kendine giiven etkili bir iletisim kurabilmesinde dnemlidir.

Bu baglamda, Kendini tanimak, Kendini agmak ve kendini dogru ifade etmek;
Karsimizdakini etkin ve ilgili dinlemek, Empati kurabilmek, Hosgoriilii ve dnyargisiz olmak,
Elestirilere karst agik olmak ve Sozsiiz iletisim unsurlarini (Beden dili, mekan dili, géz temasi
gibi) etkili kullanmak bireyin etkili iletisim kurabilmesi i¢in sahip olmasi gereken beceriler
olarak goriilmektedir.

2.2.1. Kendini Tanimak

Iletisim siireci boyunca kisinin kendi/6zii ¢ok onemlidir. Kisinin “kendi/6zii” kendini
kavrama, kendinin farkina varma ve kendine giiven/saygi olarak {i¢ boyuttan olusmaktadir.
(Glirtiz ve Eginli, 2008:7)

Kendini kavrama kisinin kendisi hakkinda hissettikleri ve diisiindiikleridir. Diger bir
ifadeyle kisinin kendi tutumlari, inanglar1 hakkinda ne kadar bilgiye sahip oldugudur. Kisinin
kendini kavramasi (4) kaynak araciligiyla gelismektedir. Birincisi kisinin digerleri tarafindan
aciga c¢ikarilan imaji, ikincisi, kendisi ve digerleri arasinda yaptig1 karsilastirmalar, liglinciisii
kiiltiir yoluyla 6grendikleri, dordiinciisii de kendi diisiinceleri ve davraniglarini degerlendirmesi
ve yorumlamasidir.

Kisi i¢inde yasadigi toplumda ebeveynleri, &gretmenleri, medya gibi inanclari,
degerleri, tutumlar1 ve daha birgok konu hakkinda bilgi edinir. Bu 6grendiklerini ne derece
basarili olarak yerine getirdigi ya da gerceklestirdigi kendini kavramasinda ¢ok énemlidir. Bu
ogrenmeler kendisini karsilastirmasinda bir anahtar niteligindedir.

Kendinin farkina varma/Oz farkindalik ise kisinin kendisi hakkinda ne derece bilgi
sahibi oldugunu gosterir. Kisi neyi neden yaptig1 hakkinda kendisini anlayabiliyorsa ve bunu
aciklayabiliyorsa kendisinin farkindadir. Kisinin kendinin farkina varmasinda ya da kendine
yonelik bir farkindalik gelistirmesinde Jo-hari Penceresi bir bakis agisi saglamakta ve yol
gosterici bir nitelik tagimaktadir.

Modelde kisinin benligine iligskin tiim boyutlar ifade edilmektedir; Jo-Hari Penceresi
onemlidir ¢iinkii kisinin kendisi hakkinda bildiklerini ve farkinda olduklarini ortaya koymasi
ve bilmediklerini dgrenerek gelistirebilmesini saglamaktadir. Ozelligi ise benligin birbirinden
bagimsiz parcalarini degil, birbiriyle karsilikli etkilesim igerisinde olan boyutlarini
vurgulamasidir.
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Kendisi Kendisi
tarafindan tarafindan
bilinen bilinmeyen

Bagkalari
tarafindan
bilinen

Bagkalarn mn
tarafindan Bilinmeyen

bilinmeyen

Sekil 1: Jo-Hari Penceresi (Kaynak: Giiriiz ve Eginli, 2008:9)

Acik Benlik boyutu, kisinin kendisi hakkinda bildigi, tutumlari, davraniglari, giidiileri,
istekleri, duygular1 ve diisiincelerinin bulundugu, kendisi hakkinda bildiklerini ve paylasmak
istedigi Ozelliklerini baska kisilere anlatmasi, ifade etmesi, yansitmasidir. Kisinin agik
benliginin boyutu, kisinin i¢inde yer aldig1 ortama, etkilesimde bulundugu kisi/kisilere, kiginin
istekliligine bagl olarak farklilik gosterir. Kendini daha rahat ifade edebildigi ya da ortaya
koyabildigi ortamlarda, destekleyici ve huzurlu hissettigi kisilerle oldugunda agik benligini
biiyilitebilmekte, bunun tam tersi hissettigi durum ve kisilere karsi ise acik benligini
kiigiiltmektedir. Etkili iletisim agisindan, eger kisi diger kisi/kisilerle kurdugu iletisimde agik
benligini kiigiiltiiyor yani baska kisilerin kendi hakkinda bilgi edinmesine izin vermiyorsa
iletisim etkili olarak ger¢eklesemez, hatta cogu zaman iletisim bile kurulamaz. Etkili bir iletisim
kurulabilmesi i¢in kisinin kendini karsisindaki kisi/kisilere anlatmasi ve agmasi gereklidir bir
baska deyisle agik benligini genisletmesi gereklidir.

Goriinmeyen/Kor Benlik boyutu, kisi hakkinda baskalarinin bildigi ancak kendisinin
bilmedigi, fark etmedigi 6rnegin, sinirli olunca gozlerini kocaman agmak, ilizgiin oldugunda
dudaklarmi bilikmek gibi her seyi kapsamaktadir. Etkili bir iletisim kurulabilmesi igin
goriinmeyen benlik boyutunun kiigiiltiilmesi gereklidir. Ciinki kisi kendisini ne kadar iyi
tanidigin1 diisiiniirse diislinstin, diger kisilerin verecegi bilgilere her zaman gereksinim duyar,
mutlaka goremedigi ve bilmedigi 6zellikleri vardir. Goériinmeyen benligi hakkinda bir kisi ne
kadar ¢ok bilgi toplarsa ve diger kisilerin bu konuda paylasimina olanak saglarsa, oncelikle
kendiyle daha sonra digerleriyle o denli etkili iletisim kurabilir. Gizli Benlik boyutu, genellikle
kisinin kendisine sakladigi duygular, giidiiler ya da deneyimlerin yer aldigi, Kisinin kendisi
hakkinda bildigi ancak gizli tuttugu seylerin tamamini kapsamaktadir. Etkili iletisim kurabilen
kisiler, gizli bilgilerini kiminle ve ne kadar paylasacagina iligskin dogru karar1 verenlerdir. Bu
kisiler daha sonra rahatsiz olmayacak kadar bilgileri paylagmakta ve karsisindakilerden de bu
diizeyde bir paylasim beklemektedir.

Son olarak, Bilinmeyen Benlik/Karanhk boyutu, kisinin kendisinin ve bagkalarinin
bilgisinin olmadig1 bir alandir. Kisinin heniiz kesfetmedigi ve kesfedilmemis yonlerini,
derinlerde yatan isteklerini, belirleyemedigi giidiilerini, bilingaltinda yasadig1 korkularini ya da
igsel fiziksel durumu gibi bilgileri igermektedir. Hipnoz edilme, bazi ilaglar1 kullanma, cesitli
psikolojik testler ve riiyalar bu alanin ortaya ¢ikarilmasinda etkili olabilmektedir.
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Kendini tanimak ¢er¢evesindeki son boyut Kendine Giiven/Saygidir. Yiiksek diizeyde
kendine giiven duygusuna sahip olan kisiler, sozlii ve sozsiiz ifadelerinde bunu ortaya
koyabilen, kendi diisiincelerini agik bir bicimde ifade eden, goz temasini1 kendinden emin bir
sekilde kurabilen kisilerdir.

Sekil 2: Ruh Saglig1 Yerinde Olmayan Kisilerin Jo-Hari Penceresi ve Ruh Sagligi
Gelismis Insanin Jo-Hari Penceresi (Acar, 2012: 104-105)

2.2.2. Kendini Acmak ve Kendini Dogru Ifade Etmek

Kiginin sahip olmasi gereken bir baska iletisim becerisi, kisinin kendi hakkindaki
bilgileri diger kisi/kisilerle paylasmak amaciyla iletisim kurmasimi ifade eden Kendini
Acma/Oz Anlatimdir. Baska bir anlatimla, kendini agma kisinin diger kisilerle kurdugu
iletisimden kendi hakkinda bilgi edindigi bir iletisim siirecidir.

2.2.3. Karsidakini Etkin ve ilgiyle Dinlemek

I[nsanin yasaminda, konusmak ve susmak kadar dinlemenin de biiyiik bir yeri ve dnemi
vardir hi¢ kuskusuz. Bireyin etkili iletisimin kurabilmesindeki en temel becerilerinden bir digeri
de iyi bir dinleyici olabilmesidir. Ger¢ekten de insanogluna bahsedilen en Onemli
armaganlardan biri duyma duyusudur. Ancak ¢ogunlukla duyma/isitme ve dinleme birbirine
karistirildigindan, konusan birini sadece duymak yerine, onu dinlemeye odaklanmak etkili
iletisimin en 6nemli unsurudur.

Psikoloji alanyazininda, dinleme becerisi temel olarak iki sekilde tanimlanmaktadir
(Cihangir-Cankaya, 2011: 11). Birincisi, dinleyicinin bilgiyi duymasi, yineleyebilmesi ve
animsayabilmesidir. Eger kisi konusulan konuyla ilgili bilgiyi aklinda tutarsa, dinleme
gerceklesmistir ¢iinkii dinlemeyle yakindan iliskili kavramlardan biri de bellektir. Ikinci tanim
ise, bireyin dinlemeye iliskin tutumlarinin dinleme davranislarini etkiledigi yoniindedir.

Olumlu iliskiler gelistirmede, insanlardan bilgi almada, baskalarin1 tanimada, anlamada
ve onlara yardim etmede en temel 6ge etkili dinlemedir. Bu baglamda da iyi bir dinleyici
olmanin ilk adim1 dinlemeye istekli olmak ve konugmaciya ilgi géstermektir.

Bir iletisim becerisi olarak dinleme belirli bir egitim sonucu kazanilabilen ve
gelistirilebilen bir beceridir; dinleme diisiinsel bir beceridir ve pratikle gelistirilebilir. Bu
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dogrultuda, sdylenenleri tam olarak anlayabilme, dinledikleri arasinda neden-sonug iligkisi
kurabilme, dinledigi konusmanin ana diisiincesini kavrayabilme, dinlediginin eksik, yanlis,
abartili, yararli gibi yonlerini segebilme, dinlediklerini tarafsiz bir bicimde degerlendirebilme,
dinlediklerine kars1 hosgorii duygusu gelistirebilme séz konusu egitim i¢in bireyin yapmasi
gerekenlerdir. Gergekten de dinlemek karsmizdaki kisiye “ Sana saygi duyuyorum”, “Sana
deger veriyorum ” mesaj1 vermenin en iyi yoludur.

Gergekten de dinlemek zor istir ve daha fazla enerji gerektirir. Kalp hizlanir, kan
dolagimi hizlanir, viicut 1sis1 yiikselir. Dinlemek cok basit siire¢ degildir. Ciinkii kisinin
duydugu bellekten hizla silinir. 10 dakikalik s6zel bir sunumdan sonra, ortalama bir dinleyicide
bunun % 50’si kalir. 8 saat gectikten sonra, ortalama bir dinleyici konusulanin sadece % 25’ini
animsayabilir. Etkili bir iletisim i¢in bu nedenle bireyin anlayabilmek i¢in dinleme siirecini
etkin ve etkili bir bicimde yasamasi gereklidir. Ancak ne yazik ki, dinlerken "anlamak" her
zaman gerceklesmeyebilmektedir. Yanlis anlama ve anlasilmalar, iletisim kazalar1 da ortaya
cikabilmektedir. Bunu 6nlemenin en iyi yolu, dinleyenin geri bildirimde bulunmasidir. Ancak
bu durumda etkin dinlemeden soz edilebilir.

Ogrenmek, iliski kurmak, eglenmek, etkilemek ve yardim etmek gibi dinleme
becerisinin amagclar1 etkili iletisim becerilerinin amaglariyla ortiismektedir (Giiven, 2013:59):
Dinlemenin en temel amaci sdylenilen seyleri anlamak olduguna gore, 6zellikle sOylenilen
seyler hakkinda bilgi edinmek, onlardan sonuglar elde etmek ve bunlara gore karar vermek
dinlemenin en 6nemli amaglarindan biri olan 6grenmek amacina denk diiser. Ayrica, insanlar
karsisindaki kiginin tutumlarini, duygularini, diisiincelerini ve davraniglarini etkilemek igin
dinlediklerine gore en ¢ok kendilerini iyi dinleyen insanlardan etkilenirler. Dinlemenin bir diger
amact da sOylenilen seyler arasinda mantikl, tutarli bir iliski kurup sdylenilenleri
anlamlandirabilmektir, dogru kod agiminda bulunabilmektir. Ote yandan, miizik dinlemek,
yasam deneyimi olan kisilerin anilarini1 dinlemek anlik hos duygular hissederek eglenceli, hos
vakit ge¢irmektir. Son olarak yardim etmek, bir baska deyisle, insanlarin digerlerini yardimci
olabilmek amaciyla dinlemeleridir. Destekleyici ve herhangi bir etkide bulunmadan dinlemek,
digerlerinin diisiincelerini anlamak ve sorunlarina ¢6ziim bulabilmek insanlara ¢ok daha fazla
yarar saglamaktadir.

Dinleme becerisinin ayirt etme, saygt gosterme ve pekistirme olmak iizere {i¢ boyutu
bulunmaktadir. Ayirt etme; sosyal zekanin bir boyutudur ve iletisimin gerekli bir 6gesidir.
Etkili bir iletisim, iyi bir ayirt etmeyi gerektirdigi kadar ayirt etme becerisi de karsidaki kisiyle
ve etkilesimde bulundugu baglamla da birlikte olmay1 gerektirir. Saygi; sosyal etkileme
stirecinde karsidaki kisiye doniik olma, gz temas1 kurma, onun soziinii kesmeden dinleme ve
rahat pozisyonda olma gibi dinleme davraniglarin1 i¢ermektedir. Pekistirme boyutu ise;
karsidaki kisiye ve sdylediklerine dikkat etmektir.

Ote yandan, etkili bir dinleme siireci 3 temel gerekliligi de igermektedir: Dikkat, anlama
ve kabul etme. Bu dogrultuda, etkili bir bigimde dinlemenin gerekleri asagidaki gibi
belirtilebilir (Cihangir-Cankaya, 2011:19):
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1.  Dinleyici biitiin dikkatini konusan kisiye vermeli ve biitiin varligiyla orada
olmalidur.

2. Dinleyici, konusan kisinin sdyleyecegi seyler hakkinda tahminde bulunmayi bir
kenara birakmalidir.

3. Dinleyici, yorumlarim1 neler oldugunu aciklayan ancak yargilamayan bir
yaklasimla yapmalidir.

4.  Dinleyici, herhangi bir karisiklig1 agikliga kavusturmak i¢in soru sormaya hazir
olmalidur.

5. Dinleyici, konusan kisiye dinledigini ve anlattifi seylerin algilandigini
hissettirmelidir.

Genel olarak iki tiir dinlemeden s6z edilmektedir: Edilgin dinleme ve Etkin dinleme
(Voltan Acar, 2010:27-29). Edilgin dinleme so6zel tepki vermeden, mesaji yollayan kisiyi
dinlemektir. Belki bas sallayarak, karsidaki kisiye “Seni dinliyorum, anlat” mesaj1 ortiik bir
bicimde ulasabilir. Ancak, etkin dinlemede oldugu gibi mesaj1 yollayan kisinin kendini anlayip,
anlamadigini kestiremez. Edilgin dinlemede mesaj1 alan kisi mesaji emer. Edilgin dinleme bir
aractir, ancak yeterli degildir. Sessizligin de drnegin beden diliyle desteklenmesi gereklidir.
Oysa Etkin dinleme empatik anlayisla ayn1 seydir. Empatik anlayisla etkin dinlenirse, kisi
karsisindakinin sorununu ¢6zebilir. Dinleyici edilgin bir bigimde sozciikleri emmez,
duyduklarinda sakli olan duygu ve gergekleri etkin olarak elde etmege calisir ve konusana
sorunu ¢ozmesi i¢in dinleyerek yardim eder.

Son olarak dinleme becerisinin niteligini artiran ya da azaltan etkili ve etkisiz sozel
olmayan davraniglar asagidaki tabloda yer almaktadir: (Cihangir-Cankaya, 2011:22)

Etkili Sozsiiz Mesajlar Etkisiz Sozsiiz Mesajlar
Etkili goz temas1 kurmak Dogrudan ya da bos bos bakmak
Konusan kisiye dontik ve egik olmak Gozleri sik sik kagirmak
Rahat ve acik bir beden pozisyonu almak Sorgulama, kusku igeren bir bigimde bakmak
Sessizlige izin vermek Arkaya ya da yan donerek dinlemek
Bedensel yakinlik olusturmak Kollar1 kavusturmak
Jest ve mimikleri etkili kullanmak Jest ve mimikleri ¢ok sik ya da ¢ok seyrek
kullanmak
Karsidaki kisiyle fiziksel olarak esit diizeyde | Hareket halinde olmak
durmak
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Sesi etkili kullanmak Herhangi bir nesneyle oynamak

Bedensel temasta bulunmak Konusan kisiden daha yiiksekte durmak
Uygun anlarda giiliimsemek Higbir bedensel tepki vermemek
Bas hareketlerini etkili kullanmak Bas hareketlerini ¢ok sik kullanmak

2.2.4.Empati Kurabilmek

Insan gelisimi ve ruh saglig1 icin gerekli olan empati etkili iletisimin en temel 6gesidir.
Empati /esduyum/duygudaslik bir baskasinin duygulari, i¢inde bulundugu durum ya da
davraniglarindaki giidiiyii anlamak ve igsellestirmek anlamina gelmektedir.

Genellikle empati ve sempati kavramlari birbirine karistirilmaktadir. Oysa bir insana
sempati duymak, o insanin duygu ve diisiincelerine sahip olmaktir. Sempatide yandas olmak
esastir, yakinlik duymak s6z konusudur. Empatide ise duygu ve diisiinceler anlasilmaya
calisiilmaktadir.

Empati gerceklesmesi icin gerekli olan ii¢ temel 6ge Rogers’e gore (Erdal, 2015: 45);

1. Bir insanin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla
bakmak,

2. Karsidakinin duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamak ve hissetmek,
3. O kisiyi anladigin1 ona ifade etmek.

Bu baglamda, empati, Dokmen’e gore, bir kisinin kendisini kargisindaki kisinin yerine
koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir
(Dokmen, 2008:157).

Dogru ve etkili bir iletisim kurabilmek demek, bir zincirin halkalari gibi birbirini
biitiinleyen pek ¢ok etkeni bir araya getirebilmekle olanaklidir ki bu baglamda da bireyde
bulunmasi gereken 6zelliklerden en 6nemlisi empatidir.

Isik’a gore, empatinin birbiriyle ilintili temel unsurlar1 vardir (Isik, 2014:134-150). Tk
unsur, i¢inde yer aldigimiz topluluktaki herkes birbirinden farklidir. Gergekten de her insan bir
baskasina gore farkli diisiinebilmektedir ve bu diisiincesinin dogrultusunda farkli hisler
tasiyabilmektedir. Insan karsindakini anlayabilir ve duygularini analiz edebilirse o zaman etkili
ve saglikli bir iletisim kurabilir, istedigi hedefe kolayca ulasabilir. Empatinin birinci kurali bu
baglamda, insanin karsisindakini anlamaktir. Empati  bir yetenektir  gelistirilip
giiclendirilebilir.

Ayrica, etkili bir iletisim kurulabilmesi i¢in mesajin dogru olmasi yetmez; dogru bir
zamanda alicisina ulagsmasi, alicisinin da bu mesaj1 almaya hazir olmasi gereklidir. Bu noktada,
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birey digerlerini anladigini igten bir bigimde dile getirmelidir ¢ilinkii igtenlik empatinin
vazgecilmez kritik esigidir.

Ote yandan empati birine benzemek kavramindan ¢ok farklidir ¢iinkii birine benzemek
onun gibi olmaktir. Oysa, empati, kendi kimligini, kisiligini koruyarak bir baskasini
anlayabilme becerisidir. Bu nedenle, insan karsisindakini anlamali, onun hislerine terciiman
olmalidir. Ancak, etkili bir iletisim i¢in insanin karsisindakini anlamasi yeterli degildir; onu
anladigini ifade edebilme yetenegine de sahip olmas1 gereklidir.

Ayrica, etkili bir iletisim i¢in beden dili ve ses de kullanilarak mesaj alicisina
ulastirilmalidir. Insanmn digerlerinin hissettiklerini, bir toplulugun beklentilerini anladigin,
onlarla empati kurdugunu gostermesinin en etkili yolu, i¢ten duygularini dile getirmek, jest ve
mimiklerle bu igten duygulart destekledigini ortaya koymaktir. Demek ki empatinin birinci
kurali anlamaksa ikinci kurali anlasilan seyi gergeklestirmek igin gerekli ortami
hazirlayabilmektir. Empatiye iliskin son nokta insanin karsindakini anladig1 kadar, anladigini
kendisine anlatabilmesidir.

2.2.5. Hosgoriilii ve Onyargisiz Olmak

Bireyde baska bireylere, toplumsal kiimelere karst sevgi ya da diismanlik duygusu
uyanmasina yol agan, kosullanmis bir duygusal tutumu yansitan yalinkat inang, kani ve
genelleme olarak tanimlanan “Onyarg1”, bir kisi ya da olaya iliskin yeterli bir bilgi edinmeden,
onceden, pesin bir karara varmis olma halidir.

Kisisel ve gruba baglh olarak gelistirilen farkli davranis bigimlerinin yansitilmasi
anlaminda degerlendirilen Onyargilarin sahip oldugu ortak Ozellikler igerik, yayginlik,
genellenebilirlik ve belirginliktir (Giiriiz ve Eginli, 2015:286-287).

Onyargi, s6z konusu kisinin hangi gruba dahil olduguna iliskin olarak yeri, rolii ve
deneyimleri gibi birgok &zelligini ifade edebilmektedir. Onyargilar bu baglamda, genellikle
beceriklilik, duygusallik, bagkalarinin duygularini anlama, baskinlik gibi 6zelliklere gore
iceriklere sahip olabilmektedir. Bu ozellikler de farkli yerlesim merkezlerinde kentte/kirsal
kesimde degisik iceriklere sahip olarak, bu yerlerde yasayan kisilerin diisiince ve davranig
bigimlerine gore degisen belirli 6nyargilar1 yaratabilmektedir. Ote yandan oOnyargmin
yayginhgi, so6z konusu Onyargmin 6rneklem dahilinde kisiler i¢in ne siklikla kullanildigi,
onyargi konusunda toplumun goriis birligi hakkinda bilgi vermektedir. Genellenebilirlik ise,
s0z konusu dnyarginin o grup i¢indeki tiim liyelere ne derece genellestirildigini gostermektedir.
Son olarak belirginlik ise, bir 6nyarginin sadece s6z konusu grup i¢in ilk akla gelen 6zelligini
ifade etmektedir.

Saglikli ve etkili bir iletisim i¢in insanin 6nyargilarindan siyrilmasi, verecegi mesajlarin
hedefine ulasabilmesi i¢in karsisindakilerin de onyargilarindan arinmis olmasi gereklidir.
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2.2.6.Elestirilere Kars1 Acik Olmak

Insanin mesaj ilettigi kisi ya da topluluk cesitli bigimlerde kendisine tepki
verebilmektedir. Bu tepkilerin sistematik bir bigimde dile getirilmesi elestiri kavramina
ulastirir. Bu anlamda, elestiri, bir isi, bir olusu, eylem ya da sOylemi, iyi ve giizel olmayan
Ozelliklerinden arindirarak olumlu yonde gelismesini saglamaktadir (Isik, 2014:167-180).

Etkili bir iletisim insanin karsisindakilerin sistemli bir bi¢imde tarafina ilettigi geri
bildirimlerin dogru ve zamaninda degerlendirmesiyle olanaklidir.  Elestirilerin
degerlendirilmesi, onlardan bazi dersler ¢ikarip ona gore davranilmasi, kisinin elestiriye agik
olmasi anlamina gelmektedir. Bu baglamda bir iletisimi basarili hale getiren de basarisiz kilan
da insanin kendisine yonelen elestiriler karsisinda takindigi tutumlardir.

Etkili bir iletisim i¢in insan elestiri yoneltirken Oznellikten uzaklagmali; gergek
verilerden hareket etmelidir. Durumu elestirmelidir, kisileri degil. Nitekim elestirinin gelistiricCi
bir yoniiniin de oldugu unutulmamalidir. Elestiri, insanin geleceginin rehberidir. Ge¢gmisinden
cikaracagi dersler sayesinde insan ileri dogru yol alabilir ¢linkii elestirinin dinamik bir yonii
vardir. Elestiri inkar1 reddeder, kibri ortadan kaldirir ve insanin oniinti acar.

Ayrica, etkili iletisim agisindan elestiriye agik olmanin bir bagka 6nemli noktasi bir seyi
iyi yapabilmek kadar farkli bakis acilari olabilecegini kabul etmektir. Insanin kendisini
yenilemesinin, yaratici dinamiginin gelistirilmesinin Oniinlin agilabilmesi, elestiri siirecinin
isletilmesine baghdir. Clinkii elestiri insana ayna tutmaktadir; insanin i¢ aynasinin karsisina
gecmesini ve kendisine bakmasini saglamaktadir. Elestiri, insanin kendisine format atmasini
saglayan bir adimdir. Onemli olan elestirilere acik olmak ve onlardan ders ¢ikarabilmektir.
Insan hedefine varmak istiyorsa, digerlerinin kendisine yonelik elestirilerine kulak vermelidir
¢linkii bu onlar tarafindan 6nemsendiginin bir gostergesidir.

Elestiri stirecinin diger boyutu elestiri yaparken 6l¢iilii olmasini bilmekten gegmektedir.
Bir bagka anlatimla, kisi, Ozelestiri siirecini yasamalidir ve digerlerine elestirilerini
yoneltmeden Once etkili bir iletisim siirecinde dogru olan elestiriyi bir rehbere doniistiirme
becerisine sahip olabilmektir.

2.2.7. Sozsiiz iletisim Unsurlarim Dogru Kullanabilmek

Etkili iletisim becerileri kapsaminda yazili iletisim, sozlii iletisim kadar sozsiiz iletisim
unsurlarinin da dogru ve yerinde kullanilmasi 6nemlidir. Ciinkii uygun sozsiiz iletisim
ogeleriyle desteklenmis bir konusma ya da sunum dinleyenler {izerinde daha olumlu bir etki
birakacaktir ve kisiyi degerli kilacaktir.

So6zlii/sozel iletisim ve sdzsiiz/s6zel olmayan iletisim ayni sistemin iki olusturucusudur
ve iletisimde bulunurken, her ikisi de birlikte kullanilmalidir. Ancak bu iki tiir iletisim arasinda
farkliliklar vardir (Gokdag, 2016:165-166). S6zgelimi, sdzel olmayan iletisim beynin sag, sdzel
iletisim ise sol yaris1 tarafindan yonetilmektedir. Bedenin sag boliimii duygusallik ve sezgisellik
gibi yonlerle ilgilidir. Sol boliimii ise matematik ve diisiinsellik yonleriyle ilintilidir. Beynin
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sag yani bedenin sol yanini, sol yaniysa bedenin sag yanini kontrol eder ve yonlendirir. Sag
beyin elestirilmekten hoslanmaz, aciktir, duygusaldir, hayal giicii vardir, biitiinciil yaklasir, iyi
analiz yapar, sezgileri gelismistir, beden dili etkindir, gelisime aciktir, gorsellik ve isitsellige
Onem verir. Sol beyin ise sistematik diislinceyle ilgilidir, statiikocudur, ayrintilara 6nem verir,
sozciik dagarcigr genistir, gergekgidir, saldirgan bir yapisi vardir (Erdem, 2013:187-188)

Ayrica, sozel iletisimde insanlarin bir arada bulunmalar1 gerekmeyebilmektedir. Oysa,
sozel olmayan iletisimde insanlarin mutlaka birbirlerini gorebilecek, isitebilecek ya da
dokunabilecek yakinlikta olmalar1 gerekmektedir. S6zel olmayan iletileri denetlemek sozel
iletisimden ¢ok daha zor, kimi zaman olanaksizdir. S6zel olmayan iletisim insanin altta yatan
diisiince ve duygularmi yilizeye c¢ikaran gostergelerdir. Bunlarin denetim altinda tutulmasi,
insanin yasaminda ¢ok ciddi etkileri olan ve 6grenilmesi gereken bir beceridir. Ayrica, s6zsiiz
iletisimin sozlii iletisimde oldugu gibi dilbilgisel bir yapis1 yoktur. Insanlar sdzsiiz iletisim
normlarini dolayl yollarla 6grendikleri i¢in kendi tarzlarini sergilemeleri, s6zel iletisime oranla
daha fazladir; bu durum da sdézel olmayan iletisimin muglakligin1 yani iletilerin gii¢
anlagilmasina, karisik anlamlara gelmesine yol agmaktadir. S6zel ve sézel olmayan davranislar
sik¢a eszamanli olarak olugmakta ve biri digerini biitiinlemektedir.

S6zel olmayan iletisim tiirleri arasinda beden dili/kinezik (jestler, mimikler, bas
hareketleri, goz temasi, dokunma/haptik, durus) paralingiiistik (tonlama, vurgu gibi dil-6tesi
ogeler), iletisim mesafesi (uzam dili), zaman iletisimi (kroksemik), kisisel sunum (esyalar ve
giyim ve yasanilan ortam) sayilabilir.

Sozel olmayan iletisimin 6zellikleri arasinda, iletisimsizligi olanaksiz kilma, duygu ve
coskular1 dile getirme, insanlar arasindaki iliskileri tanimlama, s6zel icerik hakkinda bilgi
verme, giivenilir mesajlar saglama, kiiltiire gore bicimlenme, ¢ift anlamlilik ve belirsizlik
sayilabilir (Arslanoglu, 2013:59).

Bu baglamda so6zsiiz iletisim 6gelerini, 6zellikle de yinelenmesi olanakli olmayan ilk
izlenim olusturmak icin, bir bagka anlatimla 6ncelikle beden dilini 1yi analiz etmek ve etkin
kullanmak, etkili bir iletisim kurabilmek agisindan 6grenilmesi ve gelistirilmesi gereken bir
beceridir.

46



Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Saglikl ve etkili bir iletisim, kiginin kendisinden baglamaktadir. Kigi meramini kendine
anlatabiliyorsa bagkasina da anlatabilir. Kendisiyle konusuyor, kendi ozelliklerini dile
getirebiliyor, kendisini dogru ifade ediyor ve kendisiyle tutarli bir durus sergileyebiliyorsa
iletisim kurmakta basar1 gosterebilir.

Iletisim becerisi; saygiyr ve empatiyi temel almaktadir. Etkin dinleme, somut bir
bicimde konusarak kendini agabilme, duygu ve diisiincelerini karsidaki kisiye ben diliyle
iletebilme bir baska deyisle, karsisindaki kisiyi su¢lamadan, kiigiiltmeden, bir konuya iliskin,
duygu ve diisiincelerin iletebilme, sdzel mesajlarla sdzel olmayan mesajlari uyumlu bir bi¢imde
kullanabilme gibi 0grenilmis davraniglar bir bagka anlatimla iletisim becerileri bireyin
karsisindaki kisilerle doyum verici iliskiler kurabilmesini, etkili iletisim kurabilmesini
saglamaktadir.

Etkili iletisim kurabilen bireylerin verimi artmakta, kendilerini daha mutlu hissetmekte,
kendilerini daha dogru ifade edebilmekte ve bdylece saglikli ve uzun siireli iliskiler gelistirip
stirdiirebilmektedirler.

Ben dili, bu baglamda, bireyin duygu ve diisiincelerini agik ifade etmesini sagladigi i¢in
etkili ve saglikli iletisimin temelidir. Ben dili bireyin o anda karsilastigi durum ya da davranis
karsisinda kisisel tepkisini duygu ve diislincelerle agiklayan bir ifade tarzidir. Oysa sen dili,
ozellikle kisilerarasi iletisimde bireyin karsisindakini elestirmesine, yargilamasina neden olan
bir dildir ki kesinlikle etkili bir iletisim kurulmasini engellemektedir.

Ben Dili Turleri

Clumiua Beny Dl

BEenhatriatmadandersini gahbhsmancok hogum=a gitti.

Onleyici Ben Dili

Onbes dakikays kadar barnyvoys griyvornam . Ben banyoda ywen iceri
SrMmmeni 3 istenni yorosn -

Bildirici Ben DIl

Bugn berdm igin ook 2or bir gondds, Col yworoun wve sirerhivamnm
Teplkasel BEen Dih

Howmrgecenin b sasatinde muzdu st yspamam . kansthincirsn
sesininkomsudan uyranamaasndan v e bans knanalanrndan
korkumrornann.

Yiizlesici Ben Dih
Fabud ediemevendawvanistan sorr=as kdilameilan tdr .

Sonu¢ olarak, iligkilerde olumlu olmak, olaylara iyi tarafindan, canli olmak,
olabildigince giilimsemek, goz temasi kurmak, jestlerin sozlerle ayni mesajlart vermesini
saglamak, ellerin kenetlenmesi, kollarin kavusturulmasi, ellerin ¢ene hizasinda olmasi
durumlarindan kaginmak, asirtya kagcmadan jestleri kullanmak, basi ara sira asagi yukari
hareket ettirerek dinledigini ve anladigini1 belli etmek, bedensel temas kurmak, dokunmak ve
elbette ses tonunu iyi kullanmak etkili bir iletisim kurmak i¢in dikkat edilmesi gereken
unsurlardir.
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Uygulamalar

Glinliik yasaminizda cevrenizdeki insanlarin sahip olduklar1 iletisim becerilerini
gozlemleyerek etkili iletisim kurup kuramadiklarini sorgulayiniz.
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Uygulama Sorulan

Etkili Iletisim Becerileri kavramim size hangi diger kavramlari gagristirmaktadir?
Neden? Agiklaymniz.
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Boliim Sorular

ASAGIDAKI SORULARI DOGRU YA DA YANLIS OLARAK
ISARETLEYINiZ

1) Sempati kurabilmek bireyin etkili iletisim kurabilmesi i¢in sahip olmasi gereken
becerilerden biridir.

2) Etkili bir bigimde dinlemenin bir geregi de dinleyicinin, yorumlarini neler oldugunu
aciklayan yargilayici bir yaklagimla yapmasidir.

3) Herhangi bir nesneyle oynamak dinleme becerisinin niteligini artiran ya da azaltan
etkisiz sozel olmayan davraniglardan biridir.

4) Goriinmeyen/Kor Benlik boyutu, kisinin  kendisi hakkinda bildigi, tutumlari,
davraniglari, giidiileri, istekleri, duygular1 ve diisiincelerinin bulundugu, kendisi
hakkinda bildiklerini ve paylagmak istedigi 6zelliklerini baska kisilere anlatmasi, ifade
etmesi, yansitmasidir.

5) Sol beyin elestirilmekten hoslanmaz, agiktir, duygusaldir, hayal giicli vardir, biitiinciil
yaklasir, iyl analiz yapar, sezgileri gelismistir, beden dili etkindir, gelisime agiktir,
gorsellik ve isitsellige Oonem verir. Sol beyin ise sistematik diisiinceyle ilgilidir,
statiikocudur, ayrintilara 6nem verir, sdzclik dagarcigi genistir, gercekeidir, saldirgan
bir yapis1 vardir.

YANITLAR:
1) YANLIS; DOGRU YANIT: EMPATiIi KURABILMEK

2) YANLIS; DOGRU YANIT: DINLEYiCi, YORUMLARINI NELER OLDUGUNU
ACTKLAYAN ANCAK YARGILAMAYAN BiR YAKLASIMLA YAPMALIDIR.

3) DOGRU
4) YANLIS; DOGRU YANIT: ACIK BENLIK

5) YANLIS; DOGRU YANIT: SAG BEYIN
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DOGRU SECENEGI iSARETLEYINiZ

1) Etkili iletisim, iletilmek istenilen mesaji karsidaki kisi/kisilere amaglanan/niyet
edilen bir bicimde iletebilmek, istenileni elde etmek ve beklenen tepkiyi olusturmaktir.
Asagidakilerden hangisi etkili iletisimi kurmanin 6nemini yansitmamaktadir?

a)  Dogru bilgilere daha ¢abuk ulasabilir.

b)  Gereksiz tartismalar 6nlenir.

c)  Ofke, korku ya da cekingenligin &niine gegilebilir.

d)  Bagkalarina yoneltilen elestiriler daha yapict hale getirilebilir.
e) Insanlarla daha zor ve zahmetli bir bicimde isbirligi yapilabilir.

2) Asagidakilerden hangisi s6zel olmayan iletisim tiirleri arasinda sayilmamaktadir?

a)  Beden dili/kinezik
b)  Kendini agma

c) lletisim mesafesi
d)  Zaman iletisimi

e) Kisisel sunum

3) Asagidakilerden hangisi bireyin o anda karsilastigi durum ya da davranis kargisinda
kisisel tepkisini duygu ve diisiincelerle agiklayan bir ifade tarzi olan ben dili tiirlerinden biri

degildir?
a)  Olumsuz
b)  Onleyici
¢) Bildirici
d)  Tepkisel
e)  Yizlesici
4) Asagidaki seceneklerden hangisi sag beynin 6zelliklerinden biri degildir?
a) Sag beyin bedenin sol yanini kontrol eder.
b) Sag beyin hayal giicii genistir.
c) Sag beyin biitiinciil yaklasir.

d) Sag beynin saldirgan bir yapis1 vardir.
e) Sag beyin gorsellik ve isitsellige 6nem verir.
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5) Asagidaki segeneklerden hangisi etkili bir bi¢imde dinlemenin gerekleri arasinda

sayilamaz?
a)  Dinleyici biitiin dikkatini konusan kisiye vermeli ve biitiin varligiyla orada

olmalidir.

b)  Dinleyici, konusan kisinin sdyleyecegi seyler hakkinda tahminde bulunmay bir
kenara birakmalidir.

c) Dinleyici, yorumlarini neler oldugunu agiklayan yargilayici bir yaklasimla
yapmalidir.

d)  Dinleyici, herhangi bir karisiklig1 agikliga kavusturmak i¢in soru sormaya hazir
olmalidir.

e) Dinleyici, konusan kisiye dinledigini ve anlattigi seylerin algilandigini
hissettirmelidir

YANITLAR: 1) e, 2) b,3) a 4) d, 5)
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3. ETKILI iLETiSIMIN ONUNDEKI ENGELLER

Boliim Yazari:

Prof.Dr. Nilifer SEZER
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Bu Boéliimde Neler Ogrenecegiz?
3.1.Etkili Iletisim
3.2. Etkili Iletisin Oniindeki Temel Engeller
3.3. Etkili Iletisimi Engelleyen Diger Unsurlar
3.4. Stubbs ve Hogan’a Gore Etkili Iletisimin Oniindeki Temel 8 Engel

3.5. Iletisimin Yapict Engelleri
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1)
2)
3)

4)

Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
fletisim kazasi nedir? Orneklerle tanimlayiniz.
lletisim kazasina ya da iletisim kopuklarina neden olabilecek durumlari tartigimniz.
Etkili iletisim siirecini sekteye ugratan engeller nelerdir, agimlayiniz.

Etkili bir iletisim igin iletisime engel olan etmenlerin nasil ortadan

kaldirilabilecegini tartisiniz.

5)

[letisimin yapici engelleri var midir? Arastirmniz.
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde edilecegi
veya gelistirilecegi

Etkili Iletisimin Oniindeki
Temel Engeller

Etkili iletisimin ontindeki
temel engelleri
tanimlayabilmek.

Literatiir tarama ve Gozlem
yoluyla

Iletisimin Yapic1 Engelleri

[letisimin yapici engelleri
hakkinda bilgi sahibi
olabilmek

Literatiir tarama ve Gozlem
yoluyla
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Anahtar Kavramlar
o Tletisim: Soz1ii ve/ya da sdzsiiz gdstergeler yoluyla ileti alig-verisi.
. Etkili Tletisim: Etkili iletisim, iletilmek istenilen mesaji karsidaki kisi/kisilere
amaclanan/niyet edilen bir bigimde iletebilmek, istenileni elde etmek ve beklenen tepkiyi

olusturmak.

. fletisim Yapic1 Engelleri: Insanlara gesitli kisitlamalar getirebilen, insanlar
yanlis davraniglardan koruyan Sosyal Davranig kurallar.

. fletisimi Engelleyen Unsurlar: Siizme, segici algilama, duygusal durum, mesaj,
zaman unsuru, onyargi, mesaji gbnderen ve alanin konumu, pasif dinleme, giiriiltli, yetersiz
geribildirim gibi unsurlar.

. fletisim Kazasi: fletisim siiriip giderken iletisim kanallarinin tikanmasi ya da
iletisimi etkileyen bagka etkenlerin araya girmesiyle ortaya ¢ikan durum.
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Giris

Gilintimiizde teknolojinin yardimiyla iletisim kanallar1 sinir tanimazken bir taraftan da
iletisim otobanininda sayisiz kazaya tanik oluyor insan. Kimileri konustugunu zannedip bir sey
sOylemiyor, kimileri konusup ¢atlatiyor, kimileri susarak konusuyor, kimileri de konusarak
susuyor. Herglin iletisim kazalarinda bir¢ok kisi yitip gidiyor. Hatta insan en yakinlarin bile
bu kazalardan koruyamiyor. Oliimciil yaralar alanlar1 da kurtaramadi81 zamanlar oluyor....

Iletisim, 6zellikle de etkili iletisim siirecinde verimi, etkililigi engelleyen unsurlar
vardir ki genellikle iletisim kazalari, iletisim kopuklugu denilen durumlara yol acabilirler.

Stizme, segici algilama, duygusal durum, mesaj, zaman unsuru, Onyargi, mesaji
gonderen ve alanin konumu, pasif dinleme, giiriiltii, yetersiz geribildirim gibi unsurlar iletisimin
engelleri olarak sayilabilmektedir (Erdem, 2013:63)

Gergekten de kisilerin iletisim siirecinde aktarmak istedikleri bilgi, diistince, duygularini
tam olarak aktaramadiklari zaman kimi engeller ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, kaynak ve
alicinin birbirleri hakkindaki olumsuz diisiinceleri gibi etmenler mesajin dogru anlasilmasini
engellemektedir. Alici kaynagin meslegi, cinsiyeti, dig goriiniisli, kiiltlirel farkliliklar gibi
etmenler iizerinden alicty1 degerlendirdiginde alict hakkinda olumsuz bir izlenime
kapilabilmektedir. Boylece kaynak ve alici arasindaki iletisimde kopukluklar s6z konusu
olabilmektedir.

Bu baglamda, Dogan Ciiceloglu’na gore (2015) bir aracin siiriiciisii, yolda kendinden
baska ara¢ yokmus gibi davranirsa, trafik kazasi olur. Bir kisi konusurken, karsisindakini nasil
etkiledigini diisiinmeden, kendi bildigi yonde istedigini sOylerse, ayni trafikte oldugu gibi,
“iletisim kazalari” ortaya cikar. Insan iliskileriyle ilgili bu kazalarm sonucunda da
“yaralananlar” ve “Glenler” vardir: Kiisenler, ayrilanlar ve giicenenler “yaralilar1”, kendi i¢ine
kapanip yalnizhiga gomiilenlerse “dlenleri” olusturur. Iletisim kazalari, trafik kazalarinda
oldugu gibi, kazalara yol acan nedenler bilindigi derecede azaltilabilir. Iletisim konusunda bilgi
edinen birey hem kendini, hem de ¢evresindekileri daha iyi degerlendirir ve anlar. Kendi
davraniglarin1 degerlendirebilen kimse, kurmus oldugu iliskilerin temelinde yatan psikolojik
stiregleri anlar ve farkina varmadan ortaya ¢ikan “iletisim kazalar1”n1 6nleyebilme olanagina
kavusur.

Soziin kisasi, bir kiginin kendinden hoslanmasi ve kendini diger insanlarla, dogayla
iligki i¢cinde gérmesi, yasaminin anlamli kilar. Bu baglamda hasarsiz bir iletisim i¢in; iletisimde
islup, her zaman igerikten iistiindiir, kisi verdigi s6zsiiz mesajlara dikkat etmelidir, 6nce beyin,
sonra agiz devreye girmelidir. Ayrica bazen susmak da bir iletisim kurma seklidir, insan
baskalarinin onu anlamadigini sdyleyerek sugunu gormezden gelir. Oysa kaza tutanagina
kendisinden baslamalidir.
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3.1. Etkili Tletisimin Oniindeki Engeller

Etkili bir iletisim i¢in iletisime engel olan algilama farkliliklari, dildeki farkliliklar,
giiriiltii engeli, duygusal etmenler, sozlerle mimikler arasindaki uyumsuzluk, giivensizlik,
alicinin duygu diinyasim1 ayarlayamamak, yetersiz bilgi, eksik pekistirme, karmagsik ve asiri
teknik bir dil, yiiz yiize iletisim olanag bulamamak, iletisimde farkli ve yetersiz kanal
kullanmak. (Kiigiikarslan, 2014:179-180)

Bu engellerin uygun ara¢ yontemlerle ortadan kaldirilmasiyla etkin iletisim olanagi
saglanabilmektedir.

Ayrica baska bir siniflandirma iletisimin engellerini 3 madde toplamaktadir:
1. lletisimin 6nemini yeterince kavrayamamis olmak;

2. lletisimin énemli bir gereksinim oldugunun farkinda olmamak;

3. Etkin iletisim yontemlerini bilmemek.

Bu kapsamda, iletisimin engelleri kaynak ve alict arasindaki psikolojik uyumun
saglanamamasindan ya da bu uyumun saglanabilmesi ic¢in geribildirimin yanls
degerlendirilmesinden olugsmaktadir.

Bagka bir siniflamaya gore ise iletisimin engelleri asagidaki gibidir (Kiigiikarslan,
2014:180-181):

1.  Insanlar arasinda etkili iletisimin en &nemli engellerinden biri, mesaj1 almadan
once Onyargilama ve degerlendirmeye kalkmaktir. Bu durum catisma ve zitlagsmaya,
anlagsmazliklara kimi zaman da agir1 ve anlamsiz bir uyumculuga neden olmaktadir. Gonderilen
mesaj1 siirekli reddetmek ve olumsuz geribildirim vermek bir iletisim engelidir; onu stirekli
kabul etmek ve mesaja katkida bulunmamak da bir iletisim engelidir.

2. Bir diger iletisimin engeli sozcliklere bogulmadir. Stirekli olarak sozciiklerle,
mesajlarda anlatilan bir konuyu dinleyenler zamanla dinlemeyecek duruma diisebilmektedirler.

3. Anlatilanlarin karigtirilmasi diger bir iletisimin engelidir. Kaynak, diisiincelerini
aktarmada yalnizca s6zlii mesajlari kullanirsa, hedef anlamini hi¢ ya da iyi bilmedigi sdzciikleri,
onceden bildigi ya da onlara benzeyen sozciiklerle karistirabilir.

4.  Mesaj1 algilayamama da bir diger iletisimin engelidir. Kaynak, sozlii anlatim
sirasinda hedefin alg1 hizin1 hesaba katmadan ve anlayip anlamadigini gézlemeden mesajlarini
ard arda iletirse, alict daha ilk climlenin anlamin1 kavrayamadan izleyen diger climlelerle kars1
karsiya kalir. Sonugta bir iki climleden sonra, anlatilmak isteneni izleyemeyecek ve iletisim
engellenecektir.

5.  Ilgi duymama: Alicinin ilgi duymamasi ya konuyu énceden bilmemesinden ya da
o zamana kadar hi¢ ugrasmamis oldugu ve zor sandig1 yabanci bir konuyla karsilasmasindan
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dogabilir. Alic1 bilmedigi konuyu dinlemek istemeyecegi gibi, bildigi bir konunun tekrarini da
dinlemek istemeyecektir. Dinlememek ise iletisimin 6niindeki en dnemli engeldir.

6.  Fiziksel gevrenin verdigi rahatsizliklar da iletisim siirecinin engelidir. iletisgim
ortamindaki asir1 sicaklik ya da sogukluk, havanin nemli olmasi, kotii 151k diizeni ve giiriiltiilii
cevre, iletisimi engelleyen fiziksel etkenlerdendir.

7.  Fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklar da iletisimin engelidir. Alicinin fizyolojik
ya da psikolojik rahatsizlig1 da iletisimi engeller.

3.2. Etkili fletisimin Oniindeki Temel Engeller

Etkili bir iletisim siirecinin sorunsuz bir bigimde yliriitilmesini engelleyen temel
etmenler arasinda kaba davranmak, alay etmek, damgalamak, suclamak, kii¢iimseyici
davranmak, azarlamak, tehdit etmek, asir1 sakaci olmak gibi etmenler sayilabilir (Giiven,
2013:61-63)

Ayrica korkular, duyarsizlik, kararsizlik, alinganlik, benmerkezcilik de etkili bir iletisim
slirecini engelleyen etmenlerdendir (Erdal, 2015:51-53).

Bu baglamda, kaba davranma insanlar arasinda hi¢ de hos karsilanmayan bir
davranistir. Kaba insanlarla kimse iletisim kurmak istemez. Bu nedenle etkili iletisim siirecinde
kaba davranmaktan uzak durulmali, olabildigince kibar davranilmalidir.

Insanlar1 hafife almak, onlarla dalga ge¢mek, alay etmek de hi¢ kimsenin onaylamadig
ve sevmedigi bir tutumdur. Alay etme, etkili iletisimin en énemli unsuru olan insana deger
verme tutumuyla taban tabana zit bir durumdur. Bu nedenle alay etme tutumundan uzak
durmali, insana insan oldugu i¢in deger verilmelidir.

Insanlarin duygu ve diisiinceleriyle ilgili genellemeler yaparak gesitli sozciiklerle onlart
damgalamak da etkili iletisim siirecini olumsuz etkileyen bir unsurdur. Bu nedenle insanlarla
ilgili 6dnyargili bir tutum igerisine girip, onlar1 yaftalamaktan uzak durulmalidir.

Herhangi bir durumdan 6tiirii birisini su¢lamak, yargilamak da etkili iletisim siirecini
olumsuz etkileyen bir unsurdur. Insanlar genellikle elestirmekten hoslansalar da elestirilmekten
hoslanmazlar. Bu nedenle, etkili iletisim silirecinde sorun yasaniyorsa karsidaki insani
suclamadan, yargilamadan onunla empatik iletisim kurarak sorunun = ¢Oziimiine
odaklanilmalidir.

Espri, saka, glilimseme insanlarin hosuna giden davranislardir. Ancak yeri ve zamani
uygunsa. Etkili iletisim siirecinde ancak espriyi yeri ve zamani gelince yapmak insanlarin
hosuna gidecek bir ortam yaratabilir.

Insanlara hor bakan, kii¢iimseyen, insanlar1 hakir gérenleri toplumda kimse sevmez. Bu
tiir insanlar kolay kolay iletisim de kuramazlar. Bu nedenle etkili bir iletisim i¢in algakgdniillii
davranarak insanlarla iletisim kurmak onemlidir.
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Azarlama ve tehdit durumunda ise karsidaki kisi savunucu bir tutum igine gireceginden
ve ¢atisma durumu s6z konusu olabileceginden, daha nitelikli ve daha etkili bir iletigim siireci
icin kesinlikle azarlama ve tehdit etme durumlarindan kaginilmalidir.

Ote yandan, baska kisi ya da kisilerle iliski kurmaktan ya da iletisim kurma olasiliginin
belirlenmesinden kaynaklanan bireysel korku ya da korku diizeyi olarak tanimlanan (Ergin,
2008:99) iletisim korkusu ortam ve duruma gore sekillenmektedir. Iletisim siirecini olumsuz
etkileyen bir unsur olan iletisim korkusu anlik gelismeler karsisinda kendini gostermektedir.
fletisim korkusunu tetikleyenler unsurlar arasinda ani ruhsal degismeler, sinirli tepkiler,
yalnizlik duygusu, dislanma hissi, yanlis seyler soyleme kaygisi, alaya alinma ya da baskalarina
aptal gortinme gibi durumsal olaylar sayilabilir. Ayrica diisiik zihinsel beceriler, konusma
yetersizligi, sosyal i¢ce doniikliik, iletisim kaygisi, diisiik sosyal 6zgiliven, sosyal yabancilagsma,
kiiltiirel ve etnik ayriliklarda iletisim korkusuna ve suskunluga neden olmaktadir.

Bagka bir anlatimla, insanin ¢evresindekilerle iletisime ge¢cmesini engelleyen korkular
su sekilde kendini gosterir (Kilig, 2016:58):

o Yeni durum ve insanlardan (kisi ortamdaki goriisleri hemen kabul eder)
J Yanlis seyleri soylemekten (kisi konusamaz)

o Alaya alinmaktan (kisi sdyleyecegi seyleri kiiglimser)

. Baskasinin géziinde kiigiik goriinmek (insan diisiindiigiinii soyleyemez)

. Duygulan ifade etmek ya da duygulart kontrol edememekten korkmak (kisi
duygularini bastirir)

Duyarsizlik ise bir insanin bir toplumun ya da diger insanlarin duygusal, sosyal ya da
fiziksel yasamlarma ilgi duymamasi olarak tanimlanmaktadir. ilgisizlik, kayitsizlik demektir.
Insanin karsisindaki insana duyarsiz kalmasi o kisiye yapilabilecek en biiyiik hata, en biiyiik
kotiliiktiir.

Lakap takma meraki, sakalasmak ya da kiigiimsemek amactyla yapilan sonuglart yikim
olan davranistir. Sakalagsmak karsidaki kisinin duygularina 6nem vermemek anlamina gelir.
Kiicimsenmenin sonucunda ise kisi asagilanma, diglanma, yok sayilma, kullanilma gibi
duygular1 yogun bir bi¢imde yasayabileceginden iletisim sorunlarinin yasanmasi kaginilmazdir.

Kararsizhik, insanin ikilem yasadigi anlarda hissettigi bir duygudur. Bilgisizlik,
giivensizlik, gelecek korkusu, bedel 6deme korkusu, sorumluluk alma korkusu, ¢evre korkusu
ya da iyi niyetten kaynaklanan “hayir” diyememe ya da cocukluktan gelen Ogretiler
kararsizligin nedenleri arasinda sayilabilir.

Pek ¢ok insanin tasidigi sosyal bir fobi olan alinganhk da etkili iletisim siirecini
olumsuz engelleyen bir unsurdur. Alinganlik karsidakine kuskuculuk ve 6zgiiven eksikligi
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mesajlarin1 gonderebildiginden zaman zaman etkili iletisim siirecinde sikinti yasatan bir
durumdur.

Benmerkezcilik ise baskalarmin varligini ve ¢ikarlarini gozardi ederek kendini
herseyin merkezine koyma tutumu ve davranisidir. Yetiskinlerde bu durum 6nemli bir iletisim
sorunu olusturur. Ciinkii kisi her konuda kendisini 6ne ¢ikarmak ister, stirekli kendinden s6z
eder, otekilerden daha 6nemli olduguna inanir; dinlemek yerine dinlenmek, anlamak yerine
anlasilmak ve siirekli takdir gormek ister.

3.3. Etkili iletisimi Engelleyen Diger Unsurlar

Iletisimi engelleyen diger unsurlar arasinda siizme adi verilen bir engel s6z konusu
olabilir. Mesaj gonderilirken manipiile edilebilir ve ulagmasi gereken yerde kayiplara neden
olabilir bu durum; kulaktan kulaga iletilen mesajlar gibi. Bu nedenle anlam kaymasi
yaganmamasi i¢in dnemli mesajlar yiiz yiize iletilmesi gereklidir.

Iletisimi engelleyen diger bir unsur secici algilamadir. Mesaj gonderilen kisi, mesaji
almak istedigi sekliyle ya da beklentisi dogrultusunda yorumlayabilir. Burada alicinin giidiileri
ve deneyimleri 6nemlidir. Bu anlamda, segici algilamanin aligkanlik haline getirilmesi
psikolojik rahatsizliklara neden olabilir. Caresi ise, mesajlarin igindeki sozciiklerden c¢ok
anlamlara yonelmektir.

Duygusal durum da iletisimi engelleyen bir unsurdur. S6zgelimi alic1 farkli bir konuyla
mesguldiir. Basarili bir iletisim i¢in alicinin kanallarinin acik olmasi gereklidir. Alici, mesaji
gonderene kapali da olabilir. Alicilarin1 kaynak kisiye kapatmis, iletisim kapisini kilitlemis,
size saygl duymayan, onyargili biriyle iletisime gegmek oldukg¢a zordur. Ote yandan alici,
mesaj1 alabilmek i¢in yogun bir sekilde kendisini konsantre etmis de olabilir. Ya da alic1, mesaji
gonderene karsi deneyimlerinden 6tiirii savunma modunda da olabilir. Ya da alici, mesaja ilgi
duymamaktadir ki bu g¢ogunlukla kendini begenmis kisilerin tarzidir. Oysa basarilt bir
iletisimde anlamsiz mesajlar bile dinlenilmelidir. Burada etkili bir iletisim i¢in insanin duygu
yoniinii yonetebilmesi 6nemlidir. Duygularin1 yonetebilmenin en iyi yolu, karar verme
asamasini aceleye getirmemektir. Kisinin kendini kosullamamasi ve onyargiyla hareket
etmemesi gereklidir.

Iletisimi engelleyen diger bir unsur mesajdir. Etkili bir iletisim igin mesaj net ve
anlasilir olmalidir. Mesaj alicinin anlayamayacagi denli teknik terimlere bogulmussa itici
olabilir. Iletilen mesajin alici tarafindan anlasilip anlasilmadigi da alicinin beden dili
disavurumlariyla belirlenebilir. Bu dogrultuda, mesaj engelini agsmak i¢in net olmaya gayret
edilmelidir. Bagvurulan semboller anlasilir olmalidir. Asir1 teknik terim kullanimindan
kaginilmalidir.

Zaman iletisimi engelleyen diger bir unsurdur. Bu nedenle zamanin dar oldugu
donemlerde yogun mesaj gondermek yanlis olur. Alict mesgulken mesaj gonderilmemelidir,
mesaj gonderme zamanina dikkat edilmelidir.
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Iletisimi engelleyen bir baska unsur da daha 6nce de belirtildigi gibi onyargidir. Ciinkii
onyarg: iletisimi baltalar. Onyargilari asmak, cogunlukla davranisla olur. Onyargi bazen
gizlenebilir. Bu durum da iletisimin basarisiz olmasina etkendir. Insan diisiindiigiinde gercekte
Onyargilarin1 diizenlemektedir. Bu nedenle diyaloga acik olundugunun mesaji géndermelidir
Insan.

Kaynak ve alici arasindaki Kisisel mesafe de, giiriiltii de iletisimde bir engel
olusturabilir. Pasif dinleme de bir engeldir. Pasif dinleme engelini asmanin yolu bu baglamda,
iletisim kurulan kisiye yonelmek, elestirmemek, yonlendirmemek, dikte etmemek, yorum
yapmamak, mesguliyetlerden siyrilip yalnizca dinlemektir.

Yetersiz geribildirim de iletisimi engelleyen bir unsurdur. Bu engeli asmanin yolu da
aktif/etkin dinlemeden geger.

Geribildirimi kaynak kisi uyguluyorsa, net olmali, onyargili ifade kullanmamali,
davranisa yogunlagmali, geribildirimin zamanini iyi ayarlamali, geribildirimi davranis sonrasi
uygulamali, gelismenin zorla olmasini beklememelidir. Geribildirimi alic1 aliyorsa, bilgi olarak
algilamali, tartismamali, gereksinim durumunda geribildirimin niteligini degerlendirmeli,
geribildirime hemen karsilik vermemelidir.

Ozetle, iletisimin bozucu engelleri kisisel engeller, kanal engelleri, teknik engeller,
fiziksel uzaklik, zaman baskis1 ve kesintiler seklinde agiklanabilir.

3.4. Stubbs ve Hogan’a Gore Etkili iletisimin Oniindeki Temel 8 Engel

Stubbs ve Hogan’a gore (2012) iletisimin 6niindeki 8 engelden biri iy1 bir ilk (ve ikinci)
izlenim birakamamaktir; hikayeyi uzatmaktir; unutulmus dinleme sanatidir; zarar verme
niyetiyle tartigmaktir; elestiridir; dlismanca tavirlar ve kiicliimsemedir; sozsiiz iletisimi
gormezden gelmektir; etkili iletisim dongiisiinii oGnemsememektir.

Gergekten de iletisimin bir¢ok farkli yonii vardir; kisinin kendisi, inanglari, niyetleri,
sozel yetenekleri ve empati becerisi; karsidaki kisi, inancglari, niyetleri, s6zel yetenekleri ve
empati becerisi; fiziksel ¢evre, iletisime giren her iki kisinin de fiziksel goriintimleri, iletisime
giren her iki kisinin de s6zsiiz iletisimi; iki kisinin karsilikl1 birbirinden hoslanma orani ve algi
ve iletisimde cinsiyet farkliliklari.

So6zgelimi ortalama olarak erkeklerin ve kadinlarin farkli iletisim bigimleri vardir. Hem
erkekler hem de kadinlar ilk goriismede dis goriiniisten (ilk izlenim) etkilenirler. Demek Ki
iletisim kurarken i1yi goriinmek ¢ok onemlidir. Ayrica karsi karsiya gelindiginde sag gozlerin
hizali olmasinin her seyi yoluna soktugu bilinmektedir. Ve aynalama siireci, eslesme ya da ayak
uydurma baglar. Aynalama iletisimin ¢ok hizli bicimde hatta kimi zaman bir anda kurulmasina
yardimec1 olur. Iyi bir izlenim birakmak igin karsidaki kisinin sag tarafina oturmak
onerilmektedir.

Ote yandan insanlarin konusma hiz1 da birbirinden farklidir. Hizl1 konusan insanlar
genellikle goriintii odaklidir ve konusma hizlari, zihinlerinde resimleri gérme hiziyla orantilidir.
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Ortalama hizla konusan kisiler genellikle duyma konusunda hassastir; sdyledikleri sozlerin
kalitesini ortaya koyan bir hizda konusmaya egilimdirler. Son olarak duygusal bir iletisimci
olan kisiler yavas konusmaya egilimlidirler. insanlara karsi daha duyarli olduklari igin
sOyledikleri seyler konusunda ¢ok dikkatlidirler. Bu nedenle, ilk karsilasmada karsidaki kisinin
konusma hizina ayak uydurmak onemlidir ¢iinkii karsidaki kisi daha olumlu bir yaklasimla
konustugu kisiyi algilayacaktir. En iyi yaklasim her zaman ilgiyi karsidaki insan {izerinde
yogunlastirmak ve onun ilgi alanlari, sevdigi ve sevmedigi seyleri 6grenmeye ¢alismaktir. Ve
elbette diiriist ve agik sozlii olmak de etkili iletisim siirecinin bu ilk agamasinda 6nemlidir.

Bu baglamda konusmalarin neredeyse tamami en az bir hikaye barindirir hi¢ kuskusuz.
Iyi hikaye anlatmak ve onlar1 biiyiik bir dikkatle dinlemek, iyi iletisim kurmanmn iki 6nemli
gerekliligidir. Hikayesini paylagan kiginin sahnenin tadini ¢ikarmasina izin vermek gereklidir.
Ancak insanlar hikayeyi uzatmak hatasina diigebilir. Sikic1 olmak, ¢ok uzun konusmak, ¢ok
yavas konugmak, insanlarin anlamayacagi bigimde karmasik konusmak, hikayeyi anlatirken
cok abartmak, hikayeyi anlatirken dinleyicilerin tepkilerini géz ardi etmek, baskalarinin
anlattig1 hikayelere kendi hakkinda baska bir hikayeyle karsilik vermek, diger insanlarin 6zel
hikayelerinin arasinda lafa girmek, kendiyle asir1 6viinmek, istemeden kendi hikayelerini
anlatmak gibi hikayeyi uzatmanin yollar1 vardir. Bu yollardan elbette kaginmak gereklidir.

Etkili iletisim dongilisiiniic dnemsememek baglaminda erkeklerin kadinlardan farkl
diisiindiigii bir gercektir. Insanlarin birbirleriyle kurdugu iletisimlerde yaptiklari hatalardan biri
de anlasilmaya g¢alismadan oOnce karsilarindaki kisinin ne istedigini tam olarak anlamayi
basaramamalaridir. Bu baglamda birini dinlemek yerine sadece duymaktan ve sdylenen seyi
anlamaktan once kendi bakis acgisin1 dile getirmeye calismak iliskiyi ve iletisimi mahveden
hatalardandir. Insanlara &zel olduklarini hissettirmek kisinin de ne kadar &zel oldugunu
insanlarin fark etmesini saglar. Etkili iletisimin en 6nemli unsuru bu nedenle yapilan isi
tamamen bir kenara birakarak dinlemeye baslamak ve tiim dikkat edilerek, onun evrendeki en
onemli yildiz gibi hissetmesini saglayarak, dogrudan karsimizdaki konusan kisiye
odaklanmaktir. Konusmasi bitince de sOylediklerini iyi anladigimizi gdstermek amaciyla
konusmasindan alintilar yaparak geribildirimde bulunmaktir.

Ozetle, insanlarin size nasil davranmasm istiyorsamz Oyle davranmn ve iletisim
dongiisiinii tamamlayin!

3.5. Iletisimin Yapic1 Engelleri

Ancak iletisimin toplumsal kurallardan olusan yapict engelleri de vardir. Bu kurallar
iletisimin akisi, diizensizligin ve karisikligin oniine geger. Aile i¢inde oturulan apartmanda,
okulda, igyerinde, yasanilan toplumda kisaca uyulmasi gereken Sosyal Davranig kurallari
vardir. S6z konusu kurallar insana ¢esitli kisitlamalar getirebilir; yanlis davraniglardan insanlari
korur.

Sonug olarak, iletisim kendini ifade etme sanatidir. Insanlarm yiiziine bakanlar
bakmayanlardan daha c¢ok iletisime agiktir. G6z temasi kurmak, karsidakine ‘““anlasildim”
duygusu yasatmak, icten bir bi¢imde giiliimsemek, iletisim kurulan kisiye daima doniik olmak,

65



sesin tonu ve yiiksekligini bulunulan ortama gore ayarlamak ve susmak bile etkili bir iletisim
icin kisinin antenlerini agmasi i¢in yeterlidir.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Iletisim, bilgi, haber, duygu, diisiincelerin bir baskasma aktarilip, o kisiden tepki
beklemek olarak ifade edilmektedir. Etkin bir iletisim i¢in kaynak ve alicinin sahip olmasi
gereken Ozellikler vardir. Kaynak ve alici arasinda g¢evre, kiiltiir, egitim, aligkanlik gibi
farkliliklar varsa iletisim kurulmasi zorlasabilir. Ayni zamanda iletisim siirecine katilan
kisilerin o anki psikolojik durumlari da etkili bir iletisim kurulmasini engelleyebilmektedir.

Bir kisiye verilen deger onun varligidir. Birini kayitsiz sartsiz onaylamak ya da
onaylamamak iletisim ilkelerine ters diiser. Etkin dinlemek, satir aralarindan girip anlamlara
dalmak demektir. iletisim kurmak icin yorum yapmak degil empati kurmak &nemlidir.
Kisisellestirmeyle iletisim kurulan kisinin rahat olmasina engel olunur. Algilar farkli olabilir;
algilara takilip iletisimi kesmemek gerekir. Olumsuzluk iletisimi baltalar. Insanlar sadece sdzlii
iletisim kurmaz. Beden dilini iyi gézlemlemek ve tekin kullanmak etkili bir iletisim ic¢in
gereklidir ¢linki beden dili gostergeleri anlam tasiyicidir ancak beden dilinde tek bir
gostergeyle sonuca ulagsmak yanlis olur. Beden dili basarili bir iletisim i¢in sadece bir aragtir.

Ancak, kisilerin iletisim kurarken karsilarindakilerin algt durumlarini, deneyimlerini,
egitim ve kiiltiir diizeylerini, cinsiyetlerini ve daha bir¢ok 6zelligi 6nemsemeden mesajlarini
iletmeleri durumunda anlagmazliklar, yanlis anlamalar ortaya ¢ikabilmektedir.

Etkili bir iletisim, iletisime engel olan etmenlerin ortadan kaldirilmasiyla olanaklidir.
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Uygulamalar

Genellikle kizginlik ifadesi olarak kullanilan “Sen” mesaji iletisimi engeller ¢iinkii
suclama, tehdit ve elestiri icerir.
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Uygulama Sorulan

Yukaridaki tiimceye iliskin olarak kizginligimiz ifade ederken kullandigimiz kimi
sagliksiz disa vurma yontemlerini 6rneklerle agiklayiniz.
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1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

Boliim Sorular

ASAGIDAKI SORULARI DOGRU YA DA YANLIS OLARAK
ISARETLEYINIiZ

Mesaj gonderilen kisinin, mesaj1 almak istedigi sekliyle ya da beklentisi dogrultusunda
yorumlamasina Segici algilama denir.

Etkili/Basarili iletisimin temeli olusturan birincil unsur Duymak’tir.

Iletisim kazasi baska kisi ya da kisilerle iliski kurmaktan ya da iletisim kurma
olasiliginin belirlenmesinden kaynaklanan bireysel korku ya da korku diizeyi olarak
tanimlanir.

Baskalariin varligii ve ¢ikarlarini gézardi ederek kendini herseyin merkezine koyma
tutumu ve davranigina Duyarsizlik denir.

Stubbs ve Hogan’a gore (2012) iletisimin oniindeki 8 engel vardir. Etkin dinleme bu
engellerden biridir.

YANITLAR:

1) DOGRU

2) YANLIS; DOGRU YANIT: KARSILIKLI ANLASABILMEK

3) YANLIS; DOGRU YANIT: iLETiSiM KORKUSU

4) YANLIS; DOGRU YANIT: BENMERKEZCILIK

5) YANLIS; DOGRU YANIT: ETKIN DINLEME iLETiSIMiN ONUNDE ASLA
BiR ENGEL OLUSTURAMAZ

DOGRU SECENEGI ISARETLEYINIZ

Asagidaki seceneklerden hangisi iletisimi engelleyen unsurlardan biri degildir?
a)  Kisisel mesafe

b)  Giriltd

c) Pasif dinleme

d)  Geribildirim

e) Onyargi

Asagidakilerden hangisi etkili bir iletisim siirecinin sorunsuz bir bi¢cimde yiiriitiilmesini

engelleyen temel etmenler arasinda yer almamaktadir?
a)  Nazik olmak

b)  Alay etmek
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c)
d)

€)

Damgalamak
Suc¢lamak

Tehdit etmek

3) Iletisim engellerinden biri de benmerkezcilik diger bir degisle baskalarinin varligimi
ve cikarlarmi goézardi ederek kendini herseyin merkezine koyma tutumu ve davranisidir.
Asagidakilerden hangisi iletisim silirecinde benmerkezci davranis sergileyen bireyin
ozelliklerinden biri_degildir?

a)
b)
c)
d)

e)

Her konuda kendisini 6ne ¢ikarir

Stirekli baskalarindan s6z eder

Diger bireylerden daha 6nemli olduguna inanir
Dinlemek yerine dinlenmek ister

Siirekli takdir gérmek ister

4) Iletisim korkusu; baska kisi ya da kisilerle iliski kurmaktan ya da iletisim kurma
olasiliginin  belirlenmesinden  kaynaklanan bireysel korku ya da diizeyi olarak
tanimlanmaktadir. Asagidakilerden hangisi iletisim siirecini olumsuz etkileyen bir unsur olan
iletisim korkusunu tetikleyenler unsurlar arasinda yer almamaktadir?

a)
b)
c)
d)

€)

Ani ruhsal degismeler
Yalnizlik duygusu

Dislanma hissi

Yanlis seyler soyleme kaygisi

Yiiksek sosyal 6zgiiven

5)Asagidaki seceneklerden hangisi etkili iletisimin en 6nemli engellerinden biri
sayilamaz?

a)
b)
c)
d)

e)

Mesaj1 almadan 6nce dnyargilama ve degerlendirmeye kalkmak
Sozciiklere bogulma

Anlatilanlarin karistirilmasi

flgi duymak

Fiziksel ¢evrenin verdigi rahatsizliklar

YANITLAR: 1)d2)a3)b4)e5)d
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4. DINLEME BECERISI

Bolim Yazan:

Prof. Dr. Nilufer SEZER
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
4.1.Dinleme Kavrami
4.2.Dinlemenin Amaglari
4.3. Dinlemenin Asamalari
4.4. Dinleme Tiirleri
4.4.1. Aktif Dinleme ve Pasif Dinleme
4.4.2. Elestirel Dinleme ve Elestirel Olmayan Dinleme
4.4.3.Yiizeysel Dinleme ve Derin Dinleme
4.4.4 Empatik Dinleme ve Objektif/Nesnel Dinleme
4.4.5.Bilgilendirici Dinleme
4.4.6 1liskisel dinleme
4.4.7. Takdir Edici Dinleme
4.4.8. Tanimlayict Dinleme
4.5. Dinleyiciler ve Dinleme Davraniglari
4.6. Dinlemenin Oniindeki Engeller
4.7. Dinleme Becerisini Gelistirmek

4.8. Iyi Bir Dinleyici Olmak I¢in Ipuglari
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1)
2)
3)
4)

5)
aciklaymiz.

Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
“Duymak” ve “Dinlemek” arasindaki farki tartiginiz.
Dinlemenin amaglarini belirleyiniz.
Iyi bir dinleyicinin 6zelliklerini belirtiniz.
Dinleme tiirlerini arastiriniz ve sizce en yaygin olarak kullanilanlar agiklayiniz.

Dinleme davranislarini arastiriniz ve sizce en yaygin olarak kullanilanlari
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Dinleme Kavrami

Dinleme kavramini ve
Duymak arasindaki farki
aciklayabilmek.

Literatiir tarama ve
Gozlem yoluyla

Dinlemenin Amaglari

Dinlemenin amaglarini
kavrayabilmek

Literatiir tarama ve
Gozlem yoluyla

Dinleme Tiirleri

Dinleme tiirleri konusunda

bilgi sahibi olmak

Literatiir tarama ve
Gozlem yoluyla

Dinleme Davranislari

Dinleme davranislari
konusunda bilgi sahibi
olmak

Literatiir tarama ve
Gozlem yoluyla
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Anahtar Kavramlar

o Dinleme: Dinleyicinin, daha &nce sOylenilenlerle bir sonra sdylenilen ciimle
arasinda baglanti kurma ve iletisim i¢indeki islevini anlama yetenegi.

. Etkili Dinleme: Dinleyinin dinlemeye hazirlanmis,, dikkati konu {izerinde
toplamis ve dinleme amacini belirlemis oldugu dinleme stireci; sdylenenleri 6nemli bulmak,
kavramak ve degerlendirmek i¢in gerekli ¢cabanin gosterilmesine yonelik aktif bir siireg.

o Dinleme Tiirleri: Genel olarak aktif ve pasif dinleme, elestirel ve elestirel
olmayan dinleme, yiizeysel ve derin dinleme, empatik ve objektif dinleme, bilgilendirici
dinleme, iligkisel dinleme, takdir edici dinleme ve tanimlayic1 dinleme gibi dinlemeye iliskin
tirler.

. Dinleme Davramslar: Kisilerin dinleme davranisi hakkinda bilgi sahibi olmak,
farkli durumlara nasil uyum saglanacagmin anlasilmasidir. Bu baglamda, eylem odakli
dinleyiciler, igerik odakli dinleyiciler, zaman odakl1 dinleyiciler ve kisi odakli dinleyicilerden
s0z edilir.
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Giris

Insan nasil &grenir? Sorusunun yaniti; %83 gorerek, %11 isiterek, %3,5 koklayarak,
%]1,5 dokunarak, %1 tadarak olarak belirlenmistir. Bilgileri nasil toplar? Sorusunun yaniti ise;
%10 okuduklaryla, %20 duyduklaryla, %30 gordiikleriyle, %50 gordiikleriyle ve
duyduklariyla, %70 konusurken sdyledikleriyle ve %90 bir seyi yaparken soyledikleriyle...

OGRETME YONTEMLERI | 3 SAAT SONRA | 3 GUN SONRA
ANIMSANMA ORANI ANIMSANMA ORANI

SADECE ANLATARAK %70 %10

SADECE GOSTEREREK %72 %20

ANLATIM VE GOSTERME | %85 %65

BIRLIKTE

KULLANILDIGINDA

Bu veriler insanin kavrayis bi¢imiyle ilgili verilerdir (O’Neil, 2016:160-161). Ger¢ekten
de insanlarla etkili iletisim kurma yetenegini gelistirme konusunda ilk agama, insanlar1 ve insan
dogasim dogru olarak anlamaktan gecer. insanlarin bu baglamda diinyadaki en evrensel
ozelligi, insanlara yaptiklar1 seyleri iyi ya da kotii kilan en giiglii 6zellik, 6nemli olma
arzusudur, baskalar1 tarafindan taninma arzusudur. Tam da bu noktada insanlari dinlemek
kendilerini 6nemli hissettirmenin en iyi yoludur.

Insan neden dinler? Bilgilenmek, elestiri almak, bir bagkasinin hikayesine katilmak, bir
konuya hakim olmak, digerlerinin deneyimlerinden ve anlayislarindan yararlanmak, ufku
genisletmek, bir iligki olusturmak, digerlerini degerlendirmek ve saygi gostermek gibi
nedenlerle dinler.

Insan iletisiminin yaklasik %901 sézeldir ve bu iletisimin ancak yaris1 kisa bir siire
sonra animsanabilir. Ancak etkili dinleme teknikleri kullanildig1 zaman bu oran 6nemli dlgiide
artirilabilir. Etkili dinleme sadece sOylenenleri duymak degildir. Soylenenleri 6nemli bulmak,
kavramak ve degerlendirmek i¢in gerekli ¢cabanin gosterilmesine yonelik etkin bir siirectir.

Dinleme, genellikle bir kisinin sdylediklerini ya da okuduklarini dogru anlamak,
elestirmek, degerlendirmek, karsilastirmalar yapmak i¢in gosterilen ¢abalarin biitiinii bigiminde
tanimlanir (Yaman, 2011:173).

Dinlemeyi ilerletmenin en etkili yolu ise fiziksel katilim, psikolojik katilim ve sozlii
katilim gibi insanin kendi katilim davranislarinin ne olduguna dikkat etmesidir.
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4.1. Dinleme Kavrami

Iletisim, genellikle okuma, yazma, konusma, dinleme ve gorsel okuryazarlik olmak
lizere bes temel beceriyle gerceklestirilmektedir. iletisimde etkinlik saglamak amaciyla, yazma,
okuma, konugsma, gorsel okuryazarlik becerilerine 6nem verilmesine karsin dinleme becerisi
genellikle goz ardi edilir. Ciinki dinleme kisilerin dogustan sahip olduklar1 bir yetenek olarak
kabul edilir. Iste bu noktada, dinlemenin genellikle duymak olarak algilandig1 gériiliir. Oysa
duyma, dinleme eyleminin baslangi¢ asamasidir. Ciinki dinleme sozciiklerin ve anlatilmak
istenenin anlasilmasini igerir. Dinleme, sozlii ve s0zsiiz mesajlar1 segmek, onlarla ilgilenmek,
onlar1 anlamlandirmak, hatirlamak ve onlara karsilik vermekten olusan bir siiregtir.

Bu baglamda, "Duyma" ve "Dinleme" kavramlari birbirinden farkli anlamlara sahiptir.
Duyma, dinleyicinin, ses akiminin ig¢inden dil unsurlarimi ayirt edebilme, ve sesbilgisel ve
dilbilgisel bilgileri dogrultusunda bu unsurlar1 birbirine birlestirip, ciimleyi anlama yetenegidir.
Dinleme ise, dinleyicinin, daha 6nce sdylenilenlerle bir sonra sdylenilen climle arasinda
baglant1 kurma ve iletisim i¢indeki islevini anlama yetenegidir. Diger bir ifadeyle, dinleyicilerin
isitsel ve gorsel yeteneklerini igeren dinleme, bir algi ve dikkat etkinligidir (Giiriiz ve Eginli,
2008:255)

4.2. Dinlemenin Amacglari

Iletisimin &nemli bir parcasi olan dinleme, ii¢ alanda etkili olmaktadir: Kisinin kendini
gerceklestirmesi, olumlu iligkiler kurmasi ve is basarisi elde etmesi.

Kararli degisim siireci, giidiilenme, duygular ve amag, uyarilarin diger deneyimlerle
iligkisi, bilgi ve ses, beklentiler ve kabul, aligkanliklar, tutumlar ve Onyargilar dinlemeyi
etkileyen faktorleri arasinda sayilabilir (Giiriiz ve Eginli, 2008:255-257).

Daha acik bir anlatimla, dinleme sabit bir bicimde degisim siirecidir ¢iinkii insan bir
uyarana ¢ogu kez birkag saniyeden daha fazla odaklanamaz. insanin duyulari, kendisine ulasan
uyaranlarin 6nemli bir bilgiyi tasiyip tasimadigini belirlemek igin sabit bir bi¢imde tarar.
Genellikle de insan diger kisilerle ve ortamla iliskili olan seyleri izleme egilimindedir. Ayrica,
dinleme siireci, giidiiler ve duygulardan etkilenir. Konusan bir kisiyi dinlerken kisinin giidiileri
ve gereksinimleri ve de dinleme amaci devreye girer. Ayrica, diger insanlar1 dinleme istegi,
kisinin dinleme davranislar tizerinde ¢ok giiclii bir denetime sahiptir. Bu nedenle, genellikle
insanlar yalmizca duymak istediklerini duyarlar. Ote yandan, dinleme, istenilen bilgiyi
giiriiltiideki seslerden ayirma yeteneginden etkilenir. Cilinkii giiriiltii mesajin dogasinda
degisikliklere neden olur ve dinlemeyi olumsuz etkiler. Bunun yan sira, kisinin neyi duymay1
bekledigi, ger¢ekte neyi duydugunu etkileyebilir. Bagka bir deyisle, dnceden ayarlamalarin (6n
yargt vb.) dinleyici davranisi iizerinde etkisi oldukc¢a 6nemlidir. Son olarak, kisilerin sahip
oldugu aliskanliklar, tutumlar ve 6nyargilari belli uyar1 tiplerini bloke etmekte ve bu uyarilarin
sagladigi bilginin alimin1 engellemektedir. Bazi durumlarda ise, sec¢ici algillama ve
anlamlandirabilme kisinin aligkanliklari, tutumlar1 dogrultusunda sekillenmektedir.
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4.3. Dinlemenin Asamalari

Dinleme secici bir siiregtir. Genellikle kisiler gereksinimlerine ve amaglarina uygun
olan uyarilar segerler. Bu baglamda, bir seyi dinlemek icin ilk asamada, o sesi diger sesler
arasindan se¢mek gereklidir. Daha sonra, o sesle ilgilenme, anlama ve animsama agamalari
gergeklesir ve karsilik vermekle son asamada dinleme gerceklesmis olur.

Dinlemenin ilk asamasi olan segme ve alma asamasinda, duyu organlar1 araciligiyla
mesaj alinir. Bu amagla, alicinin mesaji dogru bir sekilde duyabilmesine engel olacak fiziksel
ve duygusal engellerden uzaklasmasi gereklidir ve duyulabilecek bir ses tonu saglanmalidir.
Bir sesi segmek, kisinin dikkatine yonelen diger sesler arasinda bir sese odaklanmaktir. ikinci
asama ilgilenme ya da hazir bulunma agamasinda, dinleyici, ¢ok sayida ve ¢esitli mesajin ayni
anda gelmesi sonucunda, belirli bir mesaja iliskin bilgiyi almaya odaklanir. Bu noktada, secici
algi araciligiyla istenilen ya da amaglar dogrultusundaki mesaja dikkat edilir. Kisinin kendisine
yonelik bilgiler daha ¢ok dikkatini ¢eker. Bir ses secildikten sonra, kisi o se¢ilen sese odaklanir.
Ilgi bazen gegici olabilir. Bir sesle bir an ilgilenip daha sonra baska seslere doniilebilir. Ayni
zamanda somut nesne ya da olaylar soyut olanlardan daha ¢ok dikkati ¢cekmekte ve ilgiyi
odaklamaktadir.

Anlama agamasinda ise, anlamak, se¢ilen ve ilgilenilen seslere anlam yiikleme stirecidir.
Bir mesaj1 anlamak, duyulan ve goriilenden bir anlam insa etmeyi ifade eder. Kisilerin duyduk-
lar1 seslere nasil anlam verdigine iligskin bir¢ok kuram bulunmaktadir, ancak kesin olarak kabul
goren bir anlayis yoktur. En ¢ok kabul edilen kuram bu baglamda, kisilerin duyduklarimi daha
once bildikleri ile iligskilendirerek anlam verdiklerini ifade etmektedir. Anlamaya iligkin ikinci
bir goriis ise, kisiler arasinda ne kadar ¢ok ortak 6zellik varsa, karsilikli olarak anlayis o kadar
yiiksek diizeyde olmaktadir. Ugiincii bir gbriis ise, kisilerin kendi deneyimleriyle edindikleri
bilgileri, gortisleri, diisiinceleri ve olaylar1 anlamanin gerceklesmesinde bir temel olusturdugu
yoniindedir.. Ayrica, dinleme sirasinda mesaja iligkin olarak yanlis anlagilmaya neden olan
etmenlerle istenmeyen bir anlam ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle sozlii mesajlarin dogru
sozciiklerle ifade edilmesi ve anlami bilinmeyen sozciiklerin agiklanmasinin istenmesi gerekir.
Ote yandan, yanlis anlasilmaya, szsiiz mesajlarin yanlis yorumlanmasi ya da sozlii ve sozsiiz
mesaj arasindaki uyumsuzluk da neden olabilmektedir. Bu dogrultuda, konusan kisinin ses tonu
ve soyleyis bicimi de mesajin dogru olarak anlasilmasinda etkili olmaktadir.

Animsama, bilgiyi hafizadan geri cagirmaktir. Insan zihni hem kisa siireli, hem de uzun
stireli hafiza depolama sistemlerine sahiptir. Kisa siireli hafiza, hemen hemen duyulan tim
bilgileri ve sesleri kaydetmektedir ancak kisa siireli hafiza sinirli kapasiteye sahiptir.

Son asama olan karsilik verme asamasi ise, hem dinlemeyi hem de karsilik vermeyi
icermektedir. Iletisim siireci i¢inde karsidaki kisiyi dinledigini belirtmek igin bir karsilik
vermek gerekir. Karsilik bas sallama, gbz temasi saglama gibi sozsiiz olabilecegi gibi, "Sunu
mu demek istiyorsun?" gibi sozlii bir mesajla da verilebilir.

Thompson ve arkadaglar1 bu dinleme asamalarimin tiimiinii igine alan "Biitiinlesik
Dinleme Modeli’ni gelistirmislerdir. Biitlinlesik dinleme siirecinin isleyisinde, siire¢ 6gelerini
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(almak, kavramak, yorumlamak, degerlendirmek, yanit vermek) onemiyle birlikte dinleme
davraniglart da sonuclari etkilemektedir. Siirecin her asamasindaki dinleme davranisi farkl
olmakta ve siire¢ biitiin olarak degerlendirildiginde etkin dinleme gergeklestirilebilmektedir.

Siireg Ogeleri Tanim Dinleme Davranislari
ALMAK Tim duyulan kullanarak mesajin|Odaklanms bir konsantrasyonla dinlemeye karar vermek
sozIlii ve sozsiiz farklt mesaj
iceriklerini toplamak, siirekli almak [Duymak i¢in var olan fiziksel kosullari en iyi sekilde kullanmak
Zihinsel ve psikolojik dinleme engellerini en aza indirmek
SozIi ve sOzsiiz bilgileri tanimlamak ve algilamak
Gonderilen mesajlar teknolojik olarak da uygun sekilde almak
KAVRAMAK Sozli  ve  sOzsiiz  mesajlarin|Yanit vermek ve degerlendirmekten daha ¢ok anlamak i¢in dinlemekl
iceriklerini ¢6zmek \ ve anlamak
Bilgi semalarini ve diizeylerini organize etmek
Ortamla ilgili ipuglarin1 kullanarak agina olunmayan sozciiklerin|
anlamlarini ¢ikarmak ve sozliik yardimiyla anlamak
'Yeni bilgiyi daha onceki bilgilerle birlestirmek, aradaki zitliklari
ortaya koymak, bilgileri karsilagtirmak
Not almak
'Anlamu kontrol etmek i¢in, uygun bir zamanda soru sormak
Sozel olarak 6zetlemek
YORUMLAMAK Belirli bir  ortam icindekilGegici olarak dnyargilari bir kenara birakmak Iletisim ortammi (kim,
mesajlardan ¢ikarimlart belirtmekine, ni¢in, kiminle) dikkate almak
ve anlam olusturmak
[letisimcinin amaglarini bulmak
Kendine 6zgii dinleme stilini tanimlamak
DEGERLENDIRMEK [Mesajlarin  degerine iliskin goreliMesaj ve gondericiye iliskin onyargilar1 tanimlamak

yargilari ve bilgileri degerlendirmek

Gondericinin giivenilirligini yargilamak
Mesajin mantiksalligini analiz etmek
[cerigin kalitesini degerlendirmek

Yeni bilginin 1g181nda daha 6nceki bilgiyi yeniden degerlendirmek
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YANIT VERMEK Mesaja /gondericiye uygun bir[Yanit vermek i¢in uygun kosullari (zaman, stil) belirlemek
sekilde tepki gostermek
Sayg1 gostermek ve empati kurmak

Uygun s6zlii ve szsiiz yanitlari secmek

Uygun yanitin algilanmasini kontrol etmek

Yeni bilgiyi reddetmek ya da kabul etmek

Tablo 1: Dinleme Siireci Bilesenleri
(Kaynak: Thompson vd, 2004’den Aktaran Giiriiz ve Eginli, 2008:263)

Biitiinlesik Dinleme Modeli etkili bir dinlemenin dinamik, secilen amaca yonelik
olarak uygun dinleme tutum, bilgi ve davranislar birlestiren etkilesimli bir siire¢ ilkesini temel
almaktadir. Biitiinlesik Dinleme Modeli dort asamadan olugmaktadir: Dinlemeye hazirhk,
dinleme siirecini uygulamak, dinlemenin etkililigini/performansim degerlendirmek ve
diger bir dinleme icin yeni amaclar belirlemek. Her bir asama bilgi, tutum ve davranislarin
birbirini tamamlayacagi bigimde belirlenmistir. Bu baglamda, dinleyicinin uygun tutum ve
davraniglara uyum saglamasi, ayni zamanda dinleme i¢in gerekli bilgilerini dinleme 6ncesinde
ve sonrasinda diizenlemesi gerekmektedir.

Bu kapsamda, dinlemeye hazirlanmak, iletisim eyleminin ve istenilen sonuglarin ba-
sarilmasinda anahtardir. Dinleme amaglari, kisiler, durumlari, gérevleriyle ilgilidir. Dinlemeyle
ilgili olan bu amaglar, sozlii ve s6zsiiz bilesenleri icermektedir. S6zgelimi, tanimlamak, anlay1s
gelistirmek, degerlendirmek, onaylamak,empati kurmak, kisilerarasi iliskiler gelistirmek,
dinleme ortamini analiz etmek (Nasil, Kim, Ni¢in, Kiminle sorularina yanit vermek) , dinleme
filtrelerini belirlemek (kiiltiir, dinleme stili, yas, fiziksel kosullar, atmosfer, psikolojik durum,
tutumlar ve onyargilar ve bilgi diizeyi).

Almak

i Vg

Cevap vermek . } Kavramak
Dinleme Siireci

oy s

Degerlendirmek > Yorumlamak

Sekil 1: Dinleme Stireci

(Kaynak: Kathy Thompson, Pamela Leintz, Barbara Nevers, Susan Witkowski, The
Integrative Listening Model: an Approach To Teaching And Learning Listening, The Journal
of General Education, Vol. 53, No:3-4, 200°dan Aktaran Giiriiz ve Eginli, 2008:266)

Etkili bir dinlemenin devamli olarak gelismesi, dinleyenin belirlenen ama¢ ya da
amagclar dogrultusunda performansini ve yetenegini yansitmasina baglidir. Dinleme olayindan
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sonra, dinleyen kendi gereksinimlerine gore konusan kisiden ne aldigin1 degerlendirir ve buna
bagli olarak bir geribildirimde bulunur. Dinleme eylemi sona erdiginde dinleyici ne 6grendigini
ve daha dnceki bilgilerinden ne farklilik oldugunu degerlendirir.

4.4, Dinleme Tiirleri

Iletisim siirecinin saglikl1 bir sekilde isleyisin, sozlii ve s6zsiiz mesajlarin etkinligiyle
birlikte diislince, tutum ve davranislarin anlagilmasinda ve paylasimin gergeklestirilmesinde
"dinleme" ¢ok onemlidir. iletisim sirasinda dinleme basit bir islev gibi diisiiniilmektedir; oysa
geribildirimin degerlendirilmesinde ve iletisim etkinliginin arttirilmasinda dinleme ¢ok 6nemli
bir rol oynar. Etkili dinleme, bir¢ok yontem ve bigimde gergeklestirilebilmekte ayn1 zamanda
bir¢ok etmen tarafindan da belirlenmektedir. Kimi zaman tek bir dinleme bi¢imi kullanirken,
kimi zaman da birka¢ dinleme bi¢imi etkindir. Bununla birlikte, etkili bir iletisim i¢in dinleme
biciminin konuya, kisi/kisilere, zamana ve ortama gore farklilik gostermesi gereklidir.

Dinleme tiirleri genel olarak aktif ve pasif dinleme, elestirel ve elestirel olmayan
dinleme, yiizeysel ve derin dinleme, empatik ve objektif dinleme, bilgilendirici dinleme,
iligkisel dinleme, takdir edici dinleme ve tanimlayici dinleme olarak ele alinabilir.

Dinleme |Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar
Stilleri

Empatik [Konusmacinin bakis acisin1 vurgulamak: Konugmacinin bakis

ve acisin1 anlamak, onun olaylar1 nasil bir sira i¢inde algiladigin1 ve
Objeklif |nasil sekillendirdigini, olaylardan nasil etkilendigini anlamaya
/Nesnel  |dayanmaktadir.

Dinleme | _
ki yonlii ve esit bir konusma saglamak: Dinleme sirasinda

fiziksel ve psikolojik tiim engelleri en aza indirerek, karsidaki
kisinin kendisini tam olarak ifade etmesine agiklik gostermek
gereklidir. Konugmacinin soziinii kesmekten kaginmak, bir masal
gibi bir nesnenin arkasinda durarak arada bir engel yaratmamak,
beden diliyle verilen tepkilerle kisiye sOylediklerine Onem

verildigi hissettirilmelidir.

Hem duygulan hem de diisiinceleri anlamaya calismak:
Dinlemeyi bir gorev olarak algilamamak ve karsidaki kisiye
odaklanarak duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamak i¢in|
caba gostermek gerekir.

Savunucu olmaktan kacinmak: Karsidaki kisiden belirli bilgileri
almaya dikkat elmek ve bu sirada kisinin soyledigi seylerle ilgili
olarak yorum yapmak, lizerine alinarak savunmada bulunmaktan
kacinilmalidir. Bununla birlikte eger kisi bir seyleri yanlis olarak
ifade ediyor ise, hatalar1 o anda diizeltilmeye ¢aligilmamalidir.
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Arkadasca ve objektif olarak yaklagsmak: Karsidaki kisinin
mesajlarint  engellemeye ve bozmaya ¢alismamak, 6znel
degerlendirmelere girmemek, 6zellikle rahatsiz edici olmaktan|
kacginilmalidir.

Aktif/Etki
n Dinleme

Konusmacinin anlamini vurgulamak: Dinleyici konusmacinin
kullandig1 sozciiklerle ya da bu soziiklerin esanlamlilarini
kullanarak fikirlerini anladigin1 ya da dogru olarak anlasilip
anlasilmadigmi  belirlemek igin tekrarlar yapar. Ozellikle
sOyledigi bazi noktalar1 not alarak ve bir daha tekrarlamasini
isteyerek acikliga kavusturur.

Duygularini anladiini belirtmek: Dinleyen kisi konugmacinin

duygularinin bir yankist seklinde hissettiklerinin anlasilmasinal
yonelik olarak algiladiklarini agiklar.

Soru_sormak: Konusmacimin duygu ve diigiincelerini dogru
olarak anlamak, acikliga kavusmasi istenilen noktalarin|
aciklanmasini saglamak amaciyla sorular sorulmalidir.

Derin
Dinleme

Hem sozlii hem de sbzsiiz mesajlara odaklanmak: Konusan

kisinin anlattiklarina iligkin anlam hem s6zlerinde hem de sozsiiz
ifadelerinde gizlidir. Bu nedenle kisinin mesajlarinin igerigini
tam olarak anlayabilmek i¢in s6zsliz isaretlere dikkat etmek ve
anlasilmayan noktalarla ilgili sorular sormak gereklidir.

Mesajlarin hem icerik hem de iliskisel boyutu dinlenmelidir:

Konusan kisinin kizginlik dolu oldugunu hem sesinin tonunun,
hem de kullandig1 s6zcliklerden anlamak miimkiindiir. Kullanilan
sozciikler olumlu bile olsa ne sekilde ifade edildigine dikkat
edilmelidir.

Konusmaciva sormak icin anlasilmayan noktalar1 not almak: Bir

kisi konusurken sdylediklerinin tiimiiniin akilda tutulmasi
oldukc¢a zordur. Bu nedenle animsamak i¢in sonradan anlasilacak
bir bicimde kii¢iik notlar almak dikkatli dinlemeyi kolaylastirir.

Gizli anlamlar ¢ikarmamak: Konusan kisinin anlattiklariyla ilgili

bazi anlagilmayan kavramlar sorulmalidir. Sorulmadig: taktirde
dinleyen kisi kendi anladigi gibi yorumlayacagi icin yanlis
anlagilmalar ortaya ¢ikabilir.
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Elestirel |Acik fikirli olmak: Yargilayici olmaktan kaginilmalidir.
Olmayan [Karsidaki kisinin niyetini tam olarak anlayana kadar yargilar bir
Dinleme |kenara birakilmalidir. Konugmacinin anlattiklarina iligkin ne

olumlu ne de olumsuz bir degerlendirme yapmaktan
kacginilmalidir.

Mesajlar _filtrelemekten kacinmak: Konusmacinin anlattiklari
icinde hosa gitmeyen ve istenmeyen mesajlarin atilmasi,
duymazdan gelinmesi, dogru olmadigina inanilarak deger|
verilmemesi olduk¢a yanlistir. Onemli olan ifadelerin konusan|
kisinin mesajlarin1 anlamaktir.

Onyargilardan kurtulmak: Dogru bir dinleme konusan kisinin|
mesajlarin1 alirken, diisiinceleri ve duygulariyla biitiinlesmeyi
gerektirir.

Tablo 2: Dinleme Stilleri ve Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

(Kaynak: Devito, 2004, s,122-126'den uyarlanmustir, Aktaran Giiriiz ve Eginli, 2008: 272)
4.4.1. Aktif Dinleme ve Pasif Dinleme

Aktif dinleme dinleyicinin de konusmaciya sozlii ya da sozsiiz ifadelerle katki
saglamas1 anlamia gelir. Bu tiir dinleme, anlatilanlarin anlasildigini konugana gostermeyi
gerektirir. Aktif dinleme, Kisinin kendi anlayisini gelistirmek, daha c¢ok bilgi elde etmek
amaciyla dinlemeye odaklanmasini ifade eder. Pasif dinleme ise kiginin susmasini ve karsi
tarafa katkida bulunmadan dinlemesi anlamina gelir. Dikkatli bir sessizligi ve ¢ok az tepki
gostermeyi gerektiren, en basit dinleme tiiriidiir. Pasif dinleme genellikle konusanin anlattigi
seyle fazla ilgili oldugu ve konusmaya ¢ok gereksinim duydugu zaman, konusan kendisi i¢in
anlaml bir olay1 paylagsmak istediginde ya da konusan heyecanini ifade etmek istediginde
gerceklestirilmelidir. Ciinkii bu durumda, konusan dinleyiciden tepki gostermesini degil;
sadece soylediklerini dinlemesini bekler.

Aktif dinleme ve pasif dinleme birbirinden ¢esitli 6zellikleri yoniiyle ayrilmaktadir.
Birincisi aktif dinlemede, dinleyici tanimlanmig bir sorumluluga sahiptir, pasif dinlemede ise
eger dinleyicinin kisisel bir ilgisi varsa sozciiklere ya da mesajlara dikkat eder. Aktif bir
dinleyici konusmacinin duygularini ve gercekleri yakalamaya calisir. Pasif dinleyici genellikle
ayrim yapmaksizin dinler. Pasif dinleyici genellikle dinleme ruhundan uzaktir, ilgisizdir ve
konusan kisinin anlattiklarin1 dinlemeyi biktirict ya da usandiric1 bir gorev olarak gorebilir.
Aktif dinleyici ise konusan kisiyi anlamaya odaklanir.

Aktif bir dinleyicinin 6zellikleri arasinda, zihinsel, gorsel ve sozel olarak tepki vermesi,
konusmaciya ilgiyle bakmasi ve dinlemesi (Sikilma isaretlerinde bulunmaz ve agik bir iletisim
kurmak igin isteklidir), konusmacinin bakis agisina odaklanmasi (Dikkatli bir bigimde
dinleyerek, dinlemenin boliinmesine izin vermez), konusmacinin diisiincelerini ve duygularini
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acikliga kavusturmasi (Konusmact sdyleyeceklerini bitirene dek konugsmamaya 6zen gosterir)
sayilabilir.

Aktif bir dinlemeyi pasif olmaktan kurtarmak ise, soru sorarak baslamak, kisilerin
ongoriileri ve amaclar1 hakkinda sorular sormak, ortak yonlere bakmak, tiim dikkati vermek,
ara sira bas hareketi ve sesle tepki vermek, zaman zaman konusmacinin sozlerini 6zetlemek,
uygun bir géz temasi saglamaktan geger.

4.4.2. Elestirel Dinleme ve Elestirel Olmayan Dinleme

Etkili bir dinleme hem elestirel hem de elestirel olmayan geribildirimleri igerir. Elestirel
dinleme, dinleyicinin konusan kisinin verdigi mesajlara iliskin yorumlarda ya da yargilarda
bulunmasi anlamina gelir. Elestirel dinleme, bilginin kalitesini, uygunlugunu, degerini ya da
onemini Olger. Konusan kisinin soylediklerine yonelik bir degerlendirme yapmak ya da bir
yargida bulunmak, gerektiginde elestirel bir dinleme tarzi benimsenmelidir. Aristotales'in
belirttigi "ethos, pathos, logos" tigliisii kullanilarak elestirel bir dinleme gerceklestirilebilir.
Konusmacinin degerleri (ethos) yani uzmanligi ve giivenilirligi olduk¢a onemlidir ¢iinkii
mesajin kim tarafindan verildigi elestiri yapacak dinleyici ac¢isindan diiriist, dogru, yanlis, eksik
yargilara varilabilmesi i¢in gereklidir. Bununla birlikte konusmacinin niyeti, dikkatliligi,
ayrintilar hakkindaki bilgisi, analiz yetenegi gibi 6zelliklerini ifade eden mantiksal yonii (logos)
de oOnemlidir. Dinleyicinin konusmacinin mesajini anlayabilmesi ve elestirel olarak
degerlendirmesinde diger bir etmen ise, mesajin duygusal 6geleri (pathos) dir. Ciinkii dinleyici,
konusmacinin degerleri, gereksinimleri, yaraticiligi, korkulari, sempatikligi gibi 6zellikleri bu
baglamda degerlendirmektedir.

Ote yandan, elestirel bir dinleme sonrasinda konusan kisiye geribildirim verirken,
kullanilabilir ve yanls bilgiyi tanimak, ¢abuk sonuca varmaktan kaginmak, karsilik verme
zamanini iyi ayarlamak, gereksiz ayrintilardan kaginmak, degerlendirici degil aciklayici olmak
gereklidir.

4.4.3. Yiizeysel Dinleme ve Derin Dinleme

Karsidaki kisiyi dinledikten sonra dinleyen, anlatilanlar hakkinda c¢ok fazla sey
animsiyorsa, gereksinimlerini, ilgilerini dogru olarak agiklayabiliyorsa derin bir dinleme
tarzini; konusan kisi soziinii bitirdiginde sozii edilenleri az ¢ok animsiyor ve ayrintilara iliskin
bir fikir belirtemiyorsa bu durumda dinleyinin yiizeysel bir dinleme tarzini1 kullandig:
sOylenebilir.

4.4.4. Empatik Dinleme ve Objektif/Nesnel Dinleme

Karsidaki kisinin duygularini ve diisiincelerini tam olarak anlayarak bunu ona ifade
edebilmek empatik dinlemeyle gergeklesir zira empatik dinleme iliskileri gelistirmeyi saglar.
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4.4.5. Bilgilendirici Dinleme

Dinleyicinin temel amacinin, verilen mesajlari almaya ve anlamaya odakli oldugu bir
dinleme tiiridiir. Dinleyen kisi sOylenenlere yogunlasarak dikkatini bagka uyaranlarla
dagitmamalidir. Dinleyen kisi bellegindeki bilgileri verilen bilgilerle birlestirme yetenegine
sahip olmalidir. Bilgilendirici dinlemede dinleyicinin sozclik dagarciginin varsil olmasi
sOylenilenlerin daha iyi anlasilmasini saglar.

4.4.6. Iliskisel Dinleme

Bu dinlemenin amaci1 kisiler arasindaki iligkileri gelistirmek ve yeni iligkiler
olusturmaktir. Tliskisel dinlemede, dinleyenin dikkatini vererek ve ilgi gostererek dinlemesi
onemlidir. Dinleme sirasinda konusan kisiyi destekleyen ve konusmaya devam etmesi igin
tesvik eden sozlii ve sozsiiz mesajlar kullanmasi gereklidir. Konusma sirasinda sesli
vurgulamalar yaparak ya da sessiz kalarak onaylamak iligkisel dinlemeyi gii¢lendiren olumlu
bir etki yaratir. Aynt zamanda konusan kisiye anlasildigini, duygu ve diisiincelerine énem
verildigini hissettiren empatik bir yaklagim sergilemek de dnemlidir ¢linkii empatik yaklagim
konusan kisiye giiven duygusunu hissettirerek kendini daha rahat bir sekilde ifade etmesine
olanak tanir.

4.4.7. Takdir Edici Dinleme

Takdir edici dinleme genellikle miizik ve eglenceye yonelik kisilerin kendi
secimleriyle ilgili televizyon, radyo ve sinema yapitlarin1 dinlemesidir. Bu dinleme tiiriinde
dinleyici edilgendir/pasiftir, konusan kisiyle diyalog kuramaz.

4.4.8. Tamimlayic1 Dinleme

Konusmacinin ses tonundaki degisimler, ses voliimii, vurgulamalar, niianslar dinleyici
i¢cin mesajlarin anlagilmasinda ipuglarini sunar. Tanimlayici dinleyicinin sesle ilgili degisimleri
ve sOzciiklerin baslangicta, ortada ve sonra nasil ifade edilmesi gerektigi konusundaki bilgisi
anlamlandirma agisindan Onemlidir. Aym1 zamanda dinleyicinin, konusmacinin sdzsiiz
mesajlarini dikkatli bir sekilde incelemesi gereklidir.

4.5. Dinleyiciler ve Dinleme Davranislari

Dinlememe, dinleyici olan kisinin fiziksel ve psikolojik olarak konusan kisi ya da
konuyla ilgili olmamasi durumudur. Genellikle dinlemeyenler baska bir isle ugrasabilir, biriyle
konusabilir, kitap okuyabilir, ¢evreyi gozlemleyebilir. Bu sekilde, sozsiiz olarak
“Dinlemiyorum” mesaj1 verdigi gibi, ayn1 zamanda zihinsel olarak da orada olmadigini
gosterirler. Kisilerin dinleme davranisi hakkinda bilgi sahibi olmak, farkli durumlara nasil
uyum saglanacaginin anlasilmasidir. En iyi dinleme tiirii/stili anlatilan konuya, amacina, kisinin
ilgisine ve Ozelliklerine gore farklilik gosterir. Kitty Watson, Larry Barker, James Weaver
dinlemeyle ilgili ger¢eklestirdikleri arastirmalar sonucunda dort tipte dinleyicinin bulundugunu
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ifade etmislerdir (Beebe, Beebe ve Redmond, 2005:127°den Aktaran Giiriiz ve Eginli, 2008:
274-275):

Kisi odakh dinleyiciler: Kisi odakli dinleyiciler, karsisindaki kisiyi dinlerken
kisilerarasi baglar kurmak isterler ve dinledikleri kisilerin duygularini dinlemede daha yetenekli
ve daha rahattirlar. Bu baglamda, empati kurma ve ortak ilgi alanlar1 bulmaya daha ¢ok
yatkindirlar.

Eylem odakl dinleyiciler: Eylem odakli dinleyiciler, kisa, diizenlenmis ve hatasiz
bilgileri dinlemeyi yeglerler. Bu kisiler uzun hikayeler ve bir sey anlatilirken ara verilmesinden
hoslanmazlar. Kisi odakli dinleyici anlatan kisinin duygularina odaklanirken, eylem odakli
dinleyici fikri ya da espriyi bilmek isterler. Eylem odakli dinleyicilerin yeni bilgileri dinlerken
daha kugkucu olarak yaklastiklari, kendilerine ulasan bilgileri oldugu gibi kabul etmek yerine,
mesajin dogrulugunu ya da yanhishgmi belirlemek icin sorgulama egilimi gosterdikleri
goriilmektedir.

Icerik odakh dinleyiciler: icerik odakli dinleyiciler, karmasik ve ayrintili bilgileri
dinlemeye egilimlidirler; bir mesajdaki 6nermelere, ayrintilara ve delillere odaklanirlar. Hatta
bir mesaj yeterli derecede delil ya da ayrint1 igermiyorsa reddederler. Eylem odakli ve icerik
odakli dinleyiciler de duyduklari mesajlar1 sorgulama egilimi gosterirler. Ote yandan, icerik
odakl1 dinleyiciler, kisi ve gruplarla iletisimde daha az rahatsizlik duyarlar.

Zaman odakh dinleyiciler: Zaman odakl1 dinleyiciler kendilerine iletilen mesajlarin,
kisa ve 0z olarak verilmesini isterler ¢iinkii dinlemek i¢in tam olarak ne kadar zamanlari
oldugunun her zaman farkindadirlar. Yapilacaklar listesinde genellikle ¢ok sayida is
bulunmaktadir. Bu nedenle, kendilerine iletilen mesajlarin kisa ve net olmasini isterler.

Yapilan bu siniflamanin disinda bir¢ok arastirmaci dinleme ve dinleyici tiirleri
konusunda farkli yaklasimlar 6ne siirmektedir. Bir goriise gore, dinleyici tiirleri; "yetersiz,
kaliplasmus, yiizeysel, goriiniiste, segerek, duyguya saplanarak, savunucu, tuzak kurucu" olarak
belirtilmektedir.

Etkisiz dinleme kapsaminda, dinleyicileri ele alan dinleyici tiirlerinden, goriiniiste
dinleyenler, dinliyor gibi goriinmelerine karsin, i¢ diinyalar1 baska bir yerdedir ya da karsidaki
kisinin sdylediginden daha 6nemli bir konuyla ilgilidirler.

Secerek dinleyenler ise, karsidakinin sdylediklerinden sadece ilgilendiklerini dinlerler
ve diger sOylenenleri dinlemezler. Dikkatlerini ¢cekecek bir sozciik ya da ifade ortaya ¢ikincaya
kadar "goriiniirde dinleyici" olarak kalirlar, daha sonra ilgilendikleri boliimii dinlemeye
baslarlar. Duyguya saplanmus dinleyiciler ise, siirekli bir duygusal tonu tasimak isterler.
Duyduklar1 her seyden bir hiiziin ¢cikarmak isteyenler olabilecegi gibi, her sdylenenden bir espri
¢ikarmaya ¢alisanlar da olabilir. Savunucu dinleyiciler, her ne duyarlarsa sdyleneni kendile-
rine yonelmis bir saldir1 olarak algilar ve hemen savunmaya gegerler. Tuzak kurucu
dinleyiciler, hig ses ¢ikarmadan dinler ¢ilinkii dinledikleri bilgiden yararlanarak, karsidaki kisiyi
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zor duruma sokacak firsatlar yakalamaya calisirlar. Yiizeysel dinleyenlerin ise, karsidaki kisi-
nin kullandig1 s6zciiklerin yiizeyinde kaldiklar1 ve asil anlama ulagamadiklari bilinir. (Glirgen,
1997:153 ve Ciiceloglu, 1994)

Ayrica, hesap edilerek ve planl bir sekilde bir konugsmanin gizlice dinlendigi kotii bir
dinleme tiirti olan gizli dinleme de etkisiz bir dinleme tiiriidiir. (Gokdag, 2016:206).

Ayrica, zor ya da karmasik bir konu karsisinda dinlemekten kaginan ve dinlemeyi gii¢
bulan tembel dinleyiciler; konusmacinin fikirlerini dinlemeye istekli olmayan ve konuya ilgi
duymayan istekli olmayan dinleyiciler; konusmactyla ayni fikirde olmayan ve duygusal olarak
belirli noktalara odaklanmis onyargih dinleyiciler; konusmaciya ya da konuya karsi olumsuz
tutumlar1 olmasi nedeniyle ilgisiz tavirlar sergileyen i¢ten olmayan dinleyiciler; dis ¢evreden
ve igten gelen uyaranlara dikkatini veren, konusmacinin olumsuz 6zelliklerine odaklanarak
soylenenleri kagiran dikkatsiz dinleyiciler olarak baska bir siniflama yapilabilir.

4.6. Dinlemenin Oniindeki Engeller

Dinleme konusunda bir¢ok yanlis anlama bulunmaktadir. Birincisi, dinlemenin oldukc¢a
kolay olmasi ve ¢ok az bir enerji gerektirmesidir. Genel olarak dinleme, konusan kisinin
konusmasini bitirene kadar sessiz kalmay1, konu hakkinda bir diisiince tiretmeksizin beklemeyi
gerektirir. Bu etkin olmayan bir dinlemedir. Ancak, etkili bir dinleme dinleyicinin de katilimini
gerektirdigi icin enerji harcanmasini gerektiren aktif bir eylemdir. Tkinci yanls anlama, iyi bir
dinleyici olabilmek icin zeki olmak gerektigidir. Dinlemek yas ve zekayla ilgili degil, kisilerin
dikkatleri ve ilgilerine iliskin bir beceridir. Uciincii bir yanlis anlama, iyi bir dinleyicinin hizl
bir diisiinme yetenegine sahip olmasi gerektigidir. Konusan kisi konugmasini bitirdikten hemen
sonra dinleyici kendi diisiincelerini iletebilmelidir. Aslinda 6nemli olan hizli diisiinmek degil,
konusan kisiyi algilayabilmektir. Duyduklarina anlam vererek buna iliskin diisiincelerini daha
sonra ifade edebilmeyi gerektirir. Son bir yanlis anlama ise, dinlemenin bir konsantrasyon isi
olmasidir. Oysa iyi bir dinleyicinin asamali olarak dinlemey1 gerceklestirmesi yeterlidir.

Iyi dinlememenin nedeni ya da dinleme engeli dncelikle kisinin kendisidir. Dikkatsiz
dinleme ise televizyon programlarini izlerken zapping yapmaya benzer Dinlerken ayni
zamanda kisa siirelerle baska konulara, diisiincelere dikkatin verilmesi anlamina gelir.

Etkili bir dinlemeyi engelleyen etmenler arasinda; kendine doniik olmak (Diyalog
Narsizmi durumu), denetimsiz duygular, konusmaciy1 elestirmek (Mesaja odaklanamama
Durumu) , konusma hizi ve diisiince hiz1 farki (Insanlarin konusma hizindan daha hizlh
diistinliyor olmasi, bir dinleme tuzagidir. Ortalama olarak bir insan dakikada 125 sozciik
konusabilmektedir. Bellek ise bir dakika igerisinde 600-800 sozciigii isleme yetisine sahiptir.
Bu durumda kisinin zihninin bu sozciikleri isleme hizi ile konusma hizi arasindaki farklilik
nedeniyle, dinleyicinin dikkati dagilabilir. Bu sorunu asmak icin dinleyici, konusmacinin hizi
ile dinleme hiz1 arasindaki zamani 6zetlemeler yaparak kullanmalidir), asir1 bilgi yliklemesi,
dis giriiltii, dikkat kaydirmak, dinleyici huzursuzlugu, konuyla ilgili olmama, s6z kesme,
ayrintilara odaklanmak, onyargili yaklasmak, etkisiz beden durusu, saskinlik yaratma, zor
sozciikleri atlama ve diis kurma olarak siralanabilir.
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4.7. Dinleme Becerisini Gelistirmek

Bir konusma sirasinda karsidaki kisiye odaklanabilmek i¢in ¢ok basit asamalardan
olusan bir uygulama s6z konusudur. "Dur, bak, dinle, soru sor, i¢erik {izerinde diisiinme" olarak
Ozetlenebilir.

Bu baglamda, dinlerken dinleyicinin ne yaptig1 ya da ne yapmadigi olduk¢a dnemlidir.
Abraham Maslow tarafindan gelistirilen bilingsiz beceriksizlik, bilingli beceriksizlik, bilingli
beceri ve bilingsiz beceriden olusan dort basamakli Ogrenme Modeli ile kisiler dinleme
yeteneklerini gelistirebilirler. (Giiriiz ve Eginli, 2008:281-283)

Etkili dinlemenin bir diger dnemli unsuru da soru sormaktir. Belet’e godre soru sormaya
yonelik kimi ipuglart agagidaki gibi agiklanabilir (Belet, 2012:58-59):

o Acik uclu sorular sorun: Basit bir “Evet” ya da “Hayir” ile yanitlanamayacak
sorular sorun, ¢iinkii amag olabildigince konusmaciy1 ¢ok konusturmak olmalidir.

o Konusmaciyr savunmaya ge¢cmeye zorlayacak sorular sormayim. “Neden” degil
“Nasil oldu?” diye sorun.

o “Ya sOyle olursa” diye sorun.
. Ne onerdiklerini sorun ¢linkii herkes kendisine fikir sorulmasindan hoslanir.

o Secenekler sunun, c¢ilinkii bu karsidaki kisiye saygi duyuldugunun bir
gostergesidir.

o Neler hissettiklerini sorun ¢iinkii insanlar duygularinin onaylanmasindan
hoslanirlar.
o Soylediklerini tekrarlayin c¢ilinkii bu teknik yanlis anlamalari Onleyecek ve

gercekten dinlediginize kunusmaciy1 inandiracaktir.

Bu dogrultuda etkili bir dinleyicinin yapmasi ve yapmamasi gerekenler asagidaki
tabloda gorsellestirilmistir:

Yapmamal Yapmah

Konuyla ilgisiz goriinmek Kendi kendine "Ben bunu kullanabilir
miyim?" seklinde sorular sormak

Stirekli olarak elestirmek Neye gereksinim duydugunu bilmek

Asir kontrol ve kontrolsiizlik |[Konusma tamamlandiginda ne anladigini
degerlendirmek
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Sadece gergekleri dinlemek Fikirleri ve gorisleri dinlemek. Fikirleri
desteklemek i¢in dikkatini vermek

Sahte dikkat gostermek Konsantre olmak

Dinleme  siirecinde  dikkatDikkat dagitici nesneleri azaltmak
dagitici nesnelerle ilgilenmek

Duygusal sozciikler kullanarakBazi duygusal sozciiklerin  konusmaciyi
konusmaya dahil olmak farkli etkileyeceginin bilincinde olmak

Anlasilmayan noktalar1 pasifiGiic konulara daha fazla dikkat gostererek
sekilde dinlemek dinlemek

Tablo 3: Etkili bir Dinleyicinin Yapmasi ve Yapmamasi Gerekenler

(Kaynak: Anthony G.Athos, John J.Gabarro, Interpersonal behavior: Communication
and Understanding Relationships, Englewood Cliffs, NJ: Prentice- Hall.’den Aktaran Giiriiz
ve Eginli, 2008: 283)

Etkili bir dinleme igin kisilerin dikkat etmesi gereken noktalar kapsaminda ise,
dinlemeye istekli olmak ve hazirlanmak, dikkatli olmak, temel diisiinceleri dinlemek, icsel
algilamadan kaginmak, yargilamay1 ve savunuculugu birakmak 6nerilmektedir.

Bu baglamda, savunuculuk, dinlemede etkinligin bozulmasina neden olur. Savunucu
davranigin temel nedeni duygusal bir kapana yakalanmaktir. Savunucu dinleyici konusan
kisinin kendisiyle ilgili bir atak yapacagini diisiiniir ve tiim dikkatini bu ataga gore diizenledigi
icin etkili bir dinlemeye kendini kapatir. Boylece, dinleme, tehdit i¢eren mesajlardan bir kacis
ve tutarsiz mesajlara kars1 savunma tepkilerinden olusan bir siire¢ haline gelir. Dinleyici sa-
vunucu bir tutum igerisinde dinledigi zaman, dinleme zamanini konusan kisinin sdylediklerini
clriitmeye yonelik diisiinceler ve argiimanlar iiretmekle harcar. Savunucu bir dinleyici
kacinmak ve se¢gmek olmak iizere iki tiirlii savunma stratejisi kullanir. Kaginmak, koti
diisiinceleri duymaktan kagmaktir. Se¢mek ise, konusan kisinin sdylediklerine segici bir dikkat
gosterme, segici olarak algilama ve segici olarak animsamay1 beraberinde getirir. Segici dikkat
ve algilama sadece dinleyicinin ilgisini yonelttigi belirli seylerin duyulmasidir.

4.8. Iyi Bir Dinleyici Olmak i¢in ipuclar

Iyi bir dinleyici olmak aranan bir kisi olmay1 saglar. Bu nedenle etkili ve iyi bir dinleyici
olmak igin belirli noktalara dikkat edilmesi gereklidir. S6zgelimi, konusmaciyla gbz temasi
kurmak, fiziksel olarak konusan kisiyle ilgili olmak, konusmanin amacini belirlemek,
konusmacinin soziinii kesmemek, not almak, 6zetleme yapmak ve soru sormak.

Ayrica, iyi bir dinleyici olmanin 6nkosulu susmaktir, konusani rahatlatmaktir, konusan
kisiye dogru bakmaktir, konusmaciya dogru egilerek tek bir sozciigli kagirmak istemiyormus
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izlenimi vererek onu dikkatle dinlemektir, konugmacinin sozciiklerini —“siz” ve “sizin”-
kullanmaktir (O’Neil, 2016: 176-177).

Son olarak Etkili Dinlemenin 10 anahtar1 agagidaki tabloda gorsellestirilmistir:

10 Anahtar

Kotii Bir Dinleyici

Iyi Bir Dinleyici

[lgi duyulan bir konu
bulmak

Konunun kendine gore
olmadigini diistinmek

Bu konudan ben ne alabilirim?
Diisiincesiyle bir]
yaklagim

iyimser

Mesaj1 degil, icerigi

Mesajin zayif oldugunuyl

Icerigi  degerlendirmek  ve

yargilamak belirtmek mesajla ilgili merak ettigi
noktalarin agiklanmasini istemek

Hevesli olmak Tartigsmaya hazir olmak [Konugma tamamlanmadan|
anlayisint  olusturmamak  ve
yargilamamak

Fikirleri dinlemek

Gergekleri dinlemek

Belirli konular1 dinlemek

yararlanmak

Esnek olmak Sahte bir enerji gostermekBelirli noktalar1 not almak
Not almaya yogunlagmak [Dikkatini konugsmaciya vermek
Dikkat dagiticiKolaylikla dikkatiDikkat dagiticilara karsi 6nlem
nesneleri dagilmak almak Konsantrasyon saglamayal
sinirlandirmak 0zen gostermek
Zihin egzersiziGii¢ agiklanan nesneleriZihnini zorlayan gii¢ materyaller]
yapmak siirlandirmak, eglencelikullanmak
nesneler aramak
Zihnini agik tutmak [Duygusal sozciiklereDikkatini  ¢eken  sdzciikleri
yanit vermek yorumlamak
Konusmadan dahalKonusmacinin hizininKonusmacinin ses tonu ve hizi
hizli  bir  sekildelyavas olmasi durumundadogrultusunda dinlemek, 6zetler|
diistinmeden hayal diinyasina dalmak |yapmak, tahminlerde bulunmak

(Kaynak: Thompson vd, 2004:135°den Aktaran Giiriiz ve Eginli, 2008: 287)

Tablo 4: Etkili Dinlemenin Anahtarlari
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Dinlemek, ileti (mesaj) aligverisinde ¢ok biiylik 6nem tasiyan bir siiregtir. Cilinkii
zamanimizin biiyiik bir boliimiinii ileti (mesaj) vermekten ¢ok almakla gegiririz. Alinan iletiyi
(mesaj1) sonuna kadar dinlemeden degerlendirmeye ve sonuca varmaya c¢alistigimizda da
iletisim sorunlariyla kars1 karsiya kaliriz.

Iyi bir iletisim dinleme ile baslar. Dinlemenin 6n kosulu ise duyabilmek ve
gorebilmektir. Nasil 1yi bir dinleyici olunur?

©Karsmizdaki kisiye bakin, hatta ona dogru egilin.

©illgilendiginizi gdsterin, soylediklerini pekistirmek igin yaptig1 hareketleri
gozlerinizle takip edin.

©Soziinii kesmeyin, ancak daha fazlasini sdylemesi i¢in tamamlayici sorular sorun (“Su
noktay1 biraz agabilir misin, Ali?”)

©Bahsettigi konuda kalmn, konusmasini bitirmesini bekleyin ve konudan konuya
atlamayn.

©Soylediklerini tekrar ele alirken onun sozciiklerini kullanin. Bu, onu gergekten
dinlediginizi kanitlar.

(©Hangi canlandirma tipinin baskin oldugunu anlamak i¢in géz hareketlerini takip edin.
Bu, onun canlandirma tipine uygun kelimeleri kullanmanizi saglar. Yaptiginiz ya da
sOylediginiz sey, beklediginiz sonucu getirmiyorsa, baska bir sey yapmaniz ya da sdylemeniz
gerekebilir.

©Ve ozellikle de “ama...”, “evet ama...”, “evet, ama bence...” gibi sozciikleri asla
kullanmaym. “Ama” yerine “bu arada”, “bununla birlikte” gibi sozciikleri se¢in. “Evet, bu
29 ¢¢

arada...”, “evet, bununla birlikte...” gibi sozler “ama” sozii kadar irkiltici degildir ve iletisimi
kolaylastirir (Guilane Nachez 2003: 93).

Olumsuz Dinleme Davramislari

® Dinliyormus Gibi Goriinmek
Secici Dinleme
Muhalif Olma

Baltalamak

® ® O O

Rasgele Dinlemek
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Olumlu Dinleme Davranisi

© Kisiyi anlama amacim giiden DIKKATLE DINLEME, konusani rahatlatir ve
dinleyene giiven duymasini saglar.

© Bu giiven kisinin kendisini dinleyene agmasini saglar.
© Kisi ICGORU kazanir, Kendi sorunlarmim AYIRDINA varir.

© Dinleyenin COZUM BULMAK gibi bir amaci olmadig1 i¢in konusan1 DINLEMESI
ve ANLAMASI kolaylasir.

© Konusmanin DERIN ANLAMLARI kolayca ortaya cikar.
Gereksiz ayrintilara girilmeksizin, iletiler NET ve ACIK verilir.

Kisilerin birbirlerini daha iyi ANLAMALARINI saglar.

©
©
© Kisi kendisini dinleyenle PAYLASIR.
© lletisim ve iliski GUCLENIR.

©

Olumlu dinleme DURUSTCE ve ICTENLIKLE yapilmalidir.

Olumlu dinleme, acik iletisim biciminin olusmasina olanak saglar. Acik iletisim
davranigin1 kazanan bireyler karsilarindaki bireyi yargilamadan oldugu gibi kabul ederler,
giiven vericidirler, anlagilmalari kolaydir.

Acik iletisimde bulunan bireyler, sorumluluklarmin bilincindedirler. Iletisime katkida
bulunurlar. Igten pazarlikli ve ikiyiizlii degillerdir. Dogal davranirlar. Karsisindaki insanlarm
duygu ve diisiincelerine anlayis gosterirler. Empatik diisiince ve davranis kazanmiglardir.

Acik iletisimde bulunan bireyler, iliskilerinde esit davranirlar. Ustiinliik belirten tutum
ve davraniglardan kaginirlar. Cok yonlii, arastirmaci ve bagimsizdirlar. Agik iletisimin tek
tarafl1 yiiriimesinin olanagi yoktur. Bu nedenle agik iletisimin karsilikli olmas1 gerekmektedir.

Iyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin yalniz sdylediklerini degil, yiizii, eli, kollar1 ve
bedeniyle yaptiklarini da "duyar"; ¢iinkii yiiz ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin durus
bi¢imi, ses tonu gibi sozsliz iletiler da iletisimin bir pargasidir. Hatta bazen tek basina
iletisimdir.

Cevremizdeki bazi insanlarla konusmak kolay ve zevk vericiyken, bazilariyla
kurdugumuz iletisim ¢ok yiizeysel olabiliyor. Benzer kisilik 6zellikleri, ortak ilgi ve hobiler,
birbirine yakin deger ve diinya goriisii, yakin ahlak anlayisi ve egitim diizeyi gibi pek ¢ok etken,
insanlar arasi iliskilerde temel 6neme sahiptir.

Karsilikli konugmalar yiizeysel kilan ve gercek dinlemeyi engelleyen davranislara bir
g0z atalim;
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1.0giit vermek, ciziim getirmek, yonlendirmek: Genellikle 6giit, ahlak dersi vermek,
direk oOnerilerde bulunmak, size sorununu acan kiside baski veya sugluluk duygulari
uyandirarak, iletisimin kesilmesine veya yon degistirmesine neden olabilir.

“Ben olsam oyle degil, boyle yapardim. Sen de denesene...”
“Bak sana s0yle bir yol 6nereyim”
“Benim de basima boyle bir sey gelmisti. Bak ne yaptigimi sana anlatayim.”

Seklindeki ifadeler; karsidaki kisiye, sorunlarin1 ¢ézmekte aciz oldugu mesajini verir.
Kiside, ya sorunlar karsisinda siklikla ¢6ziim isteyen bir bagimlilik, ya da kendi agisina siki
sikiya baglanarak direnme yaratabilir.

2. Yarguamak, elestirmek, ad takmak: Genellikle yargilama ve elestirme tepkileri ile

karsilasan kisiler, kendilerini anlagilmamis, itilmis, haksizliga ugramis, daha caresiz
hissederler. Bunun sonucunda iletisimi keser ya da dfkeyle karsilik verebilirler. Ozellikle
cocugunuzla iletisiminizde bu yontemi sik kullaniyorsaniz, "o" sizin yargi ve elestirilerinizi ve
sik kullandiginiz isimlendirmeleri (yasina gore) gercek olarak algilayabilir. Bu, kendilik algis1
tizerinde olumsuz etkiler birakir, kendine giiveni sarsildig1 gibi, basaris1 tizerinde de olumsuz

etkiler yaratabilir.
“Sende amma ¢abuk pes ediyorsun”
“Kabahat sende kardesim. Adamlari isin i¢ine ne katarsin ki!”
“Sen zaten oldun olasi fazla uzlasmacisindir...”

Yargilama, suglama ve elestirme niyeti tasiyan bu ve benzeri mesajlar, sadece o anda
s0z konusu olan iletisimi kesmekle kalmaz, uzun dénemde olast iletisim girisimlerini de ortadan
kaldirir. Kisilerde bir yanda, yetersizlik, dbiir yanda kars1 koyma duygularina neden olur.

3. Soru sormak, arastirmak, incelemek: Genellikle soru, inceleme, nedenini arama gibi
yaklasimlarin i¢inde Onyargi, elestiri veya zorunlu ¢6ziim bulunur, ayrica konusma sorulara
yanitlar bulmaya takilarak, yon degistirip asil konudan uzaklagabilir. Sorularla ylirliyen
iletisimde, genellikle soru soranin nereye varmak istedigi konusan kisi tarafindan
anlasilamadigindan, konusan endiseye kapilabilir veya savunmaya gecebilir.

4. Teshis, tani koymak, tahlil etme: Bu tiir yaklagimlarda, dinleyen kisi sanki konuganin
niyetini, sOylemek istediklerini ¢ok iyi biliyormus, onun kafasinin i¢indekileri okuyormus gibi
bir davranig icine girdiginden, konusani savunmaya ittigi gibi, sinirlenmesine,
sabirsizlanmasina veya Ofkeli yanitlar vermesine neden olabilir. Konusan kisi kendini
kistirtlmis, yanlis anlagilmis, yanlis yorumlanmis gibi hissedebilecegi icin biiyiik olasilikla
iletisimi keser.

“Bak arkadasim, senin derdin ne biliyor musun? Herkes seni sevsin diye ¢ok fazla
calistyorsun”
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“Aslinda bu anlattigin olay, mesai arkadaslarimin ekip caligmasma pek yatkin
olmadiklarini gosteriyor”

Amatdr psikologluk olarak da tanimlanabilecek tani koyma egiliminin en belirgin
sonucu, kiside kendisine inanilmadig1 veya yanlis anlasildigi duygularinin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmesidir.

5. Avutmak, konuyu degistirmek: Aslinda avutmak cok giizel ve yararlidir, ancak
onemli olan teselliyi kisiyi duydugumuzu belirttikten sonra verebilmektir. Soyledikleri
duyulmadan, teselli ediliyormus hissini yasayan kisi, kendini anlasilmamis, dinlenilmemis,
soyledikleri sagma sapan gibi algilanmis hissedebilir. Onemsenmemis veya tam olarak
dinlenilmemis olmaktan dolayr kizginlik duyabilir. Genellikle, dinlemeden verilen teselli

iletileri, konusan kiside sorununun kii¢iimsendigi duygusunu yaratabilir.
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Uygulamalar

(Kaynak: Cihangir-Cankaya, 2011:125-126)
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Uygulama Sorulan

Son zamanlarda yaptiginiz bir sohbeti animsayimiz. Yukaridaki formda yer alan hangi
davranislar yaptiniz? Dinlerken hangi davramslar1 yapmakta zorlanryorsunuz? Iyi bir dinleyici
olmak i¢in neler yapmaliy1z?
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1)

2)

3)

4)

5)

Boliim Sorular

ASAGIDAKI SORULARI DOGRU YA DA YANLIS OLARAK
ISARETLEYINiZ

Aktif bir dinleme i¢in Soru sorarak baglamak, Ortak olmayan yonlere bakmak, Tiim
dikkati vermek, Uygun goz temasi saglamak, Ara sira bas hareketi ve sesle tepki
vermek gibi yontemler dinlemeyi pasif olmaktan kurtarir.

Kontrollii duygular etkin bir dinlemeyi etkileyen unsurlardan biri degildir.

Genellikle miizik ve eglenceye yonelik kisilerin kendi se¢imleriyle ilgili televizyon,
radyo, sinema yapitlarini dinlemesini ifade eder. Dinleyici pasiftir konusan kisiyle
diyalog kuramaz” sézcesinde tanimlanan dinleme tiirii Empatik dinlemedir.
“Kendilerine iletilen mesajlarin kisa ve 0z olarak verilmesini isterler. Bu tiir
dinleyiciler dinlemek i¢in tam olarak ne kadar zamanlar1 oldugunun her zaman
farkindadirlar” tiimcesinde tanimlanan dinleyici tiirii Eylem odakli dinleyicilerdir.
Konusmacinin soziinii kesmek iyi bir dinleyicinin 6zelliklerinden biridir.

YANITLAR:

1) YANLIS; DOGRU YANIT: ORTAK OLAN YONLERE BAKMAK

2) YANLIS; DOGRU YANIT: KONTROLLU DUYGULAR ETKIiN BiR DINLEMEYi
ETKILEYEN UNSURLARDAN BiRIDIR.

3) YANLIS; DOGRU YANIT: TAKDIiR EDiCi DINLEME

4) YANLIS; DOGRU YANIT: ZAMAN ODAKLI DINLEYICIiLER

5) YANLIS; DOGRU YANIT: KONUSMACININ SOZUNU KESMEK iYi BiR
DINLEYICiNiN OZELLIiKLERINDEN BiRi DEGILDIR.

DOGRU SECENEGI ISARETLEYINIZ

1) Asagidaki segeneklerden hangisi dinlemenin amaglarindan biri degildir?

2)

a) Kisinin kendini gergeklestirmesi

b) Kisinin olumlu iliskiler kurmasi

¢) Kisinin is basarisi elde etmesi

d) Kisinin 6zel ve sosyal yasamda basari elde etmesi
e) Savunucu iletisime girmek

Asagidakilerden hangisi dinleme siirecinin bilesenleri arasinda yer almamaktadir?
a)Almak

b)Kavramak

¢) Yorumlamak

d)Degerlendirmek

e) Soru sormak
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3)Asagidakilerden hangisi dinleme asamalar1 agisindan yanlis ifade edilmistir?
a)Se¢me ve Alma
b) ilgilenme/Hazir bulunma
c)Anlama
d)Animsamama
e)Karsilik verme

4)Asagidakilerden hangisi dinleme ¢esitlerinden biri degildir?
a) Aktif dinleme
b) Pasif dinleme
c) Elestirel dinleme
d) Destekleyici dinleme

e) Siibjekif dinleme

5)Karsilikli konugmalari yiizeysel kilan ve ger¢ek dinlemeyi engelleyen davraniglar
arasinda asagidakilerden hangisi sayillamaz?

a) Avutmak, konuyu degistirmek

b)Soru sormamak, arastirmamak, incelememek

¢) Ogiit vermek, ¢oziim getirmek, yonlendirmek

d) Teshis, tan1 koymak, tahlil etme

e) Yargilamak, elestirmek, ad takmak

YANITLAR: 1) e, 2) e, 3) d, 4) e, 5) b
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5. EMPATI BECERISI VE EMPATIK ILETISIM

Boliim Yazari:

Prof. Dr. Nilufer SEZER
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Bu Boéliimde Neler Ogrenecegiz?
Empati Kavrami
Empati vs Sempati vs Antipati
Empatinin Bilesenleri
Empatinin Gelisimi

Empatik Iletisim

5.5.1. Empatik iletisim ve Benlik/Ego Durumlari

5.6.

Empatik letisim Siireci
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
1.  Empati kavrami size diger hangi kavramlari ¢agrigtirmaktadir. Agiklayimniz.
2. Empati sizce neden sempati kavramiyla karistirilmaktadir. Agiklayimiz.
3.  Empatik iletisimin etkili iletisim agisindan 6nemini irdeleyiniz.

4. C.R.Synder’e gore Empatik iletisim yedi asamada gerceklesmektedir. Bu
asamalari aragtiriniz.

5. Ustiin Dékmen’in ortaya koydugu Asamali Empati Siniflandirmas: hakkinda
bilgi veriniz.
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Empati Kavram

Empati kavramini
aciklayabilmek.

Literatiir tarama ve
Gozlem yoluyla

Empatinin Bilesenleri

Empatinin Bilesenlerini
kavrayabilmek

Literatiir tarama ve
Gozlem yoluyla

Empatik Iletisim

Empatik iletisim hakkinda
bilgi sahibi olmak

Literatiir tarama ve
Gozlem yoluyla

Empatik Iletisim Siireci

Empatik Iletisim Siireci
konusunda bilgi sahibi
olmak

Literatiir tarama ve
Gozlem yoluyla
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Anahtar Kavramlar

. Empati: Bir kiginin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak onun bakis
acisini, duygularini ve diisiincelerini anlamasi, hissetmesi ve ona bu anlayisini ifade etmesi
slireci.

. Empatik fletisim: Kisinin digerleriyle iletisim kurarken kendini karsisindakilerin
yerine koyarak davranmasi ve daha etkin, etkili ve saglikli iletisim kurmasi.

. Sempati: Birisiyle birlikte act ¢ekmek, o kisinin sahip oldugu duygu ve
diisiincelerin aynisina sahip olmaktir

. Antipati: Karsidaki kisinin duygularini anlamamak ve paylasmamaktir.

o Empatik ofke: Karsidaki kisiyi anlamayarak, yardimci olmayarak yani
beklenenin tam tersi bir davranig gostererek antipatik bir yaklasim sergileme durumu.

106



Giris

Empati kavrami1 Antik Yunan kokenli "empatheia" ve Almanca kokenli "einfithlung"
terimlerinden gelmektedir. Empati/Esduyumun karsiligi olarak kullanilan "Einfiihlung"
kavrami Almanca'da bir baskasmin yerine gecebilme, Ingilizce'de ise "bir baskasinin
ayakkabisini giyebilme" anlamina gelmektedir. Diger dillerde ise empati kavraminin tam olarak
bir karsilig1 yoktur. Fransizca'da "affection” ve "empathie" kavramlari, Italyanca'da "simpatico"
kavrami ve Japonca'da "omoiyari" kavrami empati kavramini karsilamak amaciyla
kullanilmaktadir (Giilseren, 2001: 133-134). Empati kavrami Tiirk¢e'de esduyu/m olarak da
kullanilmaktadir.

Empati, empati kuran ve empati kurulan arasindaki bir baglantidir. Diger bir ifadeyle,
empati kuran ve empati kurulan kisi arasinda kurulan bir tiir etkilesime ve karsilikli anlayisa
dayanan bir olgudur (Hakansson ve Montgomery, 2003:268’den Aktaran Giirliz ve Eginli,
2008:26).

Bu baglamda, empati “sosyal ben” hakkinda edinilen bilginin 6zel seklidir. Empati
kendini baskalarinin goziliyle gérme yatkinligi (oto empati), baskalarini baska insanlarin
goziiyle gorme yatkinligi (allo empati) ve baskalarina digerlerinin goziiyle bakma yatkinligi
olarak ii¢ bi¢imde agiklanabilir. Diger bir ifadeyle, kisi kendini diger kisilerde aradiginda
kendini bu kisilere yansitmakta ve "oto empati" kurmakta; diger kisileri baskasinda aradiginda
ise allo empati” kurmaktadir. Ornegin kendisini annesinin yerine koyarak babasimi anlamaya
calisan bir gen¢ "allo empati" kurmaktadir. Ancak, allo empati, kisinin kendisinden
uzaklagmasina neden olabilmektedir. Genellikle kendini baska bir kisinin yerine koyma
durumunda kisi i¢in kendisinden uzaklagsmasi gerekmemektedir (Y1ildirim, 2005:30-31). Diger
bir ifadeyle empati, bir kimseyle var olma seklidir. Bir kimsenin 6zel alg: diinyasina girmek ve
onunla tiimiiyle beraber olmak anlamina gelir. Empati kurulan kisinin kendi diinyasinda
hissettigi anlamlar degistik¢e farkli duygusal durumlar igine girmesi (korku, 6fke, sevgi gibi)
s0z konusu olur; bu durumda empati kuran kisinin de bu duygu degisimlerine kars1 duyarh
olmas1 gerekir. Diger bir ifadeyle, empati, gegici bir siireyle o kiginin hayatin1 yasamak,
yargilamadan ona yaklasmak ve onun diinyasindaki anlamlar1 kesfetmektir (Akkoyun, 1983:
107-108).
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5.1. Empati Kavram

Yapilan tim tanimlar dikkate alindiginda empati kavraminin tanimlanmasinda
belirleyici etmenler arasinda, hayal edilerek duyulan deneyim, diger kisi tarafindan hissedilen
duygularin yankilanmasi, diger kisinin i¢ dlinyasinin nesnel olarak deneyimlenmesi, anlayis
olusturma yetenegine sahip olma, diger kisinin bakis a¢isin1 anlayabilme yetenegi, karsilikli
isbirligi, iletisim siireci, diger kisinin deneyimlerini ifade edebilme ve diger kisinin
deneyimlerine iliskin bir anlayis gelistirme sayilabilir (Carlozzi vd, 2002:164’ten Aktaran
Giriiz ve Eginli, 2008: 27).

Empati kuran kisinin diger kisinin duygusal durumuna iliskin tam ve dogru olarak
belirleme yapmasinin gerekliligi, bununla birlikte benzer duygularin hissedilmesinin duygusal
durumun tanimlanmasinda etkili oldugu agiklanmaktadir. Buna bagl olarak empati sonucunda
karsidaki kisiye sefkat, yakinlik, kabul gibi duygusal yaklagimlarla yanit verilmesi olanaklidir
(Kerem, Fishman ve Josselson, 2001: 712°den Aktaran Giiriiz ve Eginli, 2008:27).

5.2. Empati vs Sempati vs Antipati

Empatinin duygusal yaklasimlari igermesi nedeniyle sempati kavramiyla karistirildigi
goriilmektedir ¢linkii empatinin sempati gibi iyilikseverlik, sevecenlik, merhametlilik ve
onaylama anlamina geldigi diisiiniilmektedir.

Oysa sempati, birisiyle birlikte ac1 ¢ekmek, o kisinin sahip oldugu duygu ve
diisiincelerin aynisina sahip olmak anlamina gelir. Sempati diger kisinin genellikle olumsuz
duygularma odaklanir. Uziintii, keder, ac1 gibi duygularindan 6tiirii sempati kuran kisinin de
ac1 gekmesi ve kotii hissetmesi s6z konusudur. Sempatide paylasmaktan daha ¢ok diger kisiyle
inanclar, diistinceler ve hedefler konusunda da ayni olmak duygusu hakimdir. Bununla birlikte
sempati kuran kisi diger kisinin duygularini ve inanglarimi onaylar. Sempati karsidaki kisiyle
duygu ve diisiince bakimindan tam bir rtiisme halidir. Sempati duyan kisinin sempati duydugu
kisiyle duygular1 aynidir. O iiziiliiyorsa iiziiliir, sevinirse sevinir. Diigiinceler birbiriyle kosuttur.
Kisi haksizliga ugradigini diisiiniiyorsa sempati kuran kisi de boyle diisiiniir. Sempatide sempati
kuran kisi sempati kurdugu kisiyle tam bir uyum igerisindedir. Bu durum elbette saglikli bir
iletisim ortamini olusturmaz. Karsidaki kisiye hak verilse bile herkesin kendine ait bir diisiinme
bicimi ve degerleri vardir.

Ayrica, empatinin karsit kavrami olarak bilinen antipati, karsidaki kisinin duygularini
anlamamak ve paylasmamaktir.

Oysa, empati sadece karsidaki kisinin duygu ve diislincelerini hissetmek degil, bunu
ona ifade edebilmeyi igerir. Empati kurarken karsidaki kisiye hak verilmeyebilir, o kisinin
duygularina ortak olunmayabilir. Ancak ortak olmak ile anlamak farklidir. Empati bir anlay1s
gelistirmekle iligkili olup, karsidaki kisiyi, duygularini, diisiincelerini, yasadiklarin
yargilamadan neden dyle davrandigini, diisiindiigiinii, hissettigini anlasildigini hissettirmekle
ilgilidir. (Kog, 2004: 60-61).
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Yine bu baglamda, empati, sempatiden farkli olarak isleyen bilissel ve kisilerarast bir
stirectir ve sempati kavrami empatiden belirli farkliliklara sahiptir (D6kmen, 1994: 139):

o Empatide karsidaki kisinin duygu ve diistincelerini anlamak, sempatide duygu ve
diistincelerin aynisina sahip olmak gerekir.

. Empatide duygu ve diisiincelerin anlasilmasi esas alinirken, sempatide yandas
olmak ve hak vermek esastir.

. Empatide 6zdesim kurulmaz, 6zdesim dogru bir sekilde empati kurulmasinda bir
engel olusturur. Sempatide diger kisiyle 6zdesim kurularak ayni hisleri paylasmak gerekir.

Calisma yasaminda empati, kisilerin gorevlerini yerine getirmesinde, iletisimin dogru
olarak gerceklestirilmesinde, karsilikli anlayis, isbirligi ve gilivenin yaratilmasinda etkilidir.
Ozellikle doktor, hemsire, psikiyatr, dgretmen gibi baz1 meslek sahiplerinin empatik iletisimi
kullanmasi, karsidaki kisinin dogru olarak anlasilmasina ve etkili bir iletisim kurulmasina
yardimer olabilir. Bununla birlikte, s6z konusu meslek grubundaki kisilerin sempatiyi
kullanmas1 isini yapmasinda engelleyici etkiler yaratabilir. Ornegin, c¢ocuk hastaliklari
biriminde ¢alisan bir hemsirenin, hastasi olan ¢ocuklart kendi ¢ocuguymus gibi diisiinmesi ve
hissetmesi, diger bir ifadeyle sempati kurmasi1 durumunda, ¢ok {izgiin olmasina ve ¢esitli tedavi
uygulamalarini (enjeksiyon, damar yolu agma gibi) gergeklestirmede giigliik yasamasina neden
olabilir. Empati kurulmast durumunda ise, ¢ocuklarin neler hissettiklerini anlayarak buna gore
bir iletisim ve yaklagim tarzi kullanmasi s6z konusu olabilecektir (Giiriiz ve Eginli, 2008:29)

5.3. Empatinin Bilesenleri

Empati algilama, bilme, hissetme, bir olma, iliski kurma, deneyimi paylagsmay1 iceren
bir kisileraras: siirectir. Bu baglamda, empatinin gelisebilmesi i¢in iki kisi arasinda psikolojik
ve kisilerarasi yonleri bulunan bir etkilesim olmalidir. Empati kavramiin tanimlanmasinin
giicliigli psikolojik, bilissel ve duygusal bilesenlere sahip olmasindan otiiriidiir. Biligsel
fenomene gore empati kuran kisi diger kisinin deneyimlerini ¢ikarsamali ve bakis agisini ortaya
koyabilmelidir. Duygusal fenomene gore ise empati kuran kisi diger kisinin ig¢sel deneyimlerini
paylagmali ve hislerini anlamalidir (Kerem ve Fishman, 2001:710°den Aktaran Giiriiz ve Eginli,
2008:29).

Empati diger kisinin roliine girerek onun bakis acis1 ve bilis durumunun anlasilmasiyla

ilgilidir.

Patterson (1974) empatinin dort asamada/boyutta gerceklestigini agiklamaktadir.
Birinci asama diger kisinin empati kuran kisiyle iletisim kurmasi, ikinci agama diger kisiyle
iletisim kurulmasi yoluyla i¢inde bulundugu durum ve biligsel yoniiniin anlasilmasi, tiglincii
asama diger kisinin iletisim ve davranig 6zelliklerinin tanimlanmasi, dordiincii asama ise diger
kisinin diinyasinin ve bakis agisinin algilanmasi olarak tanimlanmaktadir. Son asamada diger
kisiye iliskisel bir yaklasimla anlasildiginin hissettirilmesi ve gerekiyorsa yardim edilmesi
saglanmaktadir (Reynolds ve Scott, 1999:366’dan Aktaran Giirliz ve Eginli, 2008:31).
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Bilesen Tanimi

Duygusal Diger kisinin igsel hislerinin ya da psikolojik durumunun
paylasilmasi ve siibjektif olarak deneyimlenmesi yetenegi

Etik Empati ile diger kisiye yardim etmek icin ic¢sel bir istek
duyma
Bilissel Diger kisinin objektif tutumlarindan bakis acgisinin ve

hislerinin  anlasilmas1  ve entelektiiel 6zelliklerinin|
tanimlanmasi yetenegi

Davramigsal |[Diger kisinin bakis agisinin anlagilmasina yonelik iletisim
ile yanit verilmesi

Tablo 1: Morse'un Empati Bilesenleri
(Kaynak: Reynolds ve Scott, 1996:366’dan Aktaran Giiriiz ve Eginli, 2008: 31)

Chambers ise empatinin duygu, bilgi ve birlestirilmis duygu, bilgi ve davranigla
aciklanabilecegini belirterek, ii¢ farkli asamasinin oldugunu ifade etmektedir. Bu asamalar su
sekilde agiklanabilir (Chambers, 2000°den Aktaran Giiriiz ve Eginli, 2008:31):

Duygu anlayisi: Empati kuran kisi ile empati kurdugu kisi arasinda duygusal bir

deneyimin ortaya ¢ikmasini ifade etmektedir. Hissedilen duygunun birbiriyle ayn1 dogrultuda
olmast gereklidir, ancak ayn1 duygulara sahip olmalari beklenmemektedir.

Bilgi anlayisi: Empati kuran kiginin diger kisinin duygu ve disiincelerini tam olarak
bilmesi ve tanimlamasi yeterli degildir. Duygu ve diislincelerin anlasilmasindan ortaya ¢ikan
anlamin karsilikli paylasilmas gereklidir.

Birlestirilmis (duygu-bilgi-davranis) anlayis: Empati kuran kisinin, diger kisinin duygu
ve diislincelerini anlamasinin etkisi sonucunda kendi duygu ve diislinceleriyle degerlendirerek
nesnel bir bigimde ifade etmesidir. Birlestirilmis anlayis diger anlayislardan farkli olarak

karsidaki kisinin ruh ve diisiince durumunun anlasildiginin ifade edilmesi gerekliligine dikkat
cekmektedir.

5.4. Empatinin Gelisimi

Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak onun bakis agisini, duygularini
ve diislincelerini anlamasi, hissetmesi ve ona bu anlayisini ifade etmesi siireci olan empati,
kisinin kendisine degil kars1 tarafa odakli oldugu bir egilimdir. Kisi, empati kurarken, diger
kisileri anlamaya ve onlar gibi hissetmeye yonelir, o kisinin i¢inde bulundugu duruma iligskin
bir tepki gelistirmez. Bu egilim, karsidaki kisinin anlasilmasi ve bu anlayisin ona iletilmesiyle
dogru olarak ger¢eklesmis olur. Bu egilimde, empatinin otomatik bir tepki olmadigi, zihinsel
ve duygusal anlayis1 igerdigi ve i¢gdrilyii yansitig1 goriilmektedir. Insanlar1 anlamak istemek,
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sabir ve anlayigla beklemeyi bilmek, empatinin olusumunda hazir olundugunun bir
gostergesidir.

Bu baglamda, kisinin empatik tepkiler verebilmesi i¢in oncelikle kendini tanimasi ve
kendi duygularin1 tanimlayabilmesi gereklidir ¢linkii kendi duygularini tanimlayan kisinin diger
kisilerin duygularin1 anlamasi ve tanimlamasi kolaylasir. Empatinin gelisimiyle ilgili "Bryant
Ug Faktor Teorisi"ne gore (Bryant, 2003;113den Aktaran Giiriiz ve Eginli, 2008:33) :

Duygularin dogustan gelmesi: Duygular dogum yoluyla kisinin kazandig1 6zelliklerdir.
Genel olarak kisinin uyaranlara verdigi otomatik tepkilerdir. Empati de otomatik olarak verilen
tepkidir.

Duygularin uyarilmayla meydana gelmesi: Duygular ¢evreden gelen fiziksel uyarilarla
ortaya ¢ikan ve kisiyi farklt duygulanimlar igerisine sokan otomatik tepkilerdir. Empati de hem
otomatik hem de kosullanarak ortaya ¢ikabilir.

Duygularin deneyimle olusmasi: Duygular, kisilerin kendi duygularinin bilincinde
olmasi, cesitli durumlarda ortaya cikan duygusal durumlari tanimlama, diizenleme ve
yonlendirme yetenegine baglidir. Empati kisinin duygusal durumunu yénlendirme yetenegiyle

ilgilidir.

Empatinin kokeni 6zbilingtir. Kisiler duygularina ne kadar agik olurlarsa diger kisilerin
duygularini okuma konusunda da o derece agiklik gosterirler. Kendisinin ne hissettigi hakkinda
bir bilgisi olmayan kisilerin diger kisilerin duygularin1 anlama konusunda da becerileri
olamamaktadir. Bu kisiler s6z ve hareketlerin arka planini olusturan duygusal ifadeler ve s6zsiiz
iletisim unsurlarini algilayamamakta ve hatta farkina bile varamamaktadirlar. Diger kisilerin ne
hissettigini anlayamama duygusal zeka bakimindan bir eksiklik oldugunu gostermektedir.
Duygusal uyumu/ahengi kapsayan empati yetenegi baskasinin duygularini paylasabilme
yetilerinin bir bilesimidir (Goleman, 2002:126-134). Empati eksikligi iletisim becerilerini de
olumsuz etkileyerek kisilerarasi iligskilerde sorunlar yasanmasina neden olabilmektedir. Oysa,
empati becerisine sahip olan kisilerin duygusal bakimdan daha dengeli olduklar1 ve kisilerarasi
iliskilerde karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerini okuyabildikleri i¢in daha anlamli
iliskiler gelistirebildiklerini s6ylemek dogru olacaktir.

Empatik iletisim yeteneginin gelismesi, diger bir taraftan da kisinin i¢inde biliytidigu
aileyle ilgilidir. Kisilerin empatik tepkilerinin temelleri de ¢ocukluk déneminde atilmaktadir.
Kisinin biiyiidiigii ailede saglikli bir iletisim ortam1 var ise ve ¢ocugun gelisimiyle ilgili bir
tutum s6z konusu ise ¢gocugun duygusal gelisimine olumlu katkida bulunulur. Kisinin empatik
tepkileri hem kendisi hem de baskalarimin gereksinimlerinin ve beklentilerinin nasil
karsilandigin1  6grenmesiyle ilintilir. Cocugun gelisiminde ebeveynlerin verdigi tepkiler
cocugun deneyimlerinin olugsmasinda etkilidir. Bu anlamda, ebeveynler cocugun deneyim
edinmesini engeller ve ¢cocugun tepkilerine dikkat etmezlerse ¢ocukta empatik duygular azalir.

Ote yandan, empatinin yetiskinlerde egitim yoluyla gelistirilmesi, empatik yeteneklerin
daha ileri bir diizeye ulastirilmasiyla olanaklidir. Empati egitimlerinde, biligsel bir yaklagim
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temelinde empatinin ne oldugu, nasil gelistirilebilecegi, diger kisinin icinde bulundugu
duygusal durumun nasil anlasilacagi, nasil olumlu yanitlar verilebilecegi, empatik algi ve
yetenegin gelistirilmesine yonelik bilgiler verilmektedir (Kislak ve Cabukga, 2002:35-42).
Empatide rol oynama teknigi kullanilarak, diger kisiyi anlamanin gelismesi ve onun roliiyle bir
bakis acis1 olusturulmasi olanaklidir.

Empati, kisinin etik/aktorel degerleriyle dogrudan ilgili olup digerini anlama, yardim
etme, ahlaki sorumluluk duyma ve tepkide bulunma davranislariyla birlikte bebeklik
doneminden itibaren olusmaya baslar. Bunun tam tersi sekilde, kisinin ¢ok fazla olumsuz
duygular yasamasi (ac1 ¢ekmesi, asagilanmasi, terk edilmesi gibi) olumsuz tepkilerin ortaya
¢ikmasi egilimini dogurmaktadir. Bir bagka anlatimla, kisinin yasadigi olumsuzluklar karsidaki
kisinin durumu anlagilmasina karsin, olumlu duygusal tepkiler vermeyi engellemekte, hatta
olumsuz bir yaklasim sergilemeye neden olmaktadir. Bu duruma "empatik 6fke" denir ve kisi,
karsidaki kisiyi anlamayarak, yardimci olmayarak yani beklenenin tam tersi bir davranig
gostererek antipatik bir yaklagim sergiler.

5.5. Empatik Iletisim

Insanlar var olmak ve yasamlarini siirdiirmek i¢in diger insanlara gereksinim duyar
¢linkii bilgi edinmek, tanimak, yalniz kalmamak ister. Ve ancak diger insanlarla iletisim kurarak
bu gereksinimlerini karsilayabilir.

Dokmen'e gore kisiler arasinda empatik iletisim kurulamadiginda, c¢atismali ve
catismasiz olmak tizere iki tiir iletisim ortaya ¢ikmaktadir. Catismasiz iletisim genellikle tiim
iligskilerde hedeflenen ve hep olumlu sonuglar getirdigi diisiiniilen bir iletisim big¢imidir. Ciinkii
kisiler arasinda ¢atigma s6z konusu olmadiginda mutlu olunacagi ve huzur duyulacag: gibi bir
diisiince egemendir. Ancak ¢atigma olmadig1 durumlarda taraflar duygu ve diisiincelerini tam
olarak aktaramamakta ve bundan dolay:r da iliskilerinde yalnizlik hissetmektedirler. Ayni
zamanda yalnizlik hissi kisinin bu iliskiden uzaklasmasina daha az iletisim kurmak istemesine
de neden olabilmektedir. Catismal iletisim ise kisiler arasinda duygu ve diisiince aktariminin
¢ok az miktarda ya da hi¢ olmadig1 bir iletisim bigimidir. Birgok ¢atigsmali iletisimde taraflardan
birinin aktarimda bulundugu diger tarafin ise iletisime kapali oldugu goriilebilmektedir. Bu
durumda iligkide bir yalnizlik duygusu hakimdir. Kisiler arasinda siirekli olarak sorunlar vardir
ve buna bagh olarak catismalar yasanmaktadir ve yasanan c¢atismalar ¢oziime
kavusturulamamaktadir. Bu nedenle kisiler mutsuz olmakta ve iligkilerinden doyum
alamamaktadir (Dokmen, 1994:155-156) .

Empatide diger kisinin duygularinin ve diistincelerinin dogru olarak algilanmasi i¢in en
onemli unsur iletisimdir. iletisimin konusu ise duygusal aym zamanda da bilissel unsurlar
tizerine odaklanmaktadir. Empatik iletisim, empati kuran ve empati kurulan kisiler arasinda
karsilikli sozel ve soOzsiiz iletisimi kapsar. Kisi empatik iletisim temelinde diger kisinin
deneyimlerini paylasarak, hem o kisiyi tanir hem de kendisiyle ilgili paylasimlarda bulunur.
Empatik iletisimde bu baglamda, sozlii iletisim biiyiik 6nem tasir. Iki kisi arasinda etkili bir
empatik iletisim kurulabilmesi i¢in kisilerin ortak deneyimlere, benzer bir ge¢mise, kiiltiirel
Ozelliklere sahip olmasi gerekir. Empatik iletisimin 6nemli 6gelerinden biri de geribildirimdir.
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Geribildirimin etkin olarak islerlik kazanmasi i¢in her iki tarafin biligsel olarak da benzer
niteliklere sahip olmas1 gereklidir.

Empatik anlayis1 geligsmis olan bir bireyin, diger kisilerin diinyalarini anlama yetenekleri
de gelismistir. Ancak benmerkezci davranan kisinin diger bir kisinin roliine girerek, olaylara o
kisi agisindan bakmasi, duygu ve diisiincelerini anlamasi oldukga giictiir. Ciinkii bu kisiler
genellikle kendi duygu ve diisiincelerine odaklanmis olduklarindan diger kisilerin duygu ve
diisiincelerini fark etmede ve bu kisilerin rollerine girmede basarisizlik gosterirler. Bu nedenle
bir kisinin benmerkezcilikten kurtularak karsidaki kisiyi algisal perspektifi (diger kisinin bakis
acisini fark etme), bilissel perspektifi (diger kisinin ne diisiindiigiinii fark etme) ve duygusal
perspektifi (diger kisinin duygularinin neler oldugunu fark etme) degerlendirebilmesi gereklidir
(Dokmen, 1994:141-142).

Empati becerisi Ozellikle kisinin yaraticiligi, dogmatizmi, etkileyicigiyle dogrudan
iligkilidir. Yaratic1 kisilerin ¢evresine karsit daha duyarli oldugu, cevreden gelen uyaricilar
dogru olarak tanimladiklari, farkliliklar1 daha kolay bir bi¢cimde algiladiklari, diger kisilerin
duygularinin daha kisa siirede farkina varabildikleri, bu nedenle de empati kurarken diger
kisinin duygulariin algilanmasinda yetenekli olduklar1 agiklanmaktadir. Dogmatizm ise,
kisinin bilincinin bilgileri alma, anlama, degerlendirme ve eylemde bulunmaya kars1 agik ya da
kapali olmastyla ilgili bir 6zelliktir. Diislik diizeyde dogmatizme sahip olan kisiler digerlerini
algilamaya daha agik, yliksek diizeyde dogmatik Ozelliklere sahip kisiler ise digerlerini
algilamaya kapali olmaktadir. Diisiik diizeyde dogmatik 6zellige sahip kisilerin daha etkili
empati kurabilecegi ifade edilmektedir. Etkileyicilik 6zelliginde ise, kisinin iligkilerinde
karsisindakiyle 6zel olarak ilgilenme egilimi gosterdikleri goriilmektedir. Etkileyici olan
kisilerin, kisileraras1 iletisimde empatik anlayis gelistirmede daha basarili olduklar
aciklanmaktadir (Carlozzi vd.1995: 366-367 den Aktaran Giirliz ve Eginli, 2008:39).

Sonug olarak, empati kuran kisi ile empati kurulan kisi arasinda bir etkilesim yaratilarak,
kendini agma, giiven duyma, g¢evresi tarafindan onaylanma ve sevilme gibi davranislarin
sonucunda etkili bir iletisimin kurulmasi olanaklidir.

Bu baglamda kendini agmanin olumlu ve olumsuz O6zellikleri asagidaki tabloda yer
almaktadir:
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Tablo 2: Kendini Agmanin Olumlu ve Olumsuz Ozellikleri
(Kaynak: Joseph a Devito, The Interpersonel Communication Book, Tenth Edition,
Pearson Education Inc, USA, 2004, 74-77’ den Uyarlayan Giiriiz ve Eginli, 2008: 20)

5.5.1. Empatik Iletisim ve Benlik/Ego Durumlari

Empatik iletisim siirecinde kisiler ¢esitli benlik durumlari igerisinde bulunurlar. Benlik
(ego) durumu, kisilerin i¢inde bulunduklari durumu ifade eder ve duruma uygun, degismez bir
duygu ve yasanti bi¢cimini agiklar. Berne (1964’den Aktaran Giiriiz ve Eginli, 2008: 40)'ye gore,
her insanin kisiligi iic ben durumundan olusmaktadir. Kisiler belirli kosullar altinda bu
durumlardan birine uygun olarak davranirlar. Saglikli kisilerarasi iligkiler, duruma uygun ben
durumunun kullanilmasiyla olanaklidir. Her ben durumunun kendine 6zgii tutumu, duygu ve
diisiincelerini ifade etme big¢imi ve dili bulunmaktadir. Empatik iletisim kuran bir kisinin benlik
durumlarina iligkin yetilerinin gelismis olmasi gereklidir. Bir kisinin sahip olmasi gereken
"yetiskin, ¢ocuk ve ana-baba benlik/ego durumu" ile ilgili tiim yetenekleri edinmesiyle ancak
empatik tepkiler vermesi s6z konusu olabilmektedir.

Benlik durumlarinin 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir (Dokmen, 1994:156-159;
Alisinanoglu ve Koksal, 2000: 11-12; Akkoyun, 1995: 11-15):

Cocuk Benlik/Ego Durumu: Bireyin kendi ¢ocuklugundan izler tasiyan duygu, diisiince
ve davranis oriintiileri takimidir. Cocuk ego durumu i¢inde ebeveyn, yetiskin, cocuk durumlari
birlikte bulunmaktadir. Bebek dogdugu zaman ¢ocuk ego durumunun fizyolojik etmenleri,
dogustan gelen gereksinmleri, ilkel ve sansiirsiiz duygulari igeren 6zellikleri bulunmaktadir. Bu
donemde ¢ocuga ebeveynleri ve gevresi tarafindan gosterilen yaklagimlar ve tepkiler ¢cocuk ego
durumunda ¢esitli farkliliklar1 ortaya ¢ikarir. Empati kurarken ¢ok onemli yetenekler ¢cocuk
benlik durumunu kullanabilmeye baglidir. Cocuk benlik durumu yaraticilik, dogallik,
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spontanlik, hayal kurma, sinirli olmama gibi ozellikleri kapsar. Buna bagli olarak c¢ocuk
benliginde karsisindaki kisinin duygusal roliine daha kolay girebilmekte ve kisinin duygularini
tam olarak tanimlayabilmektedir. Cocuk ego durumu gereksinim ve duygularini sansiire
ugratmadan ifade eden ve ortaya koyan deogal c¢ocuk, izlenimleriyle yaratici ve sezgisel
yonlerini kullanarak ortaya koyan kii¢lik profesor, kendisine sdylenenleri yapan 6diil ve ceza
beklentisi i¢inde olan uyumlu ¢ocuk olarak siniflandirilabilir.

Ana-Baba (Ebeveyn) Benlik/Ego Durumu: Bireyin yasaminda karsilastigi ebeveyn
figlirlerinin duygu, diislince ve davranis Oriintiileri takimidir. Kisinin basta ebeveynleri olmak
tizere dis ¢evreden aldigi tutum, algilama seklindeki davranislart igerir. Genellikle kisinin
yasaminda bir yere ve anlama sahip olan onemli olarak atfettigi kisileri algilamasiyla ilgili
kayitlardir. Ana-baba benlik durumu empatinin kurulabilmesi i¢in olduk¢a dnemlidir. Empati
kuran kisi, karsisindaki kisinin i¢inde bulundugu durumu ve olay1 dogru olarak anlamak ve

degerlendirmek icin koruyucu bir ana-baba tutumu i¢inde olmali ve ayn1 zamanda da koruma,
kollama ve yardim etme giidiileriyle hareket edebilmelidir. Empati kuran kisi, bu benlik du-
rumunda kendi i¢inde olusan duygu ve diisiinceleri karsisindakine yararli olabilecek sekilde
aktarabilecektir.

Yetiskin Benlik/Ego Durumu: Bireyin iginde bulundugu anin ger¢egine uygun olan ve
diger iki kategoriden 6zerk duygu, diislince ve davranis oriintiileri takimidir. Empati kurarken
kisinin karsisindaki kisinin algisal, biligsel ve duygusal yonlerini anlayabilmesi i¢in yetigskin
benliginin gelismesi gereklidir. Yetiskin benligiyle empati kuran kisi karsisindakinin roliine
girebilmekte, ben merkezcilikten uzaklagsmakta, daha akilct davranabilmektedir. Ayni
zamanda, nesneler ve fiziksel gerceklikleri kavrayabilmekte, biligsel kararlar alabilmektedir.

Bu dogrultuda, empati kuran kisinin Oncelikle yetiskin benlik durumu igerisinde,
karsisindaki kisinin algisal ve bilissel roliinii alarak, diistincelerinin ve alg1 diinyasin1 anlamasi
s0z konusudur.. Bunun ardindan kisi ¢ocuk benligi sayesinde karsidaki kisinin duygusal roliine
girerek duygularini tanimlayabilir. Ve son olarak da ana-baba benligiyle karsidaki kisiye duygu
ve diislincelerinin anlasildig1 s6zlii ve sozsiiz ifadelerle aktarilabilir.
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Benlik ifadeler El-kol hareketleri)Yiiz ifadeleri [Ses tonu
durumlari ve beden durusu
Ebeveyn |Meli-mali ifadeleri  |Parmagi kullanmak |Azarlayict Sempatik
Asla Kas catma Destekleyici
Her zaman Omuza vurma Basiyla onay [Cesaretlendirici
Eger ben olsaydim  |Masaya vurma Azarlayici
Sana yardim edeyim [Kasini kaldirma Alayct Dudak biikme
giiliimseme
Sana sdylemistim Ayakla yere vurma Biiyiikliik taslayan
Komsular ne der?
Beni rahatsiz etme  |El ovusturma Kizgin
Canini stkma Elle itme Sevecen
Uziilme Kollar1 kavusturma [Kinayan bakis
Sen iyisin
fyi ol Sirtini sivazlama  |Gururlu bakis
Yetiskin [Ne, kim, nerede? Dik durus Diisiinceli Acik, ancak fazla
duygusal olmadan
Nasil, nigin? GOz temasi Dikkatli
Olasilik [lgili goriinme Mgili

Secenek, sonug

Geribildirim vererek

Burada

Ve

Sakin, dogrudan

dinleme simdi tepkisi
Gergegi test etme
Nedenleri ne? Gtlivenli, arastirict
[statistiklere gore Ne anladigimMerakl1

kontrol etme
Simdi bir bakalim Bilgi verici

Cocuk Yapmam, bana ne!  |Geride durma Aglamakli Kikirdama
gozler

[stemiyorum Hir¢inlhk Giilme
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Benim Neseli, Hayran Mirildanma

[stiyorum heyecanl bakma Dalga ge¢me

Bana bak, benimle  |durus Kirgin gozler (Surat asarak sessiz
kalma

ilgilen Gozleri ovusturma

Korkuyorum Dudak biizme |Hizli ve yliksek sesle
konusma

Kimse beni sevmiyor [Sokulma,
Senin yiiziinden oldu |kivrilma Gozlerini agma
Hadi oynayalim Tirnak yeme

Herkes beni sevsin Parmak emme

Benimki senden dahalKonusmak igin elini
iyi kaldirma

Tablo 3: Benlik/Ego Durumlarim Tanimlayan Ipuglart

(Kaynak: Woollams ve Brown'dan akt: Akkoyun, 1995: 26)

Benlik durumlar1 arasindaki gegislerin, benlik durumlar1 arasindaki iliskilerin
incelenmesine Gegisim (transaksiyonel) Analiz adi verilmektedir. Ego durumlarini temel alan
li¢ tiir gegisim (transaksiyon) durumunun bulundugunu ve her gegisim tiirtine iliskin olarak da
bir iletisim bi¢iminin ortaya c¢iktigi bilinmektedir. Bu gecisim (transaksiyon) durumlari su
sekilde ifade edilebilir (Akkoyun, 1995:31-35):

Tamamlayici gecisim (transaksiyon): Iletisimde bulunan iki kisinin yalnizca bir ego

durumunu kullandig1 ve karsidaki kiside hedefledigi ego durumundan tepki aldig1 gecisim ta-
mamlayict gecisim olarak ifade edilir. Tepkide bulunan kisi uyarildigr (karsidaki kisinin
kendisini uyardigl) ego durumundan tepki vermektedir. Taraflar birbirinin isteklerini
karsilamaktadir.

Kapali gegisim (transaksiyon): Iletisimde bulunan iki kisinin yalmz bir ego durumunu
kullandig1 ve karsisindaki kiside hedefledigi ego durumundan tepki almadig1 gecisimdir. Tep-
kide bulunan kisi, karsisindaki kisinin uyardig1 ego durumundan tepkide bulunmamakta baska
bir ego durumundan yanit vermektedir. Kapali ge¢isim durumunda taraflarin ikisi birlikte ego
durumlarimi degistirmedikge ya da taraflardan biri digerinin ego durumuna ge¢medigi siirece
saglikl bir iletisim kurulamamaktadir.

Gizli gecisim (transaksiyon): Iletisimde bulunan iki kisiden yalniz birisinin ya da her
ikisinin de iki ego durumunu kullandig1 gegisim gizlidir. Iki kisi de ayn1 anda hem psikolojik
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hem de sosyolojik olarak iki farkli mesajin birlikte yer aldig1 gegisimdir. Bu durumda iki kisinin
ayni anda farkli mesajlar gondermesi nedeniyle hem kapali, hem tamamlayict hem de gizli
gecisim yasanabilir. Gizli gegisimler genellikle diger kisilerle daha ¢ok dolayl iliski kuruldugu
zamanlarda ortaya ¢ikar. Sosyal diizeyde ifade edilen mesajlar kabul goren mesajlar iken,
psikolojik diizeyde ise gercek mesajlar bulunmaktadir. Gizli gegisimlerin bir iliskide ¢ok sik
bir bi¢imde ortaya ¢ikmasi iliskide yikici etkilere yol acabilir.

5.6. Empatik iletisim Siireci

Empati kurma siirecinin iglemesi i¢in gerekli olan asamalar ve bu asamalarda yapilacak
degerlendirmeler empatinin basarisinda biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bir insanin kargisindaki
bir kisiyle empati kurabilmesi i¢in gerekli olan 6geler asagidaki gibidir (Dokmen, 1994:135-
137):

o Empati kuracak kisi kendisini karsisindaki kisinin yerine koymali ve olaylara
onun bakis agisiyla bakmalidir. Bu noktada empati kuran, kisa bir stireligine karsidaki kiginin
roliine girmeli ve kisiyi bu rol igerisinde iken algilayabilmelidir. Algilama sonrasinda empati
kuran kisi tekrar kendi roliine gecerek degerlendirme yapmalidir.

o Empati kuran kisi, karsidaki kisinin duygu ve diisiincelerini dogru olarak
anlamalidir. Diger kisinin roliine girildiginde o kisinin ne hissettigini anlamak, empatinin
duygusal bilesenini ve o kisinin ne diisiindiiglinii anlamak ise bilissel bilesenini olusturur.
Empatinin duygusal ve biligsel bilesenlerinin dogru olarak tanimlanmasi gereklidir.

J Empati kuran kisinin empati kurdugu kisiye duygu ve diisiincelerini nasil ve ne
sekilde anladigini ifade etmesi gereklidir. Empati kuran kisi s6zel ifadelerle empatik tepki vere-
bilecegi gibi, sozsiiz ifadelerle de tepkide bulunabilmelidir.

Bagka bir anlatimla, empati kuran kisi, yaklasim bi¢imiyle karsidaki kisinin kendini
agmasini ve i¢ diinyasini paylagmaya istekli olmasini saglamalidir. Bu noktada empati kuran
kisi stirekli geribildirimler vererek karsidaki kisiyi daha ¢ok anlamaya odaklanmalidir. Empati
karsidaki kisinin duygu ve diisiincelerini tam olarak anlamaya ¢alismay1 temel alirken, empatik
tepki verme ise kisinin ifadelerinden anlasilan duygu ve diisiincelerini tekrar karsi tarafa
iletmeyi igerir. Empati kurulmasi sirasinda karsidaki kisiye igten davranilarak, diiriist bir
bicimde, olumlu olarak kabul edildiginin hissettirilmesi gerekir. Tiim bunlarin 1s181nda empatik
iletisimin yedi asamada gergeklestigi ifade edilmektedir (Synder, 2005:486-488’den Aktaran
Giiriiz ve Eginli, 2008:47):

J Tanimak: Empati kurulan kisinin i¢sel durumunu, duygularini ve diisiincelerini
tanimak ya da tamimlamak empatiyle olanaklidir. Tanimanin temelinde diger kisinin
gereksinimlerinin ve i¢inde bulundugu durumun algilanmasi1 bulunmaktadir.

. Sozsiiz iletisim unsurlarini gézlemlemek: Diger kisinin beden durusuna, yiiz
ifadelerine, ses tonunu ve kullandig1 sozciiklere dikkat ederek bu ifadelere anlam verebilmek
gerekmektedir. Empati sozsiiz olarak, dogrudan ve sicak bir g6z temasinin kurulmasi, 6ne
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dogru egilme, kisiye yaklasma, agik bir beden durusu, sézel olmayan tiim ifadelerini
yakalayarak uyum saglamay1 gerektirir. S6zsiiz unsurlarin anlasilmasi, empati kurulan kisinin
gizli ya da ortiilii olan duygu ve diisiincelerinin ortaya ¢ikarilmasini da icermektedir.

o Duygulara yaklasmak: Diger kisinin duygularinin ne oldugunu uygun ve dogru
bir sekilde tanimlamak ve duygularmi agiklamasina yonelik bir yaklasimda bulunmak
gerekmektedir.

o Sezgileri ve tahminleri yansitmak: Diger kisiyle iletisim kuruldugu sirada, i¢inde
bulundugu psikolojik durum ve duygular1 hakkindaki sezgileri ve tahminleri ileterek, dogru
olup olmadigini degerlendirmek gerekmektedir.

) Psikolojik durumu hayal etmek: Empati kuran kisinin diger kisinin iginde
bulundugu psikolojik durumu hakkinda hayal giiciinii kullanarak hissetmesi gerekmektedir.

o Roliine girmek: Empati kuran kisi, diger kisinin roliine girerek hissettiklerini ve
diisiincelerini o rol igerisinde iken nasil olabilecegi hakkinda bir Ongoériide bulunmasi
gerekmektedir.

. Duygu ve diisiinceleri ifade etmek: Empati kuran kisi s6zlii ve sozsiiz ifadelerle

diger kiside "Anlasildim" duygusunu yaratmalidir.

Doékmen (1997) de ortaya koydugu Asamah Empati Siiflandirmas ile ii¢ temel
empati basamagi oldugunu agiklamaktadir. Bu basamaklar onlar, ben, sen basamagi olarak
ifade edilmektedir. Ayrica her basamak kendi i¢inde duygu ve diisiince olmak iizere iki alt
basamaga sahiptir (Dokmen, 1994:151-153 ve Dokmen, 1997:152vd.):

Sen basamagi e arsorunlarin karsisinda sen ne diisiiniiyor ve ne hissediyorsun?
Ben basamagi — —arsorunlarin karsisinda ben ne disiiniiyor ve ne hissediyorum?

Onlar basamagi ~ —— . Senin sorunlarin karsisinda onlar (toplum) ne diisiiniiyor ve ne hissediyor?

Onlar Basamagi: Onlar basamaginda empatik tepki veren kisi, gercekte karsisindaki
kisinin duygu ve diisiincelerine 6nem vermemektedir. Genellikle empati kurdugu kisiye verdigi

tepkiler o ortamda yer almayan ti¢lincii sahislarin ya da toplumsal goriisleri, diisiinceleri igerir.
Atasozleri, genellemeler, olaylar gibi anlatarak empati kurulan kisi hakkinda "Onlar" ne
diisiiniiyor ve ne hissediyor sorusunun yanitini vermektedir. Bu basamakta tepki veren kisi
empati kurmus olarak degerlendirilemez.

Ben Basamagi: Ben basamaginda empatik tepki veren kisi karsisindaki kiginin duygu
ve diisiincelerine odaklanmak yerine kendi duygu ve diisiincelerine odaklanarak kendi
diistincelerini, duygularini ifade etmektedir. Genellikle kendi basina gelen olaylardan, kendisi
olsa bu durumda ne yapacagindan ya da ne sOyleyeceginden, boylesi bir durumda ne
hissedeceginden s6z ederek bir dl¢iide karsidaki kisinin durumunu anlamis oldugunu ifade

etmeye c¢alisir. Ayn1 zamanda karsisindaki elestirir, yargilar, akil verir, teshisler yapar, “Aynisi
bende de var” diyerek yaklasir. Ben basamaginda tepki veren kisi de "Ben" ne diisiiniiyor ve
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hissediyorum sorusuna yanit vermekte, karsidaki kisinin roliine girerek onun duygularini ve
diisiincelerini yeterli bir sekilde ifade edememektedir.

Sen basamagi: Sen basamaginda empatik tepki veren kisi, karsisindaki kisinin roliine
girerek olaylara bu kisi acisindan bakabilir. Karsisindaki kisiye, ne {igiincii sahislarin
gorislerinden ne de kendi goriislerinden s6z eder, sadece karsisindaki kisinin duygu ve diisiin-
celerine odaklanarak olaylari ya da durumlar1 onun agisindan degerlendirerek ifade eder.
Karsisindaki kisiyi destekler, sorunlarina ilgiyle egilerek daha dikkatli dinler, dogru olarak
anlayip anlamadigini denetlemek i¢in sorular sorar, kisinin anlattiklarini kendi ctimleleriyle
tekrarlayarak ifade eder, duygularini derin olarak anlayabilmek i¢in duygulara odaklanir ve bu
konuda farkli sorularla duygularini tanimlayan ifadeler kullanir. Sen basamaginda empatik
tepki veren Kkisi gercek anlamda empati kurmaktadar.

Dokmen (1998) bu ii¢ temel empati basamagint kapsayacak sekilde on alt empati
basamagi olusturmustur. Bu basamaklar sirasiyla en niteliksiz empatik basamaktan en nitelikli
empati basamagina kadar uzanir:

1. Senin Sorunun Karsisinda Baskalar1 Ne diistiniir, Ne Hisseder? Bu basamakta empati
kurmaya calisan kisi, bir takim genellemeler yapar, felsefi goriislere atasozlerine bagvurabilir,
dinledigi soruna iliskin olarak genelde toplumun neler hissedebilecegini dile getirir. Sorununu
anlatan kisiyi genelde toplumun deger yargilar1 agisindan elestirir. Bu ise kurulacak bir
iletisimde diger kisiye higbir yarari olmayan bir yontemdir.

2. Elestiri Getirme: Dinleyen kisi sorununu anlatan kisiyi kendi goriisleri acisindan
elestirir, yargilar. Bu ise kendini diger insana agan kiside bir kirginlik ve darilmaya yol agabilir.
S6z konusu iligkide olumlu adim atmis sayilmaz.

3. Akil Verme Cabasi: Karsidakine akil verir. Ona ne yapmas1 gerektigini soyler.
Kendisine akil verildigini hisseden kisi diger insandan asagi imis gibi kendisini algilar. Bu
durumda kisi hayal kirikligina ugrayabilir ve iliskinin gelismesi s6z konusu olamaz.

4. Teshis Koyma: Kendisine anlatilan sorunu, ya da sorununu anlatan kisiye teshis koyar
“Bu durumun nedeni toplumsal baskilar ya da sen bunu kendine fazla dert ediyorsun” der.

5. Kisinin Ayn1 Sorunu Kendisinin De Yasadigini1 ifade Etmesi: Kendisine anlatilan
sorunun benzerinin kendisinde de bulundugunu sdyler. ‘Ayni dert benim de basimda’ der ve
kendi derdini anlatmaya baslar.

6. Kisinin Kendi Duygularim Ifade Etmesi: Dinledigi sorun karsisinda kendi
duygularini sdzle ya da davranisla ifade eder; 6rnegin “Uziildim” ya da “Sevindim” der.

7. Desteklemek: Karsisindaki kisinin sozlerini tekrarlamadan, onu anladigini, onu
destekledigini belirtir.

8. Soruna Egilebilmek: Kendisine anlatilan soruna egilir, sorunu irdeler, soruna iligskin
sorular sorar.
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9. Tekrar Etme: Kendisine iletilen mesaji (sorunu), gerektifinde mesaj sahibinin
kullandig1 bazi sozciiklere de yer vererek Ozetler. Yani dinledigi mesaji kaynagina yansitmis
olur. Bu arada dinledigi kisinin yiizeysel duygularini da yakalayarak yansittig1 bu mesaja ekler.

10. Derin Duygular1 Anlayabilmek: Bu basamakta empati kuran kisi, kendisini empati
kurdugu kisinin yerine koyarak, onun agikca ifade ettigi ya da etmedigi tiim duygularini ona
eslik eden diisiincelerini fark eder ve bu durumu ona ifade eder.

Yukaridaki basamaklardan, 1. basamak onlar basamagina aittir. Yani diger kisiyle
kurulan iletisimde toplum ne diisiiniir ve hisseder kaygisi agir basmaktadir ve diger kisiye o
sekilde yaklagilmaktadir. 2.3.4.5.6. basamaklar ben basamagina aittir. Bu sekilde diger kisiyle
iletisim kuran kisi diger kisiyi anlamak yerine kendi diisiincelerini diger kisiye aktarmaya
calisir. Bir sekilde kendisini ifade etmis olur. 7.8.9.10. basamaklar ise sen basamagina aittir. Bu
diizeyde diger kisiye karsi gelistirilen iletisimde temel amag diger kisiyi anlamaya ¢alismak
yatar. Bu sekilde iletisimin taraflar1 arasinda bir yakinlik gelismesi s6z konusu olur. Bu
baglamda, ger¢ek anlamda empati yalnizca son dort basamakta yani sen basamagina iliskin
olarak ortaya ¢ikar. Son dort basamaktan onceki basamaklar gercek empati kurmaya giden
basamaklar olarak diisiiniilebilir.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Kisi kendisini ancak diger kisinin yerine koydugunda ve onu anlamaya calistiginda,
diinyaya o insanin goziinden bakmaya baslar. O kisiymis gibi duymaya ve hissetmeye baslar
ve o kisinin diinyasina yaklagir. Boylece s6z konusu iki kisi arasinda saglikli bir iligski olugsmaya
baslar. Bu baglamda, 6zellikle giiven unsuru, kisiler arasindaki empatik iletisimin en énemli
kosuludur. Empati kurmak bir beceridir ve zaman igerisinde gelistirilebilir hi¢ kuskusuz.
Empati kurulan ve empatiyle yaklasilan kisi kendisini anlasilmis ve rahatlamis hisseder;
boylece karsisindaki kisiye giiven duymaya baslar ve kendi diinyasini ona acar. Empati
kurmanin iligkilerdeki olumlu yoniidiir bu durum. Empati kuramayan kisi ise digerlerinin
goziyle goremediginden, kendi bakis acisina takilip kalir ve yagami anlamakta giicliik yasar.
Kisilerarasi iliskilerde empatik anlayis gelistirebilen kisiler, digerlerine kars1 tutum gelistirirken
daha hosgoriilii bir yaklagim sergiler ve daha az ¢atigsma yasanir.

Empati, bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve
diisiincelerini dogru anlamaktir. Arkasinda insanin insanlagma felsefesi yatan bir kavramdir
empati.

Bu baglamda, empatik iletisim kurabilmek i¢in kiside olmasi gereken ozellikleri
asagidaki gibi siralamak olanaklidir. (Yildirim, 2009:206 ve Unal, 2016:73):

1. Kendimiz dahil, tiim insanlari, tiim canlilari, tiim evreni kosulsuz sevmek.
2.  Kendimizi ve insanlar1 iyi tanimak.

3.  Insanlar1 anlamak.

4.  lyiliksever olmak.

5.  Ozgiiven ve 6zsaygili olmak.

6.  Tim diinyay1 bir aile gibi gérmek.

7. Hosgoriilii olmak.

8.  Paylasimci olmak.

9.  Onyargisiz olmak.

10. Duygusal zeka gelistirmis olmak.

11. Insanlara giivenmek ve insanlar tarafindan giivenilen olmak
12.  Ben duygumuzu koreltmek

13.  Ozverili olmak

14. Kendimizi sevmek ve kendimizle barisik olmak
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15. Yasamdaki degisimlere agik olmak

Gergekten de etkili bir iletisim igin gerekli olan empati beceresi ve bu baglamda kurulan
empatik iletisimin hangi 6zelliklere sahip olmas1 gerektigini asagidaki tabloda gorsellestirmek
olanaklidir.

(Kaynak: Ataner Yildirim, Etkili Tletisim Egitimi, Istanbul, Yildirimdil Yaymmeilik,
2009, ss: 210-211)
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Uygulamalar

“Hepimiz bu diinyada onaylanmak i¢in yasariz” diyor Dale Carnegie, Dost Kazanmak
ve Insanlar1 Etkileme Sanat1 adl1 yapitinda.
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Uygulama Sorulan

“Sen haklisin” diyebilmek i¢in, empati olusturmak icin kiside olmas1 gereken 6zellikleri
cevrenizdeki kisilerde gorebiliyor musunuz? Gozlemleyerek aktariniz.
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1)

2)

3)

4)

5)

Boliim Sorular

ASAGIDAKI SORULARI DOGRU YA DA YANLIS OLARAK

ISARETLEYINiZ

Catismal1 ve catismasiz iletisimin kisilerarasi iligkilerde olumsuz, engelleyici ve
yipratici sonuglarin giderilmesinde Sempatik iletisim etkisi biiytiktiir.

Empatik iletisimin gergeklestigi ifade edilen yedi asama icersinde Tanimak,
Duygulara yaklasmak, Psikolojik durumu hayal etmek, Roliine girmek ve Sozli
iletisim durumlarin1 gézlemlemek bulunmaktadir.

Empatik iletisim kurabilmek i¢in kiside olmasi gereken oOzellikler arasinda
Ozgiiven ve 6zsaygili olmak, Kendimizi ve insanlar1 iyi tanimak, Hosgoriilii
olmak, Insanlar1 anlamak ve Onyargili olmak sayilabilir.

“Sen Basamagi”; Empatik tepki veren kisi, karsisindaki kisinin roliine girerek
olaylara bu kisi agisindan bakabilir. Karsisindaki kisiye, ne iiclincii sahislarin
goriiglerinden ne de kendi goriislerinden s6z eder, sadece karsisindaki kiginin
duygu ve diistincelerine odaklanarak olaylart ya da durumlari onun agisindan
degerlendirerek ifade eder. Karsisindaki kisiyi destekler, sorunlarina ilgiyle
egilerek daha dikkatli dinler, dogru olarak anlayip anlamadigini denetlemek i¢in
sorular sorar” sozcesi Dokmen’in ortaya koydugu Asamali Empati
Siniflandirmasi’nda yer alan temel empati basamagidir.

Ozdesim dogru bir sekilde empati kurulmasinda bir engel olusturmaz.

YANITLAR:

1) YANLIS; DOGRU YANIT: EMPATIK iLETiSIM

2)  YANLIS; DOGRU YANIT: SOzZSUZ ILETiSiM DURUMLARINI
GOZLEMLEMEK.

3) YANLIS; DOGRU YANIT: ONYARGILI OLMAMAK.

4) DOGRU

5) YANLIS; DOGRU YANIT: EMPATIDE OZDESIiM KURULMAZ.

1)

a)
b)

DOGRU SECENEGI ISARETLEYINIZ
Morse’un Empati bilesenleri arasinda asagidakilerden hangisi yer almaz?

Duygusal

Etik
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2)

Bilissel
Davranissal

Kiiltiirel

Yapilan tiim tanimlar dikkate alindiginda empati kavraminin tanimlanmasinda

belirleyici faktorler arasinda asagidakilerden hangisi yanhs ifade edilmistir?

a)
b)
c)
d)

e)

3)

Diger kisi tarafindan hissedilen duygularin yankilanmasi
Karsilikli igbirligi

Diger kisinin deneyimlerini ifade edebilme

Kisinin deneyimlerine iliskin bir anlayis gelistirme.

Anlay1s olusturma yetenegine sahip olma

Ebeveyn Benlik durumunda el-kol hareketleri ve beden durusu ag¢isindan

asagidaki seceneklerden hangisi dogru degildir?

a)
b)
c)
d)

e)

4)

Parmagi kullanmak
Tirnaklar1 yeme
Masaya vurma

Elle itme

Kasini kaldirma

Yetiskin Benlik durumunda el-kol hareketleri ve beden durusu acgisindan

asagidaki seceneklerden hangisi dogru degildir?

a)
b)
c)
d)

e)

Ne anladigin1 kontrol etme
Dik durus

G0z temast

Parmak emme

Geri bildirim vererek dinleme
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5)  Yetiskin Benlik durumunda ses tonu agisindan asagidaki se¢eneklerden hangisi

dogru degildir?
a)  Giivenli
b)  Bilgi verici
€)  Azarlayic
d)  Sakin

e) Dogrudan

YANITLAR: 1) e, 2) d, 3) b, 4) d, 5)
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6. TUTUMLAR VE SOSYAL ETKIiLER

Boliim Yazari:

Prof. Dr. S. Ece KARADOGAN DORUK
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6. TUTUMLAR VE SOSYAL ETKILER
6.1. Tutum Nedir?

6.2. Tutum Nasil Olusur?

6.3. Tutum Degisimi Nasil Olur?

6.4. Sosyal Etki ve Uyma

6.4.1. Uyma Davranisi

6.4.2. Benimseme

6.4.3. Boyun Egme (itaat)
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

Bu béliimde, tutumlar ve sosyal etki konusu ele alinacaktir. Tutum kavrami, tutumun
nasil olustugu ve degisimi hakkindaki bilgiler aktarilacaktir. Sosyal etki ve uyma kavrami
irdelenerek uyma davranisi, benimseme ve itaat konular1 anlatilacaktir.
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
1) Tutum nedir ve nasil olusur?

2) Sosyal etki ve uyma davranislarini agiklayiniz.
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Bu Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Kazanimin nasil elde edilecegi veya

Konu Kazanim . ..
gelistirilecegi
Tutumlar ve Sosyal Tutum ve sosyal etki Tutum ve sosyal etki alanindaki
Etki kavramlari aktarilacak, kitaplar, metinler incelenecek, tutumun
tutumun nasil olustugu, olugma ve degisme siiregleri
tutum degisiminin nasil aktarilacaktir.

oldugu irdelenecektir. Uyma

davranislarindan benimseme

ve boyunegme konular ele
alinacaktir.

134




Anahtar Kavramlar

e Tutum: Tutum, bir bireye mal edilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diistince,
duygu ve davraniglarini diizenli bir bigimde olusturan egilimdir.

e Sosyal Etki: Sosyal etki insanlarin birbirlerinin tutum, duygu ve davraniglarimni
etkileme cabasidir.
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Giris

Tutumlar hem sosyal davraniglarimizi hem de sosyal algimizi etkiler. Ahmet, Tiirk
Sanat Miiziginden hoslanirken; Ali, Klasik Miizik konserlerini hi¢ kagirmaz, Ayse hayati
boyunca hi¢ Japon'la tanismadigi halde Japonlarin iyi niyetli, sicakkanli insanlar oldugunu
diisiintirken, Ruslarin soguk ve kibirli insanlar oldugunu diisiiniir. Uzunca bir siire kararsiz
kaldiktan sonra IBM marka bir bilgisayar alan Elif, aldig1 bilgisayarin diger bilgisayarlardan
cok daha iyi oldugunu diisiiniir. Bu sekilde diisiinmesinin nedeni nedir? Bir insanin sag ya da
sol gorlislii olmasinin, liberal, demokrat ya da muhafazakar olmasinin nedeni nedir? Bu
orneklerde tutumlardan s6z edilmektedir. Bu sorular ve daha pek coklart sosyal psikolojinin
temel konularindan biri olan tutumlarin ne olduklart nasil olustuklart ve nasil
degistirilebildikleri iizerine ¢aligmalarin baslangi¢c noktasidir. Tam olarak tutum ne demektir?
Nasil olusur ve degisirler? Her tutum davranisa doniisebilmekte mi yoksa sadece tutum
degisimi mi s6z konusu olmaktadir? Kisiler arasi iletisimde iknanin tutum ve davranis
degisiminde etkisi nedir?
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6. TUTUMLAR VE SOSYAL ETKILER
6.1. Tutum Nedir?

Pek ¢ok sosyal psikoloji uzmani uzun yillar tutumlar iizerinde yogun caligmalarda
bulunmuslardir. G.H. Allport’un tanimi1 birgok sosyal psikolog tarafindan ¢ikis noktasi olarak
alimmistir. G.H. Allport, “bir tutum, yasant1 ve deneyimler sonucu olusan, ilgili oldugu biitiin
nesne ve durumlara karsi bireyin davraniglar {izerinde yonlendirici ya da dinamik bir etkiye
sahip ruhsal ve sinirsel bir hazirlik durumudur” (Freeman vd, 1998: 219) seklinde
tanimlamistir.

Tutum, bir bireye mal edilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve
davraniglarini diizenli bir bicimde olusturan egilimdir (Usal ve Kusluvan, 1999: 125). Tutumlar
bireyseldir ve dogrudan gézlemlenemezler. Kisinin gozlemlenebilen davranislarindan edinilen
izlenimlere gore bi¢cimlenen bir varsayimdir.

Bir tutumun meydana getirdigi sadece bir davranis egilimi ya da sadece bir duygu degil,
diisiince- duygu- davranig egilimi biitiinlesmesidir (Kagitgibasi, 2000: 103). Tutumun ii¢ 6gesi
vardur: diisiince, duygu ve davranis. Ertiirk’iin (2001) Ug D (3D) kurali diye adlandirdig1 bu
Ogeler tutumun olusumunu ve seklini belirler:

1.Diisiinsel Oge: Bireyin tutum konusundaki bilgi ve diisiincelerinden olusur. Bu
nedenle de tutumun bilissel dgesidir. Diisiinceler, nesne hakkindaki goriisleri, gercekleri ve
genel bilgimizi kapsar (Usal ve Kusluvan, 1999: 126).

Ertiirk’e gore diisiinsel 6ge, tutum objesi hakkinda sahip olunan bilgilerin tiimiidiir.
Depolanan bu bilgilerin gruplandirilmasi bilingsel olarak gergeklesir. Bu gruplandirmalar
bireyin digerlerinden net bir sekilde farkli olan uyarilara kars1 gosterdikleri farkliliklart ifade
eder (Ertiirk, 2013: 237).

2. Duygusal Oge: Duygu, uyaricilarin bireyin i¢ diinyasinda uyandirdig: izlenimlerle
olusur. Duygular, sevme, nefret etme, hoglanma, hoslanmama ve benzerlerini igerir (Usal ve
Kusluvan, 1999: 126).

Duygusal 6ge, tutum objesi hakkinda gozlenebilen duygusal tepkileri igerir. Duygusal
O0ge tutum konusunun bireyin amaclarina hizmet edip etmemesi dogrultusunda ‘“degerler
sistemi” ile yakindan iligkilidir. Tutumun duygusal 6gesi, bilissel 6geye gore daha basit
olmasina ragmen duygusal dgesi agir basan bir tutumun degismesi daha zordur (Ertiirk, 2013:
238).

3. Davramssal Oge: Davranis ise, uyaricilarm bireyde olusturduklari is, hareket, islem
ya da bi¢cimdir. Davranigsal egilimler de belirli yollarla nesneye yaklasma ya da ondan kaginma
gibi yonlenmelerimize karsilik gelmektedir Tutumdan s6z edebilmek i¢in bu iki 6genin olmast
yeterli degildir ii¢iiniin de bulunmasi gerekir (Usal ve Kusluvan, 1999: 126).
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Tutumu olusturan 6geleri Nuray Sakalli da ayni sekilde siniflandirmaktadir. Sakalli'ya
gore, diislinsel boyut; belli bir nesne hakkinda sahip olunan fikirleri ve inanglar1 igerir. Bir nesne
hakkinda pozitif ya da negatif diisiincelere sahip olunabilir. Ornegin uyusturucunun zararli ve
yasak oldugu bilinir. Bu, kisinin uyusturucuya karsi tutumunun biligsel, diislinsel yoniinii
olusturmaktadir. Duygusal boyut; bir nesneye kars1 sahip olunan duygulari icerir. Ornegin
sigaranin yaninda i¢ilmesi kiside kizginlik ve 6fke yaratabilir. Bu, sigaraya ve sigaray1 yaninda
igen kisiye karsi sahip olunan tutumun duygusal boyutudur. Davranissal boyut; kisinin nesneye
kars1 davranis egilimini icerir. Ornegin alkole kars1 olumsuz duygu ve diisiincelere sahip olan
biri, alkol igmez ve evinde alkol icilmesine miisaade etmez. Bu alkole karsi sahip olunan
tutumun davranigsal boyutudur (Sakalli, 2001: 107).

Omnegin, siyasi se¢imlerde bir adaya yonelik tutumumuz, o adayin niteliklerine iliskin
diistincelerimizi ve bizim i¢in Onemli konularda nasil bir tavir takinacagiyla ilgili
beklentilerimizi igerir. Adaya iliskin baz1 duygular da besleriz. Aday1 severiz, sevmeyiz,
giiveniriz, glivenmeyiz ve bu diisiince ve duygulardan dolay1 adaya karsi belirli bir yonde
davranma egilimine gireriz. Ornegin onun lehinde ya da aleyhine oy kullaniriz, adayin kam-
panyasina para bagislayarak veya zaman ayirarak katkida bulunabiliriz, adayin kampanya
mitinglerine katilmaya ya da uzaginda durmaya karar veririz.

Tutumun bu ii¢ yonii ¢ogu zaman birbiriyle tutarlidir. Ornegin, bir seye kars1 olumlu
duygular besliyorsak, ona kars1 olumlu diisiincelere sahip olma ve ona kars1 olumlu davranis
sergileme egilimine gireriz. Eger bir kisiye giliveniyorsak, onun onu sdyledigine inaniriz ve
bizden bir beklentisi, istegi varsa yerine getirmeye calisiriz. Insanlardan da tutumlari
dogrultusunda davraniglar sergilenmesi beklenir. Kisinin yansittigi, gosterdigi duygu ve
diisiinceleriyle davraniglarinin tutarli olmasi beklenir. Birey diisiinceleri, duygulari inanglari
dogrultusunda kendisinden beklenen davranislar1 sergilemez ise tutarsiz davranmis olur ve bu
tutarsiz davranislar o kisiye gilivensizligin en 6nemli nedenlerinden birini olusturur.

Tutumlar tepki vermeye hazir olmay1 igerir. Bir tutum bir nesneye karsi belirli bir
tepkide, davranista bulunmaya hazir olmay1 gosterebilir. Tutumlar gilidiilenme giiciine
sahiptirler. Bir nesne hakkinda gii¢lii bir sekilde olumlu veya olumsuz bir tutuma sahip olma
bireyin bu tutum yoniinde davranmasina neden olacaktir. Ayrica tutumlarin duragan olma
ozelligi vardir. Insanlar belli bir yonde sahip oldukl ari tutumlari degistirmek istemezler.
Tutumlar degerlendirme igerir. Her hangi bir sey sevilebilir veya sevilmeyebilir. Bir duruma
olumlu ya da olumsuz yaklasilabilir. insanlarin bir nesne ve durum karsisinda gosterdikleri
davraniglar tutumlarinin birer yansimasidir. Birey i¢inde bulundugu durumu veya karsi karsiya
kaldig1 nesneyi degerlendirerek bu nesne ve durum hakkinda kendisine ait bir tutum sergiler
(Sakalli, 2001: 106).

Tutumlar bireylerin g¢evrelerini anlamalarina, etrafinda olanlar1 anlamlandirmalarina
yarar. Olaylarin agiklanmasinda ve degerlendirilmesinde tutarlilik ve netlik getirir. Bireylerin
neye dikkat edecekleri ve olaylari nasil algilayacaklari tutumlari tarafindan etkilenir. Gruplarin
ve bireylerin davramslari ve konumlar1 sahip olunan tutumlara gére agiklanir. Ornegin
cingenelere karsi olumsuz bir tutuma sahip olan biri, ¢ingenelerin suca yatkin oluglarini ve
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egitimsizliklerini onlarin kurnaz ve diisiik seviyeli insanlar olduklarina baglar ve bdylece
cingenelerin yasam durumlarini agiklar.

Tutumlarin bircogu yapilan veya yapilamayan seylerin &diillendirilmesi veya
cezalandirilmasi sonucunda olugmaktadir. Olusan bu tutumlarda ¢cogunlukla bireyin sosyal,
ruhsal ve ekonomik ihtiyaglarimi karsilamalarina, arzu ettikleri amaglarina ulasmalarina
yardimci olur. Bagli bulundugu gruba benzer diisiince, duygu ve inanglara sahip olma bireyin
odiillendirilmesine ve cezadan kaginmasina neden oldugu igin, bireyler belli tutumlara sahip
olmakla sosyal onay, kabul gorme gibi ihtiyag¢larini karsilarlar.

Bazi tutumlar bireylerin yasamsal kosullara intibak etmelerini, yani uyumlarini
kolaylastirir. (Arkadasliklarin kurulmasi gibi). Bazi tutumlar ise bireylerin belli amaglara
ulasmasinda etkin rol oynar. (Isine yarayacak partilere yonelme).

Tutumlar bireylerin kendine giivenme ve yasamin inis ¢ikiglarina karsi kendilerini
korumalarina hizmet edebilir. Tiim bireyler farkli diizeylerde de olsa bazi savunma
mekanizmalart kullanmaktadirlar. Bazi tutumlarda bu savunma mekanizmalarina yardimci
olmaktadir. Belli bir gruba karsi olumsuz tutumlara sahip olma bireyin kendi grubunu iistiin
gdrmesine ve bu iistiin grupta oldugundan dolay1 da kendisiyle gurur duymasina neden olabilir.
Bireyler bagka kisiler ya da gruplar hakkindaki tutumlarini neden olarak gostererek, kendi hatali
davraniglarini ya da olaylar1 agiklayarak, kendilerini rahatlatabilirler.

Belirli bir konuda tutum degisimi saglanmak isteniyorsa bu tutuma sahip olma
nedenlerinin bilinmesi gerekir. Kisiler arasi iletisimde bireyler bir sekilde karsisindaki kisiyi
etkilemekte onun tutumlarinda degisiklik yapmasini istemekte veya beklemektedir.

6.2. Tutumlar Nasil Olusur?

Tutum, kisinin i¢inde yasadigi ekonomik, toplumsal, siyasal ve psikolojik ortamin bir
triintidiir. Egitim, tiretim yapisindaki farkliliklar, toplum yapisindaki farklar, aile yapisi, din,
sosyal aktiviteler ve dogal ¢cevre tutumun olugsmasinda yer alan bilesenlerdir (Usal ve Kusluvan,
1999: 128).

Tutumlar, fikirler ve diisiinceler §grenme yoluyla olusmaktadirlar. Ogrenme s6z konusu
oldugu icinde yasam boyunca yeni tutumlar Ogrenilmekte ve var olan tutumlar
degistirilebilmektedir (Sakalli, 2001: 111). En temel tutumlarimizin ¢ogu, erken yaslarda,
tutum nesnesiyle olan kisisel yasantilarimizdan kaynaklanir. Ana babanin ¢ocuklari, istedikleri
gibi davrandiklarinda giiliimseyerek ve cesaretlendirerek onlar1 6diillendirilirler; istedikleri gibi
davranmadiklar1 zaman da onaylamayarak cezalandirirlar. Bu erken yaslardaki yasantilar
cocuklarin belirli nesnelere karst kalici olumlu ya da olumsuz tutum beslemelerine yol agar.
Tutumlar taklit yoluyla da olusur. Cocuklar ana babalarinin ve akranlarinin davraniglarini taklit
ederler ve bu yolla da, inanglarini kasith olarak etkilemeye calisan biri olmadiginda bile tutum
olusturabilirler. Aile kokleri, gelenekleri, aile bliyiiklerinin egitimleri, gelir diizeyleri mal
varliklari, aile ici iletisim, aile biiyiiklerinin ¢ocuklara kars1 yaklagimlari, ev diizeni, roller,
davraniglar, tutumlari belirleyen 6nemli unsurlardir.
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Ancak tutumlarin tek kaynagi ana babalar degildir; 6gretmenler, arkadaslar, hatta tinli
kisiler bile tutumlarin bicimlenmesinde dnemlidir. Geng bir kiz 6grenci, 6gretmenlerinden bi-
rini ideallestirebilir ve tartismali konulara iligkin tutumlarinda 6gretmenlerinin tutumlarini
benimseyip, bu tutumlar kendi ana babasinin ve arkadaslarinin tutumlarina ters diisse bile,
onlar1 6ncelikli olarak benimseyebilir. Egitimin niceligi ve niteligi bireyin degisik tutumlarina
onciiliik eder. Anne ve babalarin, cogu kez farkinda olmadan yaptiklar1 egitim hatalari st iiste
biriktigi zaman c¢ocuk bunlar1 tasiyamaz, uyum ve davranis bozuklugu olarak agiga vurur.
Uyum ve davranig bozukluklarinin ortak o6zelligi giiven eksikligidir. Cocugun kendine ve
cevresine giiveni yoktur.

Toplum siniflari, her siniftaki toplumsal katmanlarin zenginligi, toplumsal degerler ve
insan iligkileri bireyin herhangi bir konudaki tutumunun da sinirlarini belirleyen ve onu diger
tutumlardan ve diger kisilerin ayn1 konudaki tutumlarindan farklilagtiran temel unsurlardir
(Usal ve Kusluvan, 1999: 128).

Arkadaslar, akrabalar, referans gruplari ve 6gretmenler gibi ¢evredeki insanlarda bireyin
tutumlarinin olusmasinda ve muhafaza edilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Ana babalar
disinda diger kisilerle kurulan iletisim kisilerin diisiince, duygu ve davranislarii
etkilemektedir. Arkadas grubu bireyin belli nesnelere karsi olumlu ya da olumsuz tutumlar
olusturmasina neden olurlar.

Din-Tanri-Ahlak dizgesi i¢inde kisisel inanglarin birgok tutum tizerinde diger kiiltiir
etmenlerinden daha etkili oldugu savunulmaktadir. Toplumdaki genel egilimler disinda “inang”
unsurunun kisi iizerindeki boyutlar1 bireyseldir (Usal ve Kusluvan, 1999: 129). Degisik dinsel
kurallarin igerigi ve ddiilleri kadar yaptirimlar1 ve cezalar1 da farklidir. Tiim organizmalar
odiillendirildikleri davraniglar1 tekrarlarken, cezalandirildiklart davraniglari  yapmama
egilimindedir. Benzer sekillerde aile, arkadaslar, okul, ¢esitli gruplar ceza ve 6diilii kullanarak
bireylerin belli tutumlar1 gelistirmelerine neden olurlar.

Toplum yasamini diizenleyen, yonlendiren, degistiren sosyal aktivitelerde tutumlarin
olugmasinda 6nemli bir rol istlenmektedir. Derneklere, kuliiplere iiyelikler toplumdaki katilma
firsatlar1, tutumu belirleyen unsurlardir.

Gergekten bir tutumdan s6z edebilmek i¢in, tutumun olugsmasini saglayan 6gelerinde
kendi aralarinda tutarli olmasi beklenir. Duygu, diisiince ve davranmisin aralarinda celiski
olusturmayacak bi¢imde, uyumlu ayn1 yonde gelismis olmalar1 6nem tagimaktadir.

6.3. Tutum Degisimi Nasil Olur?

Tutum degisikligi, kisinin belli bir konudaki goriislerinin degismesi demektir (Serif ve
Serif, 1996: 539). Belli bir konuda var olan goriisiin yerine yeni bir goriisiin benimsenmesiyle
olur. Tutum degisimi konusunu agiklamaya yonelik dort farkli yaklasim bulunmaktadir. Bunlar
ogrenme kurami, sosyal yargi kurami, Wtarlilik kurami ve islevsel kuramdir.

Ogrenme kuraminda, tutumlarm degistirilmesi bir 6grenme siireci iginde incelenir. Bu
kuramda iletisim Ozellikle de etkili iletisim 6nemli bir rol almaktadir. Sosyal yarg: kuramina
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gore, kuvvetle baglanilan tutumun kendinden farkli goriisleri daha da farkli goriip red alani
kabul alanindan daha genistir (Kagitgibast, 2000: 130). Bunun tam tersi de s6z konusudur soyle
ki; eger tutumlara ¢cok kuvvetle baglanilmamigsa bunlarin degismesi de daha kolay olacaktir.
Tutarlilik kuraminda ise, kisinin diisiince duygu ve davranislarinin bir biitiinliik olugturmasi
beklenir. Kisinin diisiinceleriyle davraniglari birbiriyle celisiyorsa, kisi bu uyusmazliktan
kurtulmak i¢in bir neden arar ve tutumunu davranisi yoniinde degistirir. Bu kurama gore,
tutumun davranisa degil davranisin tutuma etkisi vardir. Zslevsel kuram ise, tutumlarin kisilere
faydalar1 oldugunu, kisinin bu tutumdan yeterince yararlandigini fakat bu yararin tiikendigi,
bittigi durumlarda tutumlarin degistirildigini belirtir.

Tutum degisiminde en sik kullanilan yontem sozli iletisimdir. Duygu, diisiince ve
davraniglar sozli iletisimle etkilenmeye calisilir. Tutum degisimini etkileyen sozlii iletisim
faktorleri asagidaki tabloda 6zetlenmektedir (Ciiceloglu, 1998,: 522):

Asagidaki kosullar gereklesirse sozlii iletisim daha ikna edici olur.
Iletisim kaynag (konusan kisi)

1) Konustugu konuda uzman olarak algilanirsa,

2) Bu konuda kendisinin herhangi bir ¢ikar1 yoksa

3) Hos bir goriiniimii varsa.

Mesaj (konusulan konunun igerigi)

1) Dinleyenin ilk tutumundan ancak orta derecede farkliysa,

2) Tartigilan konunun hem lehinde hem de aleyhinde bilgi igerirse,

3) Dinleyeni davranisa itecek korku ya da istek gibi orta derecede duygu ve heyecanlar
yaratirsa,

4) Orta derecede bir siklikta tekrar edilirse,
5) Dinleyenin ne yapmasi gerektigi hakkinda yol gosterici ayrintili bilgi verirse,
Dinleyici

1) Konusanin goriis noktasini destekleyecek bir ifade bulunacagi konusunda daha
Onceden s6z vermisse,

2) Konusma sirasinda, konugmanin vermis oldugu goriisiin karsitin1 diistinmekten
alikonacak bigimde mesgul edilmisse,

3) Konuya kisisel ilgisi varsa,
4) Olumlu bir ruh hali iginde ise
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Ikna edici iletisim tutum degisikligini saglamaktadir. inandiric1 olmak ikna edebilirlikte
en dnemli etken. Inanirliga ek olarak konusulan konunun tiim ydnlerinin sdylenmesi (olumlu
ve olumsuz taraflarinin) konusmacinin diiriist algilanmasina yol acar. ikna ederek tutum
degistirmek isteyen kisinin konuya hakim olmasi, sézleriyle davranislarinin tutarli olmasi da
amaca ulasmada etkili olmaktadir.

Bireyler goniillii olarak da tutumlarini degistirebilmektedir. Tutumun davranissal yonii
degistirilirse biligsel yoniiniin zaman i¢inde davranisa uyacak bi¢cimde degistigi goriilmektedir.
Bu tiir tutum degismesi ilk olarak Festinger tarafindan 6nerilmistir. Onun bu kuramina biligsel
celigki ad1 verilir. Festinger, temel varsayim olarak, her insanin duygu, diisiince ve davranisi
arasinda bir denge aradigini, bu denge olmadig1 zaman ortaya ¢ikan celiskinin insan1 rahatsiz
ettigini diisiiniir. Insanin siirekli diisiinme, arastirma ve degismesinin temelinde yatan ana giidii
budur. Celiski giderildikten sonra biligsel uyum olusur. Ve bireyin o konudaki gerginligi
ortadan kalkarak huzura kavusur (Ciiceloglu, 1998: 522).

Tutum degisiklikleri ii¢ sebepten birine veya bir kagina bagl olarak gerceklesmektedir.
Tutumlara konu olan durum, olay ya da kisiler hakkinda yeni bilginin edinilmesi tutumun
degismesine neden olabilmektedir. Tutumlarin olusmasinda diisiincenin yani sosyal yasam
icinde cevresinden edindigi bilgi birikiminin zamanla yetersiz kalmasindan ve yeni bilgilerin
ogrenilmesinin gerekli kildigi tutum degisiklikleri olmaktadir. Grup bagliliginda veya
tiyeliginde degisiklik, yeni bir gruba katilma veya yeni kisilerin gruba katilmasi grup merkezli
tutumlarin degismesine neden olmaktadir. Yasanan tecriibeler ise tutumlarin degismesine
deden olan diger bir sebeptir. Yasanan yeni olaylar insanlarda yeni diisiince ve inang tortulari
birakarak eski tutumlarin degismesine veya tamamen yeni tutumlarin benimsenmesine neden
olmaktadir (Oktay, 2000: 185).

Bir tutumun tiimiiniin kisinin bagka bir tutumuyla ya da diger tutumlariyla tutarli olmasi
onemlidir. Kisilerin tutumlar1 genellikle birbiriyle uyumlu olma egilimindedir ama tutumlarin
var olabilmesi i¢in tutarli olmalar1 olmazsa olmaz degildir. Tutarliligin derecesi de duruma ve
somut olaylara gore farklilik gosterir. Fakat genel kam olarak, kisinin var olan tutumlariyla
benzerlik gosteren, tutarli olan tutumlari benimseme egiliminde oldugu ve bu temel
tutumlartyla ¢elisen tutumlari red ettigi kabul edilmektedir (Oktay, 2000: 167).

6.4. Sosyal Etki ve Uyma

Toplum i¢inde yasayan insanlarin davraniglarinin ¢ogu benzer davraniglardir. Belli bir
iilkede yasayan kimseler ¢ogunlukla ayni din ve dile sahiptirler, benzer tutum ve inanglari
vardir, olaylara benzer tepkiler gosterirler (Kagit¢ibasi, 1988: 52). Toplumsal uyum saglama,
yasam igerisine bireysel ozelliklerin bir boliimiinlin yok olmasi demektir. Genel toplumsal
kurallara uyum gosterme, toplumsal iliskilerinde temel tasidir. Toplumsalligin ilk kosulu,
bireyin bu normlara olabildigince uyum saglamasina baghdir. Sosyal etki sonucu meydana
gelen gruba uyma davranisi; kisilerin benzerligini dolayisiyla sosyal davranis diizenliligini
yaratir.
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Toplum i¢inde yasiyor olma sosyal bir yasami da beraberinde getirir. Sosyal yagsam
icinde kisiler bilerek veya bilmeyerek, farkinda olarak veya olmayarak diger kisi ve kisilerin
herhangi bir konuda duygularini, diisiince ve davranislarini degistirme ¢abasi i¢indedir.

Sosyal etki, bireyin veya bireylerin bilingli veya bilingsiz olarak diger kisi ve kisilerin
her hangi bir konuda duygu, diisiince ve davranislarini degistirme islemi olarak tanimlanmustir.
Kisacasi, sosyal etki insanlarin birbirlerinin tutum, duygu ve davraniglarini etkileme ¢abasidir
(Sakalli, 2001: 14). Zimbardo ve Leippe'ya gore sosyal etkinin olustugu ii¢ ortam vardir
(Sakalli, 2001: 15):

1- Kisiler arasi iletisimin oldugu ortamlar
2- Birey-grup iletisiminin oldugu ortamlar
3- Basin ve yayin araciligiyla olusan etkiler

Sosyal etkisini kendini gosterdigi kisilerarasi iletisim bireyin 6n plana ¢iktigi bir
ortamdir. Bu ortamlarda iliskilerin bir birbirlerini etkilemeleri ve sonugta hedefte degisimi
yakalama daha kolay olmaktadir. Birey grup iliskisinin oldugu ortamlarda ise sosyal etki
kaynag1 belli bir gruba seslenir ve onlar1 belli bir konuda kendisi gibi diisiinmeleri i¢in
etkilemeye caligir. Ayni anda birden ¢ok kisiyi etkileme s6z konusudur. Sosyal etkilemeyi
yapacak olan kisinin ve karsisindaki grubun 6zellikleri cok onemlidir. Sosyal etki ortamlarinin
bir digeri ise basin yayin araclariyla hedef kitlenin bulustugu ortamlardir. Gazete, televizyon,
radyo gibi basin yayin organlarinin etkileme giicleri birbirlerinden farklidir ama sonugta hepsi
de cok etkili araclardir. Bu {i¢ etki ortamlarinin hepsi birlikte kullanildig takdirde hedef kitlenin
veya kisinin beklenilen sekilde diisiince ve tutum degistirmesi istenilen yonde olacaktir.

Sosyal etki ve uymay1 saglayan cesitli sosyal kurallar vardir. Sosyal kurallar farkl
ortamlarda duruma uygun davranisi belirleyen kurallar olarak kabul edilir ve verilen bir sosyal
rolde bir insanin nasil davranacagini belirler (Sakalli, 2001:21).

Sosyal kurallar her an herkesin karsilasabilecegi olaylar karsisinda nasil
davranilacagini, neler s6ylenebilecegini belirler. Kisiler genelde fazla diisiinmeden kendisinden
beklenildigi gibi bir davranis gosterirler. Bu sekildeki davraniglar toplum igindeki karmasay1
en aza indirir. Sosyal kurallar kisiler arasi iligkileri diizenler. Toplum i¢inde yasayan bireyler
sosyal kurallara genellikle uyum gosterirler. Uyum gostermedikleri takdirde bir sekilde zarar
goreceklerini bilirler. Sosyal kurallara uymayan kisiler grubun diger iiyelerinden tepki
gorebilir, s6zli olarak uyarilabilir, gruptan dislanabilir veya fiziksel bir cezaya ¢arptirilabilirler.

Yasanilan sosyal kurallar var olduklari toplumsal yapmin ve kiiltiirel degerlerin
gostergesidir. Bir toplumda farkl kiiltiirler olabilir bu da beraberinde farkli sosyal kurallar
getirir. Her kiiltiirel yap1 kendi sosyal kurallarini olusturur. Kiiltiir insanlarin davranislarini
belirleyen énemli bir unsurdur. Ait oldugumuz kiiltiirel yap1 yasamimizi diizenleyen kurallara
sahiptir. Su an uyum gosterdigimiz veya gostermeye calistigimiz kurallart dogumumuzdan
itibaren dogal bir siire¢ i¢inde 6greniriz ve ¢ogu zaman yapmis oldugumuz davranislarimizi
sorgulamadan bizden 6ncekiler gibi ya da bizden sonrakiler gibi sadece yapariz. Dogumumuzla
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birlikte edinmeye basladigimiz bilgiler, davranis kaliplari, degerler berberinde sosyal rolleri de
getirir. Sahip oldugumuz kiiltiiriin belirledigi bu roller bilingli veya bilingsiz olarak belirli
davraniglar1 géstermemiz i¢in bir baski olusturur.

Sosyal roller zaman iginde tabi ki degisimler gostermektedir fakat bunlar ¢ok uzun
zaman almaktadir. Sosyal roller belli durumlarda kisilerden beklenen davranislar1 ifade eder.
Bireyler, diger bireyler tarafindan kabul gérmek, onay almak, takdir edilmek isterler kimse
cezalandirilmaktan hoslanmaz. Bu nedenle kendilerine verilen rolleri ya da tistlenmek zorunda
kaldiklar rolleri layikiyla yerine getirmek icin fazlasiyla caba gosterirler. Kisi birden fazla rol
tistlenebilir ve birden fazla rol nedeniyle hicbirini veya birini istedigi gibi ya da beklenildigi
gibi yerine getiremezse roller ¢atismasi yasanir.

Pek ¢ok calisan kadin bu roller ¢atismasini yagamaktadir. Bir yandan iyi bir anne olmak
yeterince ¢ocuklariyla ilgilenmek isterken diger yandan ¢aligma yasaminda pek ¢ok zorluga
gbgiis germek zorunda kalabilmektedir.

Insanlar basarabildikleri 6lciide sosyal kurallari yerine getirmeye calisirlar. Diger
insanlart memnun etmek isterler. Bunun nedeni ise, sosyal onay almak, kabul gérmek veya
reddedilmekten kaginmaktir. Insanlar sosyal kurallara uyma davramisi gosterirken yalniz
degillerdir. Sosyal etkilesim uyum konusuyla baglantilidir. Eger kisi grup i¢inde degilse o
davraniga devam etmeme orani yiikselebilmektedir.

Hi¢ kimse her durumda nasil davranmasi gerektigi konusunda bilgili degildir. Kisi
bilmedigi bir durumla kars1 karsiya kaldiginda ¢evresini gozlemler ve onlarin davranislarindan,
bilgilerinden yararlanmaya calisir.

6.4.1. Uyma Davranisi

Bir kisinin davranis veya inanglarim1 acik bir istek olmadan diger kisilere gore
degistirmesi uyma olarak tanimlanmaktadir. Kisinin gercekten var olan veya hissetmek
suretiyle var olduguna inandig1 grup baskisi ile ortada diger kisilerden sozlii olarak bir istek
olmadig1 halde diisiince ve davraniglarim1 digerlerine benzer sekilde degistirmesidir (Sakalli,
2001: 32).

Uyma davranist; bir kisinin kendi goriisiinii, grubun goriisii dogrultusunda degistirmesi
olgusuna isaret eder. Onceleri gruptan farkli bir yonde diisiinen kisi, sonralar1 bu fikrini
degistirip grubun goriislerine yakinlastiginda onun gruptan etkilendigini ifade edebiliriz. Uyma
davraniginda baski kaynagi olan grubun; 6zellikleri, cogunlugunun sayisi ve soz birligi, kisinin
bu davranisi gostermesinde etkili bir faktor grubu olarak goriilmektedir (Arkonag, 1993: 64).

Insanlarin gesitli ihtiyaclar1 vardir ve bunlari tatmin etme yollar1 arariz. Thtiyaglarimizi
tatmin etmek bizi birbirimize bagimli hale getirmektedir. Bu sebeple diger kisiler tizerinde iyi
izlenimler birakmak, onlarin bizden hoslanmalarin1 saglamak 6nem kazanir. Diger kisilerle
olan uyusmazligimizin, bu uyusmazhigin 6lgiisiine gore, bizi digerleri tarafindan sevilmemeye
hatta reddedilmeye kadar gotiirebilir. Uyusma hali ise digerlerinin bizim hakkimizdaki olumlu
degerlendirmelerini arttiracak, boylelikle o gruptaki tiyeligimizin yerini koruyacaktir. Grup
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tiyeleri belirsiz olarak algiladiklar1 durumlarda, 6diil veya hedef bakimindan grubun diger
tiyelerine kars1 kendilerini bagimli algiladiklarinda, tepkilerini digerlerinin Oniinde ortaya

koyduklar1 durumlarda ¢ogunlugun goriisiine daha fazla uyum gostermislerdir (Arkonag, 1993:
71).

Uyma davranist ii¢ farkli siirece baghidir. itaat, 6zdeslesme ve benimseme. [faat,
bagkalar tarafindan kabul edilmek, dzdeslesme; deger verilen kisi ya da gruba benzemek,
benimseme de; gercegi anlamak seklinde kisiye yarar saglar. Bu bakimdan itaat ve 6zdeslesme
normatif, benimseme de ise bilgisel sosyal etki s6z konusudur. Ayni sekilde uymama davranisi
da normatif sosyal etki ya da bilgisel sosyal etki igerebilir (Kagit¢ibasi, 1988:80).

Uyma konusu Solomon Asch'in iizerinde ilk sistematik aragtirmayi yaptigi 1950'lerden
beri sosyal psikolojide temel arastirma konularindan biri olmustur. Asch, bir dizi deney yaparak
insanlarin bazi kosullar altinda, apacik fiziksel kanitlar1 bile inkar ederek grup baskisina
uyacaklarini gostermistir. Asch'in gorsel yargilama deneylerinde, insanlardan, bir kart tizerinde
farkli uzunlukta birka¢ c¢izgiden karsilagtirma kartinda bulunan ¢izgiye en ¢ok benzeyeni
secmeleri istenmistir. Karsilastirmanin belirgin olmasi i¢in bu ¢izgiler bilerek ¢izilmistir ve
dogru secenek cok aciktir. Deneyde, biri disinda biitiin katilimcilar aragtirmacinin sahte
denekleridir. Bazi denemelerde bu sahte denekler kasitli olarak ayni yanlis yanit1 vermislerdir.
Bu durum, yalniz basina kalan gercek denegi bir hesaplasma noktasina getirmistir: Yanlis karar
olduguna bildigi bir seye uymali, grupla ayn1 goriiste olmal1 ve boylece kendi duyumlarindan
cikardigr kanitlar1 inkar m1 etmeli, yoksa grupla ayni goriiste olmayarak uymamanin sosyal
sonuglarina katlanma riskine mi girmeli?

Genel olarak, denekler denemelerin yaklasik yiizde 35'inde uyma gostermislerdir.
Ancak, ¢ok fazla oranda bireysel farkliliklar gdzlenmistir. Izleyen ¢alismalarda, arastirmacilar
bir kisinin uyma olasiligini etkileyen iki grup faktoriin oldugunu ortaya ¢ikarmislardir: Ortamin
ozellikleri ve bireyin Ozellikleri. Oldukc¢a kapsamli caligilan ortamsal degiskenlerden biri
grubun biiyiikligiidiir. Asch, uyma olasiliginin, sahte denek sayisi dort oluncaya dek, grup
bliyiikliigline paralel olarak artigini bulmustur. Bu noktadan sonra, diger insanlarin sayisi
deneklerin kendi gozleriyle gordiikleri gercegi g6z ardi etme egilimlerinde bir fark
yaratmamigstir.

Diger bir ortamsal faktor de grubun goriis birligi i¢inde olma derecesidir. Sadece bir tek
sahte denek bile dogru yanit1 vererek ¢ogunlugun mitkemmel anlagmasini bozdugunda, Asch'in
deneylerinde denekler arasindaki uyma, ortalama olarak yaklagik yilizde 35'den yiizde 25'e
diismiistiir. Yalmzca bir “miittefik” bile uyma baskisini hafifletmektedir. Ustelik miittefik olan
kisinin denegin goriisiinii paylasmasi degil - sadece cogunlugun goriis birligini bozmasi bile
uymay1 azaltmak icin yeterlidir.

Uymayi etkileyen bir baska ortamsal degisken de gorevin dogasidir. Ornegin, uymanin
verilen bir gérevin karmasiklig1 ve zorlugu ile orantili olarak degistigi saptanmistir. Gorev ¢ok
zorsa veya yeterince iyi tanimlanmamigsa, uyma daha yiiksek olmaktadir Karmasik bir ortamda
bireyler kendi goriislerinden daha az emin olmakta ve ¢cogunluk goriisiine daha fazla uyma
istegi gostermektedirler.
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Kisisel o6zellikler de uyma davranisini etkiler. Kisi, bir grubu ne kadar fazla cekici
buluyorsa, gelecekte o grubun liyeleri ile etkilesimde bulunma beklentisi ne kadar ¢oksa, grupta
gorece daha asagida bir konuma sahipse ve grup tarafindan tam olarak kabul edildigini
hissetmiyorsa daha fazla uyma egiliminde olacaktir. Bu degiskenlerin bir ya da bir kaginda
kisinin puani yiiksek oldugu zaman, reddedilme korkusu dogal olarak kisiyi uymaya zorlar.

Uyma; bir kisinin davranis ya da inanglarini acik bir istek olmadan diger kisilere gore
degistirmesidir. Diger bir deyisle kisinin ger¢ek ya da hayali grup baskisini hissederek ortada
diger kisilerden sozlii bir istek veya emir olmadig halde diisiincelerini veya davranislarini
digerlerinin yoniinde degistirmesi onlara uymasidir (Sakalli, 2001: 32). Bireylerin uyma
davranisi gostermelerinin nedenleri sunlardir;

1-) Insanlar sosyal onay1 ihtiya¢ duyduklari igin digerlerine uyarlar. Insanlar grup iginde
olmay1 giidiilerler. Gruptan gelecek destege ve ilgiye ihtiyaglar1 vardir.

2-) Insanlar dogru bilgiyi saglamak, belirsiz durumlarda dogru karara ulasma sanslarini
yiikseltmek i¢in gruba uyarlar.

3-) Dogruya ulasma cabasi i¢inde kendi yeteneklerine giivenemeyen 6zgiiveni diisiik
bireyler digerlerine bakarak onlara uymayi tercih ederler.

4-) Son olarak grup cok cekici ise bireyler o gruba uyma davranisi gosterir. Istenen bir
gruba bagli kalmak ise bazen goniillii olarak olmasa da o grubun kurallarina boyun egmekle
basarilabilir.

Sosyal onay ihtiyact bu olgularla tamamen ilgilidir ve ait olma duygusu bu gruba
bagliligin en onemli nedenlerindendir. Bireyler gilivendikleri bagli olduklar1 gruplardan
aldiklar1 bilgilere uyarak, gruplarin degerleri agisindan, dogru karara vardiklarini diistinerek
rahatlarlar. Yani uyma davranis1 onlar i¢in bir avantajdir.

6.4.2. Benimseme

Birey dogru buldugu goriis ve ilkelere ictenlikle uyum gosterir, onlart 6ziimser.
Benimsemenin kisiye sagladigi yarar onun dogruyu anlama ve uygulama gereksinmesini tatmin
etmesidir (Bigakei, 2006: 83).

Uyma genellikle yazili olmayan normlarin baskisina karsi bir tepkidir. Kabul etme ise
tersine agik bir istek karsisinda bir davranisin degistirilmesidir. istek, kuliip kapisinda bekleyen
gorevlinin kot pantolonla girmek isteyen miisteriye uygun kiyafeti hatirlatmasi gibi, bir sosyal
normu yansitabilir veya istekte bulunan kisinin gereksinimlerini karsilamaya yonelik olarak
yapilmis olabilir: “Liitfen kagitlar1 katlamama yardim edin.” gibi.

Sosyal psikologlar insanin isteklerine bagkalarinin uymasini saglayabilmek igin
kullandig1 bir¢ok teknigi incelemis bulunuyorlar. Bunlardan birisi, esige adim atma etkisidir.
Her pazarlamaci kiigiik bir sey satmaya basladigi anda arkasinin gelecegini ve satista biiyiik bir
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artis olabilecegini bilir. Ayni etki yasamin diger alanlarinda da gegerlidir, insanlar kiigiik bir
istege bir kere raz1 olduklarinda, biiyiik bir olasilikla daha biiyiik bir istegi de kabul ederler.

6.4.3. Boyun Egme (itaat)

Toplumsal yasamda bireyler uyma davranisi gosterirler. Bu davranisin 6ziinde
toplumun geneline aykir1 diismeme ¢abasi vardir. Bogun egmenin getirisi ise, insanlar
tarafindan kabul edilmek, odiillendirilmek veya cezalandirilmamak seklinde olmaktadir
(Bigakg1, 2006: 82). Insanlarin ¢ogu birlikte yasamaktansa evlenmeyi tercih etmektedirler,
boylelikle toplum oniinde iligkilerini mesrulastirmis olmaktadirlar.

Sosyal etki konusu olarak incelenen bogun egme bir otoritenin emirleriyle olusan
davranig degismesidir. Boyun egmenin temelinde otoriteden gelen bir emre uyma vardir.
Dogumumuzdan itibaren ailemizden, okuldan, masallardan, dykiilerden itaat emmenin dogru,
etmemenin yanlig oldugunu inanacak sekilde egitiliriz (Sakalli, 2001: 64).

Kabul etme bir istek karsisinda davranisi degistirmeye karar vermektir, itaat ise bir emre
uymaktir. Kabul etme gibi itaat de agik bir mesaja verilen karsiliktir; ancak bu durumda mesaj,
genellikle polis memuru, miidiir, anne-baba gibi emrinin altinda ger¢ekten bunu uygulama giicii
bulunan otorite sahibi biri tarafindan dogrudan verilen bir komuttur. itaat, sosyal etkiyi en dog-
rudan ve en etkili bicimde yansitir.

Stanley Milgram bir dizi arastirmasiyla, ¢cogu insanin otoriteyi temsil eden birine itaat
etmede ne kadar ileri gidebilecegini gostermistir. Bir 6grenme deneyinde denekler “6gretici”
konumundakilere elektrik soku uygulayacaklarini sanarak bir deneye katilmayr kabul
etmislerdir, insanlarin sdylenileni ne olgiide yapacagini hangi etkenler belirledigini ortaya
koymustur. Otoritenin kim oldugu unvanlara, giysilere bakilarak anlagilabilir. Uniformasi
polisinkine benzeyen bir koruma gorevlisine, siitgii ya da sivil giysili birinden daha fazla itaat
edilmektedir. Bagka bir etken de gozlem altinda bulunmaktir. Bir kisiye bir sey yapmasi
emredilir ve kisi kendi bagina birakilirsa, gézlem altinda bulundugu duruma kiyasla itaat
etmede azalma olur. Ozellikle emir, ahlaki olmayan bir eylemi igeriyorsa bu durum daha da
gecerli gibi gériinmektedir.

Milgram’in deneyleri kisinin emirleri yerine getirme istekliligini etkileyen diger
faktorleri de ortaya ¢ikarmustir. Ogretici ile kurbanin ayn1 odada bulundugu durumlarda itaat
hizla diigmiistiir. Odada bulunan bir baska “6gretici” sok vermeyi reddettigin de itaat azalmistir.
Ancak, bir eylemin sorumlulugunun paylasildigi, yani kisinin ayni isi yapan bir¢ok kisiden biri
konumuna diistiigii durumlarda itaat derecesi ¢ok daha fazla olmustur, idam mangalarinin
gerceklestirdigi idamlar bu ilkeyi yansitmaktadir.

Kendi ilkelerine ters diigse bile, insanlar neden isteyerek bir otorite figiiriine itaat
ederler? Ilk neden, insanlarim otoritenin giiciine sayg1 duyduklar1 ve onun ne yaptigini bildigini
varsaydiklar1 i¢in itaat ettikleridir, ikinci neden ise her istediklerini yapmay1 kabul ederek
otorite figiirline kars1t bir giiven olustugu i¢in, insanlar giicii elinde tutan otoriteye karsi
yiikiimliiliik hissetmektedir. Bu anlayis olusur olusmaz, yine de denekler ne yaptiklarina iliskin
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bir ¢atigma yasayabilirler, ancak ¢atigmayi bir kenara itip, mantiga biirlinme yoluyla “unutarak”
¢oziimlerler ve boylece ¢atismayi iyice azaltmis olurlar. Itaatin 6zii, kisinin kendisini baska bir
insanin arzularmin temsilcisi olarak gormeye baslamast ve bu nedenle de itaatkar
davraniglarindan ya da onlarin sonuglarindan kendisini sorumlu hissetmemesidir. Benlik
algisinda bir kez bu tiir bir degisme oldugunda, denekler zihinsel diizeyde davranislarinin
kontroliinden vazgectikleri i¢in arkasindan itaat gelir.

Kisi, Milgram'a gore, ailede okulda ve isinde otoriteye boyun egerek elde ettigi ddiillere
gore, icinde bulundugu sitliasyonu yasal bir otorite olarak algilar ve 6zerk olma durumundan
gorevli olma durumuna kayabilir. Yaptigi isin siirekli olmasi, otoriteyi sarsma endisesi, yasal
bir otoriteye karsi itaatsizlikte bulunma endise gibi etmenler kisinin gérevli olma durumundan
¢ikisini zorlastirabilir (Arkonag, 1993: 90).

Topluluk yasaminda otorite her hangi bir konuda bireyden uyum gdstermesini
bekliyorsa, bireyde toplumdan dislanmamak adina istemedigi, onaylamadigi kendi degerlerine
ters diisen durumlarda bile bogun egerek beklenen davranisi sergileyebilmektedir. Toplumsal
ve kisisel giivensizligi arttirmaktadir. Kisinin kendi gelecegine ve davranislaria giiveni
kalmamaktadir.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu ders kapsaminda tutum ve sosyal etki ile uyma davranisi lizerinde durulmustur.
Tutum, “bir bireye mal edilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve
davraniglarint diizenli bir bicimde olusturan egilimdir.” Tutumun {i¢ 6gesi bulunmaktadir.
Bunlar; diisiince, duygu ve davranig. Tutumdan s6z edebilmek i¢in diislince, duygu ve davranis
ogelerinin olmas1 gerekmektedir.

Insanlar yasamlarini topluluk icinde siirdiirmektedir. Topluluk i¢inde yasamini siirdiiren
insan giinliik yasantisinin hemen hemen her aninda kitle iletisim araglarinin (gazete, radyo,
televizyon vb) ve arkadaglarinin, ailesinin, 6gretmeninin etkilemeye c¢alistiklart hedefler
konumundadir. Tiim bunlar insanlarin birbirlerini etkileme, duygu ve davraniglarini digerlerine
kabul ettirme, benimsetme isteklerinin var olmasindan kaynaklanmaktadir.

Uyma davranis1 gosteren kisiler yaptiklar seyin nedenini tam olarak agiklayamazlar.
Ozellikle kendine giiveni az olan insanlar daha ¢ok uyma davranisi gosterirler. Bireyler gruptan
dislanmamak, alay edilmemek ve ¢ogunluk tarafindan sevilmek i¢in onlarin fikirlerine uyup
yanlis kararlar1 kabul edebilirler.
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Uygulamalar

Pazar 6gleden sonra televizyon izleyen biri gordiigii bira reklamini géz ardi eder fakat,
bir arkadasi belirli bir ithal biray1 6nerdiginde hemen buna kulak verir. Politik bir konugma bir
kadin1 aday lehine oy kullanmaya ikna ederken kap1 komsusunu o aday aleyhine oy kullanmaya
daha kararli hale getirebilir. Tutum degistirme girisimlerinden birinin basarili digerinin
basarisiz olmasinin nedeni nedir?
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Uygulama Sorulan

1)  Neden kisisel bir 6neri, pahali bir televizyon reklamindan daha ¢ok ikna giiciine
sahip olabilmektedir?

2)  Yukaridaki 6rnegi g6z oniinde bulundurarak tutumlarin neden ve nasil degistigini
tartisiniz.
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Boliim Sorular

ASAGIDAKI SORULARI DOGRU YA DA YANLIS OLARAK
ISARETLEYINiZ

1) Algi, yasant1 ve deneyimler sonucu olusan, ilgili oldugu biitiin nesne ve durumlara
kars1 bireyin davranislari tizerinde yonlendirici ya da dinamik bir etkiye sahip ruhsal ve sinirsel
bir hazirlik durumudur.

2) Tutumun 5 6gesi bulunmaktadir.

3) Geri Bildirim Kurami tutum degisimini agiklamaya yonelik yaklasimlardan biridir.

4) Geri Bildirim Kurami, kuvvetle baglanilan tutumun kendinden farkli goriisleri daha da
farkli goriip red alani kabul alanindan daha genistir.

5) Bireyin veya bireylerin bilingli veya bilingsiz olarak diger kisi ve kisilerin her hangi bir
konuda duygu, diislince ve davraniglarini degistirme islemine Sosyal Kural denir.

YANITLAR:
1) YANLIS; DOGRU YANIT: TUTUM
2) YANLIS; DOGRU YANIT: TUTUMUN 3 OGESi BULUNMAKTADIR

3) YANLIS; DOGRU YANIT: TUTUM DEGIiSiMi KONUSUNU ACIKLAMAYA
YONELIK DORT FARKLI YAKLASIM BULUNMAKTADIR. BUNLAR OGRENME
KURAMI, SOSYAL YARGI KURAMI, TUTARLILIK KURAMI VE ISLEVSEL
KURAMDIR.

4) YANLIS; DOGRU YANIT: SOSYAL YARGI KURAMI

5) YANLIS; DOGRU YANIT: SOSYAL ETKi

DOGRU SECENEGI ISARETLEYINIiZ

1) “Bir kisinin davranis veya inanglarini agik bir istek olmadan diger kisilere gore

degistirmesi ................... olarak tanimlanmaktadir.” ifadesinde bos birakilan kisim
asagidakilerden hangisi ile dogru bi¢imde tamamlanabilmektedir?

a) Ikna

b) Uyma
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¢) Norm
d) Empati
e)  Sempati

2)  Uyma konusu, kim tarafindan yapilan arastirma ile sosyal psikolojinin temel
konularindan biri olmustur?

a)  Stanley Milgram
b)  Solomon Asch
c) Ivan Pavlov

d)  Harry Harlow

e)  John Broadus Watson

3) Uyma davraniginda deger verilen kisi ya da gruba benzemek hangi kavramla
acgiklanmaktadir?

a) Itaat

b)  Benimseme
c) Ozdeslesme
d) Uyusma

e) Catisma

4)  Hangi arastirmaci bir dizi arastirmasiyla, ¢ogu insanin otoriteyi temsil eden birine
itaat etmede ne kadar ileri gidebilecegini gostermistir?

a)  Stanley Milgram

b)  Solomon Asch

¢) Ivan Paviov

d)  Harry Harlow

e)  John Broadus Watson

5) Asagidaki siklardan hangisi Zimbardo ve Leippe'ya gore sosyal etkinin olustugu
ortamlardir?

L. Kisiler arasi iletisimin oldugu ortamlar
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I1. Birey-grup iletisiminin oldugu ortamlar

II1. Basin ve yayin araciliiyla olusan etkiler

a)
b)
c)
d)

e)

Yalnizca |
Yalnizca Il
1,11

11

IYANITLAR: 1) b,2) b, 3)d, 4) a,5) ¢
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7. IKNA EDICI ILETISIM

Boliim Yazari:

Prof. Dr. S. Ece KARADOGAN DORUK
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7. IKNA EDICI ILETISIM

7.1.1letisim ve ikna

7.2.1letisim ve Tkna Siirecleri
7.2.1.Kaynak (Dikkat Cekici Olmasi)
7.2.2. Mesaj/ileti (Hedef tarafindan anlasilmasi)
7.2.3. Arac (Iletisim tiir ve araclarin kabul gormesi)
7.2.4. Hedef /Alc1 (Etkinin Gozlenmesi)

7.3. ikna Edici letisimde Kaynagin Ozellikleri
7.3.1. Kaynagin Giivenirligi
7.3.2. Kaynagm Sosyo-Demografik Ozellikleri
7.3.3. Kaynagin Goriiniisii
7.3.4. Kaynagn lletisim Becerisi
7.3.5. Kaynagin Empati yetenegi

7.4. Ikna Edici iletisimde (Dinleyici) Hedef Kitlenin Ozellikleri

7.5. Ikna Edici iletisimde Mesajin (iletinin) Ozellikleri
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Bu Boéliimde Neler Ogrenecegiz?

Etkili iletisim becerileri irdelendiginde, ikna edici iletisimin dnemli bir yer terskil ettigi
goriilmektedir. Bu béliimde, ikna edici iletisim mercek altina almacaktir. iletisim ve ikna
kavramlari irdelenerek siirecleri aktarilacaktir. kna edici iletisimde kaynagimn, mesajin, aracin
ozellikleri ve hedef kitlenin 6zellikleri ayr1 basliklar altinda ele alinacaktir.
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
1) Iletisim ve ikna kavramlarmni tamimlayiniz.

2) 1kna edici iletisim siiregleri nelerdir?
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Bu Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde edilecegi veya
gelistirilecegi

Ikna Edici Iletisim

fletisim ve ikna kavramlar1
aktarildiktan sonra ikna
siirecleri anlatilacaktir. Tkna
edici iletisimde kaynak,
mesaj, ara¢ ve hedef kitlenin
ozellikleri 6grenilecektir.

Ikna edici iletisim alanindaki kitaplar,
metinler incelenecek, ikna ve ikna
siirecleri aktarilacaktir.
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Anahtar Kavramlar
e lletisim: Duygu, diisiince veya bilgilerin bagkalarina aktarilmasi, bildirigim.

e ikna: Kisi ya da kisilerin tutum veya davranislarini zorlama olmaksizin etkilemeyi
hedefleyen iletisim siirecidir.
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Giris

Iletisim; tarih boyunca gerek insanlar arasinda gerekse diger canlilar arasinda konu
olmustur ve olmaya devam etmektedir. Insanlar nasil iletisim kurar, dogru etkin inandirici
giiven verici bag nasil saglanir sorusu siirekli sorulan soru olmustur. Canlilarinda kendi
aralarinda bir tiir iletisim kurduklari, ses, koku gibi araglarla baglant1 kurduklar1 ve her birinin
kendi cinsi ile 6zellik tastyan iletisim araglarina sahip olduklar1 gézlenmistir. iletisim, karsilikls
mesaj aligverisine dayanir. Ancak karsilikli, iki yonlii iletisim, ¢6ziilmesi gereken herhangi bir
konu igin gerekli bilginin degis tokus edilmesiyle dinamik bir siire¢ haline gelebilir. iletisim
karsilikli eylemlesme yaninda ayni zamanda dinamik bir etkilesim siirecidir. Kurulan iletisim;
bilgi, diisiince ve duygularin degis-tokus edilmesidir. Bu ayn1 zamanda sistemli hale gelmis
diizenlerdir. Iletisim genel olarak insanlar arasindaki diisiince ve duygu alisverisi olarak ele
alinmaktadir.

Iletisim giinliik yasantimizin ayrilmaz bir parcasidir. Bu parcanin bir béliimii iknadan
olusmaktadir: fkna bir iletisim siirecidir. Tknanin amaci, hedefin tutum ve davranislarinda
istenilen dogrultuda degisiklik yapmaktir.
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7. IKNA EDICi ILETISIM
7.1. Iletisim ve Ikna

fletisim giindelik yasamimizda bize nesneleri, insanlar1 tanimlar, isbdliimii iginde
degisik toplumsal roller yliklenmis insanlara bu rolleri yerine getirirken, bu rol dagilimindan
olusan toplumun o tarih donemindeki hayat tarzini 6gretir, olumlatir, yeniden iiretimi i¢in
gereken degerlendirme bigimlerini asilar. Toplumsal sistemin siirmesini, kendini yeniden
iiretmesini saglar (Oskay, 2007: 2). Iletisimi baslatan kisi, kurum ve kurulusun temel yaklasim1
“anlatmak” ve “anlasilmak”; hedef kisi, kurum ve kurulus i¢in iletisime katilmanin amaci ise
“anlamak™ tir. Ortak simgeler sistemine sahip olmayanlarin aralarinda kuracaklari iletisim
ancak etkisiz ve anlamsiz diyalog olabilir.

[letisim siirecinin saglikli isleyebilmesinin temel kosulu, iletisime katilan taraflarin ayn1
simgeler sistemine sahip olmalaridir. Ortak simgeler sisteminden kasit karsilikli iletisimde
bulunmaya ¢aligan iki insanin birikmis denemeleri olarak sayilmasi geregidir. Bu durum sozlii
ya da sozsiiz biitiin simgeler igin gegerlidir. Iletisim kavrami ¢ok degisik sekillerde
tanimlanmaktadir. Tanimlardaki bu zenginlik, gerek iletisim alaninda; gerekse diger bilim
dallari, meslekler arasindaki yaklagim tarzlarinin gesitliliginden kaynaklanir. Ciinki iletisim;
tiim insanlari, topluluklar1 yakindan ilgilendirmektedir.

Bireylerin birbirlerine nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber vermesi,
bunlara iliskin bilgilerini birbirlerine aktarmasi, yasamin dogal gercegidir. Toplu yasamin
gerektirdigi bu dogal tutum, yargi, diislince, duygu bildirisimleri, gerceklestirilen iletisimdir.
Bireyler benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlari birbirine
ifade eden insanlarin olusturdugu toplulukta vardirlar. Toplum dis1 yasayan bireyin bildirisimi
s0z konusu degildir.

Toplumu olusturan bireylerin duygu, diisiince, yargt ve tutumlarmin karsilikli
bildirisiminde iletisim olarak ortaya ¢ikar. Iletisimin temel amag¢ ya da islevi herhangi bir
konuda veya alanda bag kurmaktir. Bu bag; mesaj alig-verisiyle ger¢eklesmektedir. Dolayisiyla,
iletisim mesaj alig-verisi olarak da ifade edilebilir. Fakat tek bir tanima bagl kalinmamalidir.
Tanim Ornekleri iletisim kavraminin  kullanilabileceg§i anlamlarin  ¢esitliligini  de
gostermektedir.

Degisik tanimlamalarini verdigimiz iletisim kavraminin i¢ine hemen her bag girer.
Karsilikli konusan iki kisinin yaptig1r bildirisim, herhangi bir insanin o an ki duygu ve
diistinceleri, kitap okuyan cocuk, ilk¢ag insanlarinin magara duvarlarina ¢izdigi resimler,
mektup, telefon, mesaj, mail, televizyonla yapilan mesaj alig-verislerine kadar pek ¢ok durum
iletisim olgusunun i¢inde yer alir.

Iletisim giinliik yasantimizin ayrilmaz bir parcasidir. Iletisimde basar1 veya
basarisizligin en biiylik faktorii ise iknadir (Yiiksel, 2002: 3).

Bir iletisim siireci olan ikna kavraminin farkli kaynaklardaki tanimi1 séyledir:
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Popiiler sozliiklerde ikna, “bir kanaati kabul ettirme, bir kanaat uyandirma, inanmasini
saglama, razi etme” seklinde tanimlanmaktadir (Dogan, Biiylik Tiirk¢e Sozliik: 1986).

Ikna, “Ana Britannica'da kisinin tutum ya da davranislarini zorlama olmaksizin
etkilemeyi hedefleyen iletisim siireci” olarak tanimlanmaktadir." (Anik, 2000: 34).

“Jkna etmenin amac1 tutumlar1 degistirmek veya eyleme ge¢cmelerini motive etmektir”
(Kaya, 2003: 255).

Ikna, “bir bireyin etkisiyle birey ya da bireylerin bilis, tutum ya da davranislarinda
degisiklik yaratilmasi”dir (Raven & Haley, 1982:427).

Tutum degisiminin 6nemli bir tarzi olarak ikna, tutumu degistirilmek istenen kisiyi
zorlamak veya manipiile etmek yerine c¢esitli akil yiirlitmelerle ve kanitlama yoluyla
inandirmay1 igerir (Bilgin, 2003: 163).

Ikna mesajlar1 genellikle kisileri bir seyler hissettirme veya yaptirmaya motive ederken,
ozellikle kisilerin inanglarini, fikirlerini, tutumlarini, kanilarini, motivasyonlarini ve duygu
yapilarini etkiler (Ergeg, 2004: 5).

Ikna, kisi ya da kisilerin, hedefin belirli bir {iriin, birey ya da gériise iliskin olumlu bir
tutum olusturmasini ya da var olan tutumunu degistirmesini saglama yoniindeki cabasidir
(Babacan, 2008: 88).

Bir fikrin, bir goriisiin, bir konunun benimsenmesini, onaylanmasini saglamak ya da bu
goris ve diislincelerden uzaklastirmak olarak algilanan ikna, baskalarindan bir sey 6grenme ve
ortak bir ¢oziime ulasabilme siirecidir (Ttirkan, 1998: 12)

Ikna, hem kisisel hem de is hayatimizda basarimizin temelini olusturacak bir yetenektir.
Dahasi ikna sadece bir konuyu rasyonel hale getirme meselesi degildir, bilgi ve diisiinceleri
insani temel duygulari cezbetmek, bir diisiinceyi, bir yaklagimi ve bir ¢6ziimii bagkalarina cazip
hale getirmek i¢in sunma isidir (Kasar, 2011: 100).

Ikna, insanlarin diisiincelerini ve davranislarini belli stratejilerle etkileme, inanglar1 ve
degerleri kabullendirme yetenegidir (Hogan, 2009: 20).

Ikna, bir kimsenin digerini bilingli bir niyetle tutarli fikirler, etkili ¢ekicilikler,
giivenilirlik ve kanit gibi unsurlar kullanarak istenilen yonde etkileme ve yonlendirme olarak
tanimlanmaktadir (Ergecg, 2004: 5).

Ikna, insanlararasi iletisim, bilgi, duygu, diisiince, tutum ve kanilarla davranis
bicimlerinin kaynak ile alict arasindaki bir iligkilesme yoluyla bir insandan digerine bazi
kanallar kullanilarak ve degisim amaciyla aktarilmasi siirecidir” (Yiiksel, 2002: 3).

Kapferer'e gore ikna davraniglarin, niyetlerin, duygularin, kanaatlerin degistirilmesi ya
da degistirilmemesine yonelik olarak ileti enformasyonundan yararlanan psikolojik siiregtir.
(Anik, 2000: 35).
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Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak, iknaya iliskin bazi saptamalar yapabiliriz. Bunlardan
IKi iknamin bir iletisim siireci oldugu, iKincCisi, bireylerin secimlerini etkileme amaciyla
gerceklestirildigi, Uclinciisii, iknanin bireylerin ozgiir iradeleri ile gerceklestigi zorlamanin
kesinlikle olmadigi, dordinctst, ikna edici iletisimin kesinlikle bilingli bir niyet barindirdigi,
ve son olarak ikna edilecek olan kisi ya da gruplarin tutum ve davraniglarin etkilemeye yonelik
organize edildigini sdyleyebiliriz.

Her iletisim c¢abasini, tiirlinii, slirecini iknaya yonelik bir iletisim ¢abasi olarak
degerlendirmek dogru degildir. iknanin belli bir amaci vardir; bu amaci hedefin tutum ve
davraniglarinda istenilen dogrultuda degisiklik yapmak seklinde 6zetleyebiliriz.

7.2. Iletisim ve Ikna Siirecleri

Iletisim siireci ve ikna siireci seklinde tamimliyorsak oncelikle siire¢ kavramini
tanimlamakta fayda var. Bir olayin diizenli olarak ve birbirini izleyen degismelerle gelismesi,
baska bir olaya doniismesini sire¢ olarak tanimlayabiliriz. Siire¢ hem siirekliligi, hem de
degisim ve gelismeyi iceren bir kavramdir. Tiim iletisim edim ve eylemleri ¢esitli 6gelerin bir
arada bulunmasiyla isleyebilen bir siirectir (Camdereli, 2008: 26).

Iletisim bir siirectir ve insanin ve bireyin kiiltiirel ¢evresi (hem dogal, hem toplumsal
cevresi) ile iliskilerine gore degisip gelisir ve buna karsilik insami gelistirir. Birey agisindan
iletisim, bireyin bilgi edinmesini ve buna gore tutum ve davranmisiyla tepki gelistirmesini
saglayan bir siirectir. Ogrendiklerimizle tutum ve davramslarimiz degisir. Aynmi sekilde
iletisime girdigimiz kisiler de bizimle girdikleri iletisimden etkilenirler. Bu doniisiim bireysel
diizeyde devam eder. Saglikli bir iletisim siirecinde, mesaj1 verenin davranisi, mesaji alanin
davranigindan bagimsiz diisiiniilemez. Mesaji veren ve alan arasinda bir etkilesim soz
konusudur.

Stirekli degisen ve gelisen bir olgu olan iletisim, dilbilim, gostergebilim, sosyal
psikoloji, felsefe, toplumbilim, antropoloji gibi birgok bilim dalinda degisik agilardan
incelenebilir. Ancak genelde iletisim kurami, iletisim siirecinin bu siirecte yer alan iletisim
Ogelerine ayrilabilecegi, bu 6gelerin ve bunlar arasindaki iliskilerin incelenerek, isleyis
diizeninin kavranabilecegi onciiliine dayanir. En temel diizeyde iletisim siirecini olusturan
Ogeler; kaynak, ileti, kanal, ara¢ ve alici/hedef olarak siralanabilir (Zillioglu, 2007: 92).

Iki ya da ¢ok yonlii ~her anlamiyla dilsel- ileti alisverisini gerekli ve dncelikli kilan
iletisim stireci kabaca kimin, kime hangi kanal ve kodlar kullanarak neyi aktardigi ve neyi,
neleri etkiledigi, nelerden etkilendigi gibi sorulara verilecek yanitlar c¢ercevesinde isler.
Iletisimsel islev ve modeller de bu kavramsal siirecin tanimlanmas1 dogrultusunda bigimlenir
ve li¢ temel 68eye eklemlenen baska 6gelerce gelistirilir (Camdereli, 2008: 26).

Ikna siireci de iletisim siirecinden ayr1 diisiiniilemez. Benzer sekilde kaynak, mesaj,
kanal ve hedef bilesenlerinden olusur. Bu siireci olusturan o6geleri tek tek inceleyecegiz.
Giiniimtizde 6zellikle kitle iletisim araglarinin ¢ok yogun bir bigimde giinliik hayatimiza dahil
olmasi her ne kadar ikna caligmalarinin da kitlesel boyutta olanlarina (reklam, pazarlama,
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siyasal iletisim vb..) dikkatleri ¢cekse de temelde kisilerarasi iletisim siirecinde iknayi irdelemek
onceligimiz olacaktir.

Ikna siirecinde yer alan 6geleri 4 baslik altinda toplamak miimkiindiir; Kaynak, Mesaj,
Ara¢ ve Alici/Hedef. Bu 6gelerin siiregteki rollerine kisaca deginip ilerleyen boliimlerde
ayrintili olarak ikna edici iletisim siirecindeki biitiinsel 6zellikleri tartisilacaktir.

Tkna Siirecinin Ogeleri;
7.2.1. Kaynak (Dikkat Cekici Olmasi)

Bir iletisim siirecinde siirecin baslamasina yol agan bir kisi, bir grup ya da bir orgiit
olmalidir. Kaynak kimi zaman tek bir kisidir, kimi zaman bir gazete, bir ajans, radyo ya da
televizyon istasyonudur. Kaynak, algilama, se¢me, diisiinme, yorumlama siireglerinde tirettigi
anlamli iletileri simgeler aracihig1 ile génderen kisi ya da kisilerdir. Ozetle, kaynak konusan,
yazan, ¢izen ya da yiiz ve beden hareketlerinde bulunan bir birey ya da gazete, radyo televizyon,
bir resmi kurulus vb. orgiitler olabilir (Zillioglu, 2007: 93).

Her sey ve herkesin iletisim siirecini baslatabilecegi ve duygu, diisiince, kani, inang,
bilgi, deneyim v.b.'ni aktarma ya da paylasma egilimi gosterecegi ongoriilebileceginden kaynak
bir iletisimde mutlaka yer alacak demektir. Bu durumda kaynak i¢in belirleyici ve tamamlayici
Olclit, bir iletiyi aktarma niyet ve eyleminin agiga ¢ikarilmasi ya da giincellenmesidir. Kaynak,
iletinin ¢ikis ve varolus siirecine baslatici kimligiyle katilir.

Ikna siirecinde en 6nemli rol kaynak konumundaki birey, grup ya da kuruma aittir. Giin
igerisinde bireyler istese de istemese de yiizlerce mesaja maruz kalmaktadir ancak bu mesajlarin
cogunu fark etmemektedir. ikna siirecinde belirli bir niyetle iletisime baslayan kaynagmn
oncelikle dikkat ¢ekiyor olmasi gerekir. Yiizlerde belki de binlerce kaynagin arasindan siyrilip
hedefine kendini fark ettirmesi zorunludur. Dikkat ¢ekici olmayan bir kaynak daha bastan
hedefine ulasmaktan ¢ok uzaktir.

Kaynagin sahip oldugu kimi 6zellikler -ki bunlarin ikna konusuyla ilgili olmast da
gerekmez- cinsiyeti, yasi, karizmasi, ses tonu, dis goriiniisii vb... hedef kitlenin dikkatini
¢ekmede 6nemli rol oynamaktadir. Her bir hedef kitlenin dikkatini ¢ekecek kaynaklarda
farklilik gosterecektir. Bu durumda hedefi/hedef kitleyi ¢ok iyi analiz eden kaynak nasil dikkat
cekecegini de bilecektir.

Kaynagn fiziksel 6zelliklerine iliskin veriler bazen kaynagin dikkat cekmesinde yeterli
olmayabilir. Bu durumda kaynagin, bilgi birikimi bunu sunus tarzi, kendine olan giiveni, zekasi,
konuya hakimiyeti, empati yetenegi hedefi etkileyen ve dikkatini ceken unsurlar olabilir. iknada
en belirleyici 6ge kaynaktir ve basarili bir iknada kaynagin hangi 6zelliklere sahip olmasi
gerektigini cok daha ayrintili olarak ilerleyen boliimlerde inceleyecegiz.
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7.2.2. Mesaj/ileti (Hedef Tarafindan Anlasiimasi)

Ikna edici iletisimde bir diger 6nemli 6ge mesajdir. Kaynak ile alic1 arasinda aktarilan
bir mesaj (ileti) olmas: gerekir. Iletisim olgusunun varlig1 bu iletinin aktarilmasidir. Ileti kaynak
ile hedef arasinda siirekli doniisen, degisen, bagkalasan ve yeniden bigimlenen ¢agrisim giicii
yiiksek bir bildiri ya da bir bildiri demetidir.

Ileti kavrami, kaynakta bulunan bilginin, bir anlam ifade edecek bigimde
yapilastirilmasini tanimlamaktadir (Ciiceloglu, 1969: 66). Duygu ve diisiincelerini karsisindaki
kisi ya da kisilere aktarmak isteyen kaynak bunu yaparken c¢esitli iletisim becerilerini kullanir.
Bir seyi aktarmayu, iletmeyi isteyen kaynagin iirettigi sozel, gorsel, gorsel-isitsel, fizik (somut)
{iriine ise ileti denir. fleti igerik ve yapidan olusan iki énemli 6geden olusur. Icerik anlamla,
yap1 simgeler, gostergeler ve kodlarla ilgilidir. iletinin iiretilisinde, verilisinde ve tiiketiminde
oncelikle anlamli olmas1 beklenir (Zillioglu, 2007: 94). Simgeler, gostergeler ve kodlar kiiltiirel
yapiyla yakindan iliskilidir ve iletigsim kurarken cesitli kolayliklar saglarlar.

*Gosterge, kendisinden bagka bir seye gonderme yapan, duyularimizla
kavrayabilecegimiz bir seydir. Varligi kullanicilarin onu kabul etmelerine baghdir. Ornegin,
acik artirmay1 yoneten miizayedeciye bir gosterge olarak kulak mememi ¢ekmemi ele alalim.
Gosterge burada, fiyat1 artirdigima gonderme yapar ve hem benim tarafimdan hem de
miizayedeci tarafindan bu anlamda kabul edilir. Anlam benim tarafimdan miizayedeciye aktari-
lir: artik iletisim gerceklestirilmistir (Fiske, 2003: 63).

Pierce, gostergeleri ii¢ boliime ayirir: goriintiisel gosterge, belirtisel gosterge ve simge.
Goritintiisel gosterge nesnesiyle benzerlik tasir. Bu deyis gorsel gostergelerde ¢ogu kez ¢ok
daha aciktir: Teyzemin fotografi, harita, kadin ve erkek tuvaletlerini simgeleyen yaygin gorsel
gostergeler birer goriintiisel gostergedirler. Ancak goriintiisel gosterge sozsel de olabilir: Dogal
seslerin taklit edilmesi (onomatopoeia) goriintiisel gosterge dili olusturma girigimidir.
Tennyson, “yasl kara-agaclardaki arilarin vizildamas1” dizesinde sdzciiklerin sesini arilarin
sesine benzetir. Bu, goriintiisel goster gedir. Beethoven'in "Pastoral" Senfonisi, dogal seslerin
miizikteki goriintiisel gostergelerini igerir. Bazi parfiimlerin cinsel uyariya yol agan hayvansal
kokularin yapay goriintiisel gostergeleri oldugunu diisiinebiliriz. Peirce'in gosterge -nesne-
yorumlayict modeli, 6geleri arasindaki iligkinin soyut yapisini somut bir bigimde yeniden
tiretmeye kalkistig1 i¢in bir goriintiisel *simge, nesnesiyle baglantis1 uzlasma, anlasma ya da
kural sonucu olan bir gostergedir. Sozciikler genelde simgedirler. Kizil hag isareti bir simgedir.
Rakamlar simgedirler -2- seklinin bir ¢ift nesneye gondermede bulunmasi i¢in hi¢bir neden
yoktur: bunun bdyle olmasini saglayan, kiiltiirimiizdeki uzlasimlar ya da kurallardir. Roma
rakami II ise agik¢a goriintiisel bir gostergedir Saussure simgeyi nedensiz gosterge olarak
adlandirmay1 uygun bulmustur.

Gostergeler ve simgeler ortak uzlasimizin énemli birer pargast olmasina ragmen tek
baslarina her zaman ¢ok anlamli olmayabilirler. Bu noktada kod kavrami devreye girmektedir.
*Kod, bir kiiltir ya da alt kiiltiiriin iyelerinin paylastigi bir anlam sistemidir. Hem
gostergelerden (kendileri disinda birseyi niteleyen fiziksel sinyaller) hem de bu gostergelerin
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hangi baglamlarda ve nasil kullanilacaklarini ve daha karmasik iletiler olusturmak i¢in nasil
biraraya getirilebileceklerini belirleyen kurallar ya da uzlasimlardan (geleneklerden) olusur.

Kodlar iglerinde paradigmasal ve dizimsel boyutlar barindirirlar. Birbirinden farkli
nesneler, kavramlar topluma, Kkiiltire gore simiflandirilir. Bunlari paradigma olarak
adlandirmaktayiz. Ornegin alfabe bir paradigmadir. % Simgesi ya da 9 rakami bu paradigma
icinde yer almaz. Siniflandirmamizi Tiirk alfabesi olarak daralttigimizda paradigmanin sinirlari
biraz daha netlesir. Bu paradigmada % simgesi ve 9 rakaminin yani sira W, X, Q harfleri de
bulunmamaktadir. Paradigmamizdan se¢imler yaparak bir dizim olustururuz. Tiirkgedeki bir
sOzciik alfabemizin harflerinden olusan bir dizimdir. Ciimle sdzciiklerin diziminden olusur.
Paradigma ve dizim kavramlarini bagka bir 6rnek iizerinde ele alalim. Giysi dedigimiz zaman
aslinda bir paradigmadan séz ederiz. Bu paradigmanin i¢ine toplumsal olarak iizerinde
uzlastigimiz cesitli parcalar girer; etek, ceket, pantolon, ayakkabi vb. ama yasadigimiz
toplumsal kiiltiirel yap1 icinde sazdan yapilma bir etek bu paradigmanin iginde yer almaz.
Soziinii ettigimiz pargalardan zevkimize gore bir dizim olustururuz (Zillioglu, 2007: 7).

Ikna acisindan konunun o6nemi, iletinin kodunun agiklanmasi siirecinde alicinin
zihninde var olan kavramlarla baglantilar kuracak sekilde yapilandirilmasidir. Baglantilar ne
kadar fazla olursa iletinin kavranmasi ihtimali o kadar yiiksek olacaktir. Kaynagin dikkat
cekiyor olmasi da yeterli degildir, mesajin hedef kitle tarafindan anlagilmasi ve kabul edilmesi
ikinci 6nemli asamadir.

7.2.3. Arac (iletisim Tiir ve Araclarinin Kabul Gérmesi)

Iletisim araglari, iletileri kanal boyunca aktarilabilir isaretlere doniistiiren fizik ya da
teknik araglardir. Ornegin konusma sirasinda ses telleri kanal, ortaya ¢ikan iletilebilir ses ve
sozler de aractir. Bunun disinda yiiz viicut, telefon, kitap, resim, televizyon, radyo, gazete, dergi
ve benzerleri de birer aragtir. Burada 6nemli olan i¢inde bulundugumuz ortama uygun iletisim
kanal ve aracini1 se¢cmektir.

Arag ve kanal ¢ogu zaman birbirleri yerine kullanilir, cogu zaman da karistirilir. Arag
ve kanal arasinda her zaman kesin siirlar koymak elbette miimkiin degildir. Kanal ve ara¢
arasindaki belki de en onemli farklilik iletiyi tasimak ve iletiyi olusturmak agisindan kendini
gosterir. Ornegin telefon iletiyi tasir. Telefonun her iki ucundaki kisilerin konusmalarini
birbirlerine ulagtirmada tagima islevi goren bir aractir telefon. Oysa telefon araciligiyla
taginmast gerceklesen soz, iletisimin aracidir. Telefon kanal, s6z ara¢ gorevini iistlenmistir
(Giingor, 2011:28).

Mesajin/iletinin  kisisel kabul siireci iletinin gonderildigi araca gore degisiklik
gosterebilmektedir. Mesaj yiiz ylize iletisimle mi gonderiliyor yoksa bir aract m1 kullaniliyor
bu ikna siireci agisindan Onemlidir. Genel bir simiflandirma ile iletisim tiirleri dort ana
kategoriye ayrilabilir. Bunlar: (1) igsel iletisim, (2) Kisiler-gruplar aras1 iletisim, (3) Orgiitsel-
Kurumsal iletisim ve (4) Kitle iletisimi. Bu iletisim tiirlerinden ve araglarindan hangisinin hedef
kitlede istenilen etkiyi yaratabilecegine iknacinin karar vermesi gerekir. Bunu yapabilmesi hem
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kendi iletisim becerisine, hem iletiyi dogru sekilde kodlamasina hem de dogru iletisim aracini
secebilmesine baglidir.

7.2.4. Hedef /Alc1 (Etkinin Gozlenmesi)

Hedef/alic1 kaynaktan gelen iletileri belli biyolojik ve psiko sosyal siireglerden alip
yorumlayan ve bunlara sozlii sozsiiz tepkide bulunan kisi ya da gruplardir. Hedef ve alici
genellikle ayn1 anlamda kullanilan kavramlardir. Ancak hedef ile alic1 arasinda bazi farkliliklar
bulunmaktadir. Hedef, kaynagin kodladig: iletiyi ulastirmay1 arzu ettigi kisi ya da gruptur.
Ancak her zaman hedefe ulasmak miimkiin olmayabilir. Bazen de kodlanan ileti hedeflenen
kisiye degil, bir baskasina ulasabilir. O kisi ise yalnizca alicidir. Onemli olan hedefin aym
zamanda alict olmasidir (Zillioglu, 2007: 8).

Gondericinin hedefi konumundaki alict iletisim stirecinin goriiniisteki nesnesi olarak da
tanimlanabilir. Aslinda biitiin bu iletisim siireci alicinin ya da hedef konumundaki kisi veya
kesim tizerinde belli bir etki olusturmaktir. Dolayisiyla da iletisimin nesnesi konumundaki alici
da oOznesi konumundaki gondericiyle esit oneme sahiptir. Alicinin O6zellikleri, ortamsal
kosullar, talepleri, beklentileri ve en dnemlisi de gereksinimleri iletisim siirecinin beklenen
sonucu vermesi agisindan dnemlidir (Glingor, 2011: 26). Gondericinin mesaji alacak olan kisi
ya da kisiler hakkinda bilgi sahibi olmasi mesaj1 kodlarken ona yardimer olacaktir. Alicisini
hedefini taniyan kaynagin istedigi etkiyi yaratma giicii daha ytiksek olacaktir.

Ikna siirecinde hedefin/alicinin génderilen mesaj1 algilamasi, kaydetmesi ve yeniden
hatirlamasi oldukca &nemlidir. ikna edici ileti bir yandan ilgi toplayabilmeli bir yandan da
inanglar1 ve diisiinceleri alicinin zihnine yerlestirebilmelidir. Ciinkii ileti ne kadar hatirlaniyorsa
o kadar etkileyicidir ve iknact amacina o kadar yaklagmstir.

Ikna edici iletisim, alicinin zihninde varolan dgrenilmis kavramlarla ne kadar gok
baglant1 kurabiliyorsa o kadar ¢abuk ve kolay kavranacaktir. Ikinci olarak sunulan bilginin
depolanmasi, hatirda tutulmasinin saglanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in iknaci, iletisinin ¢ok
onemli oldugunu alictya gosterebilmeli, sezdirebilmeli ya da hissettirebilmelidir. Depolanmay1
saglamanin yami sira ileti, canli ya da pariltili olmali ve tekrar edilmelidir. Ugiinciisii;
hatirlatmay1 kolaylastirmaktir. Kisilerin 6grenmedigi ve depolamadigi bilgileri hatirlamasi
veya geri cagirmast miimkiin degildir.

Son olarak alicinin bellegine yardimeci olmak igin, iletilerin tekrarlanmasi, diger
fikirlerle iliskiler yaratilmasi ve geleneksel sembollerin kullanilmasi, farkli duyular arasinda
baglantilarin kurulmasi1 gerekmektedir. Ayrica 6grenmenin gergeklesmesi ve ogrenilenlerin
hatirlanmasi i¢in yeterli giivence de saglanmalidir (Anik, 2000: 69).

Ikna siirecinde mesajlar, dikkat cekmek, ilgi uyandirmak, istek gelistirmek, harekete
tesvik etmek bigiminde planlanmalidir. Ikna siirecinin hedefi, tutumlarin/davranislarin
degisimi, yeni tutum ve davranislarin olusmasi ya da mevcut tutum ve davraniglarin ayn
kalmasina dayanmaktadir.
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Normal olarak etki bir eylemin sonucudur. Ancak ikna agisindan etki, eylemin sonucu
olarak degil, istenilen bir sonug¢ yaratmay1 amaglayan eylem olarak diistiniilmelidir. Yani etki;
hedef kitlede istenilen, beklenen, tahmin edilen bir hareket, davranis yaratmali, kisacasi
manipiilatif bir sonu¢ dogurmalidir. Tim bu ikna siirecinin Ogeleri gerektigi gibi
kullanildiginda ikna da basarili olma sans1 artacaktir fakat ugras konusu insan oldugunda kesin
dogru diye yargida bulunmakta dogru degildir. Ikna da basariy1 etkileyen daha pek ¢ok unsur
vardir.

7.3. Ikna Edici iletisimde Kaynagin Ozellikleri

Kaynak basarili ise iknanin basar1 ile sonu¢glanmasi1 miimkiindiir. Kaynagin pek ¢ok
ozelligi ikna siirecinde etkili olmaktadir. Iknada kaynak olan bireyin,

o Giivenilirligi

o Sosyo demografik 6zellikleri

° Gortiniisii (fiziksel ¢ekicilik ve benzerlik)

e [letisim becerisi

o Empati yetenegi

Ikna siirecinin baslatilmasinda ve basariya ulasmasinda énemli bir rol iistlenmektedir.

7.3.1. Kaynagin Giivenirligi

Iletisimin dogru, etkili ve istedigi amaca ulasabilir olmasi1 karsilikli giiven iliskisi ve
giiven ortami1 gerekmektedir. Glivenilir kaynak ikna edici iletisimin hedefine ¢ok daha kolay ve
hizli bigimde ulagsmaktadir (Unsal, 1984: 186). “Giiven, dikkate almayi, mesaji daha dikkatli
izlemeyi ve dolayisiyla iknayi etkilemektedir. Giivenilirlik derecesi ile ikna edilebilirlik derecesi
dogru orantilidir” (Kiigiikkurt ve Can, 1988: 29).

Giiven, ikna edebilmenin en onemli adimlarindan biridir. Tkna, her zaman insan
yasammin bir parcast olmustur. Insanlar ikna cabalarim1 sagduyu ve icgiidii temeline
dayandirmis goriinmektedirler. Aristo, klasik calismas1 Retorik (ikna sanat1) ile, iknay1 analiz
etmeye calismistir. Aristo; saglikli akil yiiriitme ile giivenilir kanitlarin, ahlaksal ve coskusal
ogelerle desteklenmesi gerektigi goriisii tizerinde 6nemle durmustur. Ahlaksal 6ge, konugsmanin
1yl niyetini, sagduyusunu ve kisilik yapisini igerir; bu 6geyi konusmacinin gercegi goriis ve
yansitis tutumundaki tarafsizlik olabilir. Coskusal 6ge ise, dinleyicilerin konusulan konu
karsisindaki tutum ve davraniglariyla coskular1 arasindaki iliskiyi icerir; bu da, ger¢egin ancak,
dinleyicilerin anlayabilecegi ve hoslanabilecegi bir dil ile sunulmasi anlamimna gelebilir.
Bunlardan daha onemlisi konugmacinin sahip oldugu sayginlikla giivenilirlik niteliklerinin
dinleyicilerde olumlu tepkiler uyandirdig: bir gercektir.
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Cigdem Kagitcibasi, Hovland ve Weiss'in ikna edebilmeyi/ inandirabilmeyi iki faktore
bagladiklarini belirtmektedir. Bunlar uzmanlik ve giivenilirliktir (Kagitcibasi, 2000: 168).
Uzmanlik kisinin, yani inandiracak kisinin konuya ne derece hakim oldugu, konu hakkindaki
bilgisinin karsisindaki kisileri tatmin edip edemeyecegi ile ilgilidir. Kisinin uzmanligi
inandirabilirligini dogrudan etkilemektedir. Konusunda uzman kisiden gelen iletiler cok daha
cabuk kabul edilmektedir.

Ikna kaynaginin uzmanhgnin dtesinde, giivenilir olmas1 hedef kisilerin etkilenmeleri
ve tutumlarini degistirmelerinde ¢ok dnemlidir. Bir etkileyici iletisim kaynagi, konusunda ne
kadar uzman olursa olsun, dinleyici veya dinleyiciler kisiyi giivenilir bulmadiklar takdirde,
kisinin ikna edebilirligi ¢cok olumsuz etkilenmektedir. Tkna edecek kisinin kisisel ¢ikarlari
oldugu anlasildig takdirde dinleyiciler tarafindan giivenilirligi sorgulanmaya bagslanacaktir.

Herhangi bir konudaki goriisiin, konunun uzman tarafindan iddia edilmesi, siradan
kisilerin iddiasindan daha yiiksek giivenilirlik tagiyacaktir. Sayginligin uzmanlagma ile ilgili
olmadig1 konularda da bu konu mesajin icerigini kabul edilirligini tek basma arttiran bir
etkendir. Burada sayginlik 6zelligi, kaynagin kendisine ait olabilecegi gibi, kanala yani tasiyici
ya da ait olabilir (Ozerkan ve Inceoglu, 1997: 11).

Ikna edecek kisinin giivenilir olmasinin disinda karsisindaki hedef kitlenin ya da kisinin
kendisine giiveni de ¢ok onemlidir. Kendisine giiveni az olan bir kisi, kendisine giiveni ¢ok
olan bir kisiye gore daha kolay ikna olacaktir. Karsisindaki kisiye inanacaktir. Kendine giiveni
olmayan kimseler kendi goriis ve fikirlerine de fazla deSer vermedikleri icin onlar
degistirmeleri glic olmaz (Kagit¢ibasi, 2000: 188).

Iletisimde, giivenilirligi yiiksek olan bir kaynak, az giivenilir bir kaynaga gére mesajin
etkili olmasi ve tutum degisikligini gerceklestirmede daha basarili olacaktir. Eger az giivenilir
bir kaynak yiiksek giigte yeni bir mesaj ortaya atarsa ve eldeki tutumun yogunlugu ile yeni
mesaj arasindaki aykirilik da biiyiikse, verilen mesaj ya goz ardi edilecek veya aksi goriis
desteklenecektir. Eldeki tutumun yogunlugu artacak veya teklif edilen degisiklige daha ¢ok
direnme olacaktir (Fidan, 2000: 89).

Giivensizlige neden olan unsurlar ise; onyargi, korku, kaygi, yalan soylemek, belirsizlik,
dedikodu ve 6zgliven eksikligi seklinde siralanabilir.

7.3.2. Kaynagin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Kaynagin iknada basarili olmasimi saglayacak temel unsur giiven olmakla birlikte
kaynagin fiziksel 6zelliklerini de icine alan sosyo-demografik ozellikleri hedefin kaynaga
iliskin diisiincelerinin olugsmasinda etkili olmaktadir. Kaynagin sosyo-demografik 6zellikleri de
iknada 6nemli bir belirleyendir.

o Yas (Orta yas ve iistii, deneyim, statii)

. Cinsiyet (Erkeklerin belirgin bir avantaji s6z konusu)
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. Egitim (Diinyay1 algilama bigimi)

. Din (inang) (inangli insanlar daha inanilirdir. Kisinin kendisine ve yaptigina
inanmasi)

o Sosyo ekonomik diizey (Sonradan edinilmis meslek, aileden aktarilan)

Yas: Orta yas ve lstli deneyim ve statii gostergesi olarak goriilmekte ve kaynaga olan
ilgiyi ve gliveni arttirmaktadir. Orta yas ve iizerindeki kisiler genglere oranla daha giivenilir
bulunmaktadir. Ilerleyen yas beraberinde deneyimi de getirmektedir. Deneyim ise hata yapma
oranini azaltmaktadir. Kendilerine yoneltilen bir ikna ¢abasinda kaynagin yasini 6nemsedigini
belirten kisiler, geng bir bireyden gelen mesaj ile yas olarak daha ilerde olan bir bireyden gelen
mesajda elbette ki konunun igerigini de dikkate almak kaydiyla ileri yaslardaki kisinin tecriibe,
deneyim ve olgunlugunun kendisini etkileyecegini belirtmektedir. Genglerin daha iyi olduk-
larin1 diistindiikleri konularda ise, 6rnegin cep telefonu se¢imi, yeni teknolojilerin takibi vb.
gibi durumlarda yasin 6nemli bir belirleyen olmadigi soylenmektedir.

Cinsiyet: Yapilan arastirmalarda erkeklerin kadinlara oranla belirgin bir avantajindan

s0z edilmektedir. TV haber biilteni sunucular1 diisiiniildiiglinde pek ¢ogunun orta yas {istii
erkekler oldugu goriilmektedir. Erkekler kadinlara goére daha giivenilir bulunmaktadir. Bunun
nedeni ise toplumsal cinsiyet ideolojisinin erkege yiikledigi rollerdir. Tiirk toplumunda da erkek
s0z soyleyen etken konumdaki kisidir. Politikaya baktigimizda erkeklerin sayisinin her donem
kadinlardan daha fazla oldugunu goriiriiz. Bazi meslek gruplarinda doktorluk, mithendislik vb.
erkeklerin tercih edildigine sahit oluruz. Toplumsal yapimiz, kiiltiiriimiiz bizi tabloyla kars
karsiya birakir.

Egitim: Kaynagin bilgi ve kiiltiir seviyesinin bir gostergesi olan egitim seviyesi,
kaynaga; kapsamli diislinebilme, daha kolay ve saglikli akil ve mantik yiiriitebilme, tutarl
yargilamalarda ve isabetli tahminlerde bulanabilme becerileri kazandirmaktadir. Kaynak ile
hedef kitlenin ortak degerler ve kodlara sahip olmasi, benzer ya da yakin sosyal statiileri
paylasmalan, kaynagin hedef kitleyi etkilemesini kolaylagtirmaktadir. Aynca sosyal statiisii
yiiksek bir kaynak, daha inandinci bulunmaktadir. Burada so6zii edilen egitim, kaynak
konumundaki kisinin tiniversite veya yiiksekokul mezunu olmasi demek degildir. Kaynagin
diinyay1 algilayis bigimi ve bunu ifade edis tarzidir.

Din, Inan¢: Din adamlan yiizyillardir insanlarin dini inanglarm pekistirmek, dini
yaymak amaciyla ikna yollarmi kullanmislardir. Giintimiizde de, din adamlari, din biiyiikleri
veya din ululari, onderleri konumundaki kaynaklarini ikna etme, hatta kitlesel olarak
mi'minlerini manipiile etme gii¢leri vardir. Hedef kitle ile kaynagin dini inang¢larindaki
paralellik ve yogunluk, iletisimin etkisini son derece arttirmaktadir. Bununla birlikte kaynagin
kendisine, yetenegine, inanci da inanilirli§ini arttirmaktadir (Anik, 2000: 44).

Sosyo -Fkonomik Diizey: S0syo-ekonomik diizeyin gostergelerinden olan sonradan
edinilmis meslek ve aileden aktarilanlar da kaynagin giivenilirligi konusunda hedef kitleyi
etkilemektedir. Koklii bir ailenin ferdi olmak veya maddi agidan yiiksek bir gelire sahip olmakta
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kisinin sayginlig1 veya giivenilirligi tizerinde etkilidir. Kaynak ile hedef kitlenin ortak degerler
ve kodlara sahip olmasi, benzer ya da yakin sosyal statiileri paylagmalari kaynagin hedef kitleyi
etkilemesini kolaylagtiracaktir. Ayrica sosyal statiisli daha yiiksek bir kaynak, daha inandirici
bulunmaktadir.

7.3.3. Kaynagin Goriiniisii

Insanlarin birbirleriyle ne tiir iletisim kuracaklarini belirleyen faktdrlerden birisi de
fiziksel goriinimdiir. Karsimizdaki insanin fiziksel goriiniimii en azindan iletisime nasil
baslayacagimizi belirler. Insanlar yeni karsilastiklar1 birinin dis goriiniisiine kisa bir siire
baktiktan ve o kisiyi zihinlerindeki biligsel kaliplardan birine yerlestirdikten sonra, o kisiye
hitap sekline karar verir (Dokmen, 2008: 129). Semalar ¢ok sayida nemli isleve sahiptir. ilk
olarak, semalar bizim baska insanlar hakkinda yargilarda bulunmamizi saglar. Ornegin, dost¢a
davranan birinin, biiylik bir olasilikla iyi huylu oldugunu, bir davetimizi kabul edebilecegini ya
da bize kiigiik bir yardimda bulunmaktan kag¢inmayacagini var sayariz. Bunlardan emin
olmayabiliriz, fakat dost canlis1 semamiz bizi bu tiir yargilar1 yapmaya yonlendirir.

Kaynak olan kisinin fiziksel goriiniimii ve sunum bi¢imi de alicilarin ikna olmasinda
onemli Olciide etkili olmaktadir. Bunlar sadece fiziksel 6zellikler degildir. Ne soyledigi degil,
nasil soyledigi daha etkilidir. Aragtirmalar iyi goriintimlii kisilere dogal olarak yetenekli, ince
diiriist ve zeki gibi bir takim olumlu 6zelliklerin yiiklendigini gostermektedir.

Bununla birlikte kisiler genellikle kendilerine benzeyen kisilere kars1 olumlu bir tutum
igerisinde olmaktadir. Bu benzer kisilik 6zellikleri, tutumlar degerler, gegmis yasantilar, yagsam
bigimleri vb. bir¢ok konuda olabilir. Bu nedenle alicinin kendisine benzeyen kisilerin
isteklerine uyma egilimi de oldukga yiiksektir.

Iknacinin beden dilini nasil kullandig: da iknada énemli bir belirleyendir. Beden dilini
inceleyen iki alt disiplin vardir: Kinezik (hareketi, en etkili insani yonleri inceler, bakis, durus
vb.) ve Prosemik (ikili iliskilerde, grup ve orgiit iliskilerinde, toplumsal iliskilerde mekani
inceler)

Hedefte tutum ve davranis degisikligi yapmay1 amaglayan iknacinin beden dilini de en
etkili bicimde kullanmasi gerekmektedir. Beden dilinde onemli olan; Bakis, Yiiz, Jest-
Mimikler, Durus ve Renkler'dir.

Bakis: Ikna edici bakis dogru olan bakistir. Insanlarin yiiziine dik dik bakilmamalidr.
Destekler bakislar olmalidir. Gz temasi kurulmalidir. Dengeleyici ve destekleyici bakiglar
olmalidir. Konusucunun zihinsel hiz1 ile dinleyicininki esit degildir. Dinleyici daha hizlidir.
Dinleyici konusucuya gerekli zamani tanimalidar.

Gozler, bakis siireleri agisindan incelendiginde uzun ve dik bakislar karsidaki kisiyi
sikmakta, kisa silireli olanlar ise kayitsizligi gostermektedir. Ayrica gbz temasi az
kullanildiginda, kisi sinirli ve glivenilmez, ¢ok fazla kullanildiginda ise, gii¢lii ve saldirgan
gorliniilmektedir. “G6z temasini uzatarak ilgi gosterebilir veya birine meydan okuyabiliriz.”
(Altintas ve Camur, 2005: 88). Ayakuglarina bakmak giivensizlik, asagiya bakmak tevazu ve
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algak goniilliiliik, kagirilan bakis utanma ve sugluluk, yukar1 bakmak yardim talebi, sabit ve
bakis ise derin diisiinceyi ifade eder. Goz temasinin siiresi kiiltiirel farkliliklardan etkilenmekte-
dir. Araplar goz goze gelmekten kaginirken, Japonlar fazla g6z temasini saygisizlik olarak
yorumlarlar. Bu nedenle de konusurken daha ¢ok konustuklari kisinin boynuna bakmay: tercih
ederler. Bakis siiresi, kiiltiirden kiiltiire degisse bile genel olarak bir saniye siire ile
ger¢eklesmektedir.

Yiiz: Dokunsal iletisimi yogun olan toplumlarda yiiz ifadeleri iletisimi etkiler. Batili
toplumlarda isitsel yon gelismistir. I¢inde yasadigimiz toplumda mimiklerin énemi fazladir.
Ozellikle yiiz ifadelerinde ortaya cikan, psikolojik ve biyolojik kokenli temel duygular dile
getiren hareketlerdir. Korku, 6tke, mutluluk, sagkinlik, tiksinti ve iiziintii duygulari ile ilgili bu
hareketler kokenleri bakimindan evrensel nitelik tasimakla birlikte, temel 6zellikleri kiiltiirel
etkilenmeler sonucu degisime ugramistir. Yani toplumsallagsma stirecinde kiiltiirel 6zelliklere
gdre bigimlenir ve bir dlgiide farklilagirlar. Ornegin toplumuzdaki giilme ile ilgili “Cok giilen
cok aglar” gibi atasozleri cocukluk doneminden baslayarak gililmeyi adeta bir tabu haline
getirmistir.

Jest-Mimikler: Alayct mimiklerden uzak durmak gerekir. Karsisindaki kisiye saygi
duymak genel diistur olmalidir. Insanlarin ciddiye alindiginin gosterilmesi gerekir. Onemli olan
karsilikli giivendir, gliven olmayinca saygili da davranilamiyor. Mimikler baglama gore
kullanilmalidir. Jestler ve mimikler ile konusma desteklenmeli, jestler ve mimikler orantili
olmali, abartiya kagilmamalidir.

Durus: Dik durus sergilemek gerekir. Her durum ve kosulda kendi sinirlari bilinmelidir.
Bas ve boyun arasindaki diklik 90 derece olmalidir. Ustiinde ve altinda duruslar olumsuz mesaj
verir. Durus kisinin kisiligi ile ilgilidir. Dogru durus kisi hakkinda ¢ok olumlu mesajlar
gondermektedir.

Renkler: Renklerin anlami kiltiirlere gore degisir. Farkli kiiltiirlere iletisim kurmak
giinlimiizde kaginilmazdir. Farkl kiiltiirlerde renkler ¢cok farkli anlamlarda kullanilmaktadir,
iknacinin bu konuda bilgi sahibi olmas1 ve dogru renk tercihlerinde bulunmasi basarisini
destekleyecektir. Kirmizi renk, fiziksel olarak; atakligi, canliligi ve duygusal baglamda; bir isi
sonuna kadar gétiiren azmi ve kararliligi gosterir. Istah acar. O yiizden diinyadaki gida
firmalarimin ¢ogu logosunda kirmiziyr kullanir. Yesil giiven veren renktir.

7.3.4. Kaynagn Iletisim Becerisi

Ikna edebilmek igin iknacinin (kaynagin) iletisim yetkinliginin olmas1 gerekir. Kisinin
hafiza genisligi, sozciikk dagarcigi, yerinde ve zamaninda uygun konusmay: siirdiirebilmesi
iletisim becerilerini etkiler. Iletisim becerisi, duruma, zamana, mekana gore hareket etmeyi
gerektirir. Iletisim becerisi yiiksek kisiler ikna konusunda daha basarili olmaktadir.

Iletisim becerisi kismen kisilik, karakter, mizag ile ilgili bir beceridir, kismen ise
gelistirilebilir bir beceridir. iletisim becerisi kisinin kendisini en iyi sekilde ifade edebilme
becerisidir. Ama bu kendini iyi ifade edebilme kesinlikle karsisindaki kisiyi de dikkate alan bir
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eylemdir. Kiminle nasil konusacagini bilmek, konusma i¢in en uygun zamani se¢mek, uygun
beden dilini dogru ve etkili kullanmak, sadece konusma degil dinleme becerisi de gosterebilmek
iletisim becerileri arasinda sayilir.

Kisinin kendini dogru tanimasi yani yeterliliklerini iyi analiz etmesi ve bunu dogru bir
sekilde ifade edebilmesi iknada basarili olmasinda 6nemli bir belirleyendir ama tek basina
yeterli degildir. Hedef kitlesi hakkinda bilgi sahibi olmasi, dnceden hazirlik yapmis olmasi, en
uygun mekani ve zamani se¢gmis olmasi, hedefteki kisinin kisiligi, beklentileri, motivasyon
unsurlar1 hakkinda ¢alismalar yapmis olmasi iletisim becerisinin de gostergesidir.

7.3.5. Kaynagin Empati yetenegi

Kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak, davranislarinin nedenini anlamaya
caligmasi ve anladigin1 da karsisindaki kisiye ifade etmesi empatidir. Empatik davranmak,
sempatik olmak degildir. Psikolojik ve dis etmenler nelerdir onlari anlamaya ¢aligmaktir.
Empatik tepki gelistirilebilir. Sosyal, ekonomik ve kiiltiirel etkinligin incelenerek, iletisimin
stirdiriilmesi empatik iletisimi dogurur.

Iletisim becerisi kaynagmn en uygun zaman ve en uygun mekanda, iletisimi en etkili
bicimde sunmasidir. Kodlama yetenegi; arag, hedef kitle, ortam v.b. degiskenleri dikkate alarak,
kaynagin iletisini en uygun simgelerle ifade etmesidir. Empati ise kaynagin kodlama islemi ve
iletisimi baslatmadan 6nce kendisini hedef kitle yerine koyabilmesi; olay, olgu ya da konuya
hedef kitle goziiyle bakabilmesidir. Bu faktorler de kaynagin ikna etme basarisini, dolayisiyla
hedef Kkitlenin ilgi ve dikkatine mazhar olmasini etkilemektedir (Anik, 2000: 44).

Empati yetenegi yiiksek olan bireyler, olaylar1 bagkalarinin bakis agisiyla gorebilir,
bireylerin degisik sartlar icinde bulunabilecekleri duygu ve diisiincelerinin neler olabilecegini
tahmin edebilir, mesajina bu dogrultuda bir sekil ve icerik vererek mesajin etkili olma sansini
arttirabilir (Ozodasik, 2009: 126).

7.4, Ikna Edici iletisimde (Dinleyici) Hedef Kitlenin Ozellikleri

Bazi1 insanlar konuya ve kullanilan ileti teknigine bagli olmaksizin genellikle
digerlerinden daha ¢ok ikna edilebilirdirler. Tkna edilebilirligi etkileyen ya da etkiledigi var
sayilan olduk¢a ¢ok sayida kisilik 6zelliginden s6z edilmistir, fakat bunlardan yalnizca birkagi
verilerle desteklenmistir. Kendine saygi, zeka diizeyi ve savunma amagh tepkiler bunlardan
onemli olanlardir.

Kaynagin karsisindaki alic1 faktdrleri mesaji alan kisinin kisilik 6zellikleri, cinsiyeti,
sosyal statiisii, zeka, baglilik vb. mesajin biitiinliigiinde etkili olmaktadir. Kendine giiveni olan
kisilerin diger kisilerden gelen oneri ve talepler karsisinda daha temkinli davrandiklar1 bu
nedenle ikna edici iletisime direng gosterdikleri goriilmektedir.

Bu baglamda, ikna edici sdylemin, alicida eylem yaratabilmesi i¢in alicinin kaynak/ikna
edici mesajla ayn1 goriiste olup olmamasi, konu hakkindaki bilgi diizeyi, egitimi, zeka diizeyi,
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tutum ve baglanma 6zellikleri, motivasyon unsurlari, kisilik 6zellikleri ve kisisel nitelikleri ikna
stirecinde belirleyici olmaktadir.

Hedef kitlenin konu hakkinda bilgi diizeyinin yiliksek olmasi, kaynaga mantikli sorular
yoneltmesine var olan zihinsel dengesizligi dengeye kavusturmaya yonelik caba géstermesine
neden olmaktadir. Egitim seviyesi yiikseldik¢e analiz yeteneginin gelismis olma ihtimali de
yiiksektir. Hedefin konuya iliskin tutumunun siddeti, bu tutumu hakkinda diger kisilerle daha
once konusmus olup olmadigi karar asamasinda etkili olmaktadir. Ayrica o an i¢in var olan
ihtiyaclar1 ve beklentileri veya gelecege iliskin zihinsel hazir oluslar1 kaynagin mesajina
verecegi cevap lizerinde etki yaratmaktadir.

Ikna edici iletisimin kendine ydnelmedigine inanmasi iknanin etkinligini arttiracaktir.
Hedef konumundaki birey dogrudan hedef oldugunu hissederse bundan rahatsizlik
duymaktadir. Kendini bir eylemde, bir davranista, bir sdylemde bulunma zorunda
hissetmektedir. Bu zorunluluk olumsuz tepki vermesine neden olabilmektedir. Dinleyicinin
kendi tutumun ne derece bagli oldugu, onun ne kadar onemsedigi iletiyi kabul ya da
reddetmesini etkiler. Ornegin 40 yasina kadar hic sigara igmemis bir kisinin sigaraya karsi
olumsuz bir tutumu vardir ve bu davranisa igmeme seklinde yansimistir. Bu kisiyi sigara igmeye
ikna etmek ¢ok zordur. Oysa 12-16 yaslarinda daha geng bir bireyin sigaraya igmeye karsi
tutumu bu kadar sert olmayabilir. Daha kolay ikna edilebilir. Goriildiigl gibi yasta bereberinde
deneyim, tecriibe ve yasanmisliklar1 getirdigi i¢in tutumlar daha ¢ok yerlesmis olabilmekte bu
da iknayi giiclestirmektedir.

Kendine saygi (Ozsaygi), gergek ben ile ideal ben arasindaki fark olarak
tamimlanmaktadir. Ikisi arasindaki fark arttikca kendine saygi diismektedir. Ozsaygi, bireyin
hem kendisini 6zgiin bir birey olarak degerli, hem de karsilastig1 sorunlarla basa ¢ikabilecek
kadar yeterli hissedebilmesidir. Bu iki duygu, degerlilik ve yeterlilik duygusu 6zsayginin
temelini olusturur. Birey, bu duygulardan birini bile yeteri kadar hissedemediginde yasamdan
aliman doyum azalir. Yeterlilik duygusu gelismemisse birey sorunlar karsisinda da yetersiz
kalir; degerlilik duygusu gelismemisse, 6zgiin bir birey gibi hissedemez, kendine layik oldugu-
muz degeri veremez.

Hele degerlilik ve yeterlilik duygumuzun her ikisi de yeterince gelismemisse hayat birey
icin tam bir kabus olabilir. Kendisini stirekli baskalariyla kiyaslar, onlar gibi olamadigi, onlar
gibi yapamadig: i¢in kendisini asagilar durur.

Kendine saygis1 diisiik kisiler, kendine saygisi yliksek olan kisilerden daha c¢abuk
etkilenirler. Kendilerine saygilar1 diisiik insanlar kendileri hakkindaki her seye oldugu gibi,
kendi diisiince ve goriislerine de diisiik bir deger verirler. Kendi fikirlerine deger vermedikleri
i¢cin de onlardan vazge¢meleri daha kolay olmaktadir. Karsit bir goriisle karsilastiklarinda onlari
degistirmeye daha egilimlidirler. En kolay ikna edilebilen kisiler kendilerine saygilar diisiik
olan insanlardir.

Ikna edilebilirligi etkiledigi sik sik sdylenen bir kisilik 6zelligi de zeka diizeyidir.
Aragtirmalar, zeka diizeyinin ikna edilebilirlik konusunda ¢ok etkili olmadigin1 gostermistir.

176



Bununla birlikte, zeka diizeyi yiliksek insanlar, tutarsiz ve mantiksiz tartismalardan, zeka diizeyi
diisiik olanlara gore daha az etkilenmektedir.

Toplumda saygin olarak nitelendirilen, mesleki deneyimleriyle televizyon
programlarina konuk olan kimi politikacilarin, bilim adamlarmin dolandirildiklar1 yoniinde
haberlerle medyada yer aldiklarina sahit oluruz. Egitim seviyeleri ¢ok yiiksek, zeki olduklarina
iliskin ortak bir kanaat olusan bu kisilerin nasil olup da dolandirilabildiklerine sasiririz. Zeki
insanlarin kolay kolay kandirilamayacaklarina iligskin diisiincemiz bu durumlarda islemez.

Zeki insanlar karsisindaki bireyi daha iyi analiz edebilir ama kisiyi davranisa
yonlendiren duygular, diisiinceler, sartlar, ortamlar, kisilik yapilari, ihtiyaclar, beklentiler bazen
dogal bir bigimde farkli isleyebilir. Burada iknada kaynak faktorii de ¢ok etkilidir. Kaynak ikna
icin gerekli tim donanima sahip olabilir.

Bu nedenlerden dolay1 ikna ile zeka arasinda tam da dogrusal bir iliskiden s6z etmek
pek olas1 degildir.

7.5. Ikna Edici iletisimde Mesajin (iletinin) Ozellikleri

Ikna edici iletisim siirecinde kaynak ve alic1t kadar mesaj (ileti) da 6nem tagimaktadir.
Mesaj sadece agizdan dokiilen sozciikler degildir. Mesajda ne sdylediginden ¢ok bunu nasil
ifade ettigin ve hedefin bunu nasil algiladigr 6nemlidir. Mesaj (ileti) hazirlanirken dikkat
edilmesi gereken unsurlar sunlardir;

1-) Hedef kitlenin (alicinin) anlayabilecegi basit, yalin, acik, anlasilir bir dil kullanilmasi
onemlidir. Hedef kitlenin, dinleyicinin anlayabilecegi gibi onun seviyesine uygun bir dil
kullanimi iknacinin basarisni arttiracaktir. Uzun ve tek diize birbirini tekrar eden ciimleler
kullanilmamalidir. Mesleki bilgi gerektiren, belli bir ugras alanina ait kavramlar, jargonlar,
ifadeler kullanilmamali, kullanilmas1 gerekiyorsa bu kavramlar 6nceden agiklanmalidir. Eger
hedef kitle veya kisi “benim anlayabilecegim sekilde anlat” ciimlesini kuruyorsa ortada yanlis
bir seyler var demektir. Miimkiin olan en yalin ifadeler se¢ilmelidir.

2-) Aliciin sosyo-kiiltiirel degerlerine, yasam bigimlerine, inanglarina uygun mesajlar
hazirlanmalidir. Kisinin yasam kosullari, gecmisi, gelenekleri goz 6niinde bulundurulmalidir
mesaj hazirlanirken. “Miisliiman mahallesinde salyangoz satilmaz” soziinde oldugu gibi
toplumsal yapiya uygun mesajlar verilmelidir. Her birey yasamini toplumsal bir yap1 i¢inde
idame ettirir. Tiirkiye gibi toplulukgu yapiya sahip kiiltiirlerde kisi karar asamasinda siiper
ego'dan yani toplum vicdanindan fazlasiyla etkilenir. Vermis oldugu kararin referans ¢evresi
tarafindan -ki bunun igine, ailesi, yakin arkadaslari, dostlari, dahil oldugu gruplarin iyeleri,
diislincelerine itibar ettigi kisiler girer- nasil degerlendirilecegini dikkate almaktadir. O nedenle
iknacinin da tiim bunlan diisiinerek mesajin1 kurgulamasi, basarisini arttiracaktir.

3-) Mesaj gerektigi kadar tekrar edilerek alicinin hafizasinda yer etmesi saglanmalidir.
Sloganlar ve anahtar kelimeler kullanilmalidir. Mesajin fark edilmesinde ve kabul edilmesinde
tekrar dnemlidir. Ozellikle hedefin kitleler oldugu durumlarda her bir kisiye mesajin ulasmasi
i¢in ¢ok sayida tekrar gerekmektedir. iletisimde segici algi Snemlidir ve her bireyin alg1 diizeyi
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farklidir. Tekrar ayn1 zamanda 6grenmeninde en etkili yoludur. Tekrarin siklik derecesi de
tizerinde ¢alisilmasi gereken bir konudur. Cok fazla tekrar bir siire sonra hedefin dikkatinin
dagilmasina neden oldugu, hatta kiside konuya iliskin olumsuz diisiince yapisinin olugsmasina
neden oldugu da unutulmamalidir. Telefonla yapilan satislarda bir siire sonra hedef kisilerin
telefonu dahi agmadiklari, televizyon da reklam aralarinda kisilerin hep aymi reklamlar
izlemektense diger kanallara gectigi, sokaga ¢iktiginda hep ayni siyasal partinin bayraklarini ve
afisleri goren kisilerin ikna konusuna iliskin olumsuz diisiince yapilarinin olusmaya basladigi
gozlenmektedir. Mesajin iletilmesinde tekrar 6nemli ama tekrar sayisi1 daha énemlidir.

4-) Hedef kitle lizerinde en etkili oldugu disiiniilen iletisim ortami araciligiyla ileti
gonderilmelidir. En etkili iletisim tiiriinlin yiiz yiize iletisim oldugunu belirtmistik. Yiiz ylize
iletigsimin bu kadar etkili olmasinin en 6nemli nedeni geri doniisiimiin aninda olmasidir. Kaynak
mesajin yanlig anlagildigini diisiindiigiinde veya istenilen etkiyi yaratmadigini fark ettiginde
aninda miidahale edebilmektedir. Kitle iletisiminde ise hedef kitleye ulasilabilecek en uygun
ara¢ hangisi ise yazili basin, radradyo veya televizyon dogru secilmelidir. Genglere yonelik bir
iiriiniin reklaminin gece yarisindan sonra tartisma programlarinin arasinda yapilmasi, ev
temizlik triinleri yonelik bir reklamin is ve para piyasalarindan haber veren bir programin
arasinda yerlestirilmesi uygun degildir. Hedef kitleye en uygun iletisim aracinin segilmesi ge-
rekmektedir. Ozellikle reklamcilar her gecen giin kisiyi tek basina yakalayabilecegi yeni
mecralar bulmaya c¢aligsmaktadir.

5-) Mesajin tek yonli mii yoksa ¢ift yonlii mii gonderildigi de ikna edici iletisimde
onemli bir belirleyendir. Iknacinin siirekli kendi anlati konusundan séz etmesi ve rakip
kuruluglar1 veya triinlerini kotiilemesi hedefin ¢ok da hosuna gitmemektedir. Bunun yerine
kendi {irlinliniin 1yi oldugu ozellikleri vurgularken, farkli iiriinlerle karsilastirma yapan
saticilarin daha basarili olduklar1 gézlenmektedir. Ornegin, benim sattigim A telefonun hafiza
alan1 ¢ok genistir ama rakip B markasinin telefonununda fotograf kalitesi daha 1yidir. Sizin i¢in
hangisi daha 6nemli? Seklindeki bir yaklasim tercih edilmelidir.

6-) Ozellikle profesyonel calismalarda, iknada mesaj kurgulanirken cogu zaman kanitlar
kullanilir. Arastirma raporlari, istatistiki bilgiler veya iirlinli daha 6nce kullanmis ve memnun
kalmis kisiler kamit olarak kullanilir. Kanit sunan kaynak daha giivenilir olarak
nitelendirilmektdir. Reklamlarda iinliilerin kullanilmasi, laboratuvar sonuglarina yer verilmesi,
tiniversitelerin, bilim kuruluslarinin yapmis olduklari ¢alismalara yer verilmesi kanit kullanmak
seklinde yorumlanabilir. Nasil bir kanit kullanilmasi gerektigi daha ¢ok hedefin yapisiyla
ilgilidir.

7-) Mesaj iletilirken sonug olarak hedefin ne yapmasinin beklendigi net bir sekilde ifade
edilmelidir. Digerlerinden daha ucuz oldugu igin bu iiriinii almalisin veya trafik sorununa kesin
¢6ziim buldugumuz i¢in bizim adayimiza oy vermelisiniz gibi tiim anlatilanlarin ana fikri ortaya
konulmalidir. Bilgi aktarilip hedefin tim bu bilgi yigin1 arasindan nasil ¢ikacag tarif
edilmelidir.

8-) lknaci mesaji kurgularken korku 6gesinden yararlanmali m1? Eger bu iiriinii
almazsan, bu partiye oy vermezsen, bu grubu desteklemezsen vb. son derece olumsuz, zarar
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verici durumlarla karst karsiya kalabilirsin. Korku faktorii kisinin etkilenmesinde, tutum ve
davraniglarini istenilen dogrultuda degistirmesinde ne derece etkili olmaktadir? Evet hedef,
korku unsurundan etkilenmektedir fakat korku dozunun ¢ok iyi ayarlanmasi gerekmektedir.
Saglikla ilgili mesajlarin aktariminda korku unsurundan fazlasiyla yararlanildiginda hedefin,
asir1 bir iyimserlikle olay1 yokmus gibi algiladiklar1 goriilmektedir. Cok kotii olaylar milyonda
bir insanin basina gelir o da ben degilim diislincesi olugsmaya baslamaktadir.

9-) Basarili bir kaynagin hedefi ikna etmede kullanacagi yontemlerden bir diger ise
mesaj1 sunarken mizah unsurlarindan yararlanmasidir. Mizah unsurlar1 barindiran mesajlar
hedefin kendini iyi hissetmesine ve olumlu tepkiler gelistirmesine neden olmaktadir.
Reklamcilik alaninda fazlasiyla kullanilan bir yontemdir. Ayrica mizah dikkat ¢ekici bir 6ge de
barindirir iginde. Kaynagin dikkat ¢ekici olmasinin iknadaki basariy1 etkilediginden daha o6nce
s0z etmistik. Mizahi bir ikna arac1 olarak kullanan kaynagin hedef kitlesini ¢ok iyi analiz etmesi
gerekmektedir. Var olan tutumlari ile sonradan olusacak tutumlarin kisileri nasil etkileyecegini
planlamalidir.

10-) Mesaj gonderilen ortamin zellikleri de ikna iizerinde etkili olmaktadir. Ozellikle
dinleyicinin (alicinin) dikkatini dagitacak fiziksel kosullarin olmamasi énemlidir. Asir1 sicak
veya soguk, giiriiltii, sesin yiiksek veya diislik olmasi, asir1 kalabalik vb gibi olumsuzluklardan
uzak durulmalidir. Mesajin gonderilecegi mekanin da kaynak tarafindan dogru bir sekilde
koordine edilmesi, mesajin etkisini arttiracaktir.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu ders kapsaminda ikna edici iletisim ve iknanin siiregleri iizerinde durulmustur. ikna
bir iletisim siirecidir. Bu nedenle ikna siireci de iletisim siirecinden ayr1 diisiiniilemez. ikna
stireci iletisim siirecine benzer sekilde 4 bilesenden olusmaktadir: Kaynak, Mesaj, Arac ve
Alici/Hedef.

Ikna siirecinin en énemli bileseni kaynak roliindeki birey, grup ya da kurumlara aittir.
Ikna siirecinin basarisinda biiyiik rol oynayan kaynagmn giivenilirligi, sosyo-demografik
ozellikleri, goriintisii (fiziksel c¢ekicilik ve benzerlik), iletisim becerisi ve empati yetenegi gibi
Ozellikleri ikna siireci i¢in son derece 6nem tasimaktadir. Bir diger bilesen olan alicinin kendine
saygl, yeterlilik, zeka diizeyi vb. 6zellikleri ikna siirecinin basariya ulagsmasini etkilemektedir.
Ikna edici iletisim siirecinde kaynak ve alicinin 6nemi kadar mesaj da dnem arzetmektedir.
Mesaj olusturulurken birtakim unsurlar dogrultusunda olusturulmalidir. Mesajin olusumu, nasil
aktarildig1 ve alicinin mesaj1 nasil algiladigina dikkat etmek gerekmektedir.
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Uygulamalar

Saglikla 1ilgili mesajlarin aktarimda kisilerin saglhigina zararli davranislarindan
vazgecirmek ve davranigt olumlu yonde degistirmeye yonelik belli kampanyalar
diizenlenmektedir. Bu kampanyalarda bireylerin davranisinin degistirmek ve motivasyon
olusturmak amaciyla ikna edici iletisimden yararlanilmaktadir. Ornegin sigara icenlere ydnelik
olusturulan kampanyalarda “Sigara i¢enler geng 6liir”, “Hamile iken sigara igmek bebege zarar
verir”’, “Sigara icmek damarlan tikar, kalp krizi ve felclere neden olur.” yazilar ve ilgili
gorselleri ile ikna edici mesajlar verilmektedir.
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Uygulama Sorulari

1)  Yukarida verilen kampanyay1 ikna edici iletisim baglaminda degerlendiriniz.

2) Kampanyada ikna edici iletisimde mesajin Ozelliklerinden hangisi ile
olusturulmustur? Agiklayiniz.
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Boliim Sorular

ASAGIDAKI SORULARI DOGRU YA DA YANLIS OLARAK

ISARETLEYINiZ

1) ikna, bir kanaati kabul ettirme, bir kanaat uyandirma, inanmasini saglama, razi1 etmedir.

2) Kaynak ile hedef arasinda siirekli doniisen, degisen, baskalasan ve yeniden bigimlenen
cagrisim giicli yiikksek bir bildiriye geri bildirim denir.

3) Kod/Diizgi, bir kiiltiir ya da alt kiiltiiriin {iyelerinin paylastig1 bir anlam sistemidir.

4) Kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak, davranislarinin nedenini anlamaya
calismasi ve anladigini da karsisindaki kisiye ifade etmesine Tutum denir.

5) Ikna edici iletisim siirecinde iletileri belli biyolojik ve psiko-sosyal siireglerden alip
yorumlayan ve bunlara sozlii sdzsiiz tepkide bulunan kisi ya da gruplara Arag denir.

YANITLAR:

1) DOGRU

2) YANLIS, DOGRU YANIT. MESAJ/ILETI

3) DOGRU

4) YANLIS; DOGRU YANIT: EMPATI

5) YANLIS; DOGRU YANIT: HEDEF

DOGRU SECENEGI iISARETLEYINiZ

1) Asagidakilerden hangisi ikna kavrami i¢in sdylenemez?

a)
b)
c)
d)
€)
2)
a)
b)

Ikna bir iletisim siirecidir.

Bireylerin se¢imlerini etkileme amaciyla gerceklestirilir.

Bireylerin 6zgiir iradeleri ile gergeklestirilir, zorlama yoktur.

Kisi ya da gruplarin tutum ve davraniglarini etkilemeye yonelik organize edilir.
Bilingsiz bir niyet barindirir.

Ikna kavramim analiz etmeye calisan Retorik adli eser hangi diisiiniiriin eseridir?
Platon

Sokrates
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c) Aristo

d)  Descartes

e) Kant

3)  Hovland ve Weiss ikna edebilmeyi hangi iki faktore baglamaktadir?
a)  Uzmanlik-iletisim Becerisi

b)  Uzmanlik-Giivenilirlik

¢)  Giivenilirlik-Iletisim Becerisi

d)  Empati Yetenegi-Uzmanlik

e) Iletisim Becerisi-Empati Yetenegi

4)  Asagidakilerden hangisi ikna edici iletisimde mesajin Ozelliklerinden biri
degildir?

a)  Alicinin anlayabilecegi basit, yalin, agik, anlasilir bir dil kullanilmast énemlidir.

b)  Alicinin degerlerine, yasam bigimlerine, inanglarina uygun mesajlar
hazirlanmalidir.

C) Mesaj gerektigi kadar tekrar edilerek alicinin hafizasinda yer etmesi
saglanmalidir.

d)  Mesaj gonderilen ortamin 6zellikleri de ikna tizerinde etkili olmaktadir.
e)  Mesaj kurgulanirken ¢ogu zaman farazi bilgiler kullanilir.

5) e diizeyin gostergelerinden olan sonradan edinilmis meslek ve
aileden aktarilanlar da kaynagin giivenilirligi konusunda hedef kitleyi etkilemektedir.”
ifadesinde  bos birakilan kisim asagidakilerden hangisi ile dogru  bigimde
tamamlanabilmektedir?

a)  Egitim

b)  Sosyo-ekonomik
¢) Din/inang

d)  Ozgiiven

e)  Kiltir

YANITLAR: 1) e, 2) ¢, 3) b, 4) e, 5) b
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8. ETKILI ILETiSIM VE DUYGUSAL ZEKA

Bolim Yazan

Prof. Dr. Nilifer SEZER
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Bu Boéliimde Neler Ogrenecegiz?
8.1. Zeka Kavrami
8.2. Sosyal Zeka Kavrami
8.3.Duygusal Zeka Kavrami

8.4.Duygusal Zeka Becerileri
8.5.Duygusal Zekanin Gelisimine Katkida Bulunan Etkenler
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

1) Zeka nedir? Zeka tiirlerini arastiriniz.

2) Duygusal Zeka nedir?

3) Duygusal Zekanin diger Zeka tiirlerinden farki nedir?
4) Daniel Goleman’in Duygusal Zeka tanimi1 nasildir?

5) Duygusal Zekay1 olusturan yetenekler nelerdir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Zeka Kavrami Zekanin tanimini bilir; Literatiir yoluyla

Sosyal Zeka Kavrami
Duygusal Zeka Kavrami

Duygusal Zeka Becerileri
Duygusal Zekanin
Gelisimine Katkida Bulunan

Etkenler

turlerini tanir.

Sosyal Zeka kavramini
tanimlar.

Duygusal Zeka kavramini
tanimlar.

Duygusal Zeka becerilerini
kavrar.

Duygusal Zekanin
gelisimine katkida bulunan
etkenleri bilir.
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Anahtar Kavramlar

1.Zeka: Insanin diisiinme, akil yiiriitme, nesnel gergekleri algilama, kavrama, yargilama ve
sonu¢ ¢ikarma yeteneklerinin tiimii.

2. Duygusal Zeka: Kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam
edebilme, diirtiilerini kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme,
sikintilarin diisiinmeli engellemesine izin vermeme, kendini bagkasinin yerine koyabilme ve
umut besleme yetenekleri.

3. Sosyal Zeka/Kisilerarasi Zeka: Insanlarla birlikte calisabilme, sozel/bedensel Zeka dilini
etkili bir bigimde kullanarak ¢ok farkli karakterlere sahip insanlarla kolaylikla iletisim
kurabilme, insanlar1 yonetebilme, onlarla uyumlu ¢alisabilme ve insanlari ikna edebilme
becerisi.

4.Howard Gardner: (1943, ABD), halen Harvard Universitesi “nde ¢calismalarina devam
eden Amerikali psikologdur. Coklu Zeka Kurami ‘n1 savunan en 6nemli bilim

adamudir. 1981 de MacArthur Odiilii almistir. Standart psikometrik araglarla dlgiilebilen tek
bir zeka olduguna dair geleneksel kurami siddetle elestiren Gardner, ilk kez 1983 yilinda, her
bireyin birbirinden farkli pekgok zekasinin oldugu ve bunlarin her birinin kendilerine 6zgii
bir bicimde gelistigi ve calistig1 tezini ortaya atmistir. Zihin Cerceveleri: Coklu Zeka
Kurami adli kitabinda topladigi ¢aligsmalar1 egitim, sanat, bilissel psikoloji ve tip
alanlarindaki goriis ve diisiiniisleri yakindan etkilemis, bu alanlarda bir devrim

yaratmistir. Gardner'in arastirmalarina gére insanoglunun yedi zekasi vardir. Her insanda bu

zekalarin tiimii bulunur, ancak insanlarin yetenek ve yaraticiliklar: biiyiik farkliliklar gosterir.
Bir 6grencinin her zekasinin ayr1 ayri giiclii yanlar1 ve zayifliklari iglenerek, daha bagarili
olmasi saglanabilir. Bu zeka tiirlerini bir sinifin i¢inde entegre etmek, mevcut egitim
sistemini kokten degistirmeyi gerektirir. Gardner psikometrik teori ve enformasyon isleme
stiregleri hakkindaki kaliplar1 kirarak, pek¢ok alandaki insan yetileri konusunda yeni bir
kavram sunmustur.

5. Daniel Goleman: (d.1946, ABD), Amerikali psikolog ve damismandir. Ozellikle, duygusal
zekayla ilgili yazdigi kitaplari farkl dillere ¢evrilmistir. The New York Times'ta davranis ve
beyin bilimleri konularindan sorumludur, makaleleri diinya ¢apinda yayinlanmaktadir.
Doktora derecesini aldig1 Harward Universitesi’nde ders vermis, Psychology Today’in bas

editorliglinii yapmistir.

Odak & Miikemmeligin Gizli Anahtar1, Iyilik Giicii & Dalay Lama’nin Diinyamiz I¢in
Vizyonu, Isbasinda Duygusal Zeka, Seffaflik, Sosyal Zeka, Yeni Liderler, Duygusal Zeka,
Yikici Duyqular ile Nasil Basa Cikabiliriz?, Ekolojik Zeka, Hayati Yalanlar Basit Gercekler
adli yapitlarin yazaridir.
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Giris

Duygusal Zeka kavraminda dénemli bir yeri olan duygu kavrami Latince kdkenli bir
kavramdir ve hareket etmek anlamindadir.

Goleman’a gore, duygu, bir histir ve bu hisse 6zgl belirli diisiinceler psikolojik ve
biyolojik durumlar ve bir dizi hareket egilimini ifade eder (2014: 373). Duygu insanin yasamini
bi¢imlendirir, yasamina yon verir. Bu baglamda temel duygu diisiinceleri 6fke, iiziintii, korku,
zevk, sevgi, saskinlik, igrenme ve utang olarak belirlenmistir (Ekman, 2012).

“Duygusal Zekdnin temeli Thorndike’in 1920 yilinda tanimlamis oldugu Sosyal Zeka
kavramina dayanmaktadir. 1970’lerde ise Duygusal Zeka kavrami ortaya ¢ikmistir. Kavram,
ilk olarak 1990°da Peter Salovey ve John Mayer tarafindan yayimlanan bir makalede
kullanilmistir. Daha sonra Harvard Universitesi'nden ve The New York Times’da davranis ve
beyin bilimleri konularindan sorumlu psikolog Daniel Goleman tarafindan gelistirilmis ve
Duygusal Zeka becerilerinin, Biligsel Zeka dedigimiz (IQ) ‘dan daha 6énemli oldugunu 1995
yilinda yayinlanan “Duygusal Zeka” adli kitabinda kanitlamaya caligsmistir.
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8.1. Zeka Kavram

Genel tanimiyla Zeka, zihnin 6grenme, 6grenilenden yararlanabilme, yeni durumlara
uyabilme ve yeni ¢6ziim yollar1 bulabilme yetenegidir. Zeka, insanin diisiinme, akil yiiriitme,
objektif gergekleri algilama, yargilama ve biitiin bunlardan bir sonug ¢ikarma yetenegidir.

Literatiir taramasi yapildiginda bircok Zeka tiiriiyle karsilagsmak olanaklidir. S6zgelimi;

Spiritiiel/Ruhsal Zeka (SQ), durumdan bagimsiz olarak i¢ ve dis huzur korunurken
sagduyu ve merhametle davranma becerisidir (Wigglesworth, 2012: 21 ve Bowell, 2007).

Beden Zekasi, yaslanirken ne kadar zeki davrandigimizi ifade etmektedir (Koch,
2005:9)

Basar1 Zekasi, akil, irade ve iyimserliktir (Reca, 2014:12)

Aile Zekasi (FIQ), ailedeki mutlulugun kaynagi olabilecek bir Zeka tiiriidiir (Arikan,
2015).

Dil Zekas1 (LQ), insanin iletisimde gergek giiciinii nasil ortaya koyabileceginin farkina
varmasl, iletisim sihirbazligidir (Y1lmaz, 2016)

Okuma Zekas: (RIQ), diizenli ve planli okuma eylemiyle sozciik dagarciginin
genislemesi; bunun dogal sonucu olarak insan beyninin daha aktif ve verimli bir sekilde
kullanilmasi; muhakeme, uyum, 6grenme ve yaraticilik becerilerinin gelismesidir (Yaylamaz,
2014).

Is Zekas: (BQ), bir isletmedeki cesitli diizeylerde ve gesitli kaynaklarda bulunan
verilerin islenmesi ve karar siireglerine etkili ve basarili bir bicimde tasinmasidir (Seker,
2013:21)

Yapay Zeka, (Dogan, 2002), Yaratict Zeka (CQ) (Rowe, 2004 ve Seelig, 2013),
Ekolojik Zeka (Goleman, 2010), Politik Zeka ve daha niceleri...

Bu baglamda, zeki insan kimdir? Zeka nedir? Nasil tanimlanir? Bazi egitimciler zekay1
“testlerin Olctiigli nitelik” olarak tanimlarken bazilar1 da “insanin 6grenme giicii” olarak
tanimlamaktadir. Gardner (1983) insan zekasimin objektif bir sekilde Olciilebilecegi tezini
savunan geleneksel anlayisi elestirerek insan zekasiin tek bir faktorle agiklanmayacak kadar
cok yetenegi igerdigini 6ne siirmektedir. Ona gore eger bir insan kendi ya da diger bir toplumda
deger bulan bir iiriin meydana getirebiliyor, gilinliik ya da mesleki yasaminda karsilagtig1 bir
soruna etkili ¢ozlimler iretebiliyorsa bu insan zeki olarak adlandirilabilir. Kurami bazi
elestiriler almig olsa da Gardner “Coklu Zeka Kurami” ile zeka konusuna farkli bir goriis agisi
getirmis ve bireyin ¢ok yonlii gelisimini tartismaya agmistir.

Duygusal Zeka kavraminin ortaya c¢ikmasinda onemli katkisi olan yapit Howard
Gardner’in “Frames of Mind” (Zihin Cergeveleri) adli yapittir. Gardner bu ¢alismasinda tek
yonlii Zekanin aksine bireyin ¢ok yonlii bir Zekaya sahip oldugunu ifade eder. Gardner, Coklu
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Zekayi sekiz baglik altinda toplar (Gardner, 1983:8-15"den Aktaran Kogyigit, 2016:215-216 ve
Gardner, 2010):

Sozel/Dilsel Zeka/Dilbilimsel Zeka: Gardner, Dilsel, Sozel Zekasi yiiksek olan
kisilerin sozel iletisimlerinin iyi oldugunu, okumayi, yazmayi ve konusmayi seven ve
disadoniik bireyler oldugunu ifade eder. Konusmada ve yazmada, dili etkili bir bigimde
kullanabilen ve hizli bir bi¢imde yabanci dil 6grenebilen kisilerin S6zel Zekas1 yiiksektir.

Mantiki/Matematiksel Zeka: Matematiksel Zekas1 gelismis olan bireylerin islem ve
hesap yetenekleri yliksektir ve diisiince becerilerini en iist diizeyde kullanabilirler.

Gorsel/Uzamsal Zeka/Uzay lliskileri Zekasi: Gardner, Gorsel Zekayi, gorsel alanlari
fark edebilme ve hizli bir bigimde animsayabilme yetenegi olarak tanimlar. Gorsel Zeka
yetenegi gelismis kisiler, gorselleri belleklerinde daha iyi tutar ve sdzciiklerden daha ¢ok resim
ve gorseller araciligiyla 6grenirler. S6zciik ya da harflerden daha ¢ok gorselleri ve resimleri
daha kolay animsarlar.

Bedensel/Kinestetik Zeka: Bedensel Zekasi gelismis bireylerin yetenek gerektiren spor
dallarinda basarist yiiksektir. Hareketli ve hiperaktif 6zelliklere sahiptirler.

Miiziksel Zeka: Miiziksel Zekasi gelismis kisilerin seslere ve melodilere karst
duyarhilig yiiksektir. Duyduklari sesleri ve melodileri belleklerinde tutarlar.

Sosyal/Kisileraras1 Zeka: Sosyal Zekasi yiiksek bireyler kisileraras: iletisimde
basarilidirlar. Konusmaktan, insanlar1 yonlendirmekten, diger insanlara ilgi gostermekten haz
duyarlar. Sosyallerdir ve ¢ok fazla arkadaslar1 vardir.

Kisisel Zeka: Ozgiiveni, 6zbilinci, 6zfarkindalif1, 6zmotivasyonu yiiksek bireylerdir.
Giiglii ve zayif yonlerini bilirler. Ozmotivasyonlar1 yiiksek oldugu igin kendilerini yi
yonlendirebilirler.

Natiiralist/Dogac1 Zeka: Dogaya ve dogal cevreye karsi duyarliliklart ve ilgileri
yiiksektir. Dogal yasama ayak uydurma yetenekleriyle canlilari, bitkileri ve hayvanlar
kategorize etme yetenekleri yiiksektir.

8.2. Sosyal Zeka Kavramm

1920 willardan beri psikologlart ugrastiran bir kavramdir Sosyal Zeka kavrami.
Marlowe, Sosyal Zekayr ya da sosyal yeterligi, kisileraras1 durumlarda kisinin kendisi dahil
insanlarin duygu, diislince ve davraniglarin1 anlama ve o anlayisa uygun davranma yetenegi
biciminde tanimlar. Ayrica, Marlowe bu tanima, kisinin kisilerarasi sorunlar1 bulma ve/ya da
sorun ¢ozmesini ve yararli iirlinler ortaya koymasimi olanakli kilan bir grup sorun ¢dzme
becerisini ekler (Bacanli, 2014:6-7).

Marlowe, caligmasinin sonunda c¢esitli calismalar1 biitiinlestirerek, kendine 6zgii bir
Sosyal Zeka modeli gelistirmistir (Bacanli, 2014:6-7):
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a) Sosyal ilgi (Bagkalarina ilgi duymak),

b) Sosyal kendine yeterlik,

c)Empati becerileri (Baskasini bilissel ve duygusal olarak anlama yetenegi),
d) Sosyal performans becerileri (Gozlenebilir sosyal davranislar).

Marlowe’un modelinde Sosyal Zekanin dort 6gesi ya da alan1 bulunmaktadir. Ancak
yapmis oldugu faktor analizi, dort degil bes faktor (Prososyal tutum, sosyal beceriler, empati
becerileri, duyussallik ve sosyal anksiyete) ortaya koymustur. Bu baglamda, Marlowe’un
caligmalarinin Sosyal Zekanin ¢ok faktorlii oldugu sonucuna ulastigi sdylenebilir (Bacanli,
2014:6-7).

Sosyal Zekanin dnemli bir boliimiinii empati olusturmaktadir ve ii¢ tiir empatiden s6z
etmek olanaklidir: Otekinin hislerini bilmek, onun hissettigini hissetmek ve 6tekine sefkatle
karsilik vermek. Goleman’a gore ise Sosyal Zeka iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolim
sosyal farkindaliktir bir bagka anlatimla kargidaki kisinin i¢ diinyasin1 anlamaktan diisiince ve
duygularini anlamaya dek genis bir yelpazeyi kapsayan boliimdiir bu. Bu baglamda, sosyal
farkindaligin 4 6gesi vardir. Birinci 6ge temel baskalarinin duygularini paylasmak ve sozsiiz
duygusal gostergelerini anlamak olarak tanmimlanan empatidir. Ikinci 6ge olan uyum ise
karsidakini dikkatle dinlemek ve boylece fizyolojik eszamanliligi artirarak duygularin
birbirlerine uyum saglamasini ifade eder. Uciincii 6ge, empatik isabettir ve baskasinin
diisiincelerini, duygularini ve niyetlerini dogru anlamak olarak tanimlanir. Sosyal farkindaligin
son Ogesi sosyal diinyanin isleyisi hakkindaki bilgileri igeren sosyal bilistir. Bu tiir bilgiler
konusunda ustalagsmis olan kisiler toplumsal ortamlarda beklenen davranislari bilir ve toplumsal
gostergeleri dogru yorumlayabilirler (Goleman, 2007 ve Bacanli, 2014: 9-10).

Sosyal Zekanin ikinci bolimii ise sosyal beceridir. Sosyal farkindalik sonucunda
edinilen bilgilerin Gtesinde, baskalariyla etkili ve yiiriiyen iliskiler kurmak anlamma gelir.
Sosyal becerinin de dort 6gesi vardir. Eszamanhilik adini tasiyan birinci 6ge sozsiiz diizeyde
diizgilin bir etkilesim kurabilmek demektir. Eszamanlilik taraflar arasindaki uyumu ifade eder.
Eszamanlilik yeteneginden yoksun kisiler disemik olarak adlandirilir ve bu yeteneksizlige
disemi denir. Disemi bir 6grenme yetersizligini ifade eder. Sosyal becerinin ikinci 6gesi benlik
sunumudur. Karizma kavramiyla yakindan iliskili olan benlik sunumu, kisinin karsidaki
kisilerde istenen izlenimi sunabilmeyi icermektedir. Benlik sunumu bir miktar duygularin diga
vurulmasinin denetlenmesi ve gerekirse gizlenmesini ifade eder. Bu noktada toplumlarda
genellikle cinsiyet farki bulunmaktadir. Kadinlarin duygularini daha c¢ok disa vurmalari
onaylanirken ve bu disavurumda agirlikli olarak korku ve iiziintiiler izin verilmis olarak yer
alirken, erkeklerin 6fkelerini disa vurmalarina izin verilmektedir. Uciincii 6ge olan niifuz
sosyal etklesimleri etkilemek olarak tanimlanmaktadir. Dordiincii 6ge olan ilgi baskalarinin
gereksinimlerini 6nemsemeyi ve uygun bicimde davranmay: ifade eder. Ilgi kisinin sefkat
gosterme yetenegini yansitmaktadir (Goleman, 2007 ve Bacanli, 2014:10-11).
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Sosyal Zekaya Sahip Bireylerin Ozellikleri arasinda; yasitlariyla ya da farkli yas
gruplariyla birlikte olmaktan zevk almak, diger insanlarin duygularina karsi duyarli olmak,
diger insanlar1 konugmalartyla etkilemek, takim g¢aligmalarindan, ¢ok 6zel ve miikemmel
iirlinler ortaya ¢ikararak, gruplar halinde ¢calismaktan zevk almak, farkli kiiltiirler, farkli yasam
tarzlar1 konusunda ¢ok merakli olmak, ¢ok kiiclik yaslarda bile toplumsal ve politik sorunlarla
ilgilenebilmek, giiclii bir espri yetenegine sahip olmak, davranislarinin sonuglarini
degerlendirebilmek, insanlarin her tiir davranisina karst kabul edici olmak, sozel ve bedensel
dili etkili bir bicimde kullanmak, farkli ortamlara, farkli insan topluluklarina girdiklerinde
kolaylikla uyum saglayabilmek, insanlar1 organize etme yeteneklerine sahip olmak ve liderlik
(http://www.cocukgelisimi.gen.tr/coklu-zeka-kurami/82-sosyal-Kkisiler-arasi-zeka/207-kisisel-
sosyal-zeka-nedir.html, Erigim Tarihi: 06.08.2017) vasiflarini tasimak sayilabilir.

Son olarak, Sosyal Zekanin koétiiye kullanilmaya da agik oldugunu belirten Goleman,
ozsever, makyavelci ve psikopat kisilerin sefkati disarda biraktiklar1 icin Karanhk Uglii’yii
olusturduklarin1 belirtmektedir. Bu {cliinlin paylastigi payda ise sosyal kotli niyet ve
ikiytizliilik, benmerkezlilik ve saldirganlik ile duygusal sogukluktur (Goleman, 2007).

8.3. Duygusal Zeka Kavrami

Gardner’in ortaya koymus oldugu Coklu Zeka Kurami, Duygusal Zeka kavraminin
ortaya ¢ikmasinda dnemli bir adimdir. Gardner bu baglamda, Sosyal ve Kisisel Zeka tiirlerinin
Duygusal Zeka baslig1 altinda degerlendirilebilecek kavramlar oldugunu belirtir.

Mayer ve Salovey (1997) ise, Duygusal Zekay1; kisinin gergek duygularinin farkinda
olmasi, dogru algilayabilme, degerlendirme ve duygular ifade edebilme yetenegi ile bilgiyi
anlama yetenegi ile entelektiiel gelisimin devami i¢in diizenleme yetenegi olarak tanimlarlar.
Nitekim Zeka ile ilgili yapilan aragtirmalarda, insan Zekasinin sadece Biligsel Zekadan (I1Q)
ibaret olmadig1, aslinda basari i¢in temel belirleyicinin Duygusal Zeka oldugu belirlenmistir.

Bilissel Zeka (IQ) ve Duygusal Zeka (EQ) birbirine karsit degil, birbirinden ayri
yetilerdir. 1Q testlerinin aksine, Duygusal Zeka puanini ¢ikaran bir kalem kagit testi yoktur.
Ancak, Jack Block’un karsilagtirdigr yiiksek 1Q’lu kisilerle, gelismis duygusal yetenekleri
olanlar arasinda aydinlatici nitelikte belirli farkliliklar vardir (Aktaran Kogyigit, 2016:217-
219): Yiiksek IQ tipi kisiler, zihin diinyasinda uzman, ancak kisisel diinyada yetersizdirler.
Profiller kadin ve erkeklerde farklilik gostermektedir. Yiiksek 1Q’lu erkek, genis bir entelektiiel
ilgi ve yetenekler dizisine sahiptir. Hirsli, tiretken, istikrarli, sebatkar ve kendi sorunlarini dert
etmeyen biridir. Ayrica elestirici, tepeden bakan, titiz, duygularina gem vuran, cinsellik ve
duygusal deneyimler konusunda tutuk, kendini agmayan, mesafeli, duygusallik agisindan ise
kayitsiz ve soguktur. Buna karsilik Duygusal Zekasi yiiksek erkekler, sosyal agidan dengeli,
disadoniik ve neseli, korkakliga ya da derin diisiinmeye yatkinlig1 olmayan kisilerdir. insanlara
ve davalara baglanma, sorumluluk alma, etik bir goriise zahip olma 6zellikleri dikkatt ceker.
[liskilerinde baskalara kars1 sevecen ve ilgilidirler. Zengin, ancak yerli yerinde bir duygusal
yasamlar1 vardir. Kendileriyle, bagkalariyla ve yasadiklari sosyal diinyayla barigiktirlar
(Mabogoglu, 2006:19’dan Aktaran Kogyigit, 2016:218 ve Goleman, 2014: 75)
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Yiiksek IQ’lu kadinlar kendilerinden beklenen entelektiiel gilivene sahiptirler.
Diisiincelerini akici bir bicimde ifade edebilir, entelektiiel konulara deger verir ve bir
entelektiiel ve estetik ilgi alanina sahiptirler. Bu tip kadmlar ayn1 zamanda kendi kendilerini
tahlil edebilen, kaygiya, derin diisiinmeye, sucluluk duymaya yatkin, ayrica 6fkelerini agikca
belli etmekten kaciman kisilerdir. Duygusal Zekasi yiiksek kadinlar ise, kendini ortaya
koyabilen, duygularma dogrudan dile getiren, kendi kendilerine olumlu bakan, yasamda bir
anlam bulan kisilerdir. Ayrica, erkekler gibi onlar da disadoniik, neseli, duygularini uygun bir
bicimde ifade edebilen, stresi yenebilen kimselerdir. Sosyal tavirlari, yeni insanlara kolayca
ulagmalarin1 saglar. Kendileriyle barisik olmalari, igtenlikli ve duygusal deneyime agik
olamalirin saglar. Saf IQ kadinlarinin aksine ender olarak kaygi ya da sugluluk hisseder ya da
derin diigiincelere dalarlar (Goleman, 2014: 74-75).

Ancak herkeste Biligsel Zeka ve Duygusal Zekanin farkli bir karigimi vardir. Bi rkiside
hem Duygusal hem de Biligsel Zeka oldugu zaman bu iki tiir Zeka birbiriyle ortiisiir. Duygusal
Zeka, Bilissel Zekaya bir alternatif degil, sadece bir ektir. Duygusal Zeka insanin duygularina
ne kadar hitkmedebildigini ve onlar1 nasil daha verimli kullanabilecegini gsterir. insan1 insan
yapan niteliklerin ¢cogu, Duygusal Zekadan gelmektedir.

1995’te yaymladigi ayni adli kitabiyla (Duygusal Zeka EQ Neden IQ’dan Daha
Onemlidir?) Duygusal Zeka kavramimin yaygin olarak taninmasini saglayan Daniel Goleman’a
gore, Duygusal Zeka; kendimizle, baskalariyla ve ¢evremizle basa ¢ikabilmeyi kolaylastiran,
duygular1 tanima, anlama ve etkin bigimde kullanma yetenegidir. Gergekten de Goleman’a gore
IQ nun yasamdaki basariya katkisi en fazla ylizde yirmidir; geri kalan yiizde seksenini
belirleyen baska etkenler vardir.

Bir bagka deyisle, Duygusal Zeka, kendimiz ve baskalariyla basagikabilmeyi
kolaylagtiran duygular1 tanima, anlama ve etkin bi¢cimde kullanma yetenegidir, yani,
baskalarinin neyi istediklerini, neye ihtiya¢c duyduklarini, gii¢lii ve zayif yanlarin1 duygulari
degerlendirerek anlayabilmek, stresle basagikabilmek ve insanlarin g¢evrelerinde gormek
istedikleri gibi biri olmak i¢in gerekli bir yetkinliktir (Baltag, 2011:7)

Gerek 6zel yasamda, gerekse is yasaminda Duygusal Zekanin kisinin uyumunu ve
etkinligini artirdigin1 gdsteren ¢ok sayida ¢alisma vardir. Bu caligmalar kuskusuz zihinsel
yeteneklerin dnemsiz oldugu anlamina gelmemektedir. Ancak Duygusal Zeka yetkinlikleri,
zihinsel yeteneklerin nasil kullanildigini belirlemekte ¢ok onemli bir islev iistlenmektedir.
Biligsel yeteneklerle duygusal yeterlikler arasindaki siki baglantilar, duygusal ve toplumsal
becerilerin bilissel siireglerin etkinligini ve gelismesini saglamaktadir. Ornegin, Duygusal
Zeka, gerek 0zel gerekse is yasaminda en temel bilissel yetkinliklerden biri olan karar vermeyi
temelden etkilemektedir.

Bu baglamda, Duygusal yetkinlikler is yasaminda iistiin performansi saglayan kisisel ve
toplumsal yetkinliklerdir. Bu yetkinliklerin kazanilmasi ve gelistirilmesi, Duygusal Zekaya
baghdir. Ornegin, karsinizdaki insanin ne hissettigini fark etmek ve anlamak, is yasaminda
onemli bir yetkinlik olan Etkileme icin gereklidir. Etkilemeyi arttiran etkenler duygulara
yonelik etkilerdir. S6zgelimi; kaynagin uzmanlik ve giivenilirlik tagimasi, Zeka ve ikna
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edilebilirlik diizeyi, kaynak ya da tasiyicinin yararma olmayan bilgi, pekistirme, sevgi,
0zdeslesme, korku, yineleme, cift yonlii savunma, var olan tutumda ¢eliski yaratmak gibi
etkiler. (Ozerkan ve inceoglu 1997: 11.)

Nitekim, empati Duygusal Zekanin énemli bir bilesenidir hi¢ kuskusuz. Her iletisim
durumu, kaynakla hedefin karsilikli bagimliligi anlamina gelir. Bu karsilikli bagimliligin
tamimsal ve fiziksel, etki-tepki, empati ve etkilesim gibi birbiriyle iliskili diizeylerinden sz
edilebilir. Her iletisim durumunda bu diizeyler, belli 6l¢iide ve bigimde bulunabilir ancak her
iletisimin gercgek bir etkilesimle sonuglanmasi ¢ok sik goriilmez ¢linkii bu durum kimi kosullara
baghdir. Kaynakla hedef arasinda empati diizeyinde bagimhilik iki ayri goriise gore ele
almabilir. S6zgelimi; insan baskalarin1 kendisine gore degerlendirir. Baska bir deyisle,
karsisindakinin davranislarini-sozlerini-iletilerini kendi ayni kosullarda nasil davraniyorsa,
diisiiniiyorsa, duyuyorsa oyle anlamlandirir. (Zillioglu 1993: 290) Empatik yaklagim insan
iligkilerinde en az diizeyde sorun yasanmasini saglar. Empatik yaklasimi gosterebilmek ise
Duygusal Zekanin kullanilmasiyla olanaklidir.

Baltas ve Baltas’a gore de, daha iyi insan iliskileri i¢in bireyin duygusal olgunluga
ulagmasi gerekmektedir. Duygusal olgunluk bireyin kendi duygularini anlamasi ve yasam
diizeyini yiikseltebilecek yonde diizenlemesi, baskalarinin duygulari i¢cin empati gostermesi
biciminde tanimlanmaktadir. (Baltas ve Baltag, 1997: 158)

8.4. Duygusal Zeka Becerileri/Duygusal Zekay:1 Olusturan Yetenekler

Duygusal Zeka becerileri kavrami basar1 i¢in 6nemli olan duygusal nitelikleri
betimlemek i¢in kullanilan bir kavramdir. S6z konusu nitelikler arasinda empati, duygulari
ifade etme ve anlama, mizacin1 kontrol etme, bagimsizlik, uyum saglayabilme, begenilme,
kisileraras1 sorunlar1 ¢cozme, sebat, sevecenlik, nezaket ve saygi sayilabilir.

Duygusal yetenek, bir meta-yetenektir; insanin ham Zekas1 dahil var olan diger
yeteneklerini ne kadar iyi kullanabileceginin belirleyicisidir. Duygusal yetenek sahibi-kendi
duygularin1 tanmiyan ve idare edebilen, bagkalarinin duygularini okuyup onlarla etkili bir
bi¢cimde basa ¢ikabilen- kisiler, yasamin her alaninda-gerek romantik, yakin iliskilerde, gerekse
kurulus igi politik iliskilerde basariy1 belirleyen sozsiiz kurallari kavrama becerisinde- daha
avantajli, daha tiretken ve daha mutludurlar.

Duygusal Zeka, en 6nemli yasam becerileriden biri hi¢ kuskusuz, 6zellikle de etkili bir
iletisimin kurulmasinda en temel unsurdur. Bu baglamda, Duygusal Zekanin igerdigi temel
yeteneklerin  insanin  yasamindaki  etkilerini  yadsimak da  olanakli  degildir.
Ozbiling/Ozfarkindalik (Duygularin farkinda olma, duygusal farkindaligim yiiksek diizeyde
olmasi), Duygular1 ydnetebilmek/ Ozydnetim/ Ozdenetim (Kendini degerlendirme, 6zgiiven,
kendini yonetme), motivasyon, empati ve sosyal beceriler, Goleman'in da ifade ettigi Duygusal
Zeka becerileridir. S6z konusu beceriler, kisisel yeterlik, kendini degerlendirme, 6zgiiven ve
kendini yonetme becerileri ayn1 zamanda Duygusal Zekayr olusturan yetenekler olarak da
bilinir.
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Duygusal Zekay: etkileyen etkenlerin baginda kisilik gelmektedir. Kisilikle ilgili en
onemli unsur ise karakterdir. Karakter, kisinin genel ahlak, gorgii ve nezaket kurallarini bilmesi
ve bunu toplumsal yasam igerisinde ne derece uyguladigiyla ilintilidir. Kisisel 6zelliklerinin
farkinda olan ve karakteri oturmus kisilerin Duygusal Zeka kapasiteleri daha yiiksektir. Bu tiir
kisilerin Duygusal Zekalariin daha hizli gelistirebildikleri ifade edilmektedir. Sosyo-kiiltiirel
yasam igersinde kiginin statiisii geregi iizerine diisen rolleri ger¢eklestirmesinde kisiligin etkisi
yadsimamaz (Kogyigit, 2016: 224-225).

Bu baglamda, kisinin neyi yapabilecegini ve neyi yapamayacagi bilmesi ve sorumluluk
almas1 gerekmektedir. Dolayisiyla, Duygusal Zeka yetenegi gelismis kisiler, kisisel
yeterliliklerinin farkidadir, Ozglivenleri yiiksektir, sorumluluk almaktan ¢ekinmezler,
yonlendirici ve caligkanlardir, kendilerini ve ¢alisma arkadaslarin1 motive ederler ve sonug
odakl1 diisiiniirler.

Gergekten de duygulart dogru bigimde kullanabilmek, liderlige giden yoldaki tiim
kapilan1 agtyor, engelleri astyor, kalpleri 1sitiyor, insan1 mutlu, zengin ve saglikli kiliyor. Her

yerde bu vaat gecerli. Duygusal Zeka her derde deva bir sihirli ilag olarak goriiliiyor. (Sartorius,
1996: 9)

8.5. Duygusal Zekanin Gelisimine Katkida Bulunan Etkenler

Gelistirilebilen Zeka olarak tanimlanan Duygusal Zeka, kisinin yasantilarindan
etkilenmektedir. Kisi sahip oldugu ozelliklerin farkinda olmasiyla ancak olumsuzluklari
olumluya ¢evirmek i¢in yogun caba harcayabilir ve olumsuz 6zelliklerini olumlu 6zelliklere
dontstiirebilir.

Duygusal Zekanin gelisimine katkida bulunan etkenlerin basinda genetik/kalitimsal
etmenler gelmektedir. Kalitimsal olarak kiside bulunan 6zellikler kolay kolay degismez ancak
olumsuz mizag¢ Ozelliklerinden kisi egitim ve deneyimler sayesinde kurtulabilir. Goleman’a
gore, kalitimsal olarak kisinin 6nemli 6zelliklerinden biri olan mizaci iyi yonde degistirebilecek
deneyimleri yagamak, kisinin mizacina ve Duygusal Zekasina olumlu yonde katkilar saglar.

Aile ve sosyo-kiiltiirel ¢evre bu baglamda diger 6nemli bir etmendir. Ciinki aile
ortaminda ve daha sonra arkadas grubunun Oncelikli oldugu sosyo-kiiltiirel ¢evrede birey,
cocukluk ve ergenlik donemlerinde deneyimlemis oldugu temel duygusal aliskanliklar edinir.
Bu durum daha sonraki yasantilarinda Duygusal Zeka potansiyelini kullanmasini olumlu ya da
olumsuz bi¢imde etkiler (Goleman, 2014:24). Bu baglamda Goleman duygusal agidan yetersiz
ebeveynlik tarzlariin ¢ocugun Duygusal Zekas: tizerindeki etkilerini, duygulari biitiiniiyle goz
ard1 etmek, fazlasiyla serbest birakmak, cocugu asagilaylp duygularina saygi géstermemek
seklinde ifade etmektedir. Demek ki, cocugun yetisme kosullari, aile ortami Duygusal Zekanin
gelisimindeki en 6nemli etkenlerden biridir hi¢ kuskusuz.
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Bu Béliimiinde Ne Ogrendik Ozeti

Duygusal Zeka, kendini ve bagkalarini anlamak, motive edebilmek, birtakim {iziicii olaylar
karsisinda serinkanlilik gosterebilmek amaca ulasabilmek i¢in gayret ve sebat gosterebilmek
icin gerekli bir yetidir (Mabogoglu, 2006:20’den Aktaran Kogyigit, 2016:219). Degisim
alabildigine hizlanirken ve beklenmedik gelismeler insandan siirekli daha iistiin biligsel
yeterlilikler talep ederken, duygusal Zeka her zamankinden daha biiyiik deger kazanmaktadir.
Duygusal Zeka isyerinde hem tiretkenligi hem de kisi sagligini iyilestirmek ve gelistirmek i¢in
Oonemli olanaklar sunmaktadir. Bugilin yaygin olarak kabul gordigii gibi 1Q bir ise kabul

edilmeyi, duygusal Zeka ise o iste yiikselme Ol¢iisiinii belirlemektedir.

IQ, EQ ve kisilik hepimizin sahip oldugu &6zelliklerdir. Ugii birlikte nasil diisiiniip hareket
ettigimizi belirler. Birini digerine dayali tahmin etmek imkansizdir. Insanlar zeki olabilirler ama
duygusal olarak zeki olmayabilirler. Ayrica her tip kisilik 6zelligine sahip insanin EQ’su, 1Q’su
ya da her ikisi birden yliksek olabilir. Bu iigiinden sadece EQ esnek ve degisime agik olanidir.

(Bradberry ve Greaves, 2017:30)

Sonug olarak, dogru isler yapmak, zoru basarmak, digerleriyle etkili bir iletisim kurmak,
kendini taniyan insanlar igin gok kolaydir, zor olan insanin kendisini tanimasidir. Insan ne yazik
ki kendini tanima konusunda her zaman basarabilecegine inandig1 i¢in ¢aba sarfetmeyebilir.
Plandan hedefe kadar, beceri ve yetenek gerektiren zihinsel ve duygusal ¢alismalar yapmasinin
bilincinde olmadigindan, kendini tanimanin liks oldugunu ve ne ise yaradigimmin farkinda
olmadig i¢in kendini tanima konusunda herhangi bir ¢aba sarfetmeyebilir ya da her zaman
oldugu gibi sonraaya birakabilir. Oysa kendini tanimanin formiilii ¢ok basittir, asagidaki
sorulari i¢tenlikle yanitlamak cesaretini gostermek yeterlidir (Degirmenci, 2013:282):

1. Ne istiyorum?
Neden istiyorum?
Hedefim ne?
Ne yapiyorum?
Ne yapmam gerek?
Yaptiklarim dogru mu?
Neye sahip olmak istiyorum?

Ulasmak istedigim sey ne?

© © N o g bk~ DN

Yeteneklerimin farkinda miyim?
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10. Herhangi bir stratejim var mi?

11. Yapmak istedigim seyi ger¢ekten istiyor muyum?

12. Yapmak istedegim konuda yetenekli miyim?

13. Ulasmak istediklerim konusunda heyecan duyuyor muyum?
14. Siradist olmak istiyorum.

15. Kisisel gelisim konusunda kariyer yapmaliyim.

Uygulamalar
iki Kurt Hikayesi

Bir biiyiikbaba ile torunu, kdydeki evlerinin kapisinin 6niinde oturmus karsilarindaki
muazzam manzaray1 seyrediyorlarmis. Bir ara biiyiikbaba “Icimde uluyan iki tane turt
hissediyorum. Bunlardan biri; kaba, kizgin, 6fkeli, nefret ve intikam dolu, negatif ve lizgiin
bir kurt. Digeri ise sevgi dolu, pozitif, nazik, sefkatli, bagislayici, yardimsaver, hosgoriilii ve
mutlu bir kurt. Siirekli kavga ediyorlar.”

Torun bunun iizerine sormus: Peki, bliylikbaba hangi kurt kazanacak?”

Biiytikbaba buna ¢ok anlamli ve diisiindiiriicii bir yanit vermis: .......... (Ozkan, 2015: 58)
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Uygulama Sorulan

Hikayeyi gerekgelerinizi agiklayarak tamamlayiniz.
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BOLUM SORULARI

ASAGIDAKI SORULARI DOGRU YA DA YANLIS OLARAK
ISARETLEYINiZ

1) Duygusal Zeka kavrami ilk olarak 1990’da Goleman tarafindan yayimlanan bir
makalede kullanilmigtir.

2) Tutum, insanin diistinme, akil yiiriitme, objektif gergekleri algilama, yargilama ve biitiin
bunlardan bir sonug ¢ikarma yetenegidir.

3) Yaratic1 Zeka (CQ), kendimiz ve bagkalariyla basa ¢ikabilmeyi kolaylastiran duygulari
tanima, anlama ve etkin bi¢imde kullanma yetenegidir, yani, baskalarinin neyi
istediklerini, neye ihtiyag¢ duyduklarmi, giicli ve zayif yanlarimi duygular
degerlendirerek anlayabilmek, stresle basa cikabilmek ve insanlarin cevrelerinde
gormek istedikleri gibi biri olmak icin gerekli bir yetkinliktir.

4) Sempati Duygusal Zeka Becerileri kapsaminda yer almaz.

5) Gardner’e gore, Sosyal/Kisileraras1 Zeka sahibi olan bireyler, dzgiliveni, 6zbilinci,
ozfarkindaligi, 6zmotivasyonu yliksek bireylerdir. Giiclii ve zayif yonlerini bilirler.

Ozmotivasyonlar1 yiiksek oldugu i¢in kendilerini Iyi yénlendirebilirler.

YANITLAR:

1) YANLIS; DOGRU YANIT: PETER SALOVEY VE JOHN MAYER
2) YANLIS; DOGRU YANIT: ZEKA

3) YANLIS; DOGRU YANIT: DUYGUSAL ZEKA (EQ)

4) DOGRU

5) YANLIS; DOGRU YANIT: KiSiSEL ZEKA
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DOGRU SECENEGI iSARETLEYINiZ

1) Gardner, .......ooiiiiiiii, s1 yiiksek olan kisilerin sozel iletisimlerinin iyi
oldugunu, okumayi, yazmayi ve konusmay1 seven ve disadoniik bireyler oldugunu ifade eder.”
tiimcesindeki bosluga asagidaki segeneklerden hangisi gelmelidir?

a) Sozel/Dilsel Zeka/Dilbilimsel Zeka

b) Mantiki/Matematiksel Zeka

¢) Gorsel/Uzamsal Zeka/Uzay lliskileri Zeka
d) Bedensel/Kinestetik Zeka

e) Miiziksel Zeka

2) Goleman’a gore ise Sosyal Zeka iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliim sosyal
farkindalik, ikinci boliim ise sosyal beceridir. Bu baglamda, asagidaki se¢eneklerden hangisi
sosyal becerinin 6gesi degildir?

a)  Eszamanlilik

b)  Benlik sunumu

c) Nifuz
d Ilgi
e) Empati

3) Asagidaki seceneklerden hangisi Sosyal Zekaya sahip bireylerin 6zellikleri arasinda
sayllamaz?

a) Yasitlariyla ya da farkli yas gruplariyla birlikte olmaktan zevk almak
b) Diger insanlarin duygularia kars1 duyarsiz kalmak
c¢) Diger insanlar1 konusmalariyla etkilemek

d) Takim calismalarindan, ¢cok 6zel ve miikemmel iirlinler ortaya g¢ikararak, gruplar
halinde ¢alismaktan zevk almak

e) Farkli kiiltiirler, farkli yasam tarzlar1 konusunda ¢ok merakli olmak

204



4) Asagidaki segencklerden hangisi genis bir entelektiiel ilgi ve yetenekler dizisine sahip
Yiiksek 1Q’Iu Erkeklerin 6zelliklerinden biri degildir?

a) Hirshi

b) Istikrarli

¢) Kendi sorunlarini dert etmeyen
d) Tepeden bakmayan

e) Duygularina gem vuran

5) Asagidaki segeneklerden hangisi kendilerinden beklenen entelektiiel giivene
sahipYiiksek IQ’lu Kadinlarin 6zelliklerinden biri degildir?

a) Diisiincelerini akici bir bigimde ifade edebilen
b) Entelektiiel konulara deger veren

c) Kendi kendilerini tahlil edebilen

d) Sugluluk duymaya yatkin

e) Ofkelerini acikca belli etmekten kaginan

YANITLAR: 1)a, 2)e, 3)b, 4)d, 5)d
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9. SOZSUZ ILETIiSIM BECERILERI

Boliim Yazari

Prof. Dr. Nilufer SEZER
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9.1
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.

Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

Sézsiiz Iletisim Kavrami

Sézsiiz Iletisimin Islevleri

Sézsiiz Iletisimin Kapsam ve Sinirliliklari
Sézsiiz iletisimin Ik Profesyoneli

Sozsiiz Iletisiminin Temel Ozellikleri
Sézsiiz Iletisimin Kanallari

Dil Otesi Bir Iletisim Bi¢imi: Susma

9.7.1.Susma Tirleri
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1)
2)
3)
4)
5)

Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

Paul Ekman’in “Ottello Sendromu” kavramini arastiriniz.

“Gobek Deligi Kurali” nedir? Arastiriniz.

“SBS (Sor, Bekle, Sor) Formiilii Nedir? Arastiriniz.

Sozsiiz iletisimin etkili iletisimdeki 6nemini tartiginiz.

Bes beden dili gostergesi se¢iniz ve bu gostergelerin farkli kiiltiirlerde hangi anlamlara

geldigini arastiriniz.
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Sozsiiz iletisim kavrami
Sozsiiz iletisimin iglevleri

Sozsiiz iletisimin temel
ozellikleri

Sozsiiz iletisimin kapsam ve
siirliliklart

Sozsiiz iletisim kanallari

Dil 6tesi bir iletisim bigimi:
Susma

Sozsiiz iletigim, islevleri,
temel Ozellikleri, kapsam ve
siirliliklart ve kanallart
hakkinda bilgi sahibi olur.

Dil 6tesi bir iletisim bigimi

olan Susma olgusunu kavrar.

Literatiir ve gézlem yoluyla
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Anahtar Kavramlar

Sozsiiz Iletisim: Konusmay: desteklemek {iizere yapilan beden ve yiiz hareketleriyle
konusmanin gerceklesmedigi ya da soziin anlasilmasmin giiglestigi ortamlarda beden
hareketleri ve yiiz hareketleriyle duygu ve diisiinceleri anlatma becerisi.

Beden Dili: Bedenin durusu, jestler, mimikler, yiiz ifadeleri ve gz hareketlerinden olusan
zihinsel ve fiziksel faaliyetlerle desteklenen sézel olmayan iletisim sekli.

Susma: Sozsiiz iletisim baglaminda, para-linguistik kapsaminda incelenen sesli iletisimin
sessiz yoniinii olusturan bir olgudur.

Sesli iletisim: Duyulabilen, konusmayla ortaya ¢ikan ve dilden bagimsiz olan ancak dille
yakindan ilgili olgular (vurgular ve konusmalar) ve bagimsiz ifadeler (sesli giilmek, icini

¢cekmek ya da susma davranisi) iizerinde durur.

Sessiz iletisim: Sozsiliz iletisimin gorsel yoniidiir, yani goziin gordiigli beden hareketlerini

kapsar ve ¢ogu kez beden dili ya da viicut dili olarak da adlandirilir.
Nesnel iletisim: Zihinlerdeki izlenimleri tamamlayan unsurlar (Kiyafet, secilen renkler,

kullanilan aksesuarlar, kisinin ¢ekicilik diizeyi, tercih edilen kokular, zamani kullanma ve
algilama bi¢imi gibi konular) s6zsiiz iletisimin nesnel yonii kapsaminda incelenir.
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Giris

Sozsiiz iletisime iliskin yapilmasi en zor islerden olan tanimlamay1 ve tarihsel gelisimi
gectikten sonra simdi de sOzsiiz iletisimin iletisimin bigimleri arasinda “iletisimin ilk adim1”
olarak goriilmesinin nedenlerinin ve sozel iletisimle olan “ilging” iligkisinin ele alinmasina sira
gelir. Sozlii ve sozsiiz iletisim, kisilerarasi iletisimin olmazsa olmaz, en temel unsurlaridir ve
bu durumun temelinde, her iki iletisim big¢iminin de kendimizi ifade etmemizi saglayan
iletisimsel aracilar olmalari yatar. Duygu ve diistinceler ifade edilirken siklikla her ikisi birlikte,
el ele, i¢ ige gegmis bir bicimde kullanilir. Bir baska ifade edisle, ¢ogu zaman her iki iletisim
kanalin1 birden, birbirlerini destekler ya da bazi durumlarda birbirleri ile celisir bigimde
kullanma yolundan gidilir, duygular ve tutumlar karsimizdaki kisi/kisilere aktarilir, iliski
kurulur, siirdiiriiliir, diizenlenir ya da sonlandirihir. I¢inde bulunulan kosullar, hissedilenler,
diisiinceler, iliski kurulan kisinin iletisim tarzi ve iletisim bigimi gibi 6zellikleri, iletisim iginde
olunan kisi/kisilere 6zel mi yoksa s6zsiiz kanallardan m1 daha etkin bir bigimde ulasilabicegini
belirler. Ornegin, yakin bir arkadasin bizim hakkimizda daha agiklamada bulunmasini1 6nlemek
ve “bildiklerini sdylememesi, artik bu noktada susmas1” i¢in gereken mesaji beden dilimizle
anlatmay1 (isaret parmaginiz dudaklarmizda, gozleriniz acilmis, kaslarimiz yukari kalkmais)
tercih edebilir, onun bizi nasil olsa ¢ok iyi tanidigini diisiinerek, konusmadan kendimizi ifade
etme yoluna gidebiliriz.

Bir bagka durumda ise, is yerinde daha resmi bir iliski i¢inde oldugumuz arkadasimiza
kizdigimizda duydugumuz igsel rahatsizlig1 sozel yollarla dile getirme yolunu segebiliriz (tabii
bu arada hissedilen hosnutsuzluk yiiziimiizden de okunur). Sonu¢ olarak; i¢cinde bulunulan
cevresel kosullar, iistlenilen roller, bireyin biligsel ve duygusal diinyasi ve i¢inde yetistigi kiiltiir
onun hangi iletisim bi¢cimini daha yogun bir bi¢imde tercih edecegini belirler, belirleyemedigi
durumlarda da izlenebilecek bir yon ¢izer. Buradan hareketle sdzel ve sozsiiz iletisim arasindaki
bazen tutkulu, bazen neseli ve bazen de yanlis anlagilmalara yol agan bir “dans” insanlarin
yasantisini kusatir. Tletisim tiirii nasil olursa olsun (kisilerarasi, drgiitsel, grup igi vb.) iliskilerin
stirdiiriilmesinde karsilagilan “atesli” tango’dan, “magrur” zeybege, “asil” Viyana valsinden,
“eglenceli” hula dansina degisen iligki bigimlerini 6zetlersek:

. Sozel ve sozsiiz iletisim becerileri cogu zaman karsimiza “el ele” ¢ikar
. Sozel ve sozsiiz iletisim becerileri kisisel imaj {izerinde olduk¢a etkilidir
. Iletisimlerde tepki (geribildirim) verilirken sézel mesajlarin yaninda

s0zsiiz mesajlar da kullanilir

° Sozel beceriler daha cok fikirlerle, sozsiiz beceriler ise daha cok
duygularla ilintilidir

o Sozel ve sozsiiz beceriler, konugsmanin akisinin belirlenmesine destek
olur

213



. Sozel ve sozsiiz iletisim becerileri “zor durumlarda” birbirlerine arka
cikar

J Sozel ve sozsiiz iletisim becerileri arasindaki iliskinin dort boyutu vardir
(So6zel ve sozsiiz iletisim arasindaki birbirinin yerine ge¢me iliskisi; Sozel ve s6zsiiz
iletisim arasindaki destekleme iligkisi; So6zel ve sozsiiz iletisim arasindaki vurgulama
iliskisi ve Sozel ve sozsiiz iletisim arasindaki ¢atisma iligkisi)

. Sozel ve sozsiiz iletisim mesajlari kiiltiirden kiilttire farklilik gosterir

. So6zsiiz mesajlar anlamlandirilirken i¢inde bulunulan ortamin 6zellikleri
g0z ard1 edilmemelidir

o Her iki iletisim bi¢imini basarili bir bi¢imde siirdiirmek zor olsa da,
sOzsliz olan kiyasla biraz daha zordur.

Bu baglamda, iletisim kurabilmek kazanilmis bir davranmis ve becerinin iirliniidiir.
Iletisim becerisi, olaylara farkli acilardan bakabilme esnekligi gerektirir. Tek agiya baglanip
kalma, yani “Ac¢1 Sadakati”, iletisim becerisini, iletisimsizlik becerisine doniistiiren bir
durumdur.

Iletisim becerisi, kisiden, karsi karsiya kaldig1 olayla ilgili, olasi bakis agilarmi ve
tanimlamalar1 arastirmayi, sorusturmay1 ve biitiinlestirmeyi igerir. Bu beceriyi kazanmis kisi,
kendisine yoneltilen bir uyari, elestiri ya da sikayet karsisinda, tek a¢1 yerine ¢ok agidan anlam
verme yetenegine sahip olan kisidir (Ozer 2002: 65).

Bu baglamda, etkili iletisim diizeyinde kisinin sahip olmasi gereken en Onemli
becerilerden biri de hi¢ kuskusuz sozsiiz iletisim becerisidir. S6zsiiz iletisim repertuarini
aciklayabilmek, alt dallarinin neler oldugunu belirleyebilmek i¢in ise, iki temel yaklasimi
benimsemek olanaklidir. S6z konusu yaklasimlardan ilki; sozsiiz iletisimi kendi i¢inde {ice
ayirarak incelemeyi uygun goren, Otto Schober tarafindan yapilmis olan ayrimdir ve bu ayrima
gore sozsiiz iletisim kendi iginde sessiz, sesli ve nesnel olmak tiizere ii¢ alt dala ayrilmaktadir.
(Schober, 1995: 30):

Sessiz Iletisim (Beden Dili): Sozsiiz iletisimin gorsel yoniidiir, yani goziin gordiigii
beden hareketlerini kapsar ve ¢ogu kez beden dili ya da viicut dili olarak da adlandirilir.

Sesli Iletisim: Duyulabilen, konusmayla ortaya ¢ikan ve dilden bagimsiz olan ancak
dille yakindan ilgili olgular (vurgular ve konusmalar) ve bagimsiz ifadeler (sesli giilmek, icini
cekmek ya da susma davranisi) iizerinde durur.

Nesnel Iletisim: Zihinlerdeki izlenimleri tamamlayan unsurlar (kiyafet, secilen renkler,
kullanilan aksesuarlar, kisinin ¢ekicilik diizeyi, tercih edilen kokular, zamani kullanma ve
algilama bi¢imi gibi konular) s6zsiiz iletisimin nesnel yonii kapsaminda incelenir.
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Ikinci gruplandirma ise, sdzsiiz iletisimde kullanilan kanallari temel alarak yapilandirir.
Diger iletisim bi¢imlerinde oldugu gibi, sozsiiz iletisimde de mesajlar ¢cok farkli ve gesitli
kanallardan gegerek alicisina/hedefine/muhatabina ulasir. Sozsiiz iletisim kanallar1 birgok
farkl1 sekilde tanimlanabilir, ancak benimsenmis en genel ve yaygin tanimlama sekli; beden dili
(kinezik), vokal unsurlar (paralinguistik/dil 6tesi iletisim/yar1 dilsel kanallar), kisiler arasinda
tutulan mesafe ve mekan kullanimi (proksemi-uzamsal iletisim), dokunarak iletisim (haptik),
zaman kullanimi1 (kroksemi), miizik, renk, koku ve tatlarin kullanimi (estetik), viicut sekli ve
boyutu, ten rengi gibi (fiziksel goriiniis) ve kiyafetler, makyaj, gozliik, miicevherat kullanim1
gibi (genel goriiniis) bigimindedir.
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9.1. Sozsiiz Iletisim Kavram

Alanyazinda sozsiiz iletisim iizerine yapilan bir¢ok tanim bulunmaktadir. Ancak
hepsinin ortak yonii, beden hareketlerinin iletisim araci ya da iletisimin yardimcisi olarak
kullanilmasidir. Ayrica, bu tanimlarda sozsiiz iletisimin sozle birlikte, s6ziin yerini almasi ya
da tamamen s6zden bagimsiz olmasi benimsenmektedir. Bu baglamda, konusmay1 desteklemek
lizere yapilan beden ve yiiz hareketleriyle konugsmanin gerceklesmedigi ya da soziin
anlagilmasinin giliglestigi ortamlarda beden hareketleri ve yiiz hareketleriyle duygu ve
diisiinceleri anlatmak becerisine sozsiiz iletisim adi verilmektedir (Yalgin ve Adiller, 2016:
232).

Yine Yalcin ve Adiller’e gore (2016: 233) sozlii iletisim ile sdzsiiz iletisim, tek baglarina
ya da birlikte mesajin tamamlayicilaridir. Tek basina bir anlatim bigimi oldugu zaman amblem
ve resimleme gibi mesaj1 tagiyan hareketler diginda kullanilmaz. S6zsiiz iletisimin kendi basina
bir anlat1 aract olarak kullanildig1 alanlardan biri pandomim sanati, diger ise isitme engelliler
abecesi olarak kullanilan beden hareketleridir. Ancak higbir yerde ya da higbir bigcimde
tamamen soziin yerine gecen bir iletisim bi¢imi olamaz. Zaman zaman mesajin iletiminde
s6zden daha etkili oldugu yolunda 6ne siiriilen diisiinceler varsa da bazi durumlar disinda higbir
bicimde sdziin yarattig1 boslugu doldurma giiciine sahip degildir.

9.2. Sozsiiz Tletisimin Islevleri

Kisilerarast etkili iletisimde taraflarin beklentilerinin iletisimin bigimlenmesinde ve
gelisiminde 6nemli bir rol oynadig1 yadsinamaz bir gercektir. Beklentilerin uyumu ve bu uyumu
saglamaya ¢alisma ya da ¢alismama iliskinin dogasini énemli dl¢iide etkiler. Ornegin birisinin
beklenenden fazla goz siizmesi, beklenenden fazla ilgi gostermesi, hemen digerinde “neden”
sorusuyla baslayan degerlendirmeleri ortaya ¢ikarir. Bu degerlendirmede o an ve gelecekle
ilgili potansiyel zarar ve yarar hesaplar1 vardir. Bu baglamda, s6zsiiz iletisimin 6zellikle sosyal
iliskiler ¢ercevesinde yasanan etkili iletisim siirecinde bir¢ok islevi bulunmaktadir (Yalgin ve
Adiller, 2016: 254-257 ve Ciftpinar, 2011: 63-64):

Kimlik tammmlama islevi: Sozsiiz iletisim kisiyi giysileri, yedikleri, igtikleri gibi
seylerle yani kullanim ve tiiketimleriyle ya da ses tonu, bedeninin durusu, araya koydugu
mesafe gibi 6zelliklerle degerlendirme islevine sahiptir.

Duygusal islevi: Sozciikler genelde igerik bilgisi tasirlar; sozsiiz iletisim ise kisinin
duygusal tepkilerini de disa vurur. Sozsiiz iletisim, bir bakisi, bir dokunusu, i¢ten gelen bir
sevgiyi ya da hayranlik duygusunu daha giiglii bicimde dile getirebilir. Ancak sozsiiz iletisim
sadece duygu boyutunu ifade etmez; bilgi aktarimi, yonlendirme, agiklama gibi bir¢ok islevi de
yerine getirebilir.

Diizenleme islevi: Sozsiiz iletisim, 6rnegin yanit verme, onaylama, kabul, red gibi

anlamlara gelen dokunma, bag sallama, bakis, el hareketleri kullanilarak karsilikli konugmanin
diizenlenmesine yardim eder. Bunlar iletisim sirasinda bir tiir ‘trafik isareti’ gorevini goriirler.
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Boylece sozsiiz iletisim paylasilan sozsliz gostergeler yoluyla iletisimin akisinda diizenleyici
rol oynar. Bu baglamda, sozsiiz iletisim iligkileri diizenleme, baglatma ve bitirme islevine de
sahiptir. Ayni zamanda sosyal ortami diizenleme amagli da kullanilabilir.

Resmetme ve pekistirme islevi: Sozsiiz iletiler sozlii sozciiklere eslik eder ve vurguyu
pekistirir. Sozii pekistirme ya da dikkat ¢ekerek vurgulamay: saglar (Elle, kacan baligin
biiyiikliigiinii gdsterme gibi). Pekistirme islevi sadece kisinin duygularin1 degil diisiincelerini,
bilgi ve degerlendirmelerini de sozlii iletisime katarak giiglii bir bicimde destekler.

Sozsiiz iletisimin yok sayma ya da soziin yerini alma islevi: S6zsiiz iletisimde kimi
hareketler 6rnegin, yaygin bir bigimde ikili iligskilerde insanin karsisindaki kisinin diisiincelerini
benimsemedigini belli etmek i¢in de kullanilabilir.

9.3. Sozsiiz Iletisimin Kapsam ve Simrhihklar:

Hig dikkat etttiniz mi? diyor Kan, Etkili Iletisim adli yapitinda, gercekten de birisiyle
iletisimde bulundugumuz zaman, mesaji olusturan, yalnizca oteki kisiye gondermek icin
sectigimiz sozciikler degil. Ayn1 zamanda ne tip bir kisi oldugumuzla ilgili olarak, gozlerimizle,
yiiz ifademizle, beden hareketlerimizle, ses tonumuzla, siddetimiz ve yogunlugumuzla,
mesajimizdaki kararliligimiz, espri anlayisimiz ve diger bircok etmenle isaretler gonderiyoruz.
Dinleyici kisi bizden gelen sembollerle dolup tasiyor. Insanlara iliskin yaptigimiz hersey, neyi
temsil ettigimiz ve mesajimizin ne olduguyla ilgili olarak, o kisilerin yargida bulunmalarina yol
acar. “Mesaj Sizsiniz anlayis1, insanin kendini yliriiyen, konusan bir mesaj olarak tanimladikea,
onemli noktay1 kagiracagr gergegine varir.” (Kan, 2017: 62) Sozsiiz iletisim insan
davraniglarinin, iletisiminin ve gereksinimlerinin en dogal ve en yaygin unsurlari arasinda yer
alir. Bu yiizden karmasik bir siiregtir. Ayrica, sozsiiz iletisim becerisinin gelisimi yasla sinirlilik
gosterir. Insan yaslandikca sozsiiz iletisim becerileri gelismekte ve gesitlenmektedir. S6zgelimi,
cocuklarin fiziksel tepkileri ile genglerin fiziksel tepkileri arasinda farkiliklar vardir. Basarili
insanlarin daha az basarili insanlara gore sozsiiz iletisim becerileri daha ¢ok gelismistir.

Sozsiiz iletisim duygu ve niyetler hakkinda bilgi verir. Etkilesimleri diizenlemekte
,ictenlik ifade etmek i¢in,egemenlik ve denetim olusturmak i¢in ya da amaca ulasmayi
kolaylastirmak i¢in de kullanilabilir.

9.4. Sozsiiz iletisimin 11k Profesyoneli

Sozsiiz iletisim, konusulan dilin disinda, jestler, mimikler ya da diger dilsel olmayan
gostergeler araciligiyla ifade edilen iletisim bigimlerini kapsar. Bu iletisim, iletisim yoklugunu
olanaksizlastirma, duygu ve coskular1 yetkin bigimde dile getirme, bireyler arasi iliskileri
tanimlama ve belirlemede giivenilir iletiler saglamada 6nemlidir.

Iyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin, yalmz sdylediklerini degil, yiiz, el, kol ve
bedeniyle yaptiklarin1 da “duyar”; Ciinkii yiiz ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin durus
tarzi, sesin tonu gibi sOzsiiz mesajlar kullanilarak da etkili bir iletisim kurulmasi kimi
durumlarda olanaklidir.
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Kimi zaman insanlarin duygularini anlamak gercekten zordur. Kendilerine sorulamaz,
¢linkii insanlar ne hissettiklerini cogunlukla sdylemek istemezler; sdylemek isteseler bile cogu
kez, duygularin1 kendileri de pek bilmezler. Bu kisilerin kafalarinin i¢ine girip ne hissettikleri
Ogrenilemeyecegine gore, yiiz ifadelerine, beden dili gostergelerine bakilarak, o anda nasil bir
duygulanim i¢inde olduklar1 anlamaya ¢alisilabilir.

Sozsiiz iletisim toplumsal yasamda insanin kazandigi ve kendine mal ettigi kisilik
ozelliklerini ve diger insanlara ifade tarzini anlatir. Bu anlatmada degerlendirmeler ve
degerlendirilmeler vardir. Bunlari yaparken kisi kisilik 6zellikleri ve ifadesel tarziyla kendini
ve digerlerini kendine yonlendirir, alistirir; kendini ve digerlerini kontrol eder; digerlerinin
hareketlerine dikkat eder. Boylece kendini iliski baglamina ayarlar. Boylece, amag
gerceklestirme, imaj koruma ve iligki yiiriitmeyi saglar. Bu baglamda, sozsiiz iletisim hem
kisileraras1 hem de kisinin kendisiyle olan iletisimde yer alir.

Gergekten de kisilerarasi iletisimde, kisilerin birbirlerini gordiigii ya da en azindan
birinin digerini gordiigii iletisimde sdzsiiz mesajlar siirekli olarak vardir. Ancak bu durum o
mesajin alinip anlamlandirildig1 anlamina gelmez.

Ne ilgingtir ki kayitlara gegen ilk sozsiiz iletisim profesyoneli insan degildir.

Akilli Hans adindaki bir at her tiirlii matematik hesabin1 yapabiliyordu. Hans, 1900°1i
yillarin basglarinda Almanya’da yasayan ve iilke i¢i turnelere ¢ikarak her gittigi yerde gosteriler
yapan bir atti. izleyicilerin sordugu her matematik sorusuna ayagini yere vurarak yanit
veriyordu. Bir buguk yil boyunca izleyiciler isin i¢inden ¢ikamadi ve bunda bir hile olduguna
inandilar. Gosteri kosullar1 giderek agirlasmasina ragmen Hans’1n tek bir soruyu bile yanitsiz
biraktig1 goriilmedi. 18 aylik bir basaridan sonra bir giin Hans, ilk kez bir soruyu bilemedi.
Gortis alan1 disinda kalan biri tarafindan yoneltilen ve egiticisinden gizlenen bir soruyu
bilemedi. Gosteri yasami boyunca Akilli Hans ilk kez aklin1 kullanamamisti. Nedeni mi? Ciinki
Hans ayagin1 vururken belli bir noktada durursa odiillendirilecegini 6grenmisti. Hans aslinda
bir psikologun belli bir diirtiiye tepki gosteren faresinden baska bir sey degildi. Hans’1n tepki
gosterdigi, dirtli egiticisinin yiiziindeki gerginlikti. Egiticisinin yiiziindeki gerginlik
kayboldugunda ayagini yere vurrnayr keserse ki bu sekilde istenilen yanit1 vermis oluyordu,
odiillendirildigini anlamisti. Yiiziinli gormedigi biri tarafindan sorulan ve egiticisinin de
yanitint bilmedigi soruda, kendisine 6diil kazandiracak yiiz ifadesinden yoksun kaliyordu.
Ciinkii bu durumda kendisine ipucu olabilecek yiiz ifadesini bulamiyordu. Bu akilli atin meslek
sirr1 sOzsiiz iletisimdi. (Ciftpinar, 2011: 60)
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9.5. Sozsiiz Iletisiminin Temel Ozellikleri

Isik’a gore (2011: 44) “iletisimin kara kutusu” olarak da adlandirilan beden dili/sdzsiiz
iletisimde her hareket, kendine gore bir anlam ifade ettiginden kara kutuyu ¢6ziimleyerek ne
tir hareketin hangi anlama geldigini bilen bireyler, iletisim becerileri sayesinde sosyal
iligkilerde hep bir adim 6ne ¢ikmaktadirlar. Beden dili kodlarimi iyi bilen bir kisi, yliz ve
bedenini kullanarak konusma sirasinda akiciligi yakalamaya ¢alisirken, karsidaki kisi ya da
kisilerin yliz ve beden ifadelerine bakarak konusmasimnin ne oranda algilandigin
anlayabilmektedir. Beden dili hem konusan hem de dinleyen i¢in son derece 6nemli bir
etmendir.

Bu baglamda, “i¢ diinyamizin eldiveni” olan beden dilinin bir bagka anlatimla sézsiiz
iletisimin temel ozellikleri asagidaki gibidir:

Sozsiiz iletisim etkilidir: Insan mesajlarin biiyiik bir bolimiinii sozsiiz iletisim
yoluyla iletir. Insan hem kendi mesajlarin1 vermek hem de baskalarinin mesajlarini almak igin
sOzsiiz iletisimden daha c¢ok yararlanir. Kimi zaman bir bakis, bir durus ve bir dokunus
konusmaktan ¢ok daha etkili olabilir. Bir resmin, binlerce sozciigiin anlatamadig1 6zellikleri
anlattig1 gibi, bir bakig, bir durus, bir dokunus binlerce sozciliglin anlatamadigi duygulari
anlatabilir. Bu nedenle sozsiiz iletisimin sozlii iletisime gore daha etkili oldugu ve sikca
kullanildig1 goriisti yaygindir.

Iletisim kurmamak olanakh degildir: Sozlii iletisimde duygu ve diisiinceler
konusarak ifade edilir. Ciinkii konusmadan duygu ve diisiinceleri ifade etmek olanakli
olmayabilir kimi durumlarda. Yine de sozsiiz iletisimde insanin her davranigi bir mesaj
yiikliidiir. Yorulmus ya da mutsuz bir insanin davranist hemen anlagilir. ki kisinin birbirine
bakisindan, yan yana oturmus iki kisinin davranislarindan aralarindaki iligki anlasilabilir ya da
bu iligkinin niteligi yorumlanabilir. Bu baglamda yapilan her hareket, oturma bi¢imi, kullanilan
alan, renkler ve nesneler ve giysiler birer mesaj aktaricisi olarak kabul edilebilir.

Sozsiiz iletisim duygular1 belirtir: Insanlar konusarak duygularindan ¢ok
diistincelerini anlatirlar. Ancak s6zsiiz iletisimle diisiinceden ¢ok duygular anlatilir. Kizgin,
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yorgun ve mutsuz biri konusmadan hemen anlasilabilir. Ciinkii kisinin birgok davranist onun
duygularini yansitir. Kisi bunlari ne kadar gizlemeye ¢aligirsa ¢aligsin beden dili bunlari hemen
aci8a cikarabilir.

Farkh anlamda iletisim saglar: Kimi durumlarda s6zlii ve s6zsiiz iletisim farkli hatta
zit anlamlar iceren mesajlar verebilir. Herhangi bir nedenle kizmis birinin bagira bagira
‘Kizmadim’ demesi buna bir drnektir. S6zle kizmadigini ifade eden birinin ses tonu, el kol
hareketleri, yiiz ifadeleri kizdigin1 gosterebilir. Boyle durumlarda s6zlii ve sozsiiz iletisim iki
farkli mesaj iletir. Genel bir kan1 beden diliyle verilen mesajlarin sozlii iletisime oranla daha
etkili ve giivenilir oldugu yoniindedir.

Sozsiiz iletisim belirsizdir: Kimi mesajlar1 anlamlandirmak zor hatta olanaksizdir.
Ornegin, beraber oturan eslerden ya da arkadaslardan birinin mutsuz olmasinin nedenini beden
diliyle anlamak olanakli degildir. Clinkii bu mutsuzluk, yorgunluk, hastalik, kizginlik gibi
nedenlerden kaynaklanabilir. Beden dili kisinin mutsuzlugunu gosterir ancak bunun nedenlerini
anlamak i¢in yine s6zli ya da yazili iletisime gereksinim duyulur. Ayrica bireysel ve ekinsel
farkliliklar sozsiiz iletisimdeki belirsizligi arttirabilir. Bireyin sozel olmayan davraniglarini
dogru anlamak, yorumlamak ve degerlendirmek icin tiim iletisim kanallarimi kullanmak

gereklidir.
Kisaca 6zetlemek gerekirse; Sozsiiz iletisim;

> lletisimin yoklugunu olanaksiz kilabilir.

» Duygu ve coskular1 yetkin bigimde dile getirmeyi saglayabilir.
» Kisiler arasindaki iliskileri tanimlar ve belirler.

» Sozli iletisimin igerigi hakkinda bilgi verir.

»  Giivenilir iletiler saglayabilir.

» Kiiltlire gore bigcimlenir.

Sozsiiz iletisimin 6zellikleri baglaminda son olarak, s6zsiiz iletisim gostergelerinin hem
toplumdan topluma, hem kiiltiirden kiiltire hem de Sercan Cepni tarafindan hazirlanan
asagidaki tablolarda gorsellestirildigi gibi cinsiyetler arasi farkli anlamlara biiriindiigi
gortilebilir:

220



Erkeklerle Karsilastirildiginda KADINLAR

Kadinlarla Karsilagtinidiginda ERKEKLER

Yiz ve beden hareketleri genellikle
yaklasilabilirlik, arkadaslik isaretidir.

Yz ve vicut hareketleri daha ¢ok kontrol ve
cekince gosterme egilimindedir.

Daha az ve daha sinirlandinimig viicut hareketleri
kullaniriar.

Daha ¢ok vicut hareketi kullanirlar.

Toplumsal kurallara bagh olarak mutsuz olduklari
durumlarda bile kadinlar daha ifadeli olmak adina
gulimser.

Toplumsal kurallarin duygusal olarak yansiz
kalmay gerektirdigi yerlerde galumseyerek daha
az duygu belli ederler.

Gulimsedikleri durumlarda daha fazla stzlerinin
kesilmesi s6z konusudur.

Galumseyen konugmacilann sdzlerini kesme
egilimi gdsterirler.

Kime daha c¢ok gulimserlerse o denli ¢ekici olarak
| algilaniriar.

Olmasi gerektigi kadar yiz ifadesi géndermez
veya almazlar.

ileti almak ve yollamakta daha ¢ok yuz ifadesi
kullanirlar.

Vicut duruglart daha rahattir.

Baglanni ve vicutlarini yanlara daha ¢ok egerler.

Baglanni ¢ok sallarlar.

Bakis-Go6z Temas: Farklihklan

Erkeklerle Karsilastinldiginda KADINLAR

Kadinlarla Karsilastinldiginda ERKEKLER

Nadiren gdzlerini kargilarindakine dogrudan
dikerler.
dikerler.

Gagleri veya konumlari baglaminda micadeleye
cagirmak, meydan okumak Gzere gdzlerini

Konugma sirasinda daha ¢ok goz temasi kurarlar.

Gozlerini dikerek ilgi isareti verirler.

Goz temasinin kesilmesine engel olarak
iletisimdeki ilgilerinin degismesinin neden
oldugunu soylerler.

kurmazlar.

Genellikle olmasi gerektigi kadar g6z temasi

Goz temasini daha ¢ok bozabilirler.

Genellikle digerleri gdzlerini engelleyene dek ilk
bakigi strdararler.

Baslangi¢ bakigi Uizerindeki gz engellemelerine
daha c¢ok bas vururlar.

Daha sonra konugacak olan konusmaci ile géz
temasi kurulmadiginda sozleri daha gok kesilme
egilimi gosterir.

Dokunma Farkhiliklar

Erkeklerle Karsilastinldiginda KADINLAR

Kadinlarla Karsilastinldiginda ERKEKLER

Erkeklerden daha ¢ok dokunulurlar.

Kadinlardan daha az dokunulurlar.

Daha gok erkekler tarafindan dokunulurlar.

Daha ¢ok kadinlara dokunmayi baslatiriar.

Dokunmaya sicaklik ve ifadelerle eslik ederler.

Daha sertge dokunulurlar.

Daha yumusgak dokunulurlar.

Dokunmayi daha dogrudan, gi¢ gostermek, cinsel
ilgiyi ifade etmek igin kullanirlar.

Destek, etkileme ve teselli amaciyla kucaklamayi
ve dokunmay! baslatirlar.

Alan ve Alan Kullanimi Farkhiliklan (Guce sahip insanlar daha boyuk alan elde etme egilimindedir. Omegin daha

bayuk arabalar, ofisler, evier vb.)

Erkeklerle Karsilastinldiginda KADINLAR

Kadinlarla Karsilagtinldiginda ERKEKLER

Mekan bolgeleri daha yakina dogru ¢ekilmis,
bagka deyisle kigUimusgtar.

Daha ¢ok kigisel alan kullanirlar.

Digerlerinin daha yakinina gelme egilimi
gosterirler.

Diger insanlarin dzellikle de kadinlann kigisel
alanlarini iggal etme egilimindedirler.

Yan yana etkilesimi tercih ederler.

Yz yize konugmayi tercih ederler.

9.6. Sozsiiz Iletisimin Kanallar

Sozsiiz iletisim genel olarak ortak kodlar1 olan ve ortak kodlar1 olmayan olarak ayirt
edilebilir. Ortak kodlar1 olan sozsiiz iletisim kodu, paylasan herkes tarafindan ayni anlama
gelir. (Evet ve hayir, onaylama ya da onaylamama anlamlarina gelen bas sallama gibi) Ortak

kodlar1 olmayan sozsiiz iletisim ise iliskideki 6znel baglama gore ve kisiye siki siki bagh
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olarak gelisir. (Bacak bacak listline atma, kollar1 kavusturma, basin1 6ne egme, géz kirpma, goz
gbze gelmekten kaginma gibi) Cogu amagli ve bilingli olarak kodlanmamistir; belirsizdir;

muglaktir; keyfidir; soyuttur.

Bu baglamda, s6zsiiz iletisim {i¢ basamaktan olusur; beden gostergelerinin okunmasi,
degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi. So6zsiiz bilgilerin yinelenemez olusundan o6tiirii
zamaninda okunmasi zorunludur. Ikinci bir sans yoktur. Degerlendirme, bilgiyi ifadeden
ayirabilmek ve mesajin tiimiinii daha 1yi anlamak i¢in gereklidir. S6zsiiz iletisimin kontrolii ise,
insanlar ister konusuyor ister dinliyor olsun iletisimin etkin/aktif bir olay olmasindan o&tiirii

gereklidir.

Temel olarak sozsiiz iletisim iki kanala dayanir: Goriilebilir kanal (Jestler, mimikler,

yiiz ifadeleri, beden durusu gibi) ve yar1 dilsel/paralinguistic kanal (Ses tonu, sesin siddeti, hizi
gibi)

Goriilebilir kanali esas olarak beden dili olusturur: Jestler, G6z temasi, Yiiz ifadeleri
ve Uzaklik. Insanlar daha yakin olduklar kisilerle daha yakin mesafeden iliski kurarlar.

Bununla birlikte tanimadiklar1 ya da hoslanmadiklari kisilerle daha uzaktan iletisim kurarlar.

Yar dilsel kanal: Konusma sirasindaki degisiklikler s6z igeriginin disinda 6nemli ve
genelde duygusal bir ileti barindirirlar. Sesin ritmi, yiiksekligi 6rnegin bilgi igerigi barindirir.
Bebeklerin aglama bi¢imlerinder1 gereksinimlerini anlamak olanakli oldugu gibi, hayvanlarda
da farkli yaridilsel iletiler goriiliir. insan dilinde ise ayni ciimle farkli vurgulamalarla farkli

anlamlar kazanabilir.

9.7. Dil Otesi Bir iletisim Bicimi: Susma

Sozsiiz iletisim bilindiginin aksine yalnizca beden dili (Beden Durusu, Mimikler ve
Jestler, Basin Kullanimi, Oturmak I¢in Segilen Yer, Giyim, Bakim Ve Makyaj, Géz Temast,
Ayaklarin Kullanimi, Oturma Bi¢imi, Mesafe, Kullanilan Aksesuarlar) degildir. Beden dili ya

da Kinezik sozsiiz iletisimin sadece bir alt dalidir.

Beden dili gibi sozsiiz iletisimin alt dallarini olusturan sozsiiz gostergeler kapsaminda

Susma belki de en gizemli olanidir.
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Susma, isteme ve gerekli oldugu durumlar disinda bireye ¢ogu kez sikinti ve kimi
zaman ac1 veren bir olgudur. Cok uzun siire susmak ya da bagkalarin siiriip giden sessizligi
gerilimlere neden olabilir. Kisilerarasi iletisimde iletisim yoklugu, kotii bir iletisimden daha
olumsuz sonuglara yol agabilir. Ciinkii iletisim tartisma ve sorunu ¢6zmede, baslangic
olusturmada 6nemlidir. Ancak susma tiim bunlar1 yok eder. Ayrica, iletisimde susmak/sessizlik
rastlantisal degildir. Susmanin ya da sesiz kalmanin degisik nedenleri vardir. Her susmanin
iletisimde degisik yorumlara ve sonuglara yol agabilecek, kendine 6zgii bir anlam1 vardir. Kimi
zaman insan kizgin oldugu i¢in dislerini sikarak, kimi zaman karsindakilerin iletileri dikkatini
cektigi i¢in dinlemek amaciyla susar. Kimi durumlarda insan sikildigi i¢in susar baska yerlere
bakar. Kimi zaman da sdyleneni anlamadigi i¢in susar dinler. Kimi zaman insanin suskunlugu
onayladigini, kimi zaman da onaylamadigini gosterir. Kimi zaman da insan huzur i¢in sessiz

kalir. Kisaca, iletisimde suskunluk degisik iletileri ya da yanitlar1 yansitir.

Susma para-linguistik kapsaminda incelenen sesli iletisimin sessiz yoniinii olusturan bir
olgudur. Sessizlik ya da istendik ve gerekli oldugu durumlar disinda kisileraras iletisimlerde
sorunlara neden olan bir durum olarak goriiliir. Uzun siire susmak ya da bagkalarmin siiren
sessizligine mazur kalmak iligkilerde gerilime neden olabilir. Psikologlar tarafindan yapilan
arastirmalar kisileraras: iletisimlerde, iletisim yoklugunun, siirekli tartigmanin yasandig
gerilim dolu iletisimlerden daha olumsuz sonuclara neden oldugunu ortaya koymustur
(Zillioglu ve Yiiksel 1994: 83’den Aktaran Ker Dinger, 2012:233). Ancak bu olumsuzlugun
yan1 sira bazi kosullar altinda, Ornegin, biri konusurken dinlemek susma eyleminin
gerceklestirilmesi, etkili bir yiiz yiize iletisim i¢in, taraflarin susarak konusani dinlemeleri

birincil kosul olarak goriiliir.

9.7.1.Susma Tirleri

Bir s6zsiiz iletisim kanali olarak susmanin belli islevleri ve buna gore olusmus tiirleri
s0z konusudur. Buna gore susma tiirleri asagidaki sekilde gruplandirilabilir (Zillioglu 1993:

185-186):

Psiko-linguistik Susma: Konusma siireci i¢inde, sozlerin gerekli yerlerde ve degisik
bigimlerde durdurulmasi ya da ayrilmasi olarak tanimlanir. Bu tiir susmanin islevi, hem
kaynaga hem de hedefe diisiinme siiresi (zihinsel zaman) saglamaktir. Psiko-linguistik susma,
kisa siireli ve uzun siireli olmak iizere iki bigimde uygulanir. Kisa siireli susmalar, daha ¢ok

dilin dilbilgisel yapisindan kaynaklanir. Uzun siireli susmalar ise, zihinsel siire¢lerle ilintilidir.
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Yasantilarin yapist ve bellekteki biligsel malzemenin karmasikligi Olcilisiinde susma siiresi

uzayabilir.

Etkilesimsel Susma: Etkilesimsel susma, kaynak ve hedef arasindaki etkilesimden

dogar ve ti¢ alt grupta incelenebilir:

Karar vermeyle ilgili susma, konusmaya kimin baslayacaginin, mesaja nasil tepki
verileceginin bilinmemesi gibi belirsiz durumlarda ortaya ¢ikar. Uzamasi durumunda
gerginlik yaratabilir. Cogu kez taraflarin birbirini tanimamasi ya da aralarindaki statii
farkinin biiyiik olmasi bu tiir susmalara neden olabilir. Birbirlerini tanimayan ya da az
taniyan kisiler s6ze kimin baglayacagina ve ne sdylenmesi gerektigine karar
veremedikleri zaman susarlarken, farkli statiilerdeki kisiler arasinda ortaya ¢ikan
sessizlik, genellikle alt statiide olanin konusmasinin igerigine iliskin verecegi kararin

uzamasiyla dogru orantilidir.

Akl yiiriitmeyle ilgili susma, hedefin, kaynagin sdylediklerini anlamaya ve
yorumlamaya, amacini kavramaya yonelik tercih ettigi susma tiiriidiir. Bu sekilde

hedef konumundaki kisi, kendisine iletilen mesajin bir degerlendirmesini yapabilir.

Denetim kurma amaciyla susma, dikkati ¢cekmek ya da otoriteyi gergeklestirmek
amactyla yapilan konusmama eylemidir. Bu tiir susma, konugma sirasinda sonradan
iletilecek olan mesajin 6nemini vurgulamak i¢in gerceklestirilebilecegi gibi, kisinin

kendi 6nemini ve giiciinii hissettirmek icin de bagvurabilecegi yollardan biridir.

Sosyo-Kiiltiirel Susma: Bu tiir susmalar, iletisim kuran kisilerle degil, toplum ve

kiiltiirle ilgilidir, bu nedenle de kisisel tepkiler boyutunu asar. Ornegin, “Soz giimiisse, siikiit

altindir” deyisinin benimsendigi bir toplumda, suskunluk bilgeligin gostergesi olarak

nitelendirilir. Ayrica geleneksel kiiltiirlerde kadinin erkekler arasinda, kiigiiklerin biiyiiklerin

yaninda susmasi ve toresel suskunluk, sosyokiiltiirel susma tiiriine verilebilecek diger

orneklerdir. Bir bagka 6rnek Budist inanisindan verilirse, Budist rahipler giinlerinin ve hatta

yasamlarinin bir boliimiinii hem iglerinin hem de ¢evrenin “gergek” sesini duyabilmek i¢in

meditatif susma iginde gegirirler.

Kisaca, her susmanin ya da sessiz kalmanin degisik nedenleri vardir ve bunlar

rastlantisal degildir. Buna gore kimi durumlar karsisinda susmak farkli anlamlar icerebilir.

Ornegin, kizgin bir kisi karsisindakini kirmamak igin susarken, konusanmi dinlemek icin de
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susulabilir. Benzer sekilde, kisi sikildigi, yalan sdyledigi ya da korktugu i¢in susarken, kimi
zaman da mesajin bir noktasini diisiinmek i¢in sessiz kalmayi tercih edebilir. Kimi durumlarda

susarak, kisi konusmay1 onayladigini, kimi durumlarda ise, onaylamadigini sozsiiz olarak ifade

edebilir.

Batil1 kiiltiirlerde susma davranisi, olumsuz duygularin saklanilmaya c¢alisildig, ters
durum olarak algilanir. Bu nedenle de sessizligin boliinmesi gerekir. Japonya’da susma ya da
sessiz kalma, konusma kadar degerlidir. Paylasilan diisincenin ayrintili bir bi¢imde
yorumlandigina ve iyi diistiniilmiis, dogru bir tavirla yanit verilecegine iligkin bir mesaj tasir.
Ayrica kadinlar tarafindan uygulandiginda “feminenlik”le 6zdeslestirilir. Japonya’da halen
kadinlardan sessiz olmalari, konustuklar1 zaman ise, olabildigince yumusak bir ses tonunu

kullanmalar1 beklenmektedir.

Her ne kadar Tiirk kiiltlirlinde de Japon kiiltiirline benzer, susmak ve karsidakinin
sOylediklerini degerlendirmek ve agizdan ¢ikacak sozciliklerin karsidakiler iizerinde
olusturabilecegi etkiyi hesaplamak adina degerli goriilse de giiniimiizde bu ¢ok énemli iletisim
becerisi yani etkin dinlemenin unutuldugunua tanik oluyor insan. Insan hem dinlerken sadece
duymak i¢in odaklaniyor, karsisindakine “Nasil laf yetistirsem” kaygisi i¢ine daliyor, hem de
karsisindakinin farkliliklarina (zevk, inanig, deger, tutum gibi) dikkat etmeden sdylenenleri
genel bir cergeveden degerlendiriyor. Bunun yaninda etkin iletisim igin gereken % 40 konusma,
% 60 dinleme dengesine ise, hi¢ ama hi¢ 6nem vermiyor. Oysa iliskilerde herkesten beklenen
cok ama ¢ok kolay bir beceri var aslinda: Kimi zaman sessiz kalmip digerini gercekten
dinlemek ve onun so6zlerini elestirmeden, oldugu gibi yorumlamak i¢in zihinsel bir ¢aligma

yapmak konusunda kazanilacak beceri; susma becerisi.

Sonug olarak, sozcliklerin bedenle orantili olmasi kisiyi iletisimi gii¢lii, anlasilabilir,
duygularini her yonden verebilen biri kilarken, aradaki zitlik kisiyi giivenilmez, itibar edilmez
bir kisilik olduguna ydnelik mesajlar verebilir. insan bedeni hi¢ kuskusuz miithis bir biyolojik
miithendistik 6rnegidir. Beden dilini dogru kullanamayan insanlar i¢in beden dili bir iletisim
kara kutusudur ve ancak o kara kutuyu bulup ¢ozebilen insanlar iletisim bilgisine layikiyla
ulagabilmektedir. Ciinkii insan, saglarindan ayak parmaklarina kadar mesajlarla doludur. Her
kare nerdeyse bir mesaj verir. Ornegin, saclarin1 omuzdan geriye atarak karsisindaki kisiye
bakan bir bayan capkinca mesaj verirken, parmaklariyla kafasinin yanlarin1 ya da arkasim

kasiyan kisi dalginlik, diisiince durumuyla ilgili mesajlar veriyor olabilir. Ancak yine de her
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beden dili gdstergesini tek tek degil, birbirleriyle ilintili, birbirlerini destekleyen bir BUTUN

olarak degerlendirmelidir.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

- “Ona kanim hi¢ kaynamadi”

- “Goriismemizin daha ilk dakikasinda ona verdim notumu” seklindeki sdzleri mutlak

duymussunuzdur ya da kullanmigsinizdir.

Insan ne kadar saklasa da, beden dili dogrucu davuttur. Dogru sdyleyeni dokuz kdyden
koymuslar beden diline “Dur sen kal!” demisler. Neden mi? S6zlerini beden dili kadar yeterince

inandirict bulmamais olsalar gerek...

Ciinkii insan agziyla kus da tutsa sozciiklerin karsisindaki kisiyi etkileme giicii % 7
iken beden dilinin etkisi % 55’tir. Ses tonu da sozciiklere gii¢ katsa % 45’lik bir etki yaratir
ancak yine beden dili kadar etkileyici olamaz. 1960’11 yillarda Prof. Dr. Albert Mehrabian’in
yaptig1 ve ileriki yillarda da kimi iletisim uzmanlarinca desteklenen bu verilerde aslinda
anlatilmak istenen insanlarin ne sdylediginden ¢ok onu beden diliyle nasil séyledigi, ne kadar

dogruladigdir...

Gergekten de insanlar konusarak anlagmayi gelistirmeden once, beden dilleriyle
anlagirlardi. Beden dili insanlarin ilk anlagsma aracit ve ilk dili olmustur. Beden dilleri
araciligiyla insanlar duygularini, dislincelerini, isteklerini, gereksinimlerini ve ruhsal

zenginliklerini baska insanlarla paylasmislardir.

Bu baglamda, insan temel dili olan bedeninin dilini 6grenmekle, kendi diinyasini
yansitma bi¢imini ve birlikte yasadigi insanlarin i¢ diinyalariyla ilgili 6nemli bilgilere sahip
olur. Aslinda her insan, beden dili konusunda bildigini diisiindiigiinden ¢ok daha fazlasin bilir.
Insan beden diline 6nyargisiz ve cesaretle yaklastigi takdirde birgok goriisme ve karsilasmanin
sonucunu basarili kilmasi olanaklidir. Beden dilinin sozciiklerden ¢ok daha kolay anlasiima
ozelligi ise hi¢ degismez. Insan yasami boyunca ¢ogunlukla farkinda olmaksizin giinliik beden
dilini son derece etkili olarak kullanabilir. Ancak bedenini, s6zciikleri kontrol ettigi gibi kontrol
edemez. Cilinkii insanin bedeni olaylara ya da durumlara kars1 ¢ok daha fazla kendiliginden
tepkiler verir. Insanin gercek duygu ve diisiincelerini sdzciiklerin arkasina gizlemesi belki
olanaklidir ancak beden dilini gizlemesi ¢cogu zaman olanakli degildir. Beden esastir ve insanin
kendini dis diinyaya kars1 ortaya koyus bigiminin temelini, goriis acikligini, bir bagka deyisle

merkezini kullanma bi¢imidir.
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Insanlar biiyiik cogunlukla iclerinden geldigi gibi davrandiklarim diisiiniirler. Oysa
yakin zamanda yapilan aragtirmalar insanlarin istedikleri gibi davranmaktan ¢ok, davrandiklari

gibi hissettiklerini ortaya koymustur.

Bu kapsamda, insanin beden diliyle verdigi mesajlar digerleriyle anlasmasinda en temel
aractir. Hem yakin ¢evresinde, hem daha genis sosyal yasaminda hem de farkli lilke insanlariyla
iliskilerinde oncellikli beden dilini kullanir insan ve onlarin beden dilleriyle anlattiklarini
¢dzmeye calisir. Iletisim kurulan kisilerle insanin kiiltiirindeki ortak ozellikler ne kadar

fazlaysa birbirlerinin beden dilini anlamalar1 da o denli kolaylasir.
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Uygulamalar

AN

Masanizda oturmus biriyle konusuyorsunuz. Konustugunuz kisi size dogru egildi.

Masanizda oturmus biriyle konusuyorsunuz. Konustugunuz kisi bu kez sizden uzaklasarak

arkasina yaslandu.
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Oturarak konusuyorsunuz. Karsinizdaki kisiyle insanla aranizda hicbir sey yok. Birbirinizin

yiiziine bakiyorsunuz. Siz konusurken karsinizdaki kisi kollarini birbirine doladi.

Durum ii¢lincii resmin aynisi. Karsinizdaki kisi bu kez bacak bacak {istiine atiyor.

230



Karsmizdaki kisi konusurken kollariniz, avug igleriniz yukar1 gelecek sekilde 6ne dogru uzandi.
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Uygulama Sorulan

Yukaridaki resimlere bakarak ve tanimlar1 okuyarak her hareketin ne anlama geldigini
¢ikarmaya calisiniz. (Thompson, 2003: 127-129)
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BOLUM SORULARI

ASAGIDAKI SORULARI DOGRU YA DA YANLIS OLARAK
ISARETLEYINiZ

1) Konusma siireci i¢inde, sozlerin gerekli yerlerde ve degisik bigimlerde durdurulmasi ya da
ayrilmasi olarak tanimlanir. Bu tip susmanin islevi, hem kaynaga hem de hedefe diisiinme siiresi
(zihinsel zaman) saglamaktir. Kisa siireli ve uzun siireli olmak iizere iki bigimde uygulanir.
Kisa siireli susmalar, daha ¢ok dilin gramatikal yapisindan kaynaklanir. Uzun siireli susmalar
ise, zihinsel siireclerle ilgilidir. Yasantilarin yapisi ve bellekteki biligsel malzemenin

karmasikligi 6l¢ilistinde susma siiresi uzar. S6z konusu susma tiirii Etkilesimsel Susma’dir.

2) Kaynak ve hedef arasindaki etkilesimden dogar ve g alt grupta incelenebilir: Karar verme
ile ilgili susma; akil yiiritme ile ilgili susma ve denetim kurma amaciyla susma tiiriine Sosyo-

Kiiltiirel Susma denir.

3) Iletisimlerde tepki (geribildirim) verilirken sézel mesajlarin yaninda sézsiiz mesajlar da

kullanilmaz.

4) Sozel ve s6zsiiz iletisim mesajlart kiiltiirden kiiltiire farklilik géstermez.

5)ikna edici iletisim “Iletisimin kara kutusu” olarak bilinir.

YANITLAR:
1) YANLIS; DOGRU YANIT: PSIKO-LINGUISTIiK SUSMA
2) YANLIS; DOGRU YANIT: ETKILESIMSEL SUSMA

3) YANLIS, DOGRU YANIT: iLETiSIMLERDE TEPKI (GERIBILDIiRIM)
VERILIRKEN SOZEL MESAJLARIN YANINDA SOZSUZ MESAJLAR DA
KULLANILIR.

4) YANLIS; DOGRU YANIT: SOZEL VE SOZSUZ iLETiSIM MESAJLARI
KULTURDEN KULTURE FARKLILIK GOSTERIR.

5) YANLIS; DOGRU YANIT: SOZSUZ ILETIiSiM
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DOGRU SECENEGI iSARETLEYINiZ
1)  Asagidakilerden hangisi susma tiplerine 6rnek olarak gosterilemez?
a)  Psiko-Linguistik susma b) Etkilesimsel susma
c)Karar verememeyle ilgili susma  d) Akil yiiriitmeyle ilgili susma
e)Denetim kurma amaciyla susma

2)*“ Bu tip susmalar, iletisim kuran kisilerle degil, toplum ve kiiltiirle ilgilidir, bu nedenle
de kisisel tepkiler boyutunu asar. Ornegin, ‘s6z giimiigse, siikiit altindir’ deyisinin benimsendigi
bir toplumda, suskunluk bilgeligin gostergesi olarak nitelendirilir. Ayrica geleneksel
kiiltiirlerde kadmin erkekler arasinda, kiigliklerin biiyiiklerin yaninda susmasi ve toresel

suskunluk, verilebilecek diger 6rneklerdir.”
Yukaridaki tanima uyan susma tipi asagidaki segeneklerden hangisidir?
a) Psiko-linguistik Susma  b) Etkilesimsel Susma c) Sosyo-Kiiltiirel Susma

d)Psikolojik Susma e) Sosyolojik Susma
3)Asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

a)  Sozsiiz Iletisim iletisimin yoklugunu olanaksiz kilabilir.

b)  Sozsiiz iletisim duygu ve coskular yetkin bigimde dile getirmeyi saglayabilir.
C)  Sozsiiz Iletisim kisiler arasindaki iliskileri tanimlar ve belirler.

d)  Sozsiiz Iletisim sozlii iletisimin igerigi hakkinda bilgi verir.

e)  Sozsiiz Iletisim kiiltiire gdre bicimlenmez.

4)Asagidaki segeneklerden hangisi Sozsiiz Iletisiminin Temel Ozellikleri baglaminda

yanhistir?
a)  Sozsiiz iletisim etkilidir
b)  Iletisim kurmamak olanakli degildir
c)  Sozsiiz iletisim diistinceleri belirtir

d)  Farkli anlamda iletisim saglar
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e)  Sozsiiz iletisim belirsizdir

5)S6zsiiz iletisim genel olarak ortak kodlari olan ve ortak kodlari olmayan olarak ayirt
edilebilir. Ortak kodlar1 olmayan sozsiiz iletisim ise iliskideki 6znel baglama gore ve kisiye sik1

sik1 bagli olarak gelisir. Bu baglamda asagidaki 6rneklerden hangisi yanlistir?
a)  Bacak bacak tistiine atma
b)  Kollar1 kavusturma
Cc) Bagsimi 6ne egme
d) Goz kirpma

e)  Onaylama ya da onaylamama anlamlarina gelen bas sallama

YANITLAR: 1)c,2)c, 3)e, 4)c, 5)e
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

10.1. Beden Dili Kavrami ve Temel ilkeleri
10.2. Beden Dilinin Ozellikleri
10.3.Jest ve Mimiklerin Smiflandirilmasi: Kategoriler
10.4. Jest ve Mimikler: Diger Bir Siniflandirma
10.5. Jest ve Mimiklerin Kokenlerine Gore Siniflandirilmast
10.6. Mimikler
10.6.1.Alt1 Temel Yiiz Ifadesi
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

1)  Bes beden dili gostergesi seginiz ve bu gostergelerin farkli kiiltiirlerde hangi
anlamlara geldigini aragtiriniz.

2)  “Yiizlin gizlenemez” olma 6zelligini ve sozsiiz iletisim kanallar1 arasindaki
Onemini agiklaymiz.

3)  Paul Ekman’in Diyojen Projesi” (Diogenes Project) adini1 verdigi ¢calisma
hakkinda bilgi edininiz.

4)  Sergileme Kurallari nedir? Cesitli iilkelerden drnekler vererek agiklayiniz.

5)  Mark Knapp’m “Iliskilerin Asamalanmas1 Modeli’ni aragtirimiz.
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Beden dili kavrami ve temel
ilkeleri

Beden dilinin 6zellikleri

Jest ve Mimiklerin
Siiflandirilmasi

Alt1 temel yiiz ifadesi

Sergileme kurallar1

Beden dili kavrami, temel

ilkeleri ve ozelliklerini bilir.

Jest ve mimiklerin
siniflandirilmasi hakkinda
bilgi sahibi olur.

Alt1 temel yiiz ifadesini
kavrar.

Sergileme kurallarini tanir
ve uygular.

Literatiir ve gézlem yoluyla
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Anahtar Kavramlar

Beden Dili: Beden dili bir diger ad1 ile kinezik, kurulan iletisimlerde birbirini izleyen
jestleri, yiiz ifadelerini, géz temasini, beden durusunu, beden hareketlerini, selamlagma
bicimlerini ve tiim bunlarin iletisimdeki yerini inceleyen ¢alisma alani.

Jest: Bir duyguyu, diisiinceyi ya da bir konuyu anlatirken el, kol, ayak veya bas ile
yapilan hareketler ve beden hareketlerinin tamamina verilen isimdir. Jestler kimi uzmanlara
gore kendi icinde Heyecan jesti, Aksiyon jesti, Taklit jesti, Duygu jesti, Isaret jesti, Yer ve
durum belirtmek iizere yapilan jestler, Boyut belirten jestler, Sekil belirten jestler, Hareket
belirten jestler, Say1 belirten jestler ve Duygu jestleri bigiminde ayrilirlar.

Mimik: Yunanca “mimesis” Tiirkgesi "taklit" olan sozciikten tiiretilmistir. Bir
duyguyu, diisiinceyi ya da bir konuyu anlatirken kas, g6z, agiz, yiiz hareketleriyle
anlatilmasidir.

Alt1 temel yiiz ifadesi: Paul Ekman tarafindan 1972°de yapilan arastirmanin
bulgularina gore, alt1 temel duygunun, 6fke, tiksinti, korku, mutluluk, iiziintii ve
sasirmanin, diinyanin neresine gidilirse gidilsin, tiim insanlar i¢in biyolojik olarak
evrenseldir. 90’11 yillara gelindiginde ise, Ekman temel duygu listesini sadece yiiz ifadeleri ile
sinirlamayarak genisletir. Yeni listeye eklenen yeni duygular; keyif, hor gorme, hosnutluk,
utanma, heyecan, sucluluk, basar1 karsismda gurur, ferahlama, utan¢ ve duyumsal hazdir.

Sergileme kurallari: Alti temel duygu disavurumu her ne kadar evrensel olsa buna
ters diisen kimi kiiltiirel ve durumsal kurallara verilen addir.
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Giris

Basaril1 bir iletisimci, iletisim kurdugu kisi ya da kisilerin sadece sdylediklerini degil,
yiizi, eli, kolu, bedeni, kullandig1 renk, arada tuttugu mesafe, sesin tonu gibi sozsiiz iletisim
ipuclartyla aktardiklarint duyar, gozler, hisseder ve kokusunu alir, ¢linkii her bir iletigimsel
ifade aslinda sozsiiz parcasini da yaninda tasir. Sozsiiz iletisim; yasamin her alaninda
istenildiginde kontrol edilebilerek kullanilan (ancak uzun siire rol yaparak karsidakini
yonlendirmek olanakli degildir ¢iinkii bireyin kisisel 6zellikleri er ya da gec¢ devreye girer) ya
da farkinda bile olunmadan, kendiliginden akan bir iletisim bigimi, herkesin bagvurdugu bir
iletisim becerisi ve Kisilerarasi iletisimin ¢ikis noktalarindan biridir.

Sozsliz iletisimin bir alt dali olarak en 6nemli bir role sahip beden hareketlerinin
yorumlanmasi, yani “beden dilinin okunmas1”, etkili iletisim siirecinde sozel beceriler kadar
tizerinde durulmasi ve dikkatle ele alinmasi gereken bir konudur. Ciinkii beden dili, sozsiiz
iletisimin sessiz yoniinii olusturmasina karsin sozciiklerden daha yiiksek sesle konusma
potansiyeline sahip bir “gostergeler diizenegidir’dir. Beden dili etkin bir bigimde
kullanildiginda, tek bir sozciik bile dile getirmeden, beden hareketleri araciligiyla konusabilir
belki de anlagabilir insan. Giindelik iletisimlerin tiirii ister yiiz yiize, ister orgiitsel/kurumsal
boyutta olsun, jestler ve mimikler, yiiz ifadeleri bir biitiin olarak, acik ya da kapali kanallar
araciligiyla genis bir mesaj aktarimi ve paylasimi saglayabilir.

Ancak beden dili her ne kadar insan iliskilerini baslatirken, siirdiiriirken ve bitirirken
onemli bir mesaj aktarma bi¢imi olarak kullaniyor olsa da, tek bir beden hareketinin tim
bireyler i¢in ya da fark 11 kiiltiirlerde ve farkli durumlar karsisinda ayn1 anlami tagimasi olanakl
degildir. Hi¢cbir beden dili disavurumu herkes tarafindan ayni bicimde anlasilmaz ve icinde
bulunulan kosullar (mekansal kosullar, kiiltiirel ge¢mis, kisilerin egitimleri, yaslari, cinsel
tercihleri, ait olduklar: alt-kiiltiir 6zellikleri gibi ¢ok sayida etmen) paylasilan anlam tizerinde
rol oynar. Bu nedenle, beden dili disavurumlarini “Her durum ve herkes i¢in % 100 ayn1 anlami

icerir” seklinde yorumlamak biiyiik bir yanilgidir.

Beden dilini etkin kullanmanin bireye sagladig yararlar asagidaki gibidir (Gokge, 2013:
111),

Iletisimde basar1y1 saglar; Yanilgilari ortadan kaldirir; Insanlar1 tanmimaya yardimet olur;
Is ortaminda verimli atamalara yardimci olur; Gérevlendirmelerde isabet saglar; Saygmlik
kazandirir; Temsil yetenegini artirir; Miilakatta basari saglar; Giivenlikte basar1 saglar;

Egitimde verimi artirir; Ticarette basar getirir; Yuvada huzur saglar; Siyasette basar1 saglar.
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10.1. Beden Dili Kavrami ve Temel ilkeleri

Beden dili konusundaki ¢aligmalartyla alanda 6ncii konuda olan bilim adamlarinin
basinda Ray L. Birdwhistell’den gelir. Birdwhistell (1918-1994), yavas ¢ekimle, konugmalar
sirasinda kullanilan beden dili hareketlerini incelemistir. Kinezik sozciigi ilk kez onun
tarafindan géz temasini, giiliimsemeyi, yiizdeki igtenlik ifadelerini, ¢ocukg¢a davranislari,
bedenin konumlandirilis bigimini kapsar anlamda kullanilmistir. Birdwhistell’e gore beden
diline iliskin alt1 temel ilke s6z konusudur:

1) Tiim beden hareketleri iginde gergeklestikleri iletisimsel ortamlarla dogrudan ilintili
potansiyel anlam tastyicilaridir,

2) Davraniglar oriintiiler ve tekrarlar araciligiyla analiz edilebilir,

3) Her ne kadar beden hareketlerinin biyolojik sinirlar1 olsa da, sosyal sistemlerdeki
etkilesimler agisindan beden hareketleri olmazsa olmaz mesaj aktaricilaridur,

4) Insanlar gorsel beden aktiviteleri yardimiyla karsilarindakileri etkileyebilir, ¢iinkii
aslinda sozle duygular ifade etmeden ¢ok (meslegi konusma iizerine yapilandirilmamis bir
insanin bir giin i¢erisindeki sdzciiklerle konusma siiresinin aslinda toplam 10-11 dakika
civarindadir ve bir ciimle yaklasik 2,5 saniye siirer) sozsiiz olanlara siklikla bagvurulur,

5) Beden aktivitelerinin iletisimsel islevleri arastirma konusu olabilir,

6) Bir bireyin beden hareketlerini kullanis bigimi essiz ve durumsal olabilecegi gibi,
daha biiyiik bir sosyal sistemin toplumun diger {iyeleriyle paylasimina da katki saglayabilir
(Birdwhistell, 1970: 56-74’den Aktaran Ker Dinger, 2012:24).

Son olarak, Birdwhistell jestlerin evrensel olmadiklarini, hatta mimiklerin bile tiim
diinyada benzer okunmasina karsin, yine de kiiltiirel anlamda deger verilmeleri agisindan
farkliliklar tagiyabilecegini vurgulamistir.

Bu baglamda, beden dili bir diger adi ile kinezik, kurulan iletisimlerde birbirini izleyen
jestleri, yliz ifadelerini, g6z temasini, beden durusunu, beden hareketlerini, selamlasma
bi¢imlerini ve tiim bunlarin iletisimdeki yerini inceleyen bir ¢alisma alanmidir. Bir bagka
anlatimla, hareketlerle deger ve dnem kazanan, ses tonuyla desteklenen ve sozciiklerle son
seklini alan karmasgik bir iletisim siirecidir. Ancak bu asamada kinezik kapsaminda bazi beden
dili disavurumlarinin statik, yani dingin, hareketsiz ifade bigimlerini igerdigini de goz ardi

etmemek gerekir. (Ker Dinger, 2012: 48)

Kinezik; kdken olarak Yunancada hareket anlamina gelen sozciik “Kinema”dan gelir ve
ilk hece “kin”, hareketi ifade eder. Kinezik konusu flizerinde gerceklestirilen aragtirmalar
sonucu, arastirmacilar beden dilini ii¢ kategoriye ayirarak incelemenin daha genis ¢apl
arastirma bulgularina ulastiracagini diisiinmiislerdir. S6z konusu bu {i¢ kategori; beden dilini
kiltiirel yapidan ayr tutarak, kisisel temellere dayanarak fizyolojik acidan inceleyen on-
kinezik, tek tek beden hareketlerini gruplandirarak inceleyen ve kiiltiirel yapi1 ig¢inde tasidigi
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anlami inceleyen mikro-kinezik, kiiltiirleraras1 farkliliklar tasiyan beden hareketlerini ortaya
koymaya calisan sosyal kineziktir. (Ker Dinger, 2012: 48-49)

10.2. Beden Dilinin Ozellikleri

Beden dili insan iligkilerinin her asamasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir ve kendine
Ozgii Ozelliklerle iletisimin ayrilmaz yoniinii olusturur (Ker Dinger, 2012: 49-52)
Jest ve mimikler kimi zaman istenerek bilincli olarak, kimi zaman da dogal (spontan),
bilingsiz olarak ortaya cikan hareketlerdir. Ancak hepsinin bilingalt1 temelli ya da bilingli
bir nedeni vardir. Ancak, her bir hareketin tek ve kesin bir anlami vardir seklinde yapilabilecek

kesin yargilar iceren bir degerlendirme iletisimi yanlis yerlere gotiirebilir.

Jest ve mimikler duygular1 yansitmakta yogun bicimde kullamlir. Bu yiizden
anlamca cok yiiklii ya da anlamca belirsiz olabilirler ve degisik anlamlar1 paylasmak icin
istenerek bilingli bir bicimde ya da istem dis1 kendiliginden bir bi¢imde yapilabilir. Bu
baglamda, dogru anlam beden dili disavurumlarinin i¢inde gerceklestirildikleri ortam ve

iletisim durumunun degerlendirilmesiyle belirlenebilir.

Insan toplumsal ve Kiiltiirel bir varlik oldugundan, jest ve mimikler de kiiltiireldir.
Bu nedenle her kiiltiirin kendisine 6zgii bir beden dili dagarcig1 vardir. Bu dagarcik bireylere
bir toplumun iiyesi olarak bireysel tercihlerini, zevklerini, duyma ve diislinme bigimlerini
yansitabilecek se¢enekler sunar. Belirtilen bu secenekler toplumsal konum, tabaka ve siniflarla
da yakindan ilgilidir. Bu nedenle, baz1 jest ve mimikler kimi ortamlarda ve kimi kisiler i¢in
onaylanmadigi gibi, beden dilinin sik ve abartili kullanilip kullanilmamasi da toplumsal

konumla ve rollerle yakindan iligkilidir.

Beden dili aym1 zamanda bireysel bir etkinliktir. Bu yiizden kisilige yansima, oradan
da yiize, bedene yansima ozelligine sahiptir. Bir baska deyisle bireyin jest ve mimiklerinde
kisinin tarihgesi yazilidir ve bu tarihgenin bilinmesi Slgiisiinde ise jest ve mimiklerin ileti

boyutunun dogru anlasilma, “dogru okunma” olasilig artar.

Beden dili ve psikoloji arasinda birbirinden ayrilmasi olanaksiz bir iliski vardir.
Bilingli bir bicimde yapilan bir davranis bile, kiside farkli duygular ortaya ¢ikarir. Bu baglamda,
genel olarak, biitiin olumlu beden dili disavurumlar1 yukariya, biitiin olumsuzlar ise, asagiya

yonelik bicimde ortaya ¢ikar.
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Psikologlar irade disi, bilingsiz olarak yapilan jestlerin, 6rnegin el hareketlerinin,
kisinin saklamak istese de duygularim acik¢a ortaya koydugunu kabul etmektedirler.
Ornegin, titreyen parmaklar, sikilmis bir yumruk, gergin bir bas ve gdévde durusu ne denli

kontrol altinda tutulmaya ¢alisilirsa ¢alisilsin, yogun bir gerilimin disavurumu olarak algilanir.

Beden dili, ozellikle mimiklerde korku, kizginhk, mutluluk, saskinhk, iiziintii ve
tiksinti gibi temel duygu ve psikolojik durumlarin iletilmesi ve algilanmasi agisindan
evrensel bir boyutta ve bu degerlendirme temel duygu ve gereksinimlerin dile getirilis
bicimleri acisindan giivenilir sayilir. Ancak, bagka tiir iletiler s6z konusu oldugunda durum
degisir. Ciinkii arastirmalar ve gozlemlerde, Ozellikle bir konu hakkinda karsi tarafi
bilgilendirmek {izere yapilan jestlerin kullaniminda ve algilanmasinda kiiltiirel farkliliklarin
etkili oldugunu saptanmistir. Kisaca her toplumun kendine 6zgii jest ve mimik kodlar1 vardir.
Kiilttirleraras1 benzerlik artikca, beden dilindeki benzerlik de aymi oranda artar. Ayrica
kiiltiirlerarast iligkilerin sikligi ve yogunlugu da kiiltiirel yayilma yoluyla beden dilinin

varsillagsmasina ve ¢esitlenmesine katkida bulunur.

Belirtilen oOzelliklere ek olarak beden dili disavurumlari, konusmalarin ya da
tartismalarin baslamasinda ve bitisinde belirleyici olabilir. Knapp, Hart Friedrich ve Shulmen
tarafindan 1971 yilinda gergeklestirilen bir ¢aligmaya gore iletisim taraflarindan biri konuyu
degistirmek ya da s6z hakk: almak istedigi zaman asagidaki ipuglarindan yararlanir (Knapp ve

digerleri, 1973:198’den Aktaran Ker Dinger, 2012: 52):

1. 40 derecelik agiyla 6ne dogru egilmek,
2. G6z temasini sik araliklarla kesmek,
3. Gergin bir bigimde giiliimsemek,
4. Biiytik, gozden kagmasi olanakli olmayan bas hareketleri yapmak (6rnegin, basin asagi
yukar1 ya da saga sola sallanmas1 ve bunun da dikkat ¢ekici bir sekilde yapilmast),
5. Durusu degistirmek (govde ve/ya da bacaklarin hareketi),

6. Yere sikica basmak.

Belirtilen ipuglar etkili ve oldukc¢a “ince” bir bigimde iletisimin nasil gittigini gosterir.
Kollar sikica kenetlenmis, stirekli saati takip eden, ayaklariyla yerde tempo tutan ve siklikla
g6z temasini kesen bir kisi gordiigiiniizde ne diisiiniirsiiniiz? (Her ne kadar hi¢ de “ince” bir
tarz olmasa da) Evet dogru. Size bedeni araciligiyla sdylemek istedigi “Artik gitme

zaman1!”nin geldigidir.
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Mark L. Knapp, sozsiiz iletisim {izerinde ¢alisan bir psikoloji profesoriidiir. Knapp’in
en dnemli ¢alismalar arasinda iliskilerin nasil olusup, gelistigiyle baglantili [liskiye Baslama
Modeli ve ayn1 modelin tam tersine isleyis bicimi olan [liskiyi Bitirme Modeli sayilabilir.
Knapp’1n lliskisel Basamak Modeli dzellikle romantik iliskiler, arkadaslik iliskileri, is iliskileri,
oda arkadashig gibi iliskileri ilk karsilama (iligkiyi kabul), deneme, pekistirme, biitiinlesme ve
bag kurma basamaklariyla agiklamakta, aym sekilde [liskiyi Bitirme Modeli’nde s6z konusu

iliskilerin sonlandirilma siirecini 6zetlemektedir.

Gergekten de Dogan’in da belirttigi gibi (2010:12) iletisimde basarili olmay1 hep
gbzlimiizde biiyiitiir, bu konuda 6niimiize dag gibi sorunlar ve soru isaretleri yigariz. Ancak
beden diliyle iletisimi tanirsak, iletisim kurmanin bu kadar biiyiitiilmemesi gerektigini, bunun
bir sorun olmadigint ve soru isaretlerimizin gereksizligini goriiriiz. Cekingenligimiz,

komplekslerimiz, cesaretsizligimiz ve 6zgiiven eksikligimiz iletisimi bilmemekten kaynaklanir.

Kendimize olan giivenimizi kazanmak ve toplum oOniinde s6z sdylemek igin, beden
diliyle iletisimi tanimak, bol bol pratik yapmak, giinlimiiziin getirdgi iletisime ayak uydurak
sarttir. [letisimi bagsardigimiz an her sey o kadar kolay godriinecek ki, basart normal bir eyleme

doniisecektir.

10.3. Jest ve Mimiklerin Simiflandirilmasi: Kategoriler

Sozsiiz iletisim uzmanlari jest ve mimikleri, glinliik yasam i¢inde kullanilis yerleri ve
amaglarina gore bes ana kategoriye ayirarak degerlendirirler: Semboller, agiklayicilar, tepki
gosterimleri, dlizenleyiciler ve adaptorler.

Semboller (Emblems): Sembollerle kastedilen, birkag¢ sézciik esliginde yapilan bas, el ve kol
hareketleridir. Bunlar ¢ogunlukla konugmaya eslik eden bir¢cok harekete karsilik, sozlii
anlatim olmaksizin da kiiltiirel agidan ortak anlam igeren isaretlerdir. Toplumun belli bir
kesimi ya da kendilerine 6zgii bir iligki sistemi olan gruplarin kendi aralarinda 6zel
anlagsmalarini saglamaya yarayan bir yol olarak da yaygin bi¢imde kullanilir, ¢iinkii anlamlar
kesin olarak tanimlanmistir. Sembolik jestler kapsaminda sagir ve dilsizlerin kullandig1 abece,
televizyondaki sahne arkasi personelin kendi aralarinda kullandiklari isaretler, iki dalgicin

sualtinda anlasabilmek i¢in yaptiklar1 hareketler de yer alir (Schober, 1995: 15-19).

Omegin “OK”, “Baris”, “Buraya gel”, “Git buradan”, “Ben mi?”, “Seni uyariyorum!”,
“Cok yorgunum” ve “Cok soguk” anlamlarindaki sozIii anlatim yani konusma olmaksizin da

anlami belli eden kaliplar, semboller araciligiyla iletisim kurulan kisilere aktarilabilir ve karsi
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tarafca dogru olarak, ayni anlamda anlasilabilir. Ancak bu noktada sembollerin, iilkeden iilkeye,
kiiltiirden kiiltlire ve yildan yila degisebilir ya da dilin o donem igindeki kullanimina gore yeni

bir anlam kazaniyor oldugunun da goz ard1 edilmemesi gerekir.

Aciklayicilar (lllustrators): Sozel olarak ifade edilen mesaja eslik eden, konugmayla
dogrudan baglantis1 olan ve konusmanin igerigini tamamlayan, agiklamaya yardimeci olan,
destekleyici jestlerdir. Bu tiir jestlerin kullanimiyla hem konusma daha akici kilinir, hem de
dinleyen konumundaki kisinin dikkati konusmaya ¢ekilir ya da dikkatinin dagilmasinin oniine
gecilmeye calisilir. Agiklayicilar, cogu kez sozel ve sozsiiz iletisim arasindaki destekleme
iliskisine benzer bir islev goriir. Ozellikle siiregelen konusmalarda agiklayicilar anlatilan
konuya kars1 duyulan hevesle dogru orantili olarak artar, ayrica eger dinleyicinin konuyu

anlamadigi diisiiniiliiyorsa o zaman agiklayicilarin konugmayi destekleme sayis1 hizla artirilir.

Ornegin, bir tahta {izerine konusulanlar1 zetlemek, konu edilen nesneyi isaret etmek ya
da matematiksel iliskileri formiile etmek, a¢iklayicilardir. Genel olarak yapilan kimi agiklayict

jestler asagidaki gibidir (Ker Dinger, 2012: 55)

o Batonlar. Her hangi bir s6zctigii ya da ifadeyi vurgulamak i¢in
kullanilan agiklayicilardir. Ornegin, kilit bir sdzciigii sdylerken isaret parmag: ya da

elin tiimiiyle masaya dokunmak.

. Isaret ediciler. Bir konuyu isaret eden agiklayicilardir. Ornegin,

parmakla uzaktaki bir yeri isaret etmek.

. Yonlendiriciler. Bir diisiincenin yoniine dikkat ¢eken agiklayicilardir.
Ornegin, “Su diisiince dizgesini takip etmek istiyorum” diyen bir konusmacinin
parmaklariyla havada ya da masada farkli bigimlerde olsa da birinci, ikinci tigiinciiyli

gostermesi.

o Gostericiler. Bir beden hareketini gosteren agiklayicilardir. Ornegin,
konusma sirasinda ifade edilen kogma eylemini gostermek i¢in kollarin kosarken

alinan pozisyona getirilmesi.

. Ciziciler. Havada bir nesneyi “¢iz”’mek icin kullanilan agiklayicilardir.

Ornegin, futbol topunun seklini eller, kollar ve parmak kullanarak havada ¢izmek.
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o Ritmik. Ritme uymak i¢in yapilan agiklayicilardir. Ornegin, bir sarki

dinlerken parmak saklatarak miizige eslik etmek igin ritim tutmak.

. Uzamsal. Mekansal yerlesim planlarini ya da kisilerin gruplasmalarinin
yoniinii gdstermek icin basvurulan agiklayicilardir. Ornegin, “Ug farkli grup oldugunu
varsayalim” diyen bir kisinin, eliyle sagin1 gostererek “Birinci grup”, eliyle bulundugu
yeri gostererek “Ikinci grup”, eliyle solunu gostererek ise “Ugiincii grup” diyerek

olmayan gruplandirmay izleyicilerinin goziinde canlandirmasi.

Tepki Gosterimleri (Affect Displays): Yiiz hareketleri (Mimikler) araciligiyla yapilan
ve duygularin aktarilmasinda kullanilan disavurumlardir. Tepki gosterimleri aracilifiyla
hissedilen heyecan ve mutluluk ya da iizgiin olma gibi duygular karsidaki kisi/kisilerle
paylasilir; surat asmak, goz kirpmak, kaslarin yukariya dogru kaldirilmasi gibi.
Tepki gosterimleri ansizin ortaya ¢ikar, istem dis1 reaksiyonlardir ve karsidaki kisi tarafindan
genellikle dogru olarak anlagilir (Schober 1995: 20- 21). Ancak, tepki gosterimlerini kontrol
altina alabilen kisiler de vardir: Aktorler ve aktrisler. Rol yapma yeteneginin kdkeninde de

aslinda tepki gosterimleri konusunda sergilenen performans yatar.

Diizenleyiciler (Regulators): Iki ya da daha fazla kisi arasindaki iletisimin kontroliinii
ve akigi saglamaya yarayan sdzsiiz iletisim eylemleridir. Ornegin, basmn asagi yukari
sallanmasiyla yapilan onaylama ya da “Devam et, dinliyorum” hareketleri, goz hareketleri ve
durusta yapilan degisiklikler, karsidaki kisiyle ayni fikri ya da duyguyu belirten ve onunla ayni
jest ve mimikleri kullanarak gerceklestirilen “Aynalama hareketleri/Durus yankis1” gibi
konusmanin siirdiiriilmesi ya da sona erdirilmesine yonelik yapilar1 tim beden dili
hareketleridir. Burada benzer disavurumlarla etkilesimsel senkronizasyon icine girilir. (Ker

Dinger, 2012: 57)

Adaptorler (Adaptors): Kisinin o an i¢inde bulundugu kosullar altinda hissettigi
duygularin ya da beden gereksinimlerinin disavurumunda basvurdugu jestlerdir ve ¢ogunlukla
niyet edilmeden, bilingsiz bir bigimde yapilir. Ornegin, bir gerginlik aninda ellerin siirekli
hareket ettirilmesi, ayagin ya da bacagin “titretilmesi”, parmaklarla tempo tutulmasi1 duygulari
ifade ederken, hapsirirken elle agzin kapatilmasi ya da giinesli bir glinde elle goze siper yapmak

fiziksel tepkileri destekleyen jestlerdendir ve her biri adaptor olarak adlandirilir.
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Adaptorler sayesinde hissedilen sikintinin karsidaki kisi/kisilere aktarilmasi, duygularin
disa yansitilmasi ya da i¢inde bulunulan durumun kontrol edilmesi saglanabilir. Adaptorler
genel olarak 0Oz-adaptorler, degistirme adaptorleri, nesne odakli adaptorler seklinde

gozlemlenebilir (Ker Dinger, 2012: 58)

. Oz-adaptorler: Kisisel olarak kisinin bedenini hareket ettirmesiyle
ortaya ¢ikan sozsliz ipuglaridir: Gozleri ovusturma, sag1 geriye atma, sagla oynama

gibi.

o Degistirmeye yonelik adaptorler: Kisinin kendisini
cevresindekilerden korumasina ydnelik adaptérlerdir. Ornegin, gergin hissedilen bir
durumda farkinda olmaksizin ayaklarin kenetlenerek geri ¢ekilmesi ya da kucaktaki

cantaya sarilma.

° Nesne odakh adaptorler: Kisilerin iletisim sirasinda farkinda olmadan
herhangi bir nesneye yonelmeleri, bir nesneyle cesitli hareketler ger¢eklestirmeleridir.

Ornegin, kalemi masaya hafifce vurma, yiiziikle oynama, sigaray1 elde tutma.

10.4. Jest ve Mimikler: Diger Bir Siniflandirma

Beden dili konusu iizerinde yapilan bu besli smiflandirmanin yani sira iletisim
uzmanlari, konuyu daha ayrintili ele alabilmek i¢in jest ve mimikleri olasi tiim farkli agilardan
siniflandirmayi tercih etmektedirler. Bu dogrultuda yapilan siniflandirmalardan birine gore jest
ve mimikler, “Esas” ve “Ikincil” olanlar olarak iki ana grupta incelenir. Esas jest ve mimikler

de kendi iginde ii¢ alt gruba ayrilir (Zillioglu, 2010: 170-171)

Esas Jest ve Mimikler, duygu ve diisiinceleri destekleyen ve onlari somut hale getiren
hareketlerdir. Ornegin, bir seyin istendigini ya da onaylandigmi belirtmek igin basin asag
dogru sallanmasi. Esas jest ve mimikler; biyolojik kokenli ve temel duygular: dile getiren
anlatim jest ve mimikleri, gelenek ve goreneklere gore olmasi gereken kiiltiir temelli
davraniglarin olusturdugu toplumsal jest ve mimikler ve bir 6ykiinmeyi ya da tanimlamay1

yansitan mimik jestler olarak iice ayrilarak incelenir.

Anlatim jest ve mimikleri; 6zellikle yiiz ifadelerinde gozlenebilen, biyo-psikolojik
kokenli temel duygular1 dile getiren hareketlerdir. Konuyla ilgili 1960 yillardan bagslayarak

giiniimiize dek siiregelen, uzun soluklu arastirmalariyla taninan Paul Ekman, ¢aligmalarinda
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temel duygular olarak nitelendirdigi; mutluluk, korku, 6fke, saskinlik, tiziintii ve tiksinti
duygulariyla ilgili mimiklerin kdkenleri bakimindan evrensel oldugunu; (diger bir deyisle
biitlin insanlarda dogustan ortak olduklarini) ancak, toplumsallasma siirecinde kiiltiire gore
bigimlenerek (yorumlanirken olumlu ve olumsuz gibi ya da daha ¢ok kullanimi desteklenmesi
ya da kullaniminin onaylanmamasi gibi) ve varsillasarak bir 6l¢iide farklilastiklarini ortaya

koymustur.

Toplumsal jestler ve mimikler; toplumsal gereklere bagli beden dili
disavurumlaridir; bireyin toplumsal konumu ve roli geregi yaptig1 ve yapmak zorunda oldugu
hareketlerdir; yorgunluga karsin misafire kars1 giiler yiiz takinmak, selamlasmak, igyerinde
iistii odaya girince toparlanmak, ayaga kalkmak gibi.

Mimik jestler grubunda ise; tiyatro oyuncularinin, pandomim sanat¢ilarinin oyun geregi
gerceklestirdikleri hareketleri, genellikle ses ¢ikararak ya da elle yapilan kus sesi, ugma
hareketi gibi taklit hareketleri; eli agza gotiirerek sigara icmenin dile getirilmesi gibi bir
durumu, bir olayi, bir eylemi 6zet olarak anlatan sematik jestler ve belli bir isi, meslegi

yapanlarin (6rnegin borsa calisanlarinin) isle ilgili ortak teknik ve kod jestleri yer alir.
Ikincil Jest ve Mimikler

Cogunlugu bedenin gereksinimleriyle ilgili oldugu i¢in toplumsal nitelikli olmayan bu
tir hareketler, baskalariyla iletisim igindeyken ya da birey yalniz basinayken ortaya cikar.
Iletisimle ilgili olmasa da ikincil jestler ve mimikler hareketi yapan kaynak hakkinda bilgi
saglayicidir. Esneme, hapsirma, oksiirme, kasinma, sogukta elleri ovma, uzun siire ayakta

durunca bacaklar1 oynatma gibi.

10.5. Jest ve Mimiklerin Kokenlerine Gore Siniflandirilmasi

Belirtilen iki farkli siniflandirmanin yaninda jestler ve mimikler kdkenlerine gore de
siiflandirilir. Buna gore bazi jest ve mimikler kalitimsaldir, bazilar1 ise zaman iginde kisisel

gelisim ve icinde bulunulan kiiltiirden etkilenilerek 6grenilir.

Kahtimsal Beden Dili Disavurumlar: Uzmanlar insanliin gelisim siireci
incelendiginde bazi jest ve mimiklerin, dogustan insanlarin beden dili dagarciklarinda
bulundugunu gozlemlemislerdir. Buna 6rnek olarak verilebilecek bazi kalitimsal jestler temel
yiiz ifadeleridir. Ayrica, emmek, bag sallama, dil ¢ikarma da kalitimsal beden dili disavurumlari

arasinda yer alir.
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Ogrenilen Beden Dili Disavurumlari: Dogustan bilinen hareketlerin disinda, zamanla
bilingli ya da bilingsiz olarak ¢ok sayida beden dili disavurumu da insanin beden dili
repertuarina katilir. Arastirmacilar konuyla ilgili olarak ii¢ tiirlii 6grenmeden séz ederler:
Kisinin kendisini kesfetmesi, Bilingsiz sekilde taklit ederek ve isteyerek 6grenmesi ve tizerinde
calisarak Ogrenmesi.
Bu baglamda, avug jestlerine de deginmek dogru olacaktir. Ciinkil yiizlin yaninda, eller, en ¢ok
ifade edenlerdir. Onlar1 konugsmamizi giiclendirmek i¢in ya da zaman zaman onun yerine

kullaniriz.

So6zgelimi acik avug, dogrulugu, inanclilig ve itaakarlig1 gosterir. Temel avug konumlari
avug yukar1 bakiyor ve avug asagiya bakiyordur. Yukar1 bakan konumda kisi bir sey istiyor
olabilir ve asag1 bakan konumda bir seyi tutmaya ya da kisitlamaya calisiyor olabilir. Eger bir
kisi tamamen acik ve diiriist olmak isterse, bir ya da iki elini diger kisiye dogru avuglar
goriilecek sekilde uzatir ve diiriist olmak istedgini ifade eder. Bir ¢ocuk yalan soylediginde ya
da bir sey sakladiginda ellerini arkasinda saklayabilir. Bir bey hanimina gece neden geg
kaldigin1 agiklayama calisirken avuglarini beraber tutabilir ya da onlar ceplerine sokabilir,
gizlenen avuclar esine gercegi sakladigini belirtir. A¢ikgoz bir pazarlamaci miisterinin iirliniiyle
gercekten ilgilenmedigini miisterisinin agik avug jestini gordiiglinde anlayacaktir. (Atahan,
2016: 10-12)

10.6. Mimikler

Beden dili konusunda yapilan ¢alismalarin biiyiik bir boliimii sadece yiiz hareketlerine
yonelir, ¢linkii insan iligkilerinde yiliz hareketleri gorsel mesaj iletmede bagvurulan temel
yollardan biridir. Yiiz kaslarmin hareketi, kasilip, gevsemeleri, baska bir anlatimla yiiz

kaslarinin anlatim amacli kullanimi genel adiyla mimikler olarak tanimlanir.

Insanlar duygularmi yiizlerinde goriiniir hale getirmeye yardimci olan mimikleri
aracilifiyla karsilarindaki kisi ya da kisilere, ruhsal durumlar1 hakkinda bilgi verir, konusmak
isteyip istemediklerini, dinlemek isteyip istemediklerini, sylenenleri anlayip anlamadiklarini,
soylenenlerden kuskulanip kuskulanmadiklarini, fikirleri destekleyip desteklemediklerini ve
daha nice duyguyu paylasabilir. Bu baglamda, Ray Birdwhistell, iletisim kurarken 250.000
kadar farkli mimigin kullanildigin1 ortaya koymustur (Cooper 1989: 101). Cok sayida mimigin

kullanilabilmesi yliz ifadelerinin, beden dilinden daha fazla yanlis yorumlara acik olmasina
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neden olur, ayrica hareketlerin stirekli ve hizli bir degisim i¢inde olmalar1 da kesin ¢gikarimlara

varmanin yanlisligini vurgular.

Yiiz ifadeleri, niyet edilerek ya da niyet edilmeden yapilirlar. Niyet edilen ifadeler
yoluyla iletisim i¢inde olunan kisi/kisilerle kimi anlamlar paylasilir. Basin “evet-hayir”
anlaminda sallanmasi, kaslar1 kaldirarak “hayir”, dudaklari biizerek “belki” mesajin1 aktarmak,
niyet edilen ifadelerdendir. S6z konusu ifadeler, sozlii dil olmamakla birlikte, s6zIii anlatimda
kullanilan ifadelerle esanlam tagirlar ve bu yiizden de niyet edilen ifadeler, diller gibi kiiltiirden
kiiltiire farklilik gosterebilir. Niyet edilmemis yiiz ifadelerine ise, “duygusal ifade” ad1 verilir.
Insanlarin yiizlerinde aniden korku ya da hayret ifadesi belirmesi, duygusal yiiz ifadelerine
ornektir. Bu tiir ifadeler, niyet edilmeden yapildiklar1 i¢in, s6zlii anlatimdan farkhidirlar.
Yapilan incelemeler, niyet edilmemis yliz ve beden ifadelerinin, etkili iletisimm siirecinde
onemli yeri oldugunu gosterir (Dokmen 1998: 28-29). Gergekten de birey yiiziindeki ifadenin
farkinda olursa, 6fke, seving, lizlintli gibi duygularini uygun bir yiiz ifadesi i¢inde ve dogru
olarak karsidaki kisi ya da kisilere iletebilir, bdylece kendisi hakkinda istedigi yonde bir izlenim

olusturabilir.

Gergekten de iletisim akisini siirdiirmede bu kadar 6nem tasiyan yiiz ifadelerinin sosyal
durumlara uygun olanlarmin, belirli bir durumda hangi yiiz ifadesinin kabul edilebilir,
hangisinin kabul edilemez oldugunun bilinmesi gerekir. Ayrica kiiltiir belirli bir durumda hangi
yiiz ifadesinin takinilacagi iizerinde belirleyici olur, belli yiiz ifadelerinin sonuglarinin neler
olacag1 hakkinda bilgi verir. 0 yiizdendir ki, yiiz ifadeleri temel olarak “hayatta kalinmasina”
etkili olan bir mekanizmadir, basarili iletisimlerin gergeklestirilmesinde ve siirdiiriilmesinde

birey kendisine ve duruma uygun olani secer.

10.6.1. Alt1 Temel Yiiz ifadesi

Kiiltiirden kiiltiire temelde degisim gostermeyen, mutluluk/ seving, iiziintii/hiiziin,
tiksinti, 6fke, saskinlik ve korku olarak belirlenen alt1 temel yiiz ifadesi, yiiziin {i¢ birbirinden
bagimsiz hareket edebilen bolgesinde (alin ve kaslar, gozler ve gozkapaklari, burun ve yanaklar,
ag1z ve ¢enede) hareketlenmelere yol agar. Boylece kisi hangi duygu i¢indeyse yliziindeki ti¢
farkli bolge, hepsi ya da kimileri birlikte olacak bi¢imde harekete geger. (Baltas ve Baltas: 1992:
40)
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Qﬁﬁmﬁ

Mutluluk  Korku Ofke Hayret Uziintii  Tiksinti

Uziintii: Uziintii, kayiplar, caresizlik, olumsuz bir duruma diisme durumlarinda yasanan

derin duygudur. Insanlar bu duygu i¢indeyken daha sessiz, daha az enerjik ve i¢e doniiktiirler.

Saskinhik: Beklenmedik bir durum karsisinda yasanan duygu durum olarak saskinligin,
dogal, hos ya da hos olmayan bi¢cimlerde yasandigini da sdylemek gerekir. Kendiliginden, istem
dis1 sagkinlik anlik olarak yansitilir. Devaminda duygu korku, mutluluk ya da karigik duygular
yasanabilir. Saskinligin yogunlugu ise, ¢enenin ne kadar acildigiyla gézlemlenebilse de kaslarin

anlik bile olsa yukar1 kalkmasi en belirgin ve ayirt edici gostergedir.

Korku: Tehditlere ve tehlikeye kars1 verilen duygusal tepki olarak korku, sag kalma
mekanizmasinin dogal bir digavurumudur. Bir dizi iletisim uzmanina gére mutluluk, tizlintli ve
ofke gibi korku da genetik olarak sifremizde yer alan mimiklerdendir. Bu noktada korku ve
endise/kayg1 birbirinden ayrilmalidir. Endise higbir digsal tehdit olmadan da hissedilen bir
duygu olarak, kontrol edilmeyen ya da goz ardi edilmeyen sikintilardan kaynaklanir. Oysa
korkma duygusu onu tetikleyen bir durumun yasanmasinda karsimiza ¢ikar. Kisi herhangi bir
seyden korktugu zaman, yiiziin bolgeleri tipki saskinlik anma benzer sekiller alir. Ancak
korkunun digavurumlarinda diinyanin ¢esitli iilkelerinde farkli hareketlerin ve yiiz ifadelerinin

sergilendigi bilinir.

Ofke: Ofke; basit bir sinirlenme asamasindan yogun bir kizgmhiga degisen duygu
durum yelpazesinde yer alir. Ofkenin fiziksel etkileri ise, kalp atisinda hizlanma, kan basincinda
yiikselme ve adrenalin ve noradrenalin diizeyinde artig olarak goézlemlenir. Baz1 yaklasimlara
gore Ofke, herhangi bir ac1 tehdidi karsisinda beyin tarafindan verilen “Ka¢ ya da savas”
tepkisinin sonucudur. Tehditkar davranisti aninda sonlandirma konusunda verilen karar,

davranigsal, bilissel ve fizyolojik olarak 6tkenin baskin duygu olmasina yol acar.
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Tiksinme: Temiz, yenmeye elverisli olmayan, hastalikli goriilen nesnelerin kisilerde
olusturdugu tipik duygudur. Tiksinme Oncelikle tat alma duygusu (goriildiiglinde ya da hayal
edildiginde) ile ilintilenirken, ikinci olarak koku, dokunma ve gérmeyle de tetiklenebilir.
Korku, kizginlik ve iiziintliinden farkl1 olarak tiksinme kalp ritminde yavaslama olarak kendisini
gosterir. Herhangi bir seyden tiksinen kisi, hissettigi bu duyguyu 6zellikle gozleri ve yiiziin alt

boliimiiyle gosterir.

10.7. Sergileme Kurallari

Belirtilen alt1 temel duygu disavurumu her ne kadar evrensel olsa buna ters diisen kimi
kiiltiirel ve durumsal kurallar da vardir. S6z konusu kurallara sergileme kurallar1 ad1 verilir.
Sergileme kurallariin var olma nedeni yiiz ifadelerinin 6nemli bir iletisimsel isleve sahip
olmasidir. Ornegin, Akdeniz kiiltiirlerinde kadmlarin duygularmi ifade etmeleri erkekler
tarafindan desteklenirken, Avrupa ve Asya kiiltlirlerinde erkekler destekleme davranigini bir

kenara birakirlar.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Giliniimiizde beden dili digavurumlari, glindelik yasam pratikler: i¢inde kisilerin dogal
olarak bagvurduklari, yaygin bir mesaj aktarma kanali olarak kabul edilir. Bu durumun
temelinde, yapilan gézlemler 1s18inda ¢ogu insan hareketinin otomatiklesmis olmasi, genellikle
kontrol disinda bilingsiz olarak yapilmasi ve insanlarin anlatmak istedikleri (ruh hallerini ve
hislerini) stirekli olarak bedensel dilleri araciligiyla karsilarindakilere aktarmaya ¢alismalari
yatar. Bir bagka deyisle iletisim uzmanlari, iletisim stirecinin yaklasik % 60 oranlik biiyiik bir

kisminin beden dili disavurumlariyla gerceklestirildigi izerinde hemfikirdirler.
Genel olarak benimsenen el hareketlerine su 6rnekler verilebilir:

* Ellerle tokalasmak “hos geldin” ve “giile giile” s6zlii mesajinin tamamlayicisi hatta

esit agirlikta olan bir el hareketidir.

* Ayrilirken el sallamak “giile giile gidin” s6zcliklerini destekler ya da uzakta ise onun
yerine geger. Ozellikle otomobil, otobiis, tren gibi aragla yapilan yolculuklarda bu tiir el

hareketi, beklenen bir davranistir.

* Ellerle “gel” ve “git” isaretleri yapilabilir. Parmaklarin igeri dogru hareket ettirilerek,
birka¢ kez tekrarlanmasi1 “gel” olarak kullanilirken; parmaklarin disar1 dogru birkag defa

itilmesi “git” anlaminda kullanilir.

* El ayasinin asagiya dogru acik sekilde birkag kez indirilip kaldirilmasi “yavas” ya da

“sessiz” olunmasi ya da oturulmasi mesajin1 verir.

* El ayasinin yukar1 dogru acgik sekilde birkac kez kaldirilip indirilmesi “daha yiiksek

sesle” ya da “ayaga kalkiniz” mesajini verir.

* El ve parmak hareketleriyle kiifiir yapilabilir. Baz1 durumlarda ise bu tiir kiifiir igeren

el hareketlerine kollarla da destek verilir. Ancak bu durum kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterir.
El parmaklarinin farkl kullanilmasi da s6zsiiz iletisimi igerir:

* Bagparmagin yukar1 dogru, diger dort parmagin kapali olarak tutularak yapilan hareket

pek cok kiiltiirde “bagar1” anlamina gelir.
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*[saret parmag ile orta parmagin “V” seklinde yukar: kaldinlarak avug icinin disa

dontik olarak gosterilmesi “zafer” anlamina gelir.

*]saret parmag ile orta parmagm “V” seklinde yukar1 kaldirilarak avug iginin i¢e doniik

olarak gosterilmesi ise bazi kiiltiirlerde “kiifiir” olarak kullanilir.

Bu yiizden yine iletisim uzmanlari, iletisimdeki etki diizeyini artirmak isteyen kisilerin;
oncelikle kendi beden dili disavurumlarinin farkina varmalarini, kendi sdzel ve sozsiliz mesaj
aktarimlarinin arasindaki uyum diizeyini incelemelerini ve dogru beden dili kullanimlarini
ogrenmelerini (konuya iliskin diizenlenen egitimler, kitaplar ya da bireysel gézlemler yoluyla)
onerirler. Konu hakkindaki bilgilenme diizeyinin artmasi belirtilenlere ek olarak, bireylerin
kendini daha iyi tanimlarina ve iliskilerinde daha etkili olmalarina, diger insanlara kars1 anlayis
gostermelerine ve hosgorii gelistirmelerine yardimci olurken, iletisim i¢inde olunan bireylerin

i¢ diinyalarina iligkin bilgi sahibi olunmasina da destek verebilir.
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Uygulamalar
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Uygulama Sorulan

Yukaridaki resimlere bakarak yiiziin aldig1 temel ifadeyi yiiziin ii¢ birbirinden bagimsiz
hareket edebilen bolgelerini de (alin ve kaglar, gozler ve gdzkapaklari, burun ve yanaklar, agiz
ve ¢enede) dikkate alarak anlamlandirmaya ¢alisiniz. (Kaynak: Ker Dinger, 2012: 71, 73-74)
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BOLUM SORULARI

ASAGIDAKI SORULARI DOGRU YA DA YANLIS OLARAK
ISARETLEYINiZ

1) So6zsiiz iletisim uzmanlari jest ve mimikleri, glinliik yasam i¢inde kullanilis yerleri ve
amaclarina gore bes ana kategoriye ayirarak degerlendirirler. Bu kategoriler; semboller,
aciklayicilar, tepki gosterimleri, diizenleyiciler ve adaptorlerdir. Asagidaki tanim Tepki

gosterimleri kategorisine aittir.

“Birka¢ kelime esliginde yapilan bas, el ve kol hareketleridir. Bunlar ¢ogunlukla
konusmaya eslik eden birgok harekete nazaran, sézIlii anlatim olmaksizin da kiiltiirel agidan
ortak anlam igeren isaretler olarak nitelendirilir. Toplumun belli bir kesimi ya da kendilerine
0zgl bir iligki sistemi olan gruplarin kendi aralarinda 6zel anlagsmalarini saglamaya yarayan bir

yol olarak da yaygin bi¢gimde kullanilir, ¢iinkii anlamlar1 kesin olarak tanimlanmaistir.”

2) Sozsiiz iletisim uzmanlari jest ve mimikleri, giinliik yasam iginde kullanilig yerleri ve
amaglarina gore bes ana kategoriye ayirarak degerlendirirler. Bu kategoriler; semboller,
aciklayicilar, tepki gosterimleri, diizenleyiciler ve adaptorlerdir. Asagidaki tanim Adaptorler

kategorisine aittir.

“Sozel olarak ifade edilen mesaja eslik eden, konugma ile dogrudan baglantis1 olan ve
konusmanin igerigini tamamlayan, agiklamaya yardimci olan, destekleyici jestlerdir. Bu tiir
jestlerin kullanimiyla hem konugsma daha akici kilinir, hem de dinleyen konumundaki kisinin
dikkati konusmaya cekilir ya da dikkatinin dagilmasinin 6niine gegilmeye calisilir; cogu kez

sOzel ve sOzsliz iletisim arasindaki destekleme iliskisine benzer bir islev goriir.

3) Sozsiiz iletisim uzmanlari jest ve mimikleri, giinliik yasam i¢inde kullanilis yerleri ve
amaglarina gore bes ana kategoriye ayirarak degerlendirirler. Bu kategoriler; semboller,
aciklayicilar, tepki gosterimleri, diizenleyiciler ve adaptorlerdir. Asagidaki tanim Semboller

kategorisine aittir.

“Yiiz hareketleri (mimikler) araciligi ile yapilan ve duygularin aktarilmasinda
kullanilan disavurumlardir. Surat asmak, goz kirpmak, kaslarin yukartya dogru kaldirilmasi ya

da g6z kapaklarinin aralanmasi birer 6rnektir. Ansizin ortaya ¢ikar ve karsidaki kisi tarafindan
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genellikle dogru olarak anlagilir, bir baska deyisle istem dis1 reaksiyonlardir. Bu sekilde ruh

halinin ve hislerinin anlatilmasi saglanir.”

4) Sozsiiz iletisim uzmanlari jest ve mimikleri, giinliik yasam i¢inde kullanilis yerleri ve
amaclarina gore bes ana kategoriye ayirarak degerlendirirler. Bu kategoriler; semboller,
aciklayicilar, tepki gosterimleri, diizenleyiciler ve adaptorlerdir. Asagidaki tanim Aciklayicilar

kategorisine aittir.

“Iki ya da daha fazla kisi arasindaki iletisimin kontroliinii ve akisin1 saglamaya yarayan
sozsiiz iletisim eylemleridir. Ornegin, basin asag1 yukari sallanmasiyla yapilan onaylama ya da
“devam et, dinliyorum” hareketleri, goz hareketleri ve durusta yapilan degisiklikler, karsidaki
ile ayni fikri ya da duyguyu belirten ve onunla ayni jest ve mimikleri kullanarak gerceklestirilen
“aynalama hareketleri” ya da diger adiyla “durus yankis1” gibi konugmanin siirdiiriilmesi ya

da sona erdirilmesine yonelik yapilari tiim beden dili hareketleridir.”

5) Sozsiiz iletisim uzmanlar jest ve mimikleri, giinliik yasam i¢inde kullanilis yerleri ve
amaglarma gore bes ana kategoriye ayirarak degerlendirirler. Bu kategoriler; semboller,
aciklayicilar, tepki gosterimleri, diizenleyiciler ve adaptorlerdir. Asagidaki tanim

Diizenleyiciler kategorisine aittir.

“Kisinin o an i¢inde bulundugu kosullar altinda hissettigi duygularin ya da beden
thtiyaclarinin disavurumunda basvurdugu jestleri ifade eder ve ¢gogunlukla niyet edilmeden,
bilingsiz bir bicimde yapilir. Ornegin, bir gerginlik aninda ellerin siirekli hareket ettirilmesi,
ayagin ya da bacagin “titretilmesi”, parmaklarla tempo tutulmasi duygular: ifade ederken,
hapsirirken elle agzin kapatilmasi ya da gilinesli bir glinde elle gbze siper yapmak fiziksel

tepkileri destekleyen jestler.”

YANITLAR:

1) YANLIS; DOGRU YANIT: SEMBOLLER

2) YANLIS; DOGRU YANIT: ACIKLAYICILAR

3) YANLIS; DOGRU YANIT: TEPKi GOSTERIMLERI
4) YANLIS; DOGRU YANIT: DUZENLEYICIiLER

5) YANLIS; DOGRU YANIT: ADAPTORLER
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DOGRU SECENEGI iISARETLEYINIiZ

1) Asagidakilerden hangisi Jest ve Mimiklerin siniflandirilmasinda kullanilan
kategoriler arasinda yer almaz?

a) Semboller

b) Agiklayicilar

C) Diizenleyiciler

d) Adaptorler

e) Mimikler

2) Asagidakilerden hangisi Jest ve Mimiklerin kokenlerine gore yapilan

smiflandirmalardan “Kalitimsal Beden Dili Disavurumlar1” arasinda yer almaz?

a) Temel yiiz ifadeleri

b) b) Emmek

C) c¢) Bag sallama

d) Dil ¢ikarma

e) e)Kisisel kesif

3) Asagidakilerden hangisi Otto Schober tarafindan sozsiiz iletisime yonelik
olarak gerceklestirilmis ayrimlar arasinda yer almamaktadir?

a) Beden dili

b) b) Sessiz iletisim

C) ¢) Kitle iletisimi

d) Nesnel iletisim

e) e) Sesli iletisim
4) Asagidakilerden hangisi beden dilinin 6zellikleri arasinda yer almamaktadir?
a) Jest ve mimikler bazen istenerek bilingli olarak bazen de dogal, biligsiz olarak

ortaya ¢ikan hareketlerdir.

b) Jest ve mimikler duygular1 yansitmakta yogun bi¢imde kullanilir.
C) Insan toplumsal ve kiiltiirel bir varlik oldugundan, jest ve mimikler de
kiiltiireldir.

d) Beden dili ayn1 zamanda bireysel bir etkinliktir.
e) Beden dili ve psikoloji arasinda birbirinden ayrilmast miimkiin olan bir iligki

s0z konusudur.
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5) Asagidaki seceneklerden hangisinde Beden Dilinin 6zellikleri yanlis ifade edilmistir?

a) Jest ve mimikler bazen istenerek bilingli olarak, bazen de dogal (spontan), bilingsiz

olarak ortaya ¢ikan hareketlerdir.
b) Jest ve mimikler diisiinceleri yansitmakta yogun bigimde kullanilir.
¢) Insan toplumsal ve kiiltiirel bir varlik oldugundan, jest ve mimikler de kiiltiireldir.
d) Beden dili ayn1 zamanda bireysel bir etkinliktir.

e) Beden dili, 6zellikle mimiklerde korku, kizginlik, mutluluk, saskinlik, {iziinti ve
tiksinti vb. temel duygu ve psikolojik durumlarin iletilmesi ve algilanmasi agisindan evrensel
bir boyutta ve bu degerlendirme temel duygu ve gereksinimlerin dile getirilis bicimleri

acisindan giivenilir sayilir.

YANITLAR: 1)e, 2)e, 3)c, 4)e, 5)b
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11. KiSISEL ALAN KULLANIMI/PROKSEMi VE MEKAN
KULLANIMI

Boliim Yazari

Prof.Dr.Niliifer SEZER
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Bu Boéliimde Neler Ogrenecegiz?

11.1.Proksemi Kavraminin Tanimi

11.2. Kisisel Alan Bolgeleri

11.3.Farkli Olgiitlere Gore Kisisel Alan Sinirlamalari

11.4. Diger Farkli Ortamlarda Proksemik Yasanin Uygulanisi
11.5. Mekan Kullanimi

11.6. Oturma Konumlarn
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1)
2)

3)

4)
5)

Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

“Proksemik Yasa” ne demektir? Arastiriniz.

“Uzamsal iletisim” nedir? Tanimlayiniz. Etkili iletisim siirecinde dnemini
vurgulayiniz.

Mekan kullanim1 baglaminda statii gostergeleri ve aktardiklart mesajlar nelerdir?
Orneklerle agiklayiniz.

Kisisel alan bolgeleri iilkeden iilkeye degismektedir. Ornekler veriniz.

“Cevremizdeki fanus” ve “Kisisel balonlarimiz” kavramlarini agimlayiniz.
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya

gelistirilecegi
Proksemi Kavrami Proksemi kavramini Literatiir ve gozlem
tanimlar. yoluyla
Kisisel Alan Bolgeleri
Kisisel alan bolgelerini tanir.
Diger Farkli Ortamlarda Farkli ortamlarda proksemik

Proksemik Yasanin
Uygulanisi

Mekan Kullanimi

Oturma Konumlari

yasanin uygulanigini kavrar.

Mekan kullanimi ve oturma
konumlar1 hakkinda bilgi
sahibi olur.
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Anahtar Kavramlar

Proksemi: Kiiltiirel kurallar ve biyolojik yaklasimlar ¢erg¢evesinde, kisilerin kapali
ortamlardaki davraniglari, kisisel alan kullanimlarimin giinliik yasamda kisiler arasindaki
iligkileri etkileme diizeyleri, mekan diizenlemelerinin ve bu baglamda kullanilan arag¢larin (statii
gostergelerinin) etkili iletisim baglaminda kisilerarasi iletisim agisindan tagidiklari 6nem, belli
durumlarda kisilerin birbirlerine yakinlik dereceleri ve dokunma motiflerini arastiran sézsiiz
iletigim alani.

Kisisel alan: Kisilerin kendilerini farkli iligkilerde rahat hissettikleri, kisiden kisiye
degisen ve iletisim siirecinde kisinin diger kisilerle arasinda bulundurdugu mesafe.

Yar belirlenmis alanlar mobilya gibi yerleri degistirilebilen esyalarin kisiler arasinda
bir 6zel alan olusturmasi ve bunlarin tasidiklar1 s6zsiiz kodlar1 agiklamakta kullanilir.

Belirlenmis alanlar yerinden tagmamayan Ornegin, bir ofis i¢indeki duvarlar,
pencereler, kapilar gibi esyalarin kisiler arasinda bir 6zel alan olusturmasi ve bunlarin
tasidiklar1 sozsiiz kodlar1 agiklamakta kullanilir.

Proksemik yasa: Belirli bir alandaki insan etkilesimlerinin mesafeye bagli olarak azalip
cogalmasini ifade eder.
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Giris

Birlikte yasayan canlilar hareket etmek, beslenmek, uyumak, ¢alismak ve sosyallesmek
icin kisisel alana gereksinim duyarlar hi¢ kuskusuz. Bu nedenle her insan bir digerine mesaj
gonderirken belirtilen alani, mesafeyi kullanir. Her birey kendisi ve dis diinya arasina bir
mesafe duvari ¢eker ve bu duvari kisa siireli olmak kosuluyla agsmalari i¢in ancak ¢ok sevdikleri

ve yakin bulduklar1 kimselere izin verir.

Gergekten de insanlarin kendi eksenleri etrafinda olusan bir ¢esit enerji koridoru oldugu
sOylenebilir. Bu enerji insanlarin duygusal ve psikolojik algilarini etkiler. Bu bir ¢esit miknatis
gibidir ve ¢ok sevdiklerimizden, bize en yakinimiz olanlardan baslayarak genisler. iliskilerimiz

de bu mesafeler iginde gergeklesir. (Salmis: 2011: 187)

Etkili iletisim siirecinde bireylerin kendilerine ait olan alan1 ya da kamusal alanlari
kullanis sekilleri bir bagka anlatimla sosyal ve kisisel alanlarini kullanma ve algilamalari
tizerinde yogunlasan ¢alisma, proksemi/ uzamsal iletisim olarak adlandirilir ve tipki mimikler,
jestler gibi proksemi de “konusur”. Proksemi caligmalar1 kapsaminda kiiltiirel kurallar ve
biyolojik yaklasimlar ¢ergevesinde, kisilerin kapali ortamlardaki davranislar, kisisel alan
kullanimlarinin giinliik yasamda kisiler arasindaki iligkileri etkileme diizeyleri, mekan
diizenlemelerinin ve bu baglamda kullanilan araclarin (statii gostergelerinin) etkili iletisim
baglaminda kisilerarasi iletisim agisindan tasidiklar1 onem, belli durumlarda kisilerin

birbirlerine yakinlik dereceleri ve dokunma motifleri arastirilmaktadir. (Ker Dinger, 2012: 237)
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11.1.Proksemi Kavraminin Tanim

Proksemi, “yaklagsmak” anlamina gelen Yunanca sozciikten tiiretilmistir (Cooper 1989:
27). Kavramin kokeninde insanlarin kendi bolgelerini belirleme gereksinimi yatar. Hall’un
1963 yilinda gerceklestirdigi calisma, proksemi konusuna temel olusturmaktadir. Hall’ un
gerceklestirdigi soz konusu calismalar, insanlarin kendilerine ait kisisel alanlar1 ve mekan
kullanim1 konusu kapsaminda “belirlenmis” ve “yari-belirlenmis” alanlar1 kullanma bigimleri
arasindaki karsitlig1 incelemek iizerinedir ve boylece Hall sozsiiz iletisim konusunda yeni bir

calisma alani olugturmustur.

Proksemi, gilinlimiizde cesitli s6zsliz iletisim uzmanlar tarafindan, kisiler arasinda
tutulan mesafe, kisisel alan ya da egemenlik alan1 bi¢iminde degisik adlarla da bilinir. Bu
baglamda konuya iliskin ilk ¢aligmalar1 gergeklestiren Edward T. Hall’ un tanimlamalar1 olan

kisisel alan bolgeleri asagidaki gibidir:

11.2. Kisisel Alan Bolgeleri

Kisisel alan, insanin kendi govdesinin derinin yiizeyiyle sinirlanmadigi diisiincesine
dayanir. Psikolojik bir mekan algis1 yaratan bu diisiince, izin verilmedikge bir baskasinin
giremeyecegi, bireyin govdesini ¢evreleyen ve goriinmeyen, ancak kendisi i¢in belirgin olan
bir sinirla ¢izilmis, 6zel bir alan anlayisindan kaynaklanir. Bu “6zellestirilmis” mekan, kisi i¢in
korunma, savunma ve davranislarini diizenleme alani anlamina gelir. Duygusal anlamlar
atfedilen kisisel alana zorla girmek saygisizlik, kiskirtma ya da bir saldir1 olarak degerlendirilir

(Zillioglu, 2010: 179).

Kisisel alan bolgeleriyle ilgili olarak tizerinde durulmasi gereken bir baska konu da
kiiltiirlerin birbirlerini bu alanda nasil etkiledikleriyle ilgilidir ve konu psikolojide Proksemik
Yasa gercevesinde ele alinmaktadir. Proksemik Yasa, belirli bir alandaki insan etkilesimlerinin

mesafeye bagl olarak azalip ¢ogalmasini ifade eder.

Kisileraras: iletisimde, diger insan/insanlarla kisinin kendisi arasinda tuttugu mesafe
onlara karst hissedilen duygularla ilgilidir ve kurulan iligkilere iliskin mesajlar igerir. S6z
konusu alan genel olarak dort bolgeye ayrilarak incelenebilir; ¢ok yakin alan (i¢li dish/

mahrem mesafe), Kisisel alan, sosyal alan ve genel alan.
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Kisisel alan bolgeleriyle ilgili olarak Hall 1966 yilinda, Amerikalilar i¢in kisi alan
mesafelerini ortaya koymustur. Buna gore Hall mahrem mesafeyi 46 cm, kisisel alan1 46-120
cm, sosyal alan1 120-350 cm ve son olarak genel alan1 3,5 metreden fazla olarak belirlemistir.
Benzer bir ¢alisma Tirkiye’de 1990’lh yillarda psikolog Acar ve Zuhal Baltag tarafindan
gerceklestirilmistir ve s6z konusu alanlar Amerika Birlesik Devletleri’ndekilere oranla ¢ok
daha dar olarak belirlenmistir. Bu durum elbette Tiirk insaninin yapist ve kiiltiiriiyle ilgilidir.

(Baltas ve Baltas: 1994: 114)

Kiiltiirel farkliliklarin yan sira, kisilerin cinsiyet ayrimlari, yaslari, kisisel 6zellikleri ve
insanlarla olan iletisimlerinin giicii de kisisel alan sinirlarinin belirlenmesinde farkliliklara yol
agmaktadir. Ornegin, kadinlar genel olarak erkeklerden daha kiiciik kisisel alana gereksinim
duyarlar. Erkekler ise, 0zellikle statii ve gii¢ gostermeleri gereken ortamlarda aralarindaki
mesafeyi daha genis tutarlar. Ayrica, yas ilerledikge kisisel alan mesafeleri genisler. Bireyler
daha genis alanlarda hareket etmek isterler. Yine ayrica, iliskilerine 6nem veren, dokunmaktan
ve dokunulmaktan rahatsizlik duymayan bir kisinin kisisel alan mesafeleri, insanlardan uzak

durmayi tercih eden ve fiziksel temastan ¢ekinen bir kisiden daha yakin bir ¢apa sahiptir.

Mahrem Alan: Mahrem alan bireye en yakin olan alandir. Tiirkiye’de bu alan Baltaslar
tarafindan bedenden 25 cm yarigapinda bir ¢gember olarak belirlenmistir. Bu alan sevgililere,
ara sira olmak tizere aile iiyelerine, birka¢ yakin arkadasa, kisaca kisinin kendisine yakin
olmasina izin verdigi kisilere ayrilir. Teselli etmek, dokunmak, korumak gibi amaglarla oldugu
kadar, giires, basketbol gibi sporlarda ve dans etmek gibi yakin temas gerektiren etkinliklerde

de karsidaki kisinin mahrem alani igine girilebilir.

Kisisel Alan: Tirkiye’de 25 cm ila 100 cm arasinda degisen bu uzaklik, 6zel islerin
tartisilmasi i¢in dostlara ayrilmis ve 6zel sorunlarin tartisilmasi sirasinda kisilerin kendilerini
rahat hissetmelerini saglayan bir uzakliktir. Kisisel alan, igyerinde, davetlerde birbirlerini
taniyan ve arkadas kabul eden kisiler tarafindan aralarinda bulundurulan mesafedir. Aile

bireyleri de cogunlukla birbirlerinin kisisel alanlar1 icinde hareket ederler.

Kisisel alan, bu baglamda, kisinin kendisini yakin hissetmedigi insanlarin girmesine izin
verdigi yakin alandir. Kisisel alanin izinsiz asilmasi kiside rahatsizlik yaratir ve kisi kendisine
yaklagmak i¢in hamle yapan kisiye geriye dogru bir adim atar. Ilgi duyulan bir insanin bu alana

girmesi ise, yakinlagma istegi olarak yorumlanur.
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S6z konusu alan Arkadas Alami olarak da bilinir. Buranin 6lgiisti, bulundugumuz
yerden itibaren 1 metredir. Biri bize bu mesafeden adres sordugunda ya da gittigimiz magazanin

personeli bize bu mesafeden yaklastiginda gerilip rahatsiz oluruz. (Yesil, 2016:136)

Sosyal Alan: Arkadaslar, tanidiklar, ¢alisma arkadaglari ve genelde sosyallesme
etkinlikleri i¢in ayrilan alandir. S6zii edilen alan 100 cm.den 300 cm.ye kadar ulasir ve kendi
iginde yakin sosyal alan (100 ila 200 cm.) ve uzak sosyal alan (200 ila 300 cm) olarak ikiye
ayrilir. Yakin sosyal alan, kisisel olmayan etkinliklerin gerceklestirildigi mesafeyi ifade eder.

Iki meslektasin ya da iist ile astin aralarinda bulunan mesafe bu tiirden bir sosyal alandir.

Uzak sosyal alan ise, iki kisinin ancak iletisim kurabilecegi belli tiirden uygulamalari
gerekli kilar. Ornegin bu mesafede iki kisi birbirinin yiiziinii izleyebilir. Mesaj1 tiimiiyle
alabilmek i¢in kisiler gorsel ve isitsel bilgileri birlestirmek iizere birbirlerinin gozleri ve
dudaklarini izlerler. Bu baglamda, uzak sosyal alanda karsilikli gériismeyi siirdiirme géz géze
iligkiyi gerekli kilanbir alandir. Ayrica sosyal alan aile fertlerinin aym1 odadaki
beraberliklerinde de ideal bir uzakliktir. Anne, baba, ¢ocuk/¢ocuklar her biri istedikleri zaman
konusmaya girer. Aile fertleri birbirlerinin isleri miidahale etmeden kendi isleriyle ilgilenebilir

ya da Oteki tarafta siiriip gitmekte olan sohbete katilabilirler.

Is ortamlarinda ise, sosyal alanin bas koruyucusu c¢alisma masasidir. Calisma masasi
karsilikli oturan iki kisi arasinda yaklasik iki metrelik bir uzaklik saglar. Bir konferans
masasinda, yemek masasinda ya da bir magazadaki tezgahda da ayn1 durum gozlenebilir. Biiro
dekorasyonuna iliskin egilimleri 6lgmek iizere yapilan arastirmalardan elde edilen verilere
gore; sahip olduklari konuma diigskiin olan iist diizey yoOneticiler calisma masalarinin
cekmecelerini ve dosya dolaplarini ortadan kaldirir, boylece kendilerinin biitiin bunlarin
istlinde olduklarin1 gosterirler. Bu yoneticiler ayrica koltuklarinin ¢evresindeki sosyal alani

koruyabilmek c¢aligma masalarint yine aynm1 boyda fakat ¢ekmecesiz masalarla degistirirler
(Cooper 1989: 31).

Genel Alan: Bireyin kisisel alaninin en dis bolgesidir. Ortak, kamusal alan olarak da
bilinir. Bireyin 3 m. uzagindan baslayip, yaklasik 7 m’ ye kadar olan kismi1 yakin genel alan,
7m’den baslayip dis uyaranlarin algilanabildigi sinira kadar olan kismi da uzak genel alam
olusturur. Bu alan ilgi duyulmayan ya da herhangi bir iliski kurulmasi diistiniilmeyen yabancilar

icin ayrilir.
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11.3. Farkh Olciitlere Gore Kisisel Alan Simirlamalar

Mekanlarin kullanilis bigimide 6nem tagimaktadir. Dostlugun ya da statiiniin gostergesi
olarak degerlendirilebilmektedir. Onde olmak, yiiksekte olmak, genelde yiiksek statii anlamina
gelirken statiisti yiiksek kisinin yaninda ya da ozellikle saginda bulunmak, onun en 6nemli
yardimcisi, yakini oldugu anlamini verir. Devlet bagkanlari, yiiksek unvanli yoneticiler, din

adamlari, bilginler 6nde yiiriirler, 68retim tiyeleri, yargi¢lar yliksek kiirsiilerde otururlar.

Ayrica, insanin ayakuclarinin ve gogsiiniin yoni, bulunmak istedgi yerle ilgili ger¢ek
niyetini ortaya koymaktadir. Ayakta durarak herhangi bir konuda konustugunuz bir kisinin
konusmay1 bitirmek isteyip istemedigini anlamanin yollarindan biri, onun ayakuglarina ve
g0giis (postiir) yoniine bakmaktir. Size bakarak konugan birinin gogsii ve ayaklar1 kapiya/gikisa
doniikse, sizinle siirdiirdiigii konugsmadan fazla hosnut olmadigini ve bu goriismeyi bitirmek

istedigini analayabilirsiniz.

Az ya da ¢ok insan grubunun yer aldig1 bir ortama girip selam verdiginizde insanlar
baglarin1 bile kaldirmadan selaminizi aliyorsa oraya gelmenizden pek hosnut olmadiklarini
anlayabilirsiniz. Ancak salami duyan kisiler baslarin1 kaldiriyorsa, bedenlerinin yonii size
dogru ise, ayaklarinin ucu size yoneliyorsa oraya gitmenizden hosnut olan insanlarin soz

konusu oldugunu anlayabilirsiniz.

Y onelme ve durus acis1 insanlarin ne sdylerlerse sdylesinler birbirleri hakkindaki gercek
diisiincelerini ele verir. Birbirlerini dinlemeye istekli olan kisiler birbirlerine karsi ¢ogunlukla
90 derecelik aciyla dururlar. iki kisi gdgiis ayak duruslariyla hayali bir ii¢iincii noktay isaret
ederek ticgen olusturmuslarsa, bu durus bi¢imi hem karsilikli goriis alisverisine olanak saglar,
hem de baska kisilerin de aralarina katilma cesareti verir. Bir ortamda birbiryle konusan iki kisi
gogiisleriyle birbirine tam doniikk olarak konusuyorlarsa yanlarina bagka bir kisiyi

istemediklerini belirtirler. (Ozdemir, 2012: 5-6)

Kritik Alan: Bireyin mikro alanina girenler sadece aile bireyleri, arkadaslar1 ve varligi
bile hissedilmeyen yabancilarla siirlanmaz. Kisi kimi zaman tehdit edici ihlallerle de
ugragmak zorunda kalir. Bu ihlali yapanlar sadece bireyin hoslanmadig kisiler degildir. Bunlar,
bireyin kisiligini gercekten tehdit eden ya da tehdit ediyormus gibi algilanan kisilerdir.
Cevresindeki kritik alan olarak adlandirilan bolgeye bir ihlal edici girdiginde bireyin egilimi,

kendini savunma duygusu igerisinde bu kisiye saldirma yoniinde olur. Ayrica, birinin
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koltugunun arkasinda durarak, yazdiklarint okumak ve masasinin lizerine oturmak ya da

yaslanmak gibi davranislar iktidar talep eden davranislar olarak algilanabilir.

Kagis Alami: Kritik alan gibi kiginin mikro alanina dahil olmayan kisi i¢in 6nem tastyan
bir alandir. Kagis alani tehditkar bir ihlal edicinin yaklagmasiyla birlikte (Hayvan ya da insan

olsun) canlinin kagabilecegi kritik alaninin 6tesinde bulunan bolgedir.

11.4. Diger Farkh Ortamlarda Proksemik Yasanin Uygulanisi

Bireylerin farkli ortamlardaki proksemik yasa baglaminda kendilerine ve alan
konusunda verdikleri tepkilere bakildiginda; yapilan arastirmalar ¢ok kalabalik ortamlarda
bireylerin kendilerini daha gergin hissederek, siddete egilimlerinin aslinda artmadigina yonelik
bulgular sunmustur. Ornegin, asansér, karmasik duygularin yasandig1 bir ortamdir. Kadin ve
erkekler asansor “komsularina” farkli mesajlar verir ve alirlar. Erkekler yiizleri kendilerine
doniik ve giilimseyen kisilerden baglarini ¢evirir, kadinlar ise tam tersine kendileriyle goz
temast kuran ve giiliimseyen kisilere yakin dururlar. Ancak erkeklerin bir bagka egilimleri daha
vardir; bir sekilde kendilerini gdstermek, orada var olduklarini gostererek gerekirse kendilerini
koruyabileceklerini gdstermek isterler. Ornegin, oniinde bir kisi varsa, asansordeki yan
demirleri tutarak en azindan ellerinin 6ndeki kisi tarafindan goriilmesini saglarlar. Kadinlarin
boyle bir kaygisi yoktur. Tam tersine hi¢ fark edilmemeyi, bu sekilde higbir sorunla
karsilagmamay1 yeglerler. Genel bir anlatimla Batili kiiltlirlerde kisiler asansoriin koselerine
yerleserek olabildigince kendilerine yer “olusturmaya” ¢alisirlar. Ancak, 6rnegin, Filipinlerde
bir asansorde yalnizsaniz, asansore yeni binen kisi yer varken bile hemen yaninizda duruverir.

Bu kisi sizinle konusmak istemiyordur, sadece geleneklerine uyuyordur (Ker Dinger, 2012:
248)

Restoran alanina bakinca oncelikle kdsede yer alan ve duvara dayali masalarin tercih
edildigi goriiliir. Bir¢ok kisi ise, tam ortada yer alan masalar1 yeglemez. Bu durumun temelinde
atalarimizdan genlerimizle gelen bir 6zellik yatar. Magara donemindeki atalarimiz kendilerini
korumak i¢in sirtlarini1 duvara yaslamayi tercih etmislerdir. Cilinkii sirtlarin1 korumak i¢in bir
silahlar1 yoktur. Sadece dnden gelen saldirilar1 savabilmislerdir. Biz de bu genetik hediyeyle
sirtimiz1 giivene almak isteriz. Bu arada kdsede oturanlar hem sirtlarini glivene almak isterken
hem de tiim restoranin hakimiyetini ellerinde tutmayn istedikleri i¢in bu masalar tercih ederken,

duvara dayali masalarda oturanlar ise, sadece sirt1 glivene almakla ilgilenirler (Ker Dinger,
2012: 250).
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11.5. Mekan Kullanim

Insanlar, tipk1 dogada hareket edebilen diger canl tiirleri gibi, kendi yasam alanlarini
koruma giidiisiiyle hareket eder. Vasaklarin agaglara siirtliniip tiiy birakarak kisisel alanlarini
belirlemesi gibi insanlar da hareket alanlarimi belirlerler, kendilerine ait esya vs birakirlar.
Omegen piknik alaninda: “tam oturacak bos masa buldum!” diye sevinerek masaya dogru
giderken bir de bakarsiniz ki, masa lizerinde bir hirka, ceket ya da ¢anta vardir. Boynunuzu
biiker geri donersiniz. Ciinkii sizden dnce birileri oray1 kendi alan1 gibi isaretlemistir. Istersinez
gidip alani ihlal edebilir, birakilan malzemeyi yok sayabilirsiniz. Bu durumda kapigsmay1 goze
almigsiniz demektir. Alanin zorlanmasi durumunda nasil 1ki hayvanlar savunmaya geciyorsa,

insanlar da benzer bicimde alanlar1 zorlandiginda savunmaya gegerler. (Ozdemir, 2014: 153-

154)

Mekan kullanim, kisiler arasindaki iliskilerdeki hem sozel mesajlar {izerinde etkili
olan, hem de tek baglarina birer sozsiiz iletisim bi¢imi olarak degerlendirilen bir ¢alisma
alanidir. Mekan kullanimi konusu iki temel acidan incelenebilir: Belirlenmis 6zel alanlar
yerinden hareket ettirilemeyen esyalarin diizenlenmesini, yari-belirlenmis alanlar ise mobilya
gibi yerleri degistirilebilen esyalarin kisisel mesafe olusturmadaki bi¢imleri ve bunlarin

tasidiklar1 sozsiiz kodlar.

Kisisel alan ise, kisilerin kendilerini farkl iliskilerde rahat hissettikleri, kisiden kisiye
degisen ve iletisim siirecinde kisinin diger kisilerle arasinda bulundurdugu mesafedir. Hall bu
mesafeyi “balon” olarak adlandirmistir. Kisaca, ister esyalarin yerlestirilis tarzi, ister kisisel
alanin kullanimi agisindan incelensin, proksemi kavraminin etkin kullanimu iliskilerin diizeyi

hakkinda 6nemli bilgiler igermektedir.

Yari-Belirlenmis Alanlar Yari-belirlenmis alanlardaki mekan kullanimlarinda
esyalarin yer degisimleriyle c¢esitli degisiklikler olusturabilirler. Bu degisimi saglamak igin
mobilya, aksesuarlar, dolaplar, biblolar, bilgisayar gibi tasinabilir esyadan yararlanilir. Bir
ofisteki masanin ya da sandalyelerin yerlestirilis bigimleri, yari-belirlenmis alanlar kapsaminda
birer statii gdstergesi olarak o yerin sahibinin kisiligi hakkinda sozsiiz ipuglari igerir. Insanlar,
kendilerini gergekten gliclii hissetmedikleri zamanlarda, kisisel alan kullaniminda kisiyi giiglii
kilan statii gostergelerine gereksinim duymaya baslarlar. Ornegin, kendisini tanimayan

insanlarla yapilacak bir toplant1 dncesinde, kisi yakasina meslegini gosteren bir rozet takarak
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kendi kendisine “Sakin ol” der. Benzer sekilde giiclii goriinebilmek evlerin perdelerinin, giris

kapilarinin ya da arabalarin yenilenmesi diistiniiliir (Dokmen 1998: 34).

Statli gostergeleri olarak yari-belirlenmis mekan kullanimindan yararlanilirken,
oncelikle mekanin dosenme bi¢imi, kiginin igyerindeki konumunu belirteceginden, ilk
degerlendirilen nokta olur. Bu agidan {izerinde durulmasi gereken ilk statii gostergesi masadir.
Masa ne kadar biiyiik olursa, mevki de o oranda yiikselir. Ornegin, alt kademelerdeki ¢alisanlar
kiiciik masalar1 kullanirken, yoneticiler daha biiyiik masalar1 kullanirlar. Bu durumda masanin
biiyiikliigi, sahibinin gii¢ diizeyini gosterdigi gibi, o kisiye ne kadar yaklasilabileceginin bir
belirtisidir. Masanin eni 80 cm olan bir ¢alisana en ¢ok 80 cm kadar yaklasilabilirken masasinin

eni 150 cm olan bir yoneticiye ancak 150 cm yaklasilabilir (Cooper 1989: 145-153).

Masanin yaninda bir diger statii ve giic artirma faktorii oda sahibinin oturdugu
koltuktur. Koltuk arkaliginin yiiksekligi kisinin statiistinii artirir ya da azaltir. Koltugun arkaligi
ne kadar yiiksek olursa, kisinin gii¢ ve statiisii de ayn1 oranda artar ya da s6z konusu kisi arttigini
diisiiniir. Benzer sekilde mevki onaylatma i¢in iist diizey yoneticiler yiiksek arkalikli deri bir
koltukta otururken, misafir koltuklarinin arkalig1 algak olarak segilebilir. Doner koltuklar,
kullanicilarina baski altinda kaldiklarinda hareket serbestisi tanimalarinin yaninda, sabit
koltuklara gore daha fazla gili¢ ve statii saglar. Sabit koltuklar ise, az hareket olanagi
sagladiklarindan, bu hareket eksikligi kisinin tavir ve duygularin1 ortaya koyabilecek beden
hareketleriyle kapatilmaya ¢alisilir. Ornegin, koltuk yiiksekligi ayarlanarak, konusulan kisiyle
g0z hizasinda olmayan, yukaridan bakar bir konuma getirilebilir ve yiiksekligin giiciinden
yararlanabilirler. Kolgakli, geriye yaslanan ve tekerlekli koltuklar, digerlerinden daha belirgin
statli gostergeleridir. Buna karsilik, gelen misafirleri daha algak ve rahatsiz sandalyelerde
oturtmak ya da misafirin koltugunu rekabet pozisyonu olarak bilinen masanin tam karsisina

yerlestirmek de, oda sahibinin bir bagka statii gdstergesi olarak kullanilabilir.

Oda igerisine stratejik olarak belli nesnelerin yerlestirilmesi, kisinin statii ve giiciinii
artirabilir, ancak etkili iletisimin, kisilerarasi iletisimin etkinligini tiimiiyle azaltabilir. Ornegin,
misafirlerin oturmasi i¢in degerli ancak algak kanepelerin konulmasi ya da iizerinde kilidi olan
antika bir telefon sozsiiz iletisim agisindan olumsuz mesajlar aktarir. Eger amag sadece yiiksek
giiclin ve statiinlin gosterimi degil, kisilerarasi iletisimde basarili olmak ve etkili bir iletisim
ortami yaratmaksa, oda diizenlenirken kisinin kendi 6zelliklerini yansitabilecegi donati ve
renklerden rahatlikla yararlanmalidir. Ornegin, misafir koltugu yerine, konusma igin gelen

kisilerin masadan uzakta, ofis sahibi ile misafirin yan yana ya da yakin olarak oturabilecekleri
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bir sekilde yerlestirilmis bir sofada konuk edilmesi, ikili iligkilerin gidisatin1 olumlu yonde
etkileyebilir. Ayrica bu sekilde konugun sozsiiz iletisim ipuglariyla neler sdylediginin de

izlenmesi de kolaylagir.

Bu arada ofis diizenlemeleri alaninda da bir kiiltiirlerarast mesaj aktarma bi¢imi de
vardir. Ornegin Bati kiiltiirlerinde ydneticinin masasi ile misafir sandalyeleri birbiriyle yiiz yiize
gelecek bicimde dik agiyla yerlestirilirken, Cin’de yan yana bir dizilim yeglenir. Yine Bati
kiltiirlerinde statii arttik¢ca odanin metrekaresi de artar, yoneticinin odasi daha {ist katlara ¢ikar
ve ofisinde daha fazla disar1 bakan cam bulunur. Buna ek olarak calisilan binadaki favori oda,
ornegin denizi goren, ormana bakan odaya gegilir. Fransiz iist diizey yoneticiler biraz farkli
olarak kendi masalarini ortaya astlarini ise gevresine yerlestirdikleri bir ofis diizenini yeglerler.
Japonlar ise, 6zel ofisleri uygun gormez, agik ofis uygulamalarini tercih ederler. Japonya’da
sadece en iist diizeydeki yoneticiler tek baslarina oturabilirler (Dood, 1997: 183-184’den
Aktaran Ker Dinger, 2012: 254).

Masalar1 ve koltuklart birer statii gostergesi olarak kullanmanin yaninda, masalarin
cevresine yerlestirilmis oturma diizenleri de kisilerin konumlarina iligkin birer s6zsiiz mesaj
iletim araci olarak kullanilabilir. Masada oturma konumlari; masada kisinin yaninda bulunan
kisiden yardim alma istegi, kisi agisindan bakildiginda ise digerlerinin kisiye karsi tavirlariyla

ilgili mesajlar igerir.

11.6. Oturma Konumlari

Mark Knapp Soézsiiz iletisimin Gerekleri adli yapitinda oturma konumlarinin
yorumlanmas igin genel bir formiil ortaya koyar. Iginde bulunulan ortamin da segilen konum
tizerinde etkili olabilecegi Knapp tarafindan belirtilir. Buna gore, birbirine yakin ¢iftler normal
bir durumda kare bir masa ¢evresinde olabildigince yan yana oturmayi tercih ederken, kalabalik
bir restoranda bir savunma konumu olan bi¢cimde kars1 karsiya oturmak durumunda kalabilirler.
(Knapp 1980: 223-226’dan Aktaran Ker Dinger, 2012: 254). Ancak masanin sekli degistirilip
yuvarlak oldugunda ve ciftler karsilikli oturduklarinda sadece birbirleriyle gz temasi kurar,
kendileri hakkinda konusur ve agklarini yenilerler. Oysa yan yana oturuldugunda artik ilgi gelen
gecene kaydirilabilir. “Hey! 0 kirmizi etekli sarigina ben yanindayken nasil bakarsin!!!” ya da
“Gelen gegen bakiyor su etegini peceteyle kapat!!” benzeri yorumlarla karsilasilabilir (Ker

Dinger, 2012: 254).
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Sozsiiz iletisim agisindan aktardiklari mesajlar nedeniyle 6zellikle bir is ortamindaki
oturma diizenlerini incelemek onemlidir. Kisiler oncelikle birbirleriyle olan iligkilerindeki
yakmlik derecelerine ve hissettikleri arkadaslik, giiven duygularina bagh olarak bir dikdortgen

masada asagidaki bigimlerde oturabilirler (Pease 1997: 170-172):

Dikdortgen masada oturma bigimleri ve iki kisi arasindaki iliski.

Masada oturma sekillerine bakarak kisiler arasindaki iliskiler yorumlandiginda;
insanlarm yan yana oturduklar1 an isbirligi en yiiksek diizeye ¢ikar. Ornegin, tecriibeli bir
calisanin ise yeni baslayan bir kisiye belli bir isi nasil yapacagini gosterirken, onun yanina
oturmasi aralarindaki igbirligini artirir. Masanin birbirine komsu kenarlarinda oturan iki kisi
arasinda konugma kolaylagir ve buna ek olarak goz temasi kurulabilir. Birbirlerine rakip
konumda olan kisiler (tipki tavla oynarken ya da satrang oynarken ki gibi) yiiz yiize oturmay1
tercih ederler. Bu sekilde karsilikli olarak neler yapildigini gézlemlemeye, karsidaki kisinin bir
davraniginin ne olacagin1 6ngérmeye caligirlar. Oturan iki kisi giren bir tigiincii kisi, ilk ki kisi
arasinda bir iletisimsizlige neden olabilir. Ciinkii artik diyalogun gelen iigiincii kisinin
tizerinden stiriilmesi gerekir ki bu durum hem goz temasini, hem de etkin dinlemeyi zorlastirir.
Masada kisiler birbirini olabildigince az gorebilecek bir bigimde oturuyorlarsa, ¢apraz koseleri
tercih ediyorlarsa, bu durum kisilerin birbirleriyle etkilesim i¢ine girmekten kac¢indigini,

karsilikli olarak birbirlerine kayitsiz davrandiklarini gosterir.

Masada oturma diizenleri incelenirken, kare, dikdortgen ya da daire seklindeki toplanti

masalarinin etrafindaki oturus konumu itibariyle aktarilan sozsiiz mesajlarin da incelenmesi
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gerekir. Buna gore resmi ortamda kare bir masa etrafindaki yerlesim esit statii gostergesi olarak

yorumlanir, ancak bu tarz bir yerlesim kisiler arasinda bir savunma da rekabet iliskisi

yaratabilir.
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Kare bir masa etrafinda oturus.

Kare masalar kisa, belli bir amaca yonelik konusmalar yapmak ya da ast-iist iliskisi
olusturmak i¢in kullanilir. Kare masalarda en fazla yardim (biiyiik olasilikla) kisinin sag
yaninda oturandan gelir. En fazla kars1 koyma, rekabet, karsit fikir ise, (yine biiyiik olasilikla)
tam kars1 oturan kisiden gelir. Konuya iliskin yapilan arastirmalar da bu bulguyu destekler
nitelikte olmustur. Is ortamlarinda isle ilgili sorunlar konusulurken kisiler kars1 karsiya
oturduklariyla daha fazla goz temas kurarken, sosyal ortamlardaki iligkilerde ise yan yana

oturduklar kisilerle daha ¢ok iletisim kurarlar.

Yuvarlak masalar, Camelot efsanesindeki Kral Arthur ve 12 Yuvarlak Masa
Sovalyesinin her birinin esit otorite ve statliyli simgelemektedir. Yuvarlak bir masa, rahat ve
teklifsiz bir ortamin yaratiminda kullanilir. Masa ¢evresindeki her bir oturan, esit miktarda
bolgesi iizerinde hak iddia edebilir. Bu nedenle Ozellikle esit statii kisiler arasindaki bir
toplantida tercih edilen masa tiirii yuvarlak olur. Ancak eger masada iist konumda olan bir
yonetici oturuyorsa, bu durumda yuvarlak masanin anlami degisim gosterir. YOnetici
sagindakine daha fazla olmak iizere, her iki yaninda oturan kisiye sdzel olmayan bir bigimde
daha fazla gii¢ verildigini, oturma sirasina gore bu giiciin yoneticiden uzaklastigini, tam karsida

oturan astin ise rekabet-savunma pozisyonunda oldugunu yansitir.

Dikdortgen toplanti masalar1 bir¢ok kisi i¢in bir “sézsiiz savas” alanidir. Bu sekildeki
bir toplant1 masasinin ¢evresinde oturan kisilerin hangilerinin iist, hangilerinin ast konumlarda
yer aldiklar1 oturus yerlerinden anlagilir. Masanin ortasi ikincil egemenlik noktasidir ve bu
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mevki genellikle ucta oturan dnderin fikrine karsi ¢ikmak ya da aktif bir savunma yapmak i¢in

kullanilir. En zayif yerler ise, iki gii¢ arasinda kalanlardir.
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X = Egemen Yerler
O = Ikincil Egemen Yerler
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Masada Mevki Diizeni (Cooper, 1989: 53)

Masada mevki diizenlerine bakildiginda ilk masa, giiclii kisi ile muhaliflerinin
dikdortgen bir masa ¢evresindeki birincil ve ikincil durumlarint gosterir. Bu diizen daha ¢ok,
iclerinden birinin toplantiya baskanlik ettigi ya da baskanin daha yiliksek konumda oldugu esit
diizeydeki kisilerin komite toplantilarinda uygulanir. Ikinci masadaki diizen, genellikle
aralarinda ast-iist iliskisi olan personelin katildig1 toplantilarda gozlemlenir. En iist konumda
olan kisi masada X ile belirtilen egemen yere oturmakta, sirayla ondan sonra gelenler, ayn
stray1 takip ederek masada yerlerini almaktadirlar. Ancak kimi durumlarda basta oturan kisinin
tam karsisindaki onun rakibi konumundadir. Ugiincii masa, her yneticinin astlarini yanina
topladigr Coklu Kral Diizenini gosterir. Bu durumda goreceli mevki, herkesin kendi Kral’1

(yoneticisi) ile arasindaki koltuk sayisiyla belirlenir (Cooper 1989: 53-54).
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Bir baska anlatimla, genellikle ¢calisma amasalar1 olarak kullanilan dikdértgen masalar,
is etkinligi, kisa toplantilar, azarlamalar ve diger seyler i¢in kullanilir. Herkesin bir konu

hakkinda pozisyon almasina izin verir ve dogrudan goz temasi kurulmasini saglar.

Genellikle sarmayalayan oturma diizeni ya da algak koltuklardan olusan kahve
sehpalarina benzeyen yuvarlak masalar, gayriresmi, rahat atmosferler olugturmak ya da ikna
etmek icin kullanilir. Teorik olarak herkes esittir ancak pratikte eger masadaki biri digerinden

yiiksek statiiye sahipse, bu gii¢ dagilimini degistirir.

Kare masalar yaninizdaki insanla aranizda bir dayanigma ancak karsinizdakiyle bir
mesafe olusturur ve dort insan birlikte oturdugunda, herkesinkarsisinda biri bulunur. Kare

masalar kantinde kalmalidirlar. (Pease, 2015: 25)

Yari-belirlenmis alanlar bir statii gostergesi olarak kullanilirken, kisinin ¢evresindeki
kisilerle arasina koydugu mesafe de kullanilabilir. Bu amacgla bazi durumlarda kisi kendi
bedenini ya da bir esyayr bedeninin uzantist olarak da kullanabilir ve alanin1 genisletme
gereksinimi iginde oldugu mesajim karsisindakilerle paylasabilir. Ornegin, ayaklarini masanin
istline koyan yonetici, karsisindaki kisiye masanin kendisine ait oldugu mesajinin yani sira,
kendisine fazla yaklasilmamasi gerektigi mesajin1 da verir. Benzer bi¢cimde bir toplantiya
katilan kisi kendi kontroliinii masada hissettirebilmek i¢in yaninda getirdigi not defterini,
kalemlerini, raporlar1 olabildigince genis alana yayarsa, bu, kisinin hakimiyet alanim da

genisletir.

Beden dili disavurumlar1 yari-belirlenmis alanlarda izlenmesi zor ipuglaridir, ¢ilinkii
masalar birer engelleyicidir. Béyle durumlarda karsidaki kisilerin mekan kullanimlarinin yani
sira beden dilleriyle iliskili disavurumlarini takip etmek gerekir. Bu dogrultuda iist beden
disavurumlar yani gozler, yiiz ifadesi, eller ve omuzlarla aktarilan mesajlar izlenmelidir.
Ornegin, gdz temas1 kurmaktan ¢ekinen, masadan uzaklasmak i¢in koltugun arkasma dayanan,
omuzlar1 diigmiis, mutsuz bir yiiz ifadesi kisinin toplantidan ne kadar sikildigin1 gosterirken,
masaya dogru egilmis, ellerini kenetlemis, sanki karsidakilerle mesafeyi daraltmak isteyen bir
beden durusu ve ona eslik eden sinirli yiiz ifadesi de kisinin diisiincesini savunmak i¢in harekete

gectiginin gostergeleri olabilir.

Statii gostergesi ve mekan kullanimiyla gili¢ gosterme yollarindan olabilecek araglarin

bir digeri mimari diizenlemeler yaparak belirlenmis alanlarin bigimlendirilmesidir. Bu
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diizenleme genel olarak toplum tarafindan ortak kullanima agik olan mekan ve ortamlarda
yapilabilecegi gibi, bir ¢alisanin odasinin boyutlar1 ve yeri de belirlenmis alanlar kapsaminda

irdelenebilir.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Neden beden dili? Sorusunun yaniti; bagkalar1 lizerinde olumlu bir etki yaratarak
amacimiza ulagsmak, karsimizdakileri daha iyi anlayarak etkili bir iletisim kurmak, kendi beden
hareketlerimizi denetleyerek, sosyal ortamlara daha ¢abuk uyum saglamak ve baskalarinin

gercekte ne sOylemek istedigini anlamak olsa gerek.

Kimi zaman bir hareket bin s6ze bedeldir. Bir kisiyle iletisim kurdugumuzda
sOylediklerimiz ne kadar 6nemli ise el, kol hareketleri, mimikler, dokunma, bedenin
durusu, basin konumu gibi hareketlerimizle o kiside biraktigimiz izlenim de o denli

onemlidir.

Kinezik ad1 altinda incelenen iletisimsel beden hareketleri, yiiz ifadeleri ve jestler, bir
sisteme oturtulmak amaciyla birkag¢ grupta toplanmistir. Sozciik ve climleler yerine kullanilan
beden hareketlerini, amblemler; sozlii mesaja eslik eden anlamlarini giiclendiren hareketleri
“tanimlayicilar”; yiiz ve ya beden de duygu ifadesine neden olan hareketler “ duygusal
gosterimler”; iletisim akis ve hizin1 denetleyen hareketler “diizenleyiciler”; gerilimi denetleme
hareketlerini “ ayarlayicilar” olarak siniflanmiglardir. Amblemler, anlamlarinin tilkeden iilkeye,
bolgeden bolgeye degisebilmesine bagli olarak, tiimiiyle evrensel kabul edilmemektedir.
So6zgelimi birgok bati iilkesinde “her sey yolunda” ya da “tamam” anlamina gelen basparmagi
gosterme isareti Iran, Afganistan, Nijerya da, ayrica italya ve Yunanistan’in baz1 bolgelerinde
hakaret niteligindedir. Amblemlerin 6nemli bir 0Ozelligi de, sozcik Ogrenir gibi
ogrenilmeleridir. Clinkii bunlar bedenin dogal ¢iktilar1 olmaktan ¢ok, simgesel gosterimlerdir.
Tanimlayicilarsa daha evrensel olmakla birlikte bazi evrensel yanlis anlamalarin da kaynagidir.
Basimi hafifce yukar1 asagiya sallayarak onu dinler goriinen kocasinin, kendisiyle hemfikir

3

oldugunu sana bir¢ok kadin, farkinda degil ki aslinda “ sen devam et, bende arada kulak
kabartirim.” demektedir. Elbette, tlim hareketlerin bu siniflardan birine mutlaka dahil olacagini

sOylemek olanakl1 degildir.

Hayvanlar, kuslar, baliklar ve primatlarin bdlgelerini belirleme ve korumalariyla ilgili
binlerce kitap ve makale yazilmigsa da insanlarin da kendi bdlgeleri oldugu ancak son yillarda
kesfedilmistir. Bunu 6grenip ne anlama geldigini anladiktan sonra kisi bagkalarinin ve kendinin
davraniglariyla ilgili inanilmaz bir anlayis elde etmekle kalmaz ayn1 zamanda bagkalarinin yiiz
yiize gelindigindeki tepkilerini tahmin edebilir. Amerikali antropolog Edward T. Hall insanlarin
mekansal gereksinimleri konusunda 1960°larin baginda 'proksemik’ (‘yakinlik' anlamina gelen

'proximity' den) sozciiglinii literatiire katmistir. Bu alandaki aragtirmalari hemcinslerimizle

283



iligkilerimizi daha iyi anlamamizi saglamistir. Her iilke iyi tanimlanmis sinirlarla belirlenmis
ve bazen de silahli nobetgilerle korunmus bir bolgedir. Genelde her iilkenin igerisinde il ve
ilgeler gibi daha kiigiik bolgeler vardir. Bunlarin da i¢inde daha kiigiik olan ve semtleri ve iginde
yasayanlar i¢in kapali bir bolge olan pek cok sokagi iceren sehirler vardir. Her bolgede
yasayanlar o bolgeye karsi bir baglilik duyarlar ve bdlgelerini korumak i¢in vahset ve 6ldiirme
yollarina bagvurduklari goriilmiistiir. Bir bolge ayni zamanda bir kisinin sanki viicudunun
uzantistymis¢asina kendinin olarak benimsedigi bir alan ya da bosluktur. Her birimizin ¢itlerle
cevrili evi, arabasinin i¢i, yatak odasi veya sandalyesi ve hatta Dr. Hall'un kesfettigi gibi
bedeninin ¢evresinde tanimlanmis bir bosluktan olusan kendi mallarini ¢evreleyen alani igceren

kendi bdlgesi vardir.
Son olarak, iliski kurmak icin belli bir aciyla oturmanin 6nemi ise;

45 derecelik bir agiyla oturmak toplantiya gayriresmi, rahat bir ortam sunar. Ciinkii bu
pozisyonda altinizdaki isiye onlarin hareketlerini ve jestlerini yansitarak sozel olmayan bir
anlayma yaptiginizi gozterebilirisiniz. Karsinizdaki insana dogru 45 derecelik bir agiyla
oturdugunuzda, goriismenin baskinisin1 azaltabilirsiniz. Bu hassas ve utan¢ verici
sorabileceginiz sorularinza karsinizdaki insan baski altinda olmadigindan hissettirmeden daha

acik yanitlar1 rahatlikla alabileceginiz miikemmel bir pozisyondur. (Pease, 2015: 34)
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Uygulamalar

Oturarak konusuyorsunuz. Karsinizdaki kisiyle insanla aranizda hicbir sey yok. Birbirinizin

yiizline bakiyorsunuz. Siz konusurken karsinizdaki kisi tist iiste attig1 bacaklarini diizeltiyor.

Kanapede yan yana oturuyorsunuz. Yaninizdaki insane size dogru donerek bacak bacak tistiine

atti
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Bir ig¢i midiiriiyle konusuyor. Midiir dirseklerini Masaya dayadi, parmaklarint ¢enesinin

lizerine, bir ters V harfi olusturacak sekilde koydu.

Durum bir 6ncekinin aynisi. Miidiir bu kez koltuguna yaslanarak ellerini ensesinin arkasinda

birlestirdi.
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Karsinizdaki insanla konusurken emiyle agzini kapatti. Bu hareketin iki anlami vardir.

Ve durum bir 6ncekinin ayni. Bu kez dinleyen kisi eliyle agzin1 kapatti. Bu hareketin {i¢ anlam1

vardir.
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Uygulama Sorulan

Yukaridaki resimlere bakarak ve tanimlar1 okuyarak her hareketin ne anlama geldigini
¢ikarmaya calisiniz. (Thompson, 2003: 130-132)
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BOLUM SORULARI

ASAGIDAKI SORULARI DOGRU YA DA YANLIS OLARAK
ISARETLEYINiZ

1) Bedendili “Proksemi” kavramini ifade etmektedir.

2)  Mahrem alan, kisinin kendisini yakin hissetmedigi insanlarin girmesine izin veren
yakin alan kisisel alandir. Kigisel alanin izinsiz asilmasi kiside rahatsizlik yaratir ve kisi
kendisine yaklasmak i¢in hamle yapan kisiye geriye dogru bir adim atar. Ilgi duyulan bir insanin
bu alana girmesi ise, yakinlagsma istegi olarak yorumlanir. Tiirkiye’de 25 cm ile 100 cm arasinda
degisen bu uzaklik, 6zel islerin tartisilmasi i¢in dostlara ayrilmis ve 6zel sorunlarin tartigilmasi

sirasinda kisilerin kendilerini rahat hissetmelerini saglayan bir uzakliktir.

3)  Genel alan, kisisel olmayan etkinliklerin gerceklestirildigi mesafeyi ifade eder. ki
meslektasin ya da iist ile astin aralarinda bulunan mesafe bu tiirden bir sosyal alandir. Ornegin,
cok yakin olunmayan bir is arkadasinin bu alan uzakliginda kendisi ile ilgili 6zel bir soruyu
digerine sordugunda, sorunun yoneltildigi kisi kisiselligini diisiinerek olasilikla karsisindakinin
kisisel alanina dogru harekete gecer. Soru sorulan is arkadasinin buradaki amaci bellidir; soru

soranin kisiligine saygi duyarak onu ilgilendiren sorunu ¢6zme egilimindedir.

4)  Belirlenmis alanlar, yerinden tagiamayan Grnegin, bir ofis igindeki duvarlar,

pencereler, kapilar gibi esyalarin kisiler arasinda olusturdugu alana verilen addir.

5)  Iliski kurmak igin 90 derece derecelik bir agiyla oturmak &nerilmektedir.

YANITLAR:

1) YANLIS; DOGRU YANIT: KiSiSEL ALAN KULLANIMI
2) YANLIS; DOGRU YANIT: KiSISEL ALAN

3) YANLIS; DOGRU YANIT: YAKIN SOSYAL ALAN

4) DOGRU

5) YANLIS; DOGRU YANIT: 45 DERECE
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DOGRU SECENEGI iISARETLEYINIiZ
1) Asagidakilerden hangisi “Mahrem Alan” kavramini ifade etmektedir?
a) Bireye en yakin olan alana verilen addir.

b) Arkadagslar, tanidiklar, ¢aligma arkadaslar1 ve genelde sosyallesme etkileri igin

ayrilan alandir.
C) Bireyin en dig bolgesidir.

d) Ihlal edildiginde bireyin egiliminin kendini savunma duygusu i¢inde saldirma

davranigi oldugu alandir.
e) Tehditkar bir ihlal edicinin yaklagsmasiyla birlikte canlinin kagabilecegi bolgedir.

2) “Kisa, belli bir amaca yonelik konusmalar yapmak ya da ast-iist iliskisi
olusturmak icin kullanilir. En fazla yardim (biiyiik olasilikla) kiginin sag yaninda oturandan
gelir. En fazla kars1 koyma, rekabet, karsit fikir ise, (yine biiyiik olasilikla) tam kars1 oturan
kisiden gelir. Konuya iligkin yapilan arastirmalar da bu bulguyu destekler nitelikte olmustur.
Is ortamlarinda isle ilgili sorunlar konusulurken kisiler kars1 karsiya oturduklari ile daha fazla
g0z temas kurarken, sosyal ortamlardaki iligkilerde ise yan yana oturdugumuz kisilerle daha

cok iletisim kurarlar. *
Yukaridaki tanima uyan masa sekli asagidaki seceneklerden hangisidir?
a) Kare masa b) Yuvarlak masa c¢) Dikdortgen masa
d)Oval masa e) Besgen masa

3) “Rahat ve teklifsiz bir ortamin yaratiminda kullanilir. Masa ¢evresindeki her bir
oturan, esit miktarda bolgesi lizerinde hak iddia edebilir. Bu nedenle 6zellikle esit statii kisiler
arasindaki bir toplantida tercih edilen masa tiirlidiir. Ancak eger masada iist konumda olan bir
yOnetici oturuyorsa, bu durumda bu tiir masanin anlami degisim gosterir. Y netici
sagindakine daha fazla olmak {izere, her iki yaninda oturan kisiye sdzel olmayan bir bi¢imde
daha fazla gii¢ verildigini, oturma sirasina gore bu giiciin yoneticiden uzaklastigini, tam

karsida oturan astin ise rekabet-savunma pozisyonunda oldugunu yansitir.”

Yukaridaki tanima uyan masa sekli asagidaki se¢eneklerden hangisidir?
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a) Kare masa b) Yuvarlak masa ¢) Dikdortgen masa
d)Oval masa ¢) Besgen masa

4) Bu tiir toplant1 masalar1 bir¢ok kisi i¢in bir “sézsiiz savas” alanidir. Bu sekildeki
bir toplant1 masasinin ¢evresinde oturan kisilerin hangilerinin iist, hangilerinin ast konumlarda
yer aldiklar oturus yerlerinden anlagilir. Masanin ortasi ikincil egemenlik noktasidir ve bu
mevki genellikle ucta oturan 6nderin fikrine karsi ¢ikmak ya da aktif bir savunma yapmak

icin kullanilir. En zayif yerler ise, iki gii¢ arasinda kalanlardir.”
Yukaridaki tanima uyan masa sekli asagidaki seceneklerden hangisidir?
a) Kare masa
b) Yuvarlak masa
c) Dikdortgen masa
d) Oval masa

e) Besgen masa

5) Masanin yaninda bir diger statii ve gii¢ artirma faktorii oda sahibinin oturdugu

koltuktur. Bu baglamda, agagidaki ifadelerden hangisi yanhistir?

a) Koltugun arkalig1 ne kadar yiiksek olursa, kisinin gii¢ ve statiisii de ayn1 oranda

artar ya da s6z konusu kisi arttigini diistinir.

b) Dodner koltuklar, kullanicilarina baski altinda kaldiklarinda hareket serbestisi

tanimalarinin yaninda, sabit koltuklara goére daha fazla gii¢ ve statii saglar.

c) Sabit koltuklar ise, az hareket olanagi sagladiklarindan, bu hareket eksikligi

kisinin tavir ve duygularini ortaya koyabilecek beden hareketleriyle kapatilmaya caligilir.

d) Kolgakli, geriye yaslanan ve tekerlekli koltuklar, digerlerinden daha az belirgin

statii gostergeleridir.
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e) Gelen misafirleri daha algak ve rahatsiz sandalyelerde oturtmak ya da misafirin
koltugunu rekabet pozisyonu olarak bilinen masanin tam karsisina yerlestirmek de, oda

sahibinin bir bagka statii gostergesi olarak kullanilabilir.

YANITLAR: 1)a, 2)a, 3)b, 4)c, 5)d
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12. DOKUNMA YOLUYLA ILETISIM/HAPTIK

Bolim Yazan

Prof. Dr. Nilufer SEZER
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

12.1.Haptik: Dokunma Yoluyla Iletisim

12.2.Dokunmanin Aktardig iletisimsel Mesajlar

12.3. Dokunmanin Nedenleri
12.4.Hall’iin Dokunmaya Iligkin Smiflandirmasi

12.5. Dokunmatik Kiiltiirler ve Dokunmaktan Kag¢inan Kiiltiirler

12.6. Dokunma Sekilleri

12.7. Tokalasma ve Tiirleri
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1)
2)
3)
4)
5)

Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

Dokunma yoluyla iletisim/Haptik nedir? Arastiriniz.

Dokunma yoluyla iletilmek istenen mesajlar neler olabilir? Ornekler veriniz.

Dokunma tiirleri nelerdir? Cesitli tilkelerden 6rnekler vererek agiklayiniz.
Dokunmaya iliskin yapilan siniflandirmalar arastiriniz.

Tokalasma tiirlerini arastiriniz.
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanmimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Haptik: Dokunma Yoluyla | Dokunma yoluyla iletisim ve Literatiir ve gozlem
lletigim nedenleri ve sekilleri yoluyla
hakkinda bilgi sahibi olur.
Dokunmanin Aktardig:

Iletisimsel Mesajlar

Dokunmanin Nedenleri

Hall’iin Dokunmaya Iligkin
Siniflandirmasi

Dokunmatik Kiltiirler ve

Dokunmaktan Kag¢inan
Kiilttirler

Dokunma Sekilleri

Tokalasma ve Tiirleri

Dokunmanin aktardig:
iletisimsel mesajlar1 kavrar.

Dokunmaya iliskin
siiflandirma hakkinda bilgi
sahibi olur.

Tokalasma tiirlerini bilir ve
uygular.
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Anahtar Kavramlar

Dokunma; oncelikle nesnel iletisimin estetik boyutunun bir alt dali olarak ele alinan,
insanlar arasi iligkilerin kurulmasi, gelisimi ve siirekliligi agisindan 6nem tastyan bir s6zsiiz
iletisim kanalidir.

Tokalagsma: Dokunma konusunda, sag ellerin kenetlendigi el sikma, en sik kullanilan
sozsiiz iletigim bi¢imidir. Tokalagma, insan iliskilerini a¢iga ¢ikaran bilgiler igerir. Kisinin

giiclinli ve ruhsal durumunu yansitir.

Islevsel dokunma karsidaki kisiyi bir insan olarak degil de bir nesne olarak goriip

dokunmay ifade eder.

Sosyal dokunma, kamusal alanda birbirleriyle karsilasan kisilerin ilk karsilagsma ve
veda selamlasmalari sirasindaki nezaket dokunmalarini ifade eder. Sosyal dokunma kiiltiirel

olarak iizerinde fikir birligine varilmis ve toplum tarafindan bilinen bir dokunma tiirtidiir.

Icten dokunma, birbirini iyi tan1yan, dost olarak géren kisiler arasinda gerceklesir. Bu
dokunma dostlar arasinda igtenligi, iyi niyeti, sevgiyi, ilgiyi ve diger gii¢lii duygulari aktarmaya

yarar.
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Giris

Kimi uzmanlara gore bireyin kurdugu iletisimlerde beden dili % 55, sozciikler % 7 ve
ses Ozellikleri % 38 6nem tasimaktadir. Bu nedenle sdzsiiz iletisim becerileriyle etkili iletisim

kurma agamasinda dokunmayla iletisim/haptik alan1 da incelenmelidir.

Dokunmanin sézsiiz bir iletisim kanali olarak nerede ve nasil kullanilacagina karar
vermek icin, dokunmanin kalitesi, yorumlanmasi, uygulanmasi, iliskinin boyutu ve ortamin
hassasiyetine dek genis bir yelpazenin bilinmesi ve gézden gegirilmesi gerekir. Uzun ve yorucu
bir slire¢ olan kime, nasil, nerede ve ne zaman dokunulacaginin 6grenilmesi ¢ocukluktan
baslayan sosyallesme siireci i¢inde deneme-yanilma yoluyla yasam edinimi icine dahil
edilmelidir. Ancak bu sekilde hissedilen duygular ya da diisiinceler yasantinin ileriki
donemlerinde sozsiiz iletisim kanali olan el sikigmayla, Oplismeyle, sarilmayla karsidaki

kisi/kisilerle dogru bir bigimde paylasilabilir.
12.1.Haptik: Dokunma Yoluyla Iletisim

Dokunma; oncelikle nesnel iletisimin estetik boyutunun bir alt dali olarak ele alinan,
insanlar arasi iligkilerin kurulmasi, gelisimi ve siirekliligi agisindan 6nem tasiyan bir sézsiiz
iletisim kanalidir. Bu baglamda, dokunma duyumuz konusundaki en biiyiik uzman parmak
uclarimizdir. Ozellikle parmak uglari, i¢ yiizeyleri hissetme agisindan ¢ok duyarlidir. Derinin
en ince oldugu bolgeler (yliz, avug igleri, dudaklar gibi) hissetme bakimindan parmaklardan
sonra gelen diger duyarli bolgelerken, cilt altindaki yagli dokunun fazla oldugu alanlar ise
(kalga, sirt, karin gibi) hislere karsi daha duyarsiz olan bolgelerdir. Dokunmanin estetik
boyutuyla ilgili son olarak insanlar bes duyu arasinda bagi dokunarak kurarlar demek gerekir,
¢linkii algilanan goriintiiler, beyin korteksinin hayal bolgesinde, dokunma duyusuyla somut
hale gelir (Ker Dinger, 2012: 260)

12.2.Dokunmanin Aktardig fletisimsel Mesajlar

Dokunma davranisiyla ilgili karsimizdaki kisilere aktarmaya calistigimiz iletisimsel

mesajlar asagidaki gibidir (Dodd 1997: 192°den Aktaran Ker Dinger, 2012: 261-262):

Dokunma ve iletisim korkusu: Tletisim kurmaktan ¢ekinen kisiler, topluluk oniinde
konustuklari, grup i¢inde bulunduklar1 durumlarda dokunmadan 6zenle kaginirlar. Kisi
iletisim korkusu i¢ine ne kadar diiserse, o oranda dokunmaktan ve dokunulmaktan

kaginir. Ancak durum kisi kendisini gergin hissettiginde degisir. Kisi kendini ne kadar
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gergin hissederse artan oranda kendi bedenine (yiiziine, kollarina, ellerine dokunur,
kollarini kenetler, elindeki esyaya siki siki sarilir) dokunur. Bu kisinin kendisine verdigi

“Her sey olunda merak etme, sorun ¢oziilecek” sdzsiiz mesajidir.

Dokunma ve sozel beceriler: Dokunma {izerine yapilan arastirmalar bebeklerini sik
kucaklayan annelerin, bu davranislarinin ¢ocuklarinin fizyolojik ve psikolojik
gelisimlerinde olumlu etkileri oldugunu gdstermistir. Benzer bigimde hastalarla iletisim
kurarken onlara dokunan hemsireler, hastalarin iyilesme hizlarin1 arttirarak,
iyilesmelerini olumlu yonde etkilemislerdir. Ek olarak dokunma her zaman terapotik

etkiyle 6zdeslestirilmis, ayrica sdzel becerilerin etkilerini attirdig1 diistiniilmiistiir.

Dokunma ve kendini agma: Kisi kendisini iletisim i¢inde ne kadar giivende hisseder
ve karsisindaki ya da karsisindakilere kendisini ne kadar ¢ok agarsa, o oranda dokunma

siklig1 da artar.

12.3. Dokunmanin Nedenleri

[letisim uzmanlari tarafindan yapilan galismalara gére, dokunma genel olarak dort temel

nedenle sOzsiiz iletisim becerileri arasinda 6nem tasir (Ker Dinger, 2012: 261-262 ):

Hoslanma ve ¢ekicilik: Genel olarak insanlar, hoslandiklar1 ya da ¢ekici bulduklar
kisiler tarafindan dokunulmaktan hoslanirlar. Aradaki iletisimin iyi olmadigi kisilere ya
da kisiye hos goriinmeyenlere dokunmak cogu zaman 6zenle kacginilan bir s6zsiiz

iletisim disavurumudur.

Tamsikhik: Bu noktada dokunma, karsidaki kisinin ne kadar iyi tanindigiyla ilgilidir.
Sarilmak, sirt1 sivazlamak gibi dokunma 6rnekleri, aradaki iliskinin igten bir diizeyde
oldugunun gostergeleridir. Burada el sikismak bir farklilik gosterir. Dokunmanin sik
olmayacak ve karsidaki kisiyi rahatsiz etmeyecek bicimde gergeklesmesi 6nemli olan
kisiyi uzun siiredir tanimak degil daha cok arada kurulan baglarin yakinligr ve

saglamligidir.

Gii¢ ve statii belirtimi: Bir is ortaminda {ist pozisyonlarda yer alan kisiler daha az
dokunarak, daha az g6z temas1 kurarak ve konumlarini vurgulayacak diger beden dili
disavurumlarindan yararlanarak astlariyla iletisimlerini siirdiirmeyi yegleyebilirler.
Dokunma bu kisiler tarafindan genellikle, ancak el sikismalarda ya da ast basarili bir

sonug elde ettiginde, takdir ifade etmek i¢in, simirlt bir sekilde, omuzlara dokunma
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(istten bastirma) c¢ok nadir olarak da esitlik mesaji iceren sirta dokunma (sirt1

sivazlama) bi¢iminde kullanilir.

Saldiritya Hazirlanma: Bazi kosullar altinda, 6zellikle kisi kendisini tehdit altinda
hissediyorsa ya da kendisine saldirilacagini diisiiniiyorsa, dokunma olumlu duygularla
ilgili olmaz, daha ¢ok tehditkar bir anlam igerir. Boyle bir durumda kisinin, iletisim
kurdugunun omzuna elini koymasi, ona destek vermesi anlamina gelecegine, Ustiinliik

kurma isteginin belirtisidir.
12.4.Hall’iin Dokunmaya iliskin Simiflandirmasi

Dokunmanin s6zsiiz iletisim agisindan tasidigi oneme ek olarak Hall tarafindan yapilan
bir smiflandirmaya gore dokunma; islevsel, sosyal, arkadasca, icten ve seksiiel mesaj
aktarma amach gerceklestirilmektedir. Hall tarafindan yapilan bu siiflandirma biiyiik 6l¢iide
insanlar arasindaki iliskilerin tiirinii temel alir. (Hall, 1977: 189’dan Aktaran Ker Dinger, 2012:
263).

Islevsel dokunma karsidaki kisiyi bir insan olarak degil de bir nesne olarak goriip
dokunmay ifade eder. Fizyo-terapistler, dis doktorlari, kuaforler gibi meslek sahipleri
islerini icra ederken, muhataplarini (hastalarini, miisterilerini) rahatsiz etmemek, mahrem
mesafeleri ihlal ederek karsilarindaki kisileri taciz etmemek icin islevsel/fonksiyonel
dokunmaya bagvururlar. S6z konusu kisilerin uygun olmayan davranislari sadece is

ahlakinin ¢ignenmesi olarak degil, su¢ olarak da goriiliir.

Sosyal dokunma, kamusal alanda birbirleriyle karsilasan kisilerin ilk karsilasma ve veda
selamlagmalar1 sirasindaki nezaket dokunmalarini ifade eder. Birgok kiiltiir agisindan
sosyal dokunmanin en 1yi 6rnegi el sikisma/tokalasmadir. Sosyal dokunma kiiltiirel olarak

tizerinde fikir birligine varilmis ve toplum tarafindan bilinen bir dokunma tiirtidiir.

Arkadas¢ca dokunma, birbirlerini daha iyi taniyan kisilerin arasinda gerceklesir.
Arkadasca dokunma iletisim taraflar1 arasinda sosyal ve duygusal bir iliski oldugu,
dokunmanin olumlu bir etki yaratti§i iyl niyetin paylasildigi varsayimlari iizerine

yapilandirilir.

I¢ten dokunma, birbirini iyi taniyan, dost olarak goren kisiler arasinda gerceklesir. Bu
dokunma dostlar arasinda igtenligi, 1yi niyeti, sevgiyi, ilgiyi ve diger gii¢lii duygular
aktarmaya yarar. Her ne kadar igten dokunma ¢ogu kez olumlu duygular1 aktaran bir
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dokunma tiirli olsa da, hissedilen olumsuz duygular da bu tiir bir dokunmayla (saldirtya

hazirlanma dokunusu gibi) aktarilabilir.

Son olarak, igten iliskilere bir de agk ve tutku boyutu eklendiginde seksiiel dokunma

ortaya cikar.

Dokunmay1 degerlendirirken iizerinde durulmasi gereken bir bagka nokta da,
dokunmanin gerceklestigi ortamdir. igten dokunma her ne kadar yakin tanidiklar arasinda
uygun karsilansa da her ortamda genel kabul gérmeyebilir. Ornegin, yakin arkadasiniz bir
sunum yaparken, kalkip ona sarilmak i¢in sahneye ¢ikarsaniz, yaratacaginiz etki i¢tenlikten ¢ok
sunumun, genel basarisinin sifirlanmasi olacaktir. Benzer bigimde islevsel dokunma her ne
kadar saglik uzmanlar1 ve hastalar1 arasinda medikal bir ortamda uygun goriilse de, hastasiyla
bir restoranda karsilasan dis doktorunun hastasinin dislerini kontrol etmeye! kalkmasi hos

karsilanmaz.

Dokunma ile ilgili bir bagka nokta, giiniimiiz toplumlarinda bir baskasina dokunmanin
statliyle yakindan iliskili olmasidir. Kisi zengin, yasca biiylik ve erkekse, kendisinde kendisi
kadar zengin olmayanlara, kendinden geng olanlara ve kadinlara dokunma hakkini gortir, ilging
olan sudur ki, toplum da bunu ¢ogu zaman kabul eder. Ayrica, cinsiyetin de dokunma davranisi
tizerinde etkili oldugunu bilinmektedir. Buna gore, erkekler kadinlara, kadinlarin erkeklere ya
da baska kadinlara dokundugundan c¢ok daha fazla dokunur. Ayrica erkekler acik havada
kadinlara, kapali yerlerde oldugundan iki kat daha fazla dokunurlar. Bu durumun temelinde
yatan neden, erkeklerin acik havada bakislariin, el hareketlerinin ve ses tonunun
degisimleriyle kadinlar {izerinde daha kolay baski kurabilmeleri olarak belirtilmistir. Kadinlar
ise, kapali ya da acik ortam farki gozetmeksizin, erkeklere esit siklikla dokunurlar. Ayni
zamanda yasllar, kendilerinden daha gen¢ olanlara, genglerin yaslilara dokundugundan daha

¢ok dokunma egilimindedirler (Fast 1996: 55-56’den Aktaran Ker Dinger, 2012: 264).

12.5. Dokunmatik Kiiltiirler ve Dokunmaktan Kacinan Kiiltiirler

Statii ve cinsiyet farkliliklarinin yani sira dokunma davranisi kiiltiirel farkliliklardan da
etkilenmektedir. Bircok Kuzey Amerikali, farkl kiiltiirlerden gelen kisilerin el sikisirken fazla
dokunmalarindan, ozellikle de iist kola dokunulmasindan hoslanmazlar. Bu nokta da

dokunmatik kiiltiir ve dokunmaktan kacinan Kiiltiir ayrimi ortaya ¢ikmaktadir.
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Ornegin, Araplar, Israilliler, Dogu Avrupalilar, Latin Amerika iilkelerinde yasayanlar
ve Akdeniz kiiltiiriinden etkilenen iilkeler (Ispanya, Portekiz, Italya, Yunanistan ve Tiirkiye
gibi) dokunmatik Kkiiltiirler olarak yorumlanirken, Japonya, Kanada, Almanya, ingiltere,
Iskandinav iilkeleri (Isve¢, Norveg, Danimarka, Finlandiya) ve Avustralya, dokunmaktan
kacmnan kiiltiirler olarak bilinir. Fransa, Cin, Irlanda ve Hindistan ise ne dokunmatik ne de
dokunmaktan kacinan kiiltiirlerdendir (Mehrabian 1981: 127-129°dan Aktaran Ker Dinger,
2012: 264-265).

Dokunmatik ya da dokunmatik olmayan kiiltiirlerden gelmenin kurulan iletisime farkl
yansimalar1 séz konusudur. Ornegin, dokunmatik kiiltiirden gelenler fazla dokunmayanlari
soguk, donuk, uzak ve iletisim kurmaktan c¢ekinen olarak tanimlarken, dokunmaktan
hoslanmayan kiiltiir insanlar1 ise, kendilerine fazla dokunanlari rahatsiz edici, sinir tanimaz ve

teklifsiz olarak gorebilirler.

12.6. Dokunma Sekilleri

Dokunma sekilleri kendi icinde farkliliklar barndirir. Opiismeyi, sarilmay1 ve el
sikismay1 (tokalagmayi) bu baglamda en belirgin dokunma bigimleri olarak siralamak

olanaklidir.

Gilinlimiizde olumlu bir davranisin, hissedilen giizel bir duygunun ya da alinan giizel bir
hediyenin karsiligi olarak opiismek yaygin bir bicimde kullanilan s6zsiiz bir disavurumdur.
Ozellikle sicak iklim insanlar1 (dokunmatik kiiltiir iiyeleridir de aym1 zamanda) opiisme
davranigina sozsiiz iletisim becerilerinin bir pargast olarak yogun bir bigimde basvururlar.
Karsilaginca birbirlerine sarilarak, birbirlerini gérmekten ne kadar mutluluk duyduklarini
s0zsiiz olarak aktarirken, 6pilismeyle bu davranislarini desteklemeleri karsidaki kisinin i¢ten bir

bicimde kabul edildigini gosterir.

Kiiltirel farkliklar cercevesinde, kimi toplumlarda sadece yanaklar birbirine
dayanirken, kimi toplumlarda yanaklarin Opiilmesi, bir selamlagsma olarak kabul goriir.
Fransizlar (yanaktan 3 kez “la bise” yaparken), Tiirkler (yanaktan 2 kez) ve Ruslar (dudaktan)
selamlagmalarda cinsiyet farki gézetmeksizin, oplismeyi dogal karsilayan toplumlar olarak
bilinir. Baz1 kiiltiirler de ise, olumsuz ¢agrisimlart nedeniyle erkeklerin birbirlerini 6pmeleri
hos karsilanmaz. Portekiz, Ispanya ve Meksika’da kadinlar birbirleriyle iki kez Opiisiirken,

erkekler (ilk tanistiklar1 bile) kadinlar tek taraftan yani bir kez Gperler. Selamlagmalarda
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Oplismenin yani sira burunlarin birbirine siirtiilmesi de bir selamlasma olarak kullanilir.
Kiiltiirel farkliliklar igeren bu hareket, Kutuplarda yasayan toplumlar, Afrika’nin belirli
kesimleri, Asya ve Pasifik iilkelerinde genis kullanima sahip bir dokunma bi¢imidir (Ker

Dinger, 2012: 267)

Elin, yanaklarin ya da dudagin 6ptilmesi, gibi farkli sekillerde gergeklesen selamlama
icerikli dokunma hareketlerinin yani sira, yine selamlasma amagl ancak bu kez kollarla yapilan
dokunma hareketleri, sarilma, proksemi kavrami igerisinde yer alan ikinci tiir dokunma bi¢imi
olarak incelenmelidir. Karsidaki kisiye duyulan yakinlik ya da sahip olunan olumlu diisiinceler,
ona sarilma yoluyla aktarilmaya ¢alisilir. Diinyanin ¢esitli bolgelerinde yaygin olarak kullanilan
bu jest; Tiirkler tarafindan “selamlagsmak” amaciyla birbirlerine sarilarak ve birbirlerinin
sirtlarina vurarak, Ruslar tarafindan giiclii bir el sikistan sonra “ay1 sarilisi”olarak da bilinen

giiclii bir bigimde gergeklestirilir.

Dokunma konusunda, en sik kullanilan s6zsiiz iletisim bi¢imi sag ellerin kenetlendigi el
sitkma, bir bagka deyisle tokalagsmadir. El stkmanin kdkeni, insanlarin siirekli silah tagidiklari
ve yabancilara kuskuyla baktiklar1 donemlere dayanmaktadir. S6zii edilen devirlerde bir insan
elini uzatip karsidaki kisinin elini sikmakla, o elinde bir silah gizlemedigi gostermistir. Ciinkii
tokalasirken karsidaki kisiye silah tutulan el verilmekteydi ve bu bir baris isaretiydi. Ayrica
karsilagilan kisinin elini giiclii bir kavrayisla sikmak kisinin giiciinii gostererek hem bir uyari
1slevi gormekte, hem de giiven telkin etmekteydi (Fast 1996: 68’den Aktaran Ker Dinger, 2012:
267).

12.7. Tokalasma ve Tirleri

Tokalagmada sahip olunan ve verilen tutma giicli ve sallama canlilik, duygu, amaca
uygun ifadeyi gosterir. Agik ve diiriist bir selamlasma su sekilde gergeklesir: Kisilerin her ikisi
de saglam adimlarla birbirine yaklasir dogru zamanda durur. Bunun anlam1 mesafeyi herhangi
bir duraklama yasamadan tahmin edebilmek, kars1 tarafi diizeltmeye mecbur birakmamamak,
birbirlerine uygun durus mesafesini bulmak, kol uzunlugundan biraz daha fazla. Boylece kimse
kimsenin bedenine ani harekette bulunamaz. Dik durus sirasinda iist kol gogiisten uzaklasan bir
hareket sergiler ve alt kol ileri uzatilir: Eller tam ortada bulusur, sikica tutar, kisa bir siire
sallanir. Ust kol bedenden uzaklasmadigindan, duygusal bir tutulma yasandigina isarettir ve
digeri yaklagsmak zorunda kalir, geri tutumun engellenmesi i¢in korunan mesafeyi asmak

zorunda kalir.
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Bir kisi agik tuttugu kollariyla tizerimize geliyorsa, bu karsimiza geldigine isarettir. Ama
gercekte bizim hareket alanimizi bloke eder ve geri ¢ekilmek zoruda birakir. Genellikle olusan
mesafeyi egilme icin kullanir. Tekrar dogrulup el baskisini biraktiginda bu mesafenin kol
boyundan fazla oldugunu goriiriiz. O agik bir yakinlasmay1 engellemis ve mesafeyi korumustur.

Bunun tam tersi elimizi tuttuktan sonra bizi kendine ¢ekmesidir.

Elin tutusu c¢ok giiclii ise bloke uyguluyordur, karsisindakinin emin olmamasini
saglamak icin. Hafif tokalasmanin anlami ise bedenin de rahat hareketiyle birlestiginde
canliliktan yoksun, ilgi duymama gostergesidir. Beden tutumunun dikkate alinmasi ¢ok
onemlidir. Tokalagsma hafif ise soylemek istedigi “Havadan sudan muhabbet edelim duygular

konu dis1 birakalim, 6zel konulara ilismeyelim”dir.

Bir kisi sadece kisa bir siire i¢in elimizi parmaklari ve bagparmagi arasinda tutuyor ve
hemen birakiyorsa o da 6zel konulara girmekten kaginiyordur. Dokunmaktan korkan bagka bir
ornek de avug icini geri ¢ekerek bizim sadece kenarina temas ettigimiz kisilerdir burada da
temas kurmak olanakli degildir. Bunun tam aksi “Baba selamlama” iki elle el avuglar1 i¢ine

alinir. Bu tam anlamiyla kucaklagmanin bir baska sekli cani1 goniilden oldugunun ifadesidir.

Bir kisi iki eliyle ilizerimize geldiginde egilim, dayanma gibi gelecektir. Ama belki de
bize sadece manevra yapmak istemistir? Bu gercekten boyledir eger kisi bir elle tokalasiyor
digeriyle diger kolumuzu tutuyorsa, dirsekten, iist koldan. Bununla bizim hareketimiz
siirlanmis ve diger soluyla bize yon belirler. Kucaklagmayla bize acik tutumunu sergiliyor
ancak bizi kisitlayarak tepkimizi de kendi kontrolii altinda tutmak istiyordur. Bu sevgi dolu

ancak sahip olma hirsina sahip insanlarin tutumudur (Molcho, 2000: 248-250).

Tokalasma, insan iligkilerini agia ¢ikaran bilgiler igerir. Kisinin giiciinii ve ruhsal
durumunu yansitir. Nemli eller kotii saglik durumunun ve biiyiik duygusalligin belirtisidir.
Kuru eller sinirli bir yapiy1, kirmizi eller 6fke egilimini, solgun ve gevsek eller karar almada

giicliik gekmeyi ifade eder. (Ozkan, 2009: 137)
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El sikisma

Bu baglamda, karsilagildiginda ve ayrilirken kullanilan el sikma jesti kendisine 6zgili belli
kaliplart olan, girislerde, selamlasmalarda ve veda ederken insanlari rahatlatmaya yarayan,
genellemelerle siiflandirilmis bir s6zsiiz iletisim kanalidir. Giintimiizde el sikmanin en 6nemli
yanlarindan birisi, karsidaki kisiye dokunuyor olmaktir. Dokunus bigimiyle karsidaki kisiye
ondan hoslanilip hoslanilmadigi gibi duygular sozsiiz olarak acgiklanabilir ve ayrica el

sikigmalarda kurulan gz temasi, kisiyle gergekten ilgi i¢inde olundugunun bir gostergesidir.

El sikma konusunda, kadinlar ve erkekler arasinda bir fark s6z konusudur. Genellikle erkeklerin
baskin bir sekilde ellerini uzatmalari karsisinda, kadinlarin ellerini karsilik olarak uzattiklarinin
gozlemlenmesine karsin, profesyonel etiket kapsaminda 6nce kadinlarin ellerini uzatmalari
beklenmelidir. Bunun yani sira statii olarak daha yiiksek konumda olan bir kisi de, kendisinin
asti konumundaki kisiyle el sikisirken, elini 6nce uzatan olmalidir. Bunun karsitt bir durum,
astin memnuniyetsizlik ve yetersizlik hissetmesine neden olabilecegi gibi, lstiin kendisini

biiylik gérmesi olarak da yorumlanabilir.

Elin 6nce kim tarafindan uzatilacaginin yaninda, uzatilan elin havada bekleme siiresi de
el sikismalarda 6nem tagir. Sikilmak tizere uzadiginda, elin havada kaldigi siire, kisinin zaman
oldugundan daha uzun algiladig1 bir durumdur. Uzatilan el hemen karsilik bulmaz ve tig- dort
saniye bile olsa havada kalirsa, elini 6nce uzatan kisi bundan farkli anlamlar ¢ikartir ve
karsidaki kisi hakkinda olumsuz duygular i¢ine girer (Baltas ve Baltas 1994: 85-86). El sikma
isleminin siiresi, el sikisan kisilerin arasindaki yakinhigin s6zsiiz bir gostergesi de olabilir.
Normal el sikisma ortalama 2-3 saniye ya da 8-9 saniye i¢inde tamamlanir ve eller bes ile yedi
kere arasinda agagi-yukari sallanir. El sikarken goz temast i¢in taninan siire ise, 5-10 saniye

olmalidir. El sikma siiresinin uzatilmasi, el sikan kisilerin arasindaki yakinligin isareti olur, bu

306


http://www.kisiselbasari.com/wp-content/uploads/2011/04/491.j
http://www.kisiselbasari.com/wp-content/uploads/2011/04/49.j

olumlu his, diger elin de eli sikilan kisiye dokundurulmasiyla desteklenebilir (Sampson 1995:

38-39).

Bagka bir anlatimla, yeni tanisan iki insanin ilk etkilesimi genellikle el sikismak yoluyla
olur. Uzmanlar tokalasma sirasinda, eli sikis giiciiniin, elin nemli ya da kuru olusunun ve

sicakliginin ilk izlenim olusturmada énemli bir rol oynadigini belirtirler.

Birisiyle ilk kez karsilagtigimizi ve geleneksel bir el sikismayla selamlasti§inizi
varsayalim. El sikigmayla ii¢ temel tavirdan biri iletilir. Bunlar egemenlik/iistiinliik: “Bu insan
tizerimde egemenlik kurmaya calisiyor, temkinli olmaliyim”; Edilgenlik/boyun egme: “Bu
insanin lizerinde egemenlik kurabilirim. Ne istersem yapar” ve Esitliktir: “Bu insandan

2

hoslandim. Iyi anlasacaga benziyoruz.” tavirlaridir. Daha acik bir anlatimla el sikisma
tarzlarinin aktardigi mesajlar (Pease 1996: 44-51; Fast 1999: 84’den Aktaran Ker Dinger, 2012:

269 vd.):

Ustiinliik, hakimiyet, egemenlik anlami iceren el sikma: El sikma sirasinda, elin
avucunun yoni aktarilmak istenen mesaji destekler. Kisi elinin avug i¢inin yonii yere bakar
sekilde ve elini yukarida tutar bir sekilde uzatiyorsa bu bir istiinliik isaretidir. Bu konumda
kisinin avucu dogrudan yere bakmakta, karsidaki kisi avucunu dilenci konumunda acar bir
bigimde onun hakimiyetine uzatmaktadir. Elin bu konumu ile ger¢eklesecek olan goriismede

denetimin elde tutulmak istendigi mesaj1 aktarilir.

Avug i¢inin asagiya baktigi durum karsidakine esit bir iliski kurma sans1 vermediginden
kesinlikle en saldirgan el sikisma stilidir. Bu el sikisma bi¢imi her zaman el sikismada ilk
hareketi yapan saldirgan ve baskin erkeklerde tipik olarak goriiliir ve avug ici asagida olarak
uzatilan gergin kol karsidakini avug yukarida olarak karsilik vererek edilgen konuma ge¢cmeye

zorlar.

Avug asagiya bakan el sikismay1 karsilamak icin birkag¢ yol gelistirilmistir. Saga adim
atma teknigini kullanabilirsiniz ancak karsidakinin kolu genellikle bu gibi taktikleri engellemek
tizere gergin ve kaskatt durdugundan bunu yapmak zor olabilir. Karsidakinin elini {istten tutarak
el sikigmak bagka bir basit manevradir. Bu yaklasimla, sadece karsidakinin elini kontrol
ettiginizden degil ancak ayn1 zamanda sizin eliniz avug asagiya bakarak onunkinin iizerinde
iistin  konumda oldugundan baskin taraf siz olursunuz. Karsidaki i¢in utang verici

olabileceginden bu hareketin dikkatle kullanilmasini 6neririz.
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Avuc asagiya dogru el uzatma
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Avuc asagiya dogru uzatmanin etkisiz hale getirilmesi

Iki baskin kisinin el sikismas1 durumunda her ikisi de karsisindakinin avucunu edilgen
konuma getirmeye ¢alisacagindan sembolik bir savag yasanir. Sonugta her ikisi de birbirlerine
saygt duygularini iletirken her iki avug da dikey olarak mengene gibi bir el sikisma yasanir. Bu
mengene gibi dikey avu¢ kavrama babanin ogluna “Adam gibi el sikismay1” gosterirken

ogrettigi el sikigsmadir. (Gorseller kisiselbasari.com’dan alinmigtir)

Kontrolii ele alma

Kontrolii birakma
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Adam gibi el sikisma

Birisi size baskin bir el uzattiginda avucunu edilgen konuma getirecek bigimde
cevirmek sadece zor olmakla kalmaz bir de ne yapmaya calistiginizi belli edersiniz. Baskin el
sikiciyt etkisiz hale getirmek i¢in uygulayabileceginiz asagidaki teknik sadece kontrolii size
vermekle kalmaz karsidakinin kisisel alanina girerek onu iirkiitmenizi de saglar. Bu etkisiz hale
getirme teknigini miikemmellestirmek i¢in el sikisirken sol ayaginizla ileri adim atma egzersizi
yapmaniz gerekmektedir. Ardindan sag ayaginizi 6ne getirirken sol ayaginizi karsinizdakinin
Online ve kisisel alanma getirin. Ardindan sol ayagmizi sag ayaginiza capraz getirerek
manevrayl tamamlayin ve el sikismay1 yapin. Bu taktik el sikisma konumunu diizeltmenizi ya
da karsinizdakinin elini edilgin konuma getirmenizi saglar. Ayrica karsinizdakinin mahrem

bolgesine girerek kontrolii ele gegirmenizi saglar.
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Soldaki adama baskin bir el uzatilir. Eli alir ve sol ayagiyla 6ne adim atar. Sag ayagini

capraz getirerek karsidakinin mahrem bolgesine girer ve el sikismay1 dikey hale getirir.

Esitlik igeren el stkma: Glivenli ve dengeli bir el sikma, ellerin dik olarak ve avuglarin
birbirlerini biitiiniiyle kavramalari ile gergeklesir. Bu sekilde el sikan taraflar, birbirlerine kendi
varliklarin1 hissettirmis olurlar. Esitlik iceren el sikma karsidaki kiside, sakin, giivenilir ve
Ozgliven sahibi izlenimi yaratir. Buradaki sdzsiiz mesaj, “sizinle tanismaktan/ karsilasmaktan

memnun oldum” dur. Ayni zamanda, “Ben mantikli, etkin ve huzurluyum” da denilir.
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Boyun egme mesaji veren el stkma: Avucun yukari baktigi el sikma sekli, ozellikle
denetimin karsidaki kigiye birakilmasi ve durumun onun hakimiyetinde oldugunun
hissettirilmesi asamalarinda ya da hakimiyet gosteren bir el sikma bigimine karsi
konulamadiginda kullanilir. Boyun egme igeren bir el sikma bi¢gimi, onaylanmayan ve edilgen
bir tavir gosterse de, yukaridaki ve benzeri nedenlerden dolayr bu sekilde bir el sikma
gerceklesiyor olabilir. Ornegin, ellerinde arterit olan birisi, hastalig1 nedeni ile zayif bir sekilde
elini uzatabilir ya da mesleklerinde ellerini kullanan cerrah, sanat¢i ve miizisyen gibi insanlar
ellerinin ¢ok sikilarak zarar gormesini engellemek amaci ile zayif bir sekilde uzatabilirler. Diger
tiim sozsiiz iletisim mesajlarin1 yorumlarken yapildigi gibi, el sikma sonrasindaki hareketler de
kisiyi degerlendirme asamasi igin ek ipuglari saglar. Ornegin, edilgen kisi pasif beden dili

disavurumlarini kullanirken, baskin kisi de daha saldirgan beden dili disavurumlarini kullanir.

El sikma konusunda kisilerin sahip olduklar: tarzlarin yani sira, bir de el sikma stilleri
tizerinde durulmasi gerekir. El sikma stilleri, sembolize edilen isimlerle taninir. Bunlar;

99 e

“politikact ya da eldiven el sikis1”, “6li balik” ya da “pis mendil” el sikisi, “parmak eziciler”,

2% ¢

“magolar”, “mengeneler” ya da “giiresciler” ve “kol kavrayicilar” olarak siralanabilir:

Politikac1 ya da Eldiven el sikisi, karsidaki kisinin elinin sanki bir eldiven gibi
sarilmasi seklinde yapilir. Hareketi yapan, karsisindakine giivenilir ve diiriist oldugu izlenimini

vermeye ¢aligmaktadir.
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Eldiven el sikis1 sadece iyi tanidiginiz insanlara yapilmalidir.
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Politikaci el sikisi

Olii balik ya da Pis mendil el sikis1, eli bu sekilde sikilan kisi tarafindan ¢ogunlukla
itici olarak nitelendirilen bir el sikis bi¢cimidir. Bu sekilde ellerini uzatan kisiler parmaklarini
degil, tiim ellerini karsisindakinin eline verirler ama sanki o elin hi¢ kemigi yok gibidir. “Pis
mendil” de ise, parmak uclar1 birbirine dokunur, sanki hastalik mikrobu dolu bir mendil
ucundan tutularak ¢ope atiliyor gibidir. Her iki stili benimseyenler de, cogunlukla el sikmaya
alisik olmayan ve bundan rahatsizlik duyan kisiler olabilecegi gibi, bu kisiler dokunulmaktan
hoslanmiyor, ama mecbur kaldig1 i¢in tokalasiyor ya da mahrem alanina girildigi i¢in geriliyor
olabilirler. Bir diger olasilik ise, kisinin igindeki kiistahlik ve saldirganlik duygularini bu gevsek
el sikist ile maskelemeye calisiyor olmasidir. Son olasilik ise, bu kisilerin ellerinin
mesleklerinde énemli oldugu ve el sikismayla zarar gérmesini istemiyor olmalaridir. Ornegin

bir cerrah, piyanist ya da ressam i¢in elleri en 6nemli malzemeleridir.

Cok az el sikis bigcimi 6lii balik el sikis1 kadar iticidir 6zellikle de el soguk ve terliyse.
Olii baligin yumusak, uysal dokunusu onu evrensel olarak istenmeyen bir sey kilar ve cogu kisi
ozellikle de elin ters ¢evrilmesinin kolayligi nedeniyle bunu zayif karakter gdstergesi olarak

algilar. Sasirtici olan 6lii balik el sikisini kullanan ¢ogu kimsenin bunun farkinda olmamasidir.
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Olii balik

Parmak ezici, Maco, Mengene ya da Giiresci olarak adlandirilan el sikislar, daha ¢ok
saldirgan, hakimiyeti ele gegirmek isteyen kisilerin el sikis bigimleridir. Ozellikle erkeklerden
giiclii bir sekilde el sikmalar1 beklenir. Ancak parmak ezici el sikmada, bu giivenli ve giiclii el

stkma kendisini bir gii¢c denemesine doniistiiriir.

Parmak ezici saldirgan “kabaday1” tipinin isareti gibidir. Ne yazik ki, karsiliginda bir
laf etmek ya da burnuna yumrugu ¢cakmak gibi fiziksel eylemler disinda bunu engellemenin bir

yolu yoktur!

Parmak ezici

Avucun asagiya bakmasi gibi gergin kol uzatma da saldirgan tipler tarafindan
kullanilmakta olup amaci sizi belli bir mesafede ve hareketi yapanin mahrem bolgesinin diginda
tutmaktir. Kirsal bolgede yetisen ve daha biiylik mahrem bolgeye sahip kisiler tarafindan da
kisisel bolgelerini korumak amaciyla kullanilir. Ancak tasralilar genellikle 6ne egilme ya da

hatta kollarin1 gergin olarak uzatirken tek ayaklarinin iizerinde durma egilimindedirler.
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Gergin kol uzatma

Kol ¢cekme

Parmak ucundan tutma da hedefini sasirmis bir gergin kol uzatma gibidir; kullanici
karsidakinin parmaklarin1 yanlislikla tutar. Hareketi yapanin karsisindakine karsi hevesli ve
istekli bir tavri varmis gibi goriinse de aslinda kendine giiven eksikligi cekmektedir. Gergin kol
uzatma gibi parmak ucu tutmanin da esas amaci karsidakini rahat edebilecegi bir mesafede

tutmaktir.

Hareketi baglatanin karsidakini kendi bolgesine ¢cekmesinin iki anlami olabilir. Birincisi
hareketi baslatan sadece kendi kisisel alan1 igerisinde rahat eden giivensiz bir tiptir ya da ikincisi
hareketi baglatan daha kiiciik bir mahrem bdlgesi olan bir kiiltiirden gelmektedir ve normal

davranmaktadir.

Iki eli kullanarak el sikigmanin anlami karsidakine duyulan igtenlik, giiven ya da hislerin
derinligini belirtmektir. Burada iki énemli 6geye dikkat edilmelidir. Birincisi sol elin el
sikigmay1 baglatanin hissettigi ek duygular1 iletmekte kullanildig1 ve bu duygularin derecesinin

sol elin kars1 tarafin sag kolunun ne kadar yukarisina gotiirtildiigiiyle iliskili oldugudur.

Kol kavrayicilar, karsilarindaki kisiye duyduklar: giiven, igtenlik ya da hislerindeki
derinligi belirtmeye calisirlar. Burada iki 6nemli 6geye dikkat edilmesi gerekir. Birinci 6ge; sol
elin, el sitkmay1 baslatanin hissettigi ek duygular1 iletmekte kullanildigi ve bu duygularin
derecesinin sol elin karsi tarafin sag kolunun ne kadar yukarisina gotiirildigi ile iligkili
oldugudur. Ornegin, dirsek kavrama, bilek tutmadan daha fazla duygu iletir. ikinci olarak, el
sikmay1 baglatanin sol eli kars1 tarafin mahrem bolgesine girmektedir. Genel olarak bilek tutma

ve dirsek kavrama, sadece yakin arkadaglar ve akrabalar arasinda kabul edilebilir ve bu
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durumlarda el sikmay1 baglatanin sol eli, sadece karsidakinin mahrem bdlgesine girer. Omuz
tutus ve Ust kol kavrama, karsi tarafin mahrem bolgesine girmekte olup, viicut temasi da
icerebilir. Bu hareket sadece el sikma sirasinda yakin duygusal bir bag hisseden insanlar
arasinda kullanilmalidir. Bu ilave duygularin karsilikli olmamasi ya da el sikmay1 baglatanin
cift elle yapilan bir el sitkmayr kullanmak i¢in iyi bir nedeni olmamasi durumunda, karsidaki
stiphelenerek el sikma siirecini baglatanin niyetlerine kars1 bir giivensizlik duyacaktir. Kolun
tutulmasi olumlu anlamlar tagimakla birlikte iist konumda olan kisinin kim oldugunu hatirlatan

s0zsliz bir isaret de olabilir.

Dirsek kavrama, bilek tutmadan daha fazla duygu iletirken omuz tutusu st kol
kavramadan daha fazla duygu iletir. Ikinci olarak, el sikismay1 baslatanin sol eli kars: tarafin
mahrem ve yakin mahrem bdlgelerine bir giristir. Genel olarak bilek tutma ve dirsek kavrama
sadece yakin arkadaslar ve akrabalar arasina kabul edilebilir ve bu durumlarda el sikismay1

baslatanin sol eli sadece karsidakinin mahrem bdlgesine girer.

Omuz tutus ve Ust kol kavrama karsi tarafin yakin mahrem bolgesine girmekte olup
viicut temas1 da icerebilir. Bu hareket sadece el sikisma sirasinda yakin duygusal bir bag
hisseden insanlar arasinda kullanilmalidir. Bu ek duygularin karsilikli olmamasi ya da el
sikigmay1 baslatanin ¢ift elli bir el sikigma kullanmak i¢in iyi bir nedeni olmamasi durumunda
karsidaki kuskulanarak el sikigmayi bagslatanin niyetlerine kars1 bir giivensizlik duyacaktir.
Bunu karsidakinin tetikte olmasina neden olarak sosyal bir intihar oldugunu fark etmeden
se¢cmenlerini iki elli el sikismayla selamlayan politikacilar ve yeni miisterilerini benzer bigimde

selamlayan pazarlamacilarla karsilagabiliriz.

Bilek tutma — Dirsek kavrama
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Ust kol kavrama - Omuz tutma
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

El sikma konusunda belirtilen bigimlerin ve aktarilmak istenen mesajlarin yani sira, el
stkmalarda karsilagilan sorunlar1 bertaraf etmek icin gelistirilmesi gereken yodntemlerin
tizerinde de durulmasi gerekir. El stkma konusunda karsilasilan sorunlardan ilki, iki baskin
kisinin el sikismas1 durumudur. Boyle bir durumda her ikisi de karsisindakinin avucunu edilgen
konuma getirmeye ¢alisacagindan, aralarinda sembolik bir savas yasanmasi olasidir.
Birbirlerine gii¢ duygularini iletirken, her iki avug¢ da dikey olarak birbirini iyice, adeta bir
mengene gibi kavramaktadir. Ancak el sikisan kisilerden birisi kendisini baskin hissetmiyor ve
karsidaki kisinin el sikmasinin giicii altinda kalmak istemiyorsa, baskin el sikiciy1 etkisiz hale
getirmeyi arzulayabilir. Boyle bir amaci olan kisi, bu etkisiz hale getirme teknigini kullanirken
oncelikle el sikarken ayagini ileri atmalidir. Ardindan sag ayak one getirilirken, sol ayak eli
sikilan kisinin &niine ve mahremiyet alaninin smirlari igine getirilmelidir. Ugiincii adimda, sol
ayak, sag aya@in caprazina getirilir sikma tamamlanir. Bu sekilde hem el sikmanin
kontroliindeki denge degisebilir, hem de karsidaki kisinin mahrem bolgesine girilerek karsidaki

kisi iizerinde kontrol saglanabilir.

Avucun asagiya bakmasi gibi, gergin bir kol uzatma da {istiinliik i¢inde olan kisiler
tarafindan yapilan bir el uzatma big¢imidir. Kollarin1 gergin bigimde uzatan kisiler, ellerini
siktiklar kisileri, belli bir mesafede ve hareketi yapanin mahrem sinirlarinin disinda tutmay:
amaglarlar.

El sikmay1 baglatan kisi, karsisindakini kendi bolgesine de ¢ekebilir. Bu hareketin iki anlami
olabilir. Birinci anlamda, kisi sadece kendi mahrem alaninda kendisini giivende hissetmekte ya
da ikinci anlamda, hareketi baglatan daha dar bir mahrem bdlgesi olan bir kiiltiirden gelmekte

ve normal davranmaktadir.

Dokunma ve el sikma iliskisi baglaminda, kimi toplumlarda kisilerin birlerine
dokunmalar1 kiiltiirel gegmise dayali olarak kisitlanir. Boyle toplumlarda, kisiler birbirlerine
dokunmak yerine ¢esitli nesnelere dokunmayi tercih ederler. Bu baglamda en ¢ok dokunulan
nesne sigaradir. Ayrica kursunkalemlerin tepelerinin ¢ignenmesi, gozliik saplarmin agza
sokulmasi, takilan ¢esitli aksesuarlarin c¢ekistirilmesi, tirnaklarin yenmesi vb. nesnelere ya da
kisinin kendisine dokunmasi, diger kisilere duyulan dokunma ihtiyacinin bir Olgiide
karsilanmasina yonelik gerceklestirilir. Biitiin bu yaygin dokunma aligkanliklari, insanin giiven

duygusu ihtiyacinin belirtileri olarak yorumlanir. Dokunma hareketleri ayrica, sinirliligi,
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kendine duyulan giiven duygusunun eksikligini, sabirsizlig1 ya da korkuyu belirten ipuclari da
olabilir (Cooper 1989: 130).

Bireylerin kigisel alanlarim1 kullanma egilimleri kiiltiirel gegmislerine, duygusal
durumlarina ve yaptiklar islere gore genisleyebilir ya da daralabilir. Kuzey Avrupalilar olarak
Ingilizler, iskandinav iilkelerinde yasayanlar ve Almanlar, cogu zaman dokunma ve fiziksel
temastan kacinan, genis kisisel alanlara sahip kisilerdir. Yasam tarzlarmma uygun hareket
edebilmek i¢in daha fazla alana ihtiyac duyarlar. Ingilizlerin kisisel alanlarinin genis olmast,
onlarin stereotipinin soguk ve uzak, sarilma, Opiisme ve dokunmadan iligski kuran kisiler
seklinde yer etmesine neden olur. Bunun tam tersi bir durum daha yakin iliskiler kurmay1 seven
Tiirkler, Italyanlar, Ruslar, Giiney Amerikalilar, Yunanllar ve Fransizlar i¢in s6z konusudur
(Ker, 1998: 264). Ozellikle biz Tiirkler yeni tanisilan insanlara bile dokunma, gok yakin
mesafeden, hatta kisisel alan sinirlarini ¢igneyerek konusma egilimindeyizdir. Tiirk kiiltiirii i¢in
¢ok dogal karsilanan bu tiir bir kisisel alan ihlali, bir yabanci i¢in tehditkar, saldir1 igeren ve

savunmaya girilmesi gereken bir durum olarak algilanabilir.

Dokunmanin kiiltirden kiiltiire degisim gosterdigini vurgulayan bir baska calisma
Florida Sydney Jourard Universitesi’nden bir arastirma grubu tarafindan gergeklestirilmistir.
Calismada, kamu i¢inde insanlar birbirleri ile konusurken izlenmis ve bir saat i¢cinde el sikma
say1s1 belirlenmistir. Buna gore el sikma sayis1 Porto Rio’da 180, Paris’te 110 ve Londra’da 0
olarak saptanmistir (James, 1999: 61). Dokunmanimn kiiltiir ve iklimle ilintili oldugunu
destekleyen veriler sunan bu ¢alismadan da edilen bilgi 1s18inda, farkli yasam kosullarinin

dokunma sikligin1 etkiledigini belirtmek yanlis olmayacaktir.

Kiiltiirel farkliliklarin kisisel alan kullanimi tizerindeki etkileri konusuna iliskin bazi

ilging drnekler ise soyle siralanabilir:

. Iki Kuzey Amerikali ya da Bat1 Avrupali konusurken birbirlerine dokunmak
isterlerse, bunu aralarindaki mesafeyi daraltmadan, kollarin1 uzatarak, hafifce parmak uglarini

degdirerek gergeklestirirler.

o Iki Rus konusurken biri digerinin uzatilmis halde duran bilegine dokunabilir ve

aralarindaki konusma ayni sicaklikta devam edebilir.

J Iki Latin Amerikali, Italyan ya da Arap konusurken biri karsisindakinin
dirsegine dogallikla dokunabilir.
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. Eski Ingiliz somiirgelerinden gelen kisiler, Japonlar ve Kuzey Avrupalilar,

timden dokunmaktan uzak dururlar.

° Cin, Fransa, Hindistan ve irlanda gibi iilkelerden gelen kisiler, dokunmalara
kars1 daha toleranslidirlar ve bazi durumlarda konugma esnasinda karsilarindakilere

dokunmaktan ka¢inmazlar.

J Latin Amerika, Akdeniz, Orta Dogu ve Asya’nin bir boliimiinde yasayan
insanlar dokunmayi, konusmalari ister resmi igerikli, ister glinliik olsun sik sik kullanarak ve

karsilarindakilerin kisisel alanlarina siirekli girerek gergeklestirirler.
. Polinezya’da erkekler selamlasirken karsilarindaki kisinin sirtlarini sivazlar.

o Matavai’de (Tahiti adalar1) birbirleri ile uzun siire kargilasmamis olan kisiler
kafalarini birbirlerine zimpara yapar gibi hizl1 bir sekilde siirterler ve birbirlerinin sakaklarin

kanatacak sekilde 1sirirlar.

o Bircok Asya iilkesinde selamlagmalarda saygi gosterimi olarak bas hafifce dne

egilir ve eller gdgiis lizerinde birbirleri ile kavusturulur.

o Vietnamli erkekler kadinlarla ya da kendilerinden yasga biiytik kisilerle (eli
yasli Once uzatirsa el sikiyorlar) el sikismazlar. Ayrica iki Vietnamli kadin da

karsilastiklarinda el sikismazlar.

o Vietnamli i¢in selamlama ifadesi olarak el sallamak hakaret anlamina gelirken,
sirta hizla vurmak ise arkadagslik gostergesidir. Ancak kadinlarin sirtlarina selamlamak i¢in

vurulmaz.

. Asya’nin biiyiik bir boliimiinde bas selami1 daha keskin bi¢cimde yapilir. Burada
statii olarak daha yiiksek (iist) konumda olan kisi basin1 daha fazla eger. Ornegin, iist, ast1 ile
karsilastiginda daha ¢ok egilen {iisttiir. Bu sekilde aralarinda statiiniin olusturdugu engel insani

iliskiler boyutunda ortadan kaldirilmaya calisilir.

J Afrika’nin ve Asya’nin biiylik bir boliimiinde aile reisi ya da yaslh olan kisi

oncelikli olarak selamlanirken, yasca daha geng olanlara siras1 daha sonra gelir.
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Yasanan iilke ya da edinilen kiiltiiriin yani sira, kisinin yetistigi bolgenin niifus
yogunlugu da kisiler arasinda tutulan mesafe tizerinde etkili olur. Niifus yogunlugu diisiik kirsal
alanlarda biiyiiyen insanlarin niifus yogunlugu yiiksek olan sehirlerde yetisenlere kiyasla daha
fazla kisisel alana ihtiyag¢lar1 vardir. Bir kisinin el sikarken elini ne kadar uzattigi, sehirden mi
yoksa kdyden mi geldigi konusunda bir ipucu igerebilir. Kirsal alanda yasayan kisiler el
sikarken kollarini daha ileriye uzatarak genis olan kisisel alanlarin1 korumakta, ayrica ayaklari
ile yere saglam basarak el sikisabilmek icin egilebildikleri kadar éne egilmektedirler. Ote
yandan bir sehirli el stkmak istedigi zaman, bu kisiye yaklasarak one dogru adim atmaktadir.
Genis alanlarda ya da tenha yerlerde yetisen insanlarin genel olarak kisisel alan gereksinimleri
daha fazladir. Bu kisiler el sikmaktansa, uzakta durup el sallamay1 tercih ederler (Pease,1997:

31-35).

Sonu¢ olarak, dokunmanin sdzsiiz bir iletisim kanali olarak nerede ve nasil
kullanilacagina karar vermek i¢in, dokunmanin kalitesi, yorumlanmasi, uygulanmasi, iligkinin
boyutu ve ortamin hassasiyetine kadar genis bir yelpazenin bilinmesi ve gézden gecirilmesi
gerekir. Ancak bu sekilde hissedilen duygular ya da diislinceler yasantinin ileriki donemlerinde

s0zsiiz iletisim kanal1 olan el sikismayla karsidaki kisi/kisilerle dogru bir bi¢imde paylasilabilir.

Dokunmak, ama dogru zamanda ve dogru sekilde dokunabilmek, ¢cok Onemli bir
beceridir ve karsisindaki insana, kendisini ¢ok iyi hissettirecek motivasyonu saglayabilir. Bunu
yapabilen kisiler, her ortamda sevilir ve istenir. Bu kisiler 1y1 dostlar ve 1yi yoneticilerdir. Ancak
dokunmanin bir¢ok olumlu etkileri oldugu gibi olumsuz etkileri de vardir. Bunlar dokunulan
bolgeye gore degisebildigi gibi; dokunmanin zamanlamasi, tarzi, siddeti, kimin tarafindan
dokunuldugu, dokunan ve dokunulan kisinin cinsiyeti gibi konularda farklilik gosterebilir

(Akgay, 2017: 216-221).
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Uygulamalar
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Uygulama Sorulan

Yukaridaki resimlere bakarak ve tanimlar1 okuyarak her hareketin ne anlama geldigini

¢ikarmaya ¢alisiniz. (Thompson, 2003: 130-132)
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BOLUM SORULARI

ASAGIDAKI SORULARI DOGRU YA DA YANLIS OLARAK
ISARETLEYINIiZ

1) Dokunma yoluyla iletisim “Haptik” kavramini ifade etmektedir.

2) “El sikma sirasinda, elin avucunun yonii aktarilmak istenen mesaji destekler. Kisi
elinin avug i¢inin yonii yere bakar sekilde ve elini yukarida tutar bir sekilde uzatiyorsa bu bir
istiinliik isaretidir. Bu konumda kisinin avucu dogrudan yere bakmakta, karsidaki kisi avucunu
dilenci konumunda agar bir bicimde onun hakimiyetine uzatmaktadir. Elin bu konumuyla
gerceklesecek olan goriismede denetimin elde tutulmak istendigi mesaji aktarilir. Tanimi

yapilan el sikma bi¢imidir Esitlik igeren el sitkma bi¢imidir.

3) “ Karsilarindaki kisiye duyduklar1 giiven, igtenlik ya da hislerindeki derinligi
belirtmeye caligirlar. Burada iki 6nemli 6geye dikkat edilmesi gerekir. Birinci 6ge; sol elin, el
stkmay1 baglatanin hissettigi ek duygular iletmekte kullanildig1 ve bu duygularin derecesinin
sol elin karsi tarafin sag kolunun ne kadar yukarisina gotiiriildiigii ile iliskili oldugudur.
Ornegin, dirsek kavrama, bilek tutmadan daha fazla duygu iletir. Ikinci olarak, el sikmay:
baslatanin sol eli karsi tarafin mahrem bolgesine girmektedir. Genel olarak bilek tutma ve dirsek
kavrama, sadece yakin arkadaslar ve akrabalar arasinda kabul edilebilir ve bu durumlarda el
stkmay1 baslatanin sol eli, sadece karsidakinin mahrem bdlgesine girer. Omuz tutus ve iist kol
kavrama, kars1 tarafin mahrem bolgesine girmekte olup, viicut temasi da igerebilir. Bu hareket
sadece el sitkma sirasinda yakin duygusal bir bag hisseden insanlar arasinda kullanilmalidir. »

Tanimu yapilan el stkma stilidir Olii balik stilidir.

4) Portekizliler dokunmatik kiiltiirlere 6rnek olarak verilemez.

5) Almanlar dokunmaktan kaginan kiiltiirlere 6rnek olarak verilemez.

YANITLAR:

1) DOGRU

2) YANLIS; DOGRU YANIT: USTUNLUK, HAKIMIiYET ANLAMI iCEREN
EL SIKMA

3) YANLIS; DOGRU YANIT: KOL KAVRAYICILAR

4) YANLIS; DOGRU YANIT: JAPONLAR
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5) YANLIS; DOGRU YANIT: TURKLER

2)

DOGRU SECENEGI iSARETLEYINiZ

Asagidakilerden hangisi dokunmanin nedenleri arasinda yer almamaktadir?
Hoslanma ve ¢ekicilik

Kendini agma

Giig ve statii belirtimi

Tanisiklik

Saldiriya hazirlanma

Asagidakilerden hangisi Hall’iin dokunmaya iligskin gerceklestirdigi

siiflandirmada yer almamaktadir?

a)  Fonksiyonel dokunma

b)  Sosyal dokunma

c)  Saldiriya yonelik dokunma

d)  Arkadasga dokunma

e)  Samimi dokunma

3)  Asagidakilerden hangisi El Sikigsma tarzinin aktarildigi mesajlar arasinda yer
almamaktadir?

a)  Ustiinliik anlami iceren el sikma

b)  Hakimiyet anlami i¢eren el sikma

¢)  Saldir1 anlami i¢eren el sikma

d)  Boyun egme mesaj1 veren el sikma

e)  Esitlik igeren el stkma

4)  Asagidakilerden hangisi bir el sikma stili degildir?

a)  Eldiven el sikis1

b)  Olii balik el sikist

c)  Kiritik el sikis
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d)  Pis mendil el sikisi

e)  Mengene el sikisi

5) Asagidaki se¢encklerden hangisi ne dokunmatik ne de dokunmaktan kaginan
kiiltiirlere 6rnek olarak verilemez?

a) Fransizlar
b) Cinliler

¢) irlandalilar
d) Hintliler

e) Kanadalilar

YANITLAR: 1)b, 2)c, 3)c, 4)c, 5)e
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13. GOZ TEMASI VE KROKSEMI

Boliim Yazari

Prof. Dr. Nilufer SEZER
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
13.1. G6z Temas1 Kurmak
13.2.Kroksemi: Zaman Araciligiyla iletisim
13.2.1. Kiiltiirel Zaman ve Psikolojik Zaman
13.2.2. Zaman Konusunda Kiiltiirel Farkiliklar: Afrika Ornegi

13.2.3. Zaman Konusunda Kisisel Farkliliklar

13.2.4.Tekli Zaman Anlayis1 ve Coklu Zaman Anlayisi
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1)
2)
3)
4)
5)

Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

G0z temasinin ilk izlenimde 6dnemini tartiginiz.

“Aydinliga acilan pencere” kavramin agiklayiniz.

Bakus tiirlerini arastiriniz.

Zaman araciligiyla iletisim/Kroksemik hakkinda bilgi edininiz.

Tekli zaman anlayis1 ve ¢oklu zaman anlayisina sahip tilkelerden 6rnekler veriniz
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

G0z Temas: Kurmak

Kroksemi: Zaman
Araciligiyla Iletisim

Kiiltiirel Zaman ve
Psikolojik Zaman

Zaman Konusunda Kiiltiirel
Farkiliklar: Afrika Ornegi

Zaman Konusunda Kisisel
Farkliliklar

Tekli Zaman Anlayis1 ve
Coklu Zaman Anlayis1

G0z temast kurmanin
Onemini kavrar.

Zaman aracilifiyla iletisim
hakkinda bilgi sahibi olur.

Zaman konusunda kisisel
farkliliklar: bilir.

Tekli zaman anlayis1 ve
coklu zaman anlayigina
sahip iilkelerden 6rnekler
verebilir.

Literatiir ve gozlem
yoluyla
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Anahtar Kavramlar

Gz temast: Iki kisinin ayn1 anda birbirlerinin gdzlerinin i¢ine bakmasi. Siklig1 ve
anlamu kiiltiirler arasinda farklilik gésteren ve sosyal davranis lizerinde biiyiik etkisi olan bir
tiir sozel olmayan iletisim bi¢imi.

Sosyal bakis: Sosyal bir atmosfer yaratmak i¢in kisi bakisini diger kisinin goz
seviyaesinin altina indirmelidir. Bu tiir sosyal karsilagsmalarda da bakis liggensel bir alanda
odaklanir, bu alan gozler ve agiz arasindadir. (Atahan, 2016: 65)

Mahrem (Flort¢ii) Bakis Samimi bakis gozlerin arasina ve ¢enenin altina odaklanir.
Yakin oldugunuzda, bakisiniz gozlerin aras1 ve cene ile gogiis arasindaki liggensel alandir.
Kasilagma uzaktan ise, bakis gozler ve alt karin bolgesi arasindadir. Kadin ve erkekler bu bakisi
birbirleriyle ilgilendiklerini gostermek i¢in kullanirlar ve ilgi karsilikliysa ayni bakislarla yanit

verilir. Is ortamlarinda kullanilabilecek en tehlikeli bakis yoniidiir.

Is bakasi: Is tartisirken diger kisinin alninda bir iicgen hayal edin ve bakisimizi is
anlamina gelecek ciddi bir atmosfer yaratmak i¢in bu alana yonlendirin. Bakisiniz goz
seviyesinin altina diismedigi siirece etkilesimin kontroliinii elinizde tutabilirsiniz. (Atahan,
2016: 64)

Kroksemi: Kisilerin zamani kullanma ve diizenleme yollari, zamanin tasidigi
psikolojik anlam, bireylerin zamana uyma bigimi.
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Giris

Hepimiz 'Gozleriyle onu parcaladi’, 'Kocaman bebek gozleri var’, "Gdzlerini kagirip
duruyor’, ‘Cok davetkar gozleri var’, "Goziinde Oyle bir piriltt vardi” ya da "'Bana en kotii
bakistyla bakti” gibi ifadeler kullanmigizdir. Bu gibi ifadeleri kullandigimizda farkinda olmadan
kisinin gdzbebeklerinin biiyiikliiglinden ve bakisla ilgili davraniglarindan sz ederiz. Gergekten
de bedenin odak noktas1 olduklarindan ve gézbebekleri de bagimsiz hareket ettiginden gozlerin
tiim insan iletisim isaretleri arasinda en agiklayict ve dogru bilgileri vermektedir. Belli 151k
durumlarinda, kisinin ruh hali ve tavri olumludan olumsuza ya da olumsuzdan olumluya
gecerken gozbebekleri kiigiiliir ya da biiylir. Heyecanlanan birisinin gozbebekleri normal
biiyiikliiklerinin dort katina ¢ikabilir. Tam tersine, kizgin, olumsuz bir ruh hali gézbebeklerinin
minik boncuk gozler ya da yilan gozleri olarak bilinen bigimde kiigiilmesine yol agar. Flort
sirasinda gozler oldukga fazla kullanilir, kadinlar gdzlerini vurgulamak icin goz makyaji
yaparlar. Bir kadin bir erkegi severse ona bakarken gozbebeklerini biiyiitecek ve erkek de
farkinda olmadan bu bilgiyi dogru yorumlayacaktir. Bu nedenle romantik bulugmalar
gbzbebeklerinin biliylimesine neden olan los yerlerde gerceklesir. Birbirlerinin gozlerine bakan
geng asiklar farkinda olmadan gozbebeklerinin biiyiiyilip biiylimedigine bakmaktadirlar. Her

biri digerinin gdzbebeklerinin biiylimesinden heyecanlanir.

llgilendiginiz insanla géz temasinda bulunduktan sonra, bakisinizi bir saniye siirdiiriin
ve sonra yavasca basinizi bagka bir yone ¢evirirken bir ya da iki saniye daha bakmaya devam
edin. Baktiginiz kisi, bir yandan basinizi ¢eviriyor ve g6z temasini1 sonlandiriyor oldugnuzu
diistinecektir ve hareketiniz dikdik bakmak olarak yorumlanmayacaktir. Bu yontem, arkadaslhik

isaretinizin duygusal tarafin1 yogunlastiracaktir (Schafer ve Karlins, 2017: 57)

Ayrica, zaman da bir iletisim kanali olarak s6zsiiz iletisimde 6nemli yere sahiptir; hatta
kimi iletisim arastirmacilari tarafindan “konusur” olarak degerlendirilen bir ¢aligma alanidir.
Kisilerin zamani kullanma ve diizenleme yollari, zamanin tasidig1 psikolojik anlam, bireylerin

zamana uyma bi¢imi kroksemi olarak adlandirilir.

Zaman gercekten de insan iligkilerinin gidisatin1 etkilemede 6nem tasiyan bir sozsiiz
iletisim disavurumudur. Zamani diisiinmeden ya da bosuna harcamak kisinin kendisini yetersiz
hissetmesine, ¢ok planli ve diizenli yasamak da bir o kadar kurallar i¢inde sikisip kalinmasina

yol agabilir. Bu yiizden zaman, hepimizin lehine olan, “simdi” de olmamiza yardimci, “an”1n
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keyfini ¢ikarmamizi saglayan bir yardimei olarak algilandiginda yasamimizi renklendirebilir

(Ker Dinger, 2012:)

333



13.1. Go6z Temas1 Kurmak

Iyi bir g6z temasi, beden dilinin en 6énemli parcasidir. Géziimiize bakmayan insanlarin
yaninda, kendimizi huzursuz hissederezi ve onlara giivenmeyiz. GOz temasi, giinliik
sohbeterimizde de dnemli bir rol oynar. Dinleyici konugmacidan daha ¢ok goz temas: kurar.
Dinleyici, siirenin yaklasik %80’inde géz temasina bulunurken; konugmaci bu siirenin %40-

60’1nda g6z temasini korur. (Webster, 2017: 57)

Goz temast iletisimde en dnemli dgelerden biri ve ilginin net bir belirtisidir. Normalde
biriyle konusurken karsimizdakinin gozlerine bakariz. Boylece ilgili, diiriist ve birlikteyken
rahat oldugumuz mesajini veririz. Biri 6nemli bir sey sdylemeye ¢alisirken ona bakmalisiniz.
Aksi takdirde karsinizdakine utandiginiz ya da ilgilenmediginiz sinyalleri gidecektir. Birinden
uzak durmak istiyorsaniz, gozlerinin i¢ine bakmak yerine kisa bakiglar atin. Daha fazla ilgi
istiyorsaniz, karsinizdaki kisinin gozlerine normalden bir saniye daha uzun bakin. Birine

g6zlini dikip uzun siireli bakmak ise, insanin kendisini tehdit altinda hissetmesine yol agabilir.

Bu baglamda, g6z temasi karsimizdaki kisiye ilgimizi ortaya koyar. Peki, ama ne kadar
siireyle kurulan g6z temasi bagkalarinca hos karsilanir? Ya da standartlarin disina ne zaman
cikilir? Arastirmacilar yiiz yiize iletisimde sohbet siiresinin %40- 60’mnda goz temasinin
stirdiiriildiigiinii ortaya koymustur. Yine arastirmacilar, is bagvurusunda bulunan kisilerden bir
gruba is goriismesi sirasinda uzun siireli (zamanin %90°1nda) gz temasi1 kurmalarini; bir gruba
normal goz temasinda (zamanin %40 ila 60’1nda) bulunmalarin1 ve son gruba da ¢ok az goz
temasinda (zamanin %10’unda) bulunmalarin1 sdylenmisler. Sonuglar, ¢cok az goz temasi
kuranlarin pek ¢ok acidan olumsuz karsilandiklarini ortaya koymus. Bunlar normal goz
temasin siirdiiren kisilere gore daha yiizeysel, sosyal agidan sevimsiz ve daha az gilivenilir
insanlar olarak algilanmislar. Ayrica uzun siireli g6z temasi1 da normal g6z temasindan daha iyi

bir etki olusturmustur.

Hangi zamanlarda karsidaki kisi/kisilerle gz temasi kurulmaktan hoslanilir ya da

kaginilir sorusunun yanit1 asagidaki gibidir:
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Tablo 2:

Goz temast kurmak istedigimiz Goz temasindan kacindigimiz
durumlar durumlar

e lletisim partnerinden

e lletisim partnerinden hoslaniimadiginda

hoslanildiginda, ‘ L ) :
e Karsidakiyle fiziksel bir uzaklik < Kallfltlizll(klyle fiziksel bir
varsa, yakmlik varsa,

e Kisisel olan, ¢cdziimii zor bir
konu hakkinda konusuluyorsa,

e Baska bakacak kisiler ya da
nesneler oldugunda,

e iletisim partnerinin verecegi
tepkilere dnem verilmedigi
durumlarda,

e Karsidaki kisi tizerinde baski
kurma ya da onu ikna etme
cabasi igine girilmediginde,

e Goz temasimndan kagimmilmasini
vurgulayan bir kiiltiirden

e Kisisel olmayan, basit bir konu
hakkinda konusuluyorsa,

e Baska bakacak kisi ya da nesne
olmadiginda,

e iletisim partnerinin verecegi
tepkilerin 6nemli oldugu
durumlarda,

e Karsidaki kisi tizerinde baski
kurmak gerektiginde ya da onu
ikna etmeye ¢alisirken,

e Gz temasinin Sneminin
vurgulandig bir kiiltirden

geliniyorsa geliniyorsa,
ve

; e A soixie qasi Bl cilise
e Kisi disa doniik bir kisilige < f:i:;"it‘ Oonuk bir kKisiige

sahipse,

e Ait olma ya da dahil edilme
ihtiyaci duyuluyorsa,

e Karsidaki kisiye kars: bir
bagimlilik hissi duyulur ve o da
buna tepki vermiyorsa,

e Ait olma ya da dahil edilme
ihtiyaci duyulmuyorsa,

e Karsidaki kisiye kars: herhangi
bir baghilik hissi duyulmuyor
ancak o bagimhilik

hissediyorsa,
e Konusmaktansa dinlemek tercih : y 5
= e Dinlemektense konusma tercih
ediliyorsa, £
ediliyorsa,

e Bayanlar gz temasimni tercih eder. A
e Baylar gtz temasindan kagmur.

(Kaynak: Knapp ve Hall, 1996: 390-391°den Aktaran Ker Dinger, 2012: 101)

Yiizyiize iletisimdeki basarinin sirri, %84 goz temasinda gizlidir. Ancak goz temasi
yoksa? Neyi saklamaya calistyor acaba? Korktugu bir sey mi var? Ozgiivenimi zayif? Yalan

soyliiyor olabilir mi? Karsimizdaki insanin aklindan gececek olasi sorular bu ve bunun gibi

diistinceler olabilir.

Ciinkii gozler, beden hareketleriyle uyum icindedir. Beden gozleri takip eder.
Gozlerimizle bir nesneyi ararken, bagimizi da nesneye baktigimiz yone ¢eviririz. Gozlerimizi
sola ¢evirdigimiz zaman 6nce kafamizi, sonra ensemizi, sonra da bedenimizin iist kismini da

bakis yoniline ceviririz. Daha sonra da agirlifimizin biiyiik kismin1 sol bacagimiza veririz.
(Alpaslan, 2016 44)

Gozleri kagirmak, zihindeki diisiinceyi saklama istegini ortaya koyar. Kimi
konusmacilar, dinleyenlere bakmak yerine yere, tavana, sunum gorsellerine bakar. Elestirel
bakiglardan kaginir. Ancak bu durumda dinleyenlerin anlatilanlar1 benimsemesi olanakli

degildir. Oysa giysilerin {izerinde toz varmis ve onlar silkeliyormus gibi hareketler yapan ve
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bu ilgisiz hareketi yaparken bakislarini diger insanlardan kagirip yere bakan kisi, onlar
onaylamadigini ortaya koyar. Sozel olarak dinledikleriyle fikir birliginde oldugunu belirtse bile,

sOylenenlerden hoslanmadigi rahatlikla anlasilabilir (Aykag, 2014: 145)

Sosyal Bakis: Bakis karsidakinin goz diizeyinin altina diistiigiinde sosyal bir ortam
olusur. Birisine bakmayla ilgili deneyler sosyal bir karsilasma sirasinda bakanin bakislarinin

karsidakinin yiizlinde gozler ve agiz arasindaki bir liggene baktigin1 gostermistir.

Yan Bakis: Yan bakis ilgi ya da saldirganlik iletmekte kullanilir. Hafif kalkmigs kaslar
ve bir gililimsemeyle birlikteyse ilgi anlamina gelip flort isareti olarak yaygin bi¢imde
kullanilir. Asagiya doniik kaslar, catik alin ya da asagiya doniik agiz koseleriyle birlikte siipheli,

saldirgan ya da elestirel bir tavir anlamina gelir.

Mahrem (Flort¢ii) Bakis Samimi bakis gozlerin arasina ve ¢enenin altina odaklanir.
Yakin oldugunuzda, bakisiniz gozlerin aras1 ve ¢ene ile goglis arasindaki tiggensel alandir.
Kasilagsma uzaktan ise, bakis gozler ve alt karin bolgesi arasindadir. Kadin ve erkekler bu bakist
birbirleriyle ilgilendiklerini gostermek i¢in kullanirlar ve ilgi karsilikliysa ayni bakislarla yanit

verilir. Is ortamlarinda kullanilabilecek en tehlikeli bakis yoniidiir.
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Is Bakisi: Isle ilgili konusmalar gergeklestirilirken, karsidaki kisinin aln1 ve gozleri
arasinda bir oval bolgenin oldugu varsayilir. Bakisglarin bu bolgeye yoneltilmesi, ikna edicilik
diizeyini artirir. Isle ilgili ciddi bir ortam yaratilir ve karsidaki kisi isin yapilmas1 konusunda
ne kadar ciddi olundugunu anlar.

Gozle Disarida Birakma: Karsilastigimiz en sinir bozucu insanlardan bazilari
konusurken gozle disarida birakma hareketini kullananlardir. Bu hareket bilingsizce yapilir ve
o kiginin sizden sikilmasi ya da artik ilgilenmemesi ya da kendini sizden {stiin gormesi
nedeniyle sizi gormemeye ¢alismasindan olusur. Konugma sirasinda alt1 ila sekiz goz kirpmast
olanlar normal hizdan farkli olarak g6z kapaklari kapanarak bir saniye ve daha uzun siire kapali
kalirlar ve bu arada da karsinizdaki sizi anlik olarak kafasindan atar. Bunun son hali gozleri
kapal1 birakarak uykuya dalmaksa da birebir karsilasmalarda bu pek ender olur. Birisi sizden
iistlin oldugunu diisiiniiyorsa gozle digarida birakma hareketini yaygin olarak ‘burnunun
tizerinden bakmak” olarak bilinen kafay1 geriye atarak size uzun bir bakis atma hareketiyle
birlikte yapar. Konusma sirasinda bir gozle disarida birakma hareketiyle karsilasirsaniz bu
kullandiginiz yaklasimin olumsuz bir tepkiye yol agiyor olabilecegi ve etkin bir iletisimi i¢in

yeni bir taktik gerektigi anlamina gelir
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Bakislar1 Denetleme: Birisine kitaplar, semalar, grafikler vs. kullanarak gorsel bir
sunus yapiyorsaniz bakislarini nasil denetleyeceginiz 6nemli olabilir. Arastirmalar beyne
iletilen bilgilerin yilizde 87'sinin gdzler, ylizde 9 unun kulaklar ve yiizde 4’iinlin de diger
duyular aracihigiyla iletildigini gdstermistir. Ornegin, siz konusurken karsmmizdaki gorsel
sunusunuza bakiyorsa ve soylediklerinizi gordiikleriyle dogrudan iliskili degilse mesajinizin
sadece ylizde 9'unu Oziimseyecektir. Mesajin gorsel sunusunuzla ilgili olmasi durumunda
gorsel sunusa bakiyorsa sdylediklerinizin sadece yiizde 25-30"u ona ulasacaktir. Bakiglarini
azami bi¢gimde kontrol edebilmek i¢in gorsel sunusu gostermek i¢in bir kalem ya da isaret
cubugu kullanin ve ayn1 zamanda goérdiiklerini s6zlii olarak ifade edin. Ardindan kalemi gorsel
sunustan kaldirarak onun ve sizin gozlerinizin arasinda tutun Bu hareket miknatis varmigcasina
basini yukariya kaldirmasinmi saglayacak ve boylece soylediklerinizi goérecek ve duyacaktir.

Konusurken diger elinizin avucunuzun goriiniir oldugundan emin olun.
Bu baglamda, gozlerin sdyledikleri;
Gozlerin yere dogru egilmesi utanma ve pismanlik ifadesidir.

Gozlerin bakis yonii beynin hangi lobunun kullanildigini gosterir.
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Gozlerin sol iiste kaymasi bir seylerin animsanmaya calisildigini ifade eder.
Hayal kuran insan beynin sag lobunu kullanir, gézlerini sola kaydirir.
Gozlerin fal tas1 gibi agilmasi korkunun gostergesidir.

Beynin sol lobu kullanilarak yapilan bakis uygunluk ifadesi olarak bilinir. Eger
karsinizdaki kisi gozlerin isag yonde hafifce iiste kaldiriyorsa, bir seylerin uyup uymadigna ya

da uygun olup olmadigina karar veriyordur.

Gozlerin yiiziin tam kosutunda sag tarafa yonelmesi ne sdyleyecegine karar verme

anidir.

Tam sola bakis daha ¢ok magazinsel animsamalar1 ifade eder. Egimli iist bakis anlik

degil, daha ¢ok bilimsel-akademik bilginin animsanmaya calisilmasidir (Reca, 2010: 43-44).

13.2.Kroksemi: Zaman Araciligiyla iletisim

Zaman tarih i¢inde her kiiltiir i¢in dnem tasimis ve tasimakta olan bir olgudur. Ciinkii
mevsimlerin dongiisiinden, ekinlerin yetisme ve bigilme zamanina, bebeklerin diinyaya
gelmesinden, eriskinlik donemine erisilmesine vb. bircok konuda zaman insanlarin temel
yonlendiricisi olmustur. Zaman bir iletisim kanali olarak ise, sozsiiz iletisimde 6nemli yere
sahip, hatta iletisim arastirmacilart tarafindan “konusur” olarak degerlendirilen bir ¢alisma
alanidir. Kisilerin zamani kullanma ve organize etme yollari, zamanin tasidigi psikolojik anlam,
bireylerin zamana uyma bigimi Kkroksemi (chronemics/temporal communication) olarak

adlandirilir.

Kroksemi adi, Yunan mitolojisindeki ilk tanrilardan olan zamanin tanrist Kronos’tan
gelmektedir. Kronos, Greko-Roman mozaiklerde genellikle burg ¢arkini dondiiren bir adam
olarak gosterilmistir. Kronos mevsimlerin bir diizen i¢in asla sagsmaz bir donglide gegmesini
diizenler ve zamanin Onlenemez akisinit yonetir. Astronomide Roma etkisiyle giiniimiizde
Satiirn olarak adlandirilan gezegenin kokeni de Kronos’tur. Ayrica Kronos, o dénemde 30
giinle gokyiiziinde en uzun kalma zamanina sahip oldugu i¢in zamanin tutucusu ya da “Zaman

Baba” olarak bilinmistir. Bu nedenle de genellikle sakalli, yasli bir adam olarak tasvir edilir.
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13.2.1. Kiiltiirel Zaman ve Psikolojik Zaman

Kroksemi farkli zamanin farkli boyutlar1 ele alinarak incelenebilir. Bu dogrultuda
karsimiza ¢ikan ilk yaklasim zamani, kiiltiirel zaman ve psikolojik zaman olarak adlandirip,

zamanin kullanilma ve algilanma boyutunu inceler:

Kiiltiirel zaman, Edward T. Hall tarafindan kendi i¢inde ti¢ farkli alt dalda tanimlanir.

Buna gore kiiltiirel zamanin ilk alt dali teknik zamandir.

Teknik zaman, bir baska adi ile bilimsel zaman, kesin, dakik ve belirli bir zaman
dilimini ifade eder. Laboratuar calismalarinda kullanilan bu zaman diliminin yaygin

kullanimina giinliik hayatta pek rastlanilmaz.

Bicimsel zaman kiiltiiriin zaman1 tanimlama big¢imine gére sekillenir. Ornegin, bazi
ilkelerde zamandan bahsedilirken saniyeler, dakikalar, saatler, giinler, haftalar ya da aylar ifade

edilirken, bazi iilkelerde ise, ay ve mevsimler zamanin belirleyicileri olarak kullanilir.

Bicimsel olmayan zaman ise, zamanin kesin olmayan ifadelerle kullanimin1 belirtir.

29 ¢

Ornegin, “yakinda,” “her zaman,” “az sonra” vb. ifadeler, zamanin bi¢imsel olmayan ifade
edilis bigimleridir ve insanlar tarafindan farkli yorumlamalara acik olduklari i¢in, yanlis
anlasilma oranlar ytliksek olarak goriiliir (Hall 1966: 114-125’den Aktaran Ker Dinger, 2012:
280). Hemen kendi kiiltiirimiizden bir 6rnek verirsek; “ara sira” sizce ne siklikta bir zaman

araligini ifade eder? Peki, zaman sizin i¢in ne ifade eder?.
Psikolojik zamanla ifade edilen kisinin bireysel olarak zamana verdigi degerdir.

Kisi gegmis zamanlarin daha iyi, eski metotlarin daha basarili oldugunu diisiinerek
gecmise Ozlem (nostalji) i¢inde yasayarak, gecmisi ile yasadigi giinii etkileyebilecegi bir
gecmise ozlem anlayistyla; ya da glinii yasayan bir tavir iginde giinliik olaylar1 degerlendirerek,
anin zevkini ¢ikararak simdiki zamani yasayan anlayigla yasamini siirdiirmeyi tercih edebilir.
Gilinli yagayan bir tavir sergileyen kisilerden sonra ortaya ¢ikan anlayis ise, gelecege odakl
yasayan anlayiga sahip Kisilerdir. Bu kisiler, geleceklerinin daha iyi olmasi amaci ile giindelik

yasamlarindan feragatte bulunarak, gelecek i¢in hazirlanmaya yonelirler.

Gonzales ve Zimbardo 1985°de gerceklestirdikleri bir arastirma sonucunda, kisilerin

psikolojik zaman algilamalarinin gelirleri tizerinde etkili oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Buna
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gore; gelecege odaklanan erkeklerin gelirleri yiiksek, giinii yasayan erkeklerin gelir diizeyleri
ise en az diizeyde olmaktadir. Bunun yani sira arastirma bulgularina gore, kisilerin psikolojik
zaman algilar1 sosyo-ekonomik yapilarina ve kisisel deneyimlerine dayanmaktadir. Fazla
egitim gormemis, gelir diizeyi yiiksek olmayan ve 6zel egitim gerektirmeyen mesleklerden
gelen ailelerin ¢ocuklari, 6gretmenlerini ya da diger profesyonel mesleklerden gelen kisileri
ornek alarak, gelecege yonelik bir zaman algilama big¢imi gelistirmektedirler. Belirtilen
sonuglara ek olarak, kiiltiirel farkliliklar da psikolojik zaman algis1 lizerinde etkili olmaktadir.
Ciinkii kiiltiirel yapi, isinin farkli psikolojik zaman algilamalarina iliskin bakis agisini
sekillendirir. Ornegin, gelecege odaklanmis bir kisi, giinii yasayan bir kisiye yukaridan bakarak
onu tembel ve motivasyon yoksunu olarak nitelendirebilir. Buna karsilik olarak giinii yasayan
kisi de gelecege odaklanmis kisiyi hirsli, zenginlik pesinde hayatini yasayamayan ve statii

diiskiinii tanimlayabilir.

Zaman kullanim1 psikolojik acidan irdelendiginde siirekli ge¢ kalan insanlardan da s6z
etmek gerekir. Bu kisiler “kronik ge¢ kalicilar” olarak adlandirilir. Siirekli ge¢ kalma davranisi
bir kisilik 6zelligi olarak gortilerek, “kronik gec kalma, kisinin kisilik yapisinin en derinlerinde
koklenmis” seklinde agiklanir. Kronik geg¢ kalicilar, randevularina geg¢ kalarak, yapacaklari isi
zamaninda bitirmeyerek dikkat ¢ekme isteklerini yansitirlar. Ayrica kronik geg kalicilar dikkat
cekme isteklerine ek olarak, gec kalarak giic sergileme, diismanlik gosterme ya da

cezalandirilma isteklerini de yansitiyor olabilirler.

13.2.2.Zaman Konusunda Kiiltiirel Farkihiklar: Afrika Ornegi

Insanlar ve mekanlardaki degisim ve devinimlerin gézlemiyle olusan zaman bilinci,
zaman kiiltiirel agidan ele alan yaklagima gore, toplumsal ve kiiltiirel bir olgudur. Her toplumun
bir zaman algis1 ve anlayisi vardir. Bu farkliliklar kisilerarasi ve kiiltiirlerarasi iletisimde onemli
rol oynar. Baz kiiltiirler ve bazi insanlar i¢in zamaninda hareket etmek, dnceden belirlenmis
bir bulusmaya ya da gorlismeye zamaninda gitmek onem tasirken, bazilar1 i¢in ge¢ kalmak
Onemsiz goriiliir (Zillioglu, 2010: 209). Zaman anlayisina iliskin kiiltiirleraras: farkliliklara bir
ornek Afrika’dan verilebilir. Kabileler toplanti yapacaklar1 zaman herkesin “kendisini hazir
hissedebilmesi” i¢in uzun siiren beklerler. Benzer bigimde Latin Amerika’da is toplantilari i¢in
40-45 dakikalik rotarlar normal karsilanir. Oysa 10-15 dakikalik bir gecikme bir Kuzey

Amerikali i¢in agagilanma, kendisine deger verilmeme olarak yorumlanir.
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13.2.3.Zaman Konusunda Kisisel Farklihklar

Zaman konusundaki kiiltiirel farkliliklarin yami sira kisisel farkliliklarda, kiiltiirel

zamanlarda degisik algilamalara ve yorumlamalara neden olur.

Zamani tam olarak algilayan, dakik olmaya 6zen gosteren kiiltlirlerden gelen insanlar

zamana uyma konusunda dikkatli davranirlarken;

Zamani esnek bigimde algilayan kiiltirlerdeki kisiler 8:00’de verilen bir randevuya
7:45 seklinde erken gitmeyi ya da 8:15-8:30 araliginda bir zamanda gitmeyi verilen randevu
saatine uymamak olara kabul etmezler. Bu dogrultuda Afrikalilar, Latin Amerikalilar ve
Malezyalilar esnek zaman anlayisina sahip kiiltiirlere 6rnektir. Ancak bu noktada, esnek zaman
anlayisina sahip kiiltiirlerden gelen insanlarin da kendileri i¢cin Onem tasiyan durumlar
karsisinda dakiklige onem verdiklerinin sdylenmesi gerekir. Ornegin, Tiirk kiiltiiriinde ¢oklu
zaman anlayigina sahip insanlar cogunluktadir, ama bizler i¢in baz1 yerler ve zamanlar vardir
ki, kesinlikle ge¢ kalmamak gerekir. Dogumlar, diigiinler, cenazeler vb. 6zel durumlar bizler
i¢in birlikte olmanm gii¢ dogurdugu 6zel durumlardir. Iste o zaman ge¢ kalmamak yasamsal

Ooneme sahiptir.

13.2.4.Tekli Zaman Anlayisi ve Coklu Zaman Anlayisi

Zamani1 tam ve esnek olarak algilayan kiiltiirler gibi zamani bir yol gibi algilayan ve bir
basi-sonu oldugunu diislinerek, islerini sira ile zaman dizgesi i¢inde tamamlamaya g¢alisan

insanlar ve kiiltirler de s6z konusudur.

Tekli zaman anlayisi (Monochronic Time- M-Time) olan bu tiir insanlara, en iyi ornek
Kuzey Amerikalilardir. Ciinkii onlar sahip olduklar1 zaman i¢inde tek bir is yapmayi tercih eder

ve insan iliskilerinde zaman odakl1 bir yaklagima sahiptirler.

Coklu zaman anlayisina (Polychronic Time- P-Time) sahip kisiler ve kiiltiirler de
bulunur. S6z konusu kisiler, ¢ok sayida insan, fikir ya da proje iizerinde ayn1 zaman dilimini
paylastirarak calisirlar. Onlar i¢in isten ¢cok insanlar 6nem tasir, randevular ikinci plandadir. Bir
baska deyisle bu kisiler insan iligkilerinde, insan odakli bir yaklasim sergilerler. Coklu zaman
anlayisina sahip kiiltiire 6rnek olarak Latin Amerikalilar verilebilir. Kiiltiirel zamanlamalar bu
dogrultuda iliskilerin boyutuna gore ve karsidaki kisinin insan iligkilerine yaklagimina gore

esneklik gosterir. Bu noktada tekli zaman anlayisina sahip olan kisiler islerine iligkilerinden
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daha fazla 5nem verirler, agiklik onlar i¢in en &nemli meziyettir. Insan iliskilerine dnem veren
kisileri ise, gereginden fazla “samimi” ve “rol yapan” olarak nitelendirirler. Oysa insan odakli
anlayis sahipleri yani ¢oklu zaman anlayis1 sahipleri, iletisim iginde olduklar1 kisilerin
duygularini rencide etmemeye, 6nem gosterirler. Onlar da tekli zaman anlayisi sergileyenleri
“soguk” ve gereginden “mesafeli” olarak degerlendirirler. Genellikle bireyci kiiltiirlerden gelen
Kuzey Avrupalilar, Iskandinavyalilar, Almanlar, Kanadalilar, Kuzey Amerikalilar tekli zaman
anlayisinin temsilcileri olarak goriiliirken, kolektif kiiltiirlerden gelen Latin Amerikalilar,
Araplar, Asyalilar ve Fransizlar (biz Tiirkler de bu kategoriye uyariz) ¢coklu zaman anlayisinin

temsilcileri olarak goriiliirler.

v - ~r

Tablo 5: Coklu zaman anlayisina ve tekli zaman anlayisina sahip
bireylerin karsilastirilmasi

Tekli zaman anlayisina Coklu zaman anlayisina
: p bireyler sahip bireyler

Farkl1 ve ¢ok sayida isi bir arada
yapma egilimindedirler

Kolaylikla dikkatleri dagilir ve farklh
islere yonelebilirler

Isleri tek tek, sirayla yaparlar

se odakhidirlar

Terminleri ulasilmasi gereken bir
hedef olarak goriirler ve miuimkiinse
esnetirler

:Terminleri (programlara, son
tarihlere vb) ciddiye alirlar

S6zel ve yazili iletisimin Snemini

R S Sozsiiz iletisime de 6nem verirler ve
wvurgularlar ve bilgiye ihtiyag

gozlemlerinden bilgi edinirler

Insan iliskilerine adanmishik
gosterirler

Planlar: ok sik ve kolaylikla
degistirirler

se adanmishik gosterirler

Planlara baghdirlar

Kendilerine yakin insanlarla (aile
bireyleri, arkadaslar, yakin is
arkadaslan) ¢ok ilgilidirler ve
6zel yasama miidahale olasidir

iger insanlar1 rahats1z etmekten
Kkacinirlar; 6zelin korunmasina 6zen
goOsterirler

lligskinin gidisatina gore dakikligi

Dakikligin dnemini vurgularlar belirlerler

Yasam boyu siirecek iliskiler kurma

Kisa-donem iliskilerine aliskindirlar egilimindedirler

ynak: Hall and Reed Hall 1990: 15.

(Kaynak: Hall ve Reed Hall, 1990: 15’den Aktaran, Ker Dinger, 2012: 283)

Zamanin yukarida ele alman ti¢ farkli perspektifinin yaninda bir de zaman ve statii
konusu iizerinde durulursa: Ozellikle is ¢cevrelerinde zaman, kritik bir faktdr olarak énem tasir.
Bircok Bati iilkesinde, zamanlamaya gosterilen 6zen gorgii kurallarmin/profesyonel is

etiketinin 6nemli bir yoniinii olusturur. Bununla baglantili olarak, ge¢ kalmak kisinin iizerinde

343



durulan konu ya da bekleyen kisi ile ilgilenmedigini, o yiizden de zamaninda kendisinin
beklenildigi yere gelmedigini ifade eder. Buna ek olarak zamanlama kisilerin kariyerleri
tizerinde performanslarinin degerlendirilmesi agsamasinda da rol oynar. Bir i gérlismesine geg
kalan aday yarattig1 olumsuz ilk izlenimi silmek igin ¢ok iyi bir gériisme gegirmelidir. ise
stirekli gec kalan bir ¢alisan ise, uyarilir hatta uzun dénemde isten ¢ikarilir. Aslinda isveren i¢in
ise zamaninda gelmek ve islerin tamamlanmasi ayni1 derecede degerli goriiliir. Statiisii yiiksek
olarak gdriilen kisinin ise toplantilara herkes toplandiktan sonra en son katilmas1 normal olarak

gorulir.

Statii ve zaman iliskisine aksam yemegi servisinde bile karsilasilir. Misafirin gelme ve
yemegin servisi arasindaki zaman gelen kisinin statilisiine gore degisir. Ev sahibinden daha
diisiik statiide olan (ast, daha geng biri vb.) misafire yemek erken, hatta eve gelir gelmez masaya
davet edilerek sunulur. Ev sahibinden daha ytiksek statiide olan (iist, daha yasl biri vb.) misafire
ise, neredeyse iki kokteyl igebilecek bir zaman tanindiktan sonra yemek masasia gegcilir.
Zamaninda yapilmasi gereken isleri yapmak ya da yapmamak, bir yerde zamaninda bulunmak
ya da bulunmamalk, kisileri beklemek ya da bekletmek, insan iligkilerinde, karsidaki kisi ya da
kisilere verilen degerin bir gostergesi olarak da tanimlanir. Bunun yani sira bireylerin arasindaki
iliskinin boyutu da zamana verilen onemi etkiler. Resmi iligkilerdeki gecikmenin kabul
edilebilir sinir1 ile arkadas iliskilerindeki gecikmenin kabul edilebilir simir1 ayni diizeyde
degildir. Bununla iligki olarak, ge¢ kalindig1 i¢in 6ziir dilemenin ve agiklama yapmanin 6l¢iileri

de farkliliklar igerir (Zillioglu, 2010: 209).

Zamanin sozsiiz iletisimle ilgili bir baska boyutu, iletisimin gerceklestigi zamansal
kosullarla baglantilidir. Buna gore sikisik bir zaman dilimi i¢inde kurulan ya da taraflardan
birinin sik sik saate baktigi bir iletisim durumu, zaman kaygisi olmadan gerceklestirilen
iletisimlere kiyasla, iletisim silirecinin taraflarin  etkilemekte ve olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Bu nedenle yasanan zaman sinirlamalar1 g6z 6niinde bulundurulmali ve 6nemli
goriilen goriismeler ya da konusmalar, uygun zamanlarda ve olumlu kosullar altinda

gergeklestirilmelidir.

Zaman konusuna iligkin farkli anlayislarin yani sira iletisim uzmanlarinin yaptigi cesitli
aragtirmalarin bulgularina da konumuz kapsaminda bakarsak: Hall’ a gore zaman kiiltiirel
esleme (senkronizasyon) agidan da incelenmelidir. Kiiltiirel esleme ile ifade edilen, bir kiiltiiriin
kendine 0zgii ritmi, hareketleri ve zamanlamasidir. Kiiltlirlerin zamana yaklagimlari, giinliik

yasamdaki davramslari etkiler. Ornek verilirse, diinyanin en dakik c¢alisan saatleri
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Japonya’da, en yanlis calisan saatler ise, Endonezya’dadir. Ingiltere, italya, Tayvan ve Amerika
Birlesik Devletleri bu iki iilke arasindaki yelpazenin farkli basamaklarinda yer alirlar. Bu da
saatlerin dakikliginin yani sira, yayalarin yliriiyiis hizlarina da etki eder, yani Japonlar diinyanin

en hizl yliriiyenleri Endonezyalilarin ise en yavas yiirliyenleridir.

Baska aragtirmalar ise, c¢ocuklarin zamani algilama bigimleri {izerine
gerceklestirilmistir. Calismada gelisimsel dizge incelenmis, ¢ocuklarin zaman anlayiglarinin
eriskinlikle iligkili oldugu ortaya konmustur. Zamana iliskin kavram anlayisi 4 yas civarinda
baslamakta ve 13 yas da olgunlasmaktadir. Ancak ¢ocuklar ge¢mis ve simdi arasindaki anlayisa

iligkin ayrimi net bir bigimde ancak 7 yas civarinda yapabilmektedir.

Ek bir ¢calisma Horton tarafindan 1976 yilinda yapilmistir. Buna gére Amerika Birlesik
Devletleri’'nde yasayan zencilerin “sokak zaman1” anlayislarinin kiiltiirlerinden, duygularindan
ve durumlarindan kaynaklandigini ortaya koymus, kendi aralarinda konusurlarken “zenci
zamant” diye bir kelime kullandiklarin1 belirlemistir. Benzer igimde Porter tarafindan 1972
yilinda yapilan bir arastirma, Sioux Kizilderililerinin dillerinde “ge¢” ya da “beklemek™ gibi
kavramlarin olmadigin1 gdstermistir. Ozetle; kiiltiirlerin zaman anlayislarini ifade etmek igin
kullandiklar1 kelimeler bile, diinya goriislerinden ekonomik durumlarindan, diger kiiltiirlerle

olan iletisimlerinden, basar1 odakli olup olmadiklarindan vb. faktdrlerden kaynaklanir.

Zaman gercekten de insan iliskilerinin gidisatim1 etkilemede 6nem tasiyan bir sézsiiz
iletisim digavurumudur. Diistinmeden ya da bosuna harcamak kisinin kendisini yetersiz
hissetmesine, ¢ok planli ve organize yasamak da bir o kadar kurallar iginde sikisip kalinmasina
yol agabilir. Bu yiizden zaman, hepimizin lehine olan, “simdi” de olmamiza yardimci, “an”1n

keyfini ¢ikarmamizi saglayan bir yardimci olarak algilandiginda hayatimizi renklendirebilir.
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Uygulamalar

|
Beden Dili Okuma Ornegi
i ntiiyi dustinin. Sadece ilgili o
agidaki gortntuyd _ i G
vﬂcﬁst gmni gézlemleyerek durumu anlamak igin & :c:?"‘
igin tg C gbrﬂnﬁmi.inﬁ kullanarak: -

(Atahan, 2016: 102)
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Uygulama Sorular

Yukaridaki gorseli inceleyerek soldaki adam (4), ortadaki kadin (3), sagdaki erkek (3)

acisindan beden dili gostergelerini anlamlariniz. (en az 10 gosterge)
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BOLUM SORULARI

ASAGIDAKI SORULARI DOGRU YA DA YANLIS OLARAK
ISARETLEYINIiZ

1)  “Sosyal bir atmosfer yaratmak i¢in kisi bakisimi diger kisinin goz seviyesinin
altina indirmelidir. Bu tiir sosyal karsilasmalarda da bakis iicgensel bir alanda odaklanir, bu
alan gozler ve agiz arasindadir.” tanimina uyan bakis Is bakist’dir.

2)  “Bakis gozlerin arasina ve genenin altina odaklanir. Yakin oldugunuzda, bakisiniz
gbzlerin arasi ve ¢ene ile gdgiis arasindaki tiggensel alandir. Kasilagsma uzaktan ise, bakis gézler
ve alt karn bolgesi arasindadir. Kadin ve erkekler bu bakisi birbirleriyle ilgilendiklerini
gdstermek icin kullanirlar ve ilgi karsilikliysa ayni bakislarla yamt verilir. Is ortamlarinda
kullanilabilecek en tehlikeli bakis yoniidiir.” tanimina uyan bakis Gozle disarida birakma’dir.

3) Tekli zaman anlayigsina sahip bireyler yasam boyu siirecek iliskiler kurma
egilimindedirler.

4)  Coklu zaman anlayisina sahip bireyler terminleri ciddiye alirlar.

5)  “Is tartisgirken diger kisinin alninda bir {icgen hayal edin ve bakisiniz1 i anlamina
gelecek ciddi bir atmosfer yaratmak i¢in bu alana yonlendirin. Bakisiniz g6z seviyesinin altina
diismedigi siirece etkilesimin kontroliinli elinizde tutabilirsiniz.” tanimima uyan bakis Yan

bakis’tir.

YANITLAR:
1) YANLIS; DOGRU YANIT: SOSYAL BAKIS
2) YANLIS; DOGRU YANIT: MAHREM BAKIS

3) YANLIS; DOGRU YANIT: COKLU ZAMAN ANLAYISINA SAHIP
BIiREYLER YASAM BOYU SURECEK iLiSKiLER KURMA EGIiLiMiNDEDIiRLER.

4) YANLIS; DOGRU YANIT: TEKLi ZAMAN ANLAYISINA SAHiP
BIiREYLER TERMINLERI CIDDIiYE ALIRLAR.

5) YANLIS; DOGRU YANIT: iS BAKISI
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DOGRU SECENEGI iSARETLEYINiZ

1)  “ilgi ya da saldirganlik iletmekte kullanilir. Hafif kalkmis kaslar ve bir
giilimsemeyle birlikteyse ilgi anlamina gelip flort isareti olarak yaygin bigimde kullanilir.
Asagiya dontik kaglar, catik alin ya da asagiya doniik agiz koseleriyle birlikte siipheli,
saldirgan ya da elestirel bir tavir anlamina gelir.” tanimina uyan segenek asagidakilerden
hangisidir?

a)  Sosyal bakis

b)  Yan bakis

c) Isbakist

d)  Mahrem bakis

e)  Gozle disarida birakma
2)  Asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

a)  Beynin sol lobu kullanilarak yapilan bakis uygunluk ifadesi olarak bilinir. Eger
karsinizdaki kisi gozlerin isag yonde hafifge tiste kaldiriyorsa, bir seylerin uyup uymadigna ya
da uygun olup olmadigina karar veriyordur.

b)  Gozlerin yiiziin tam kosutunda sol tarafa yonelmesi ne sdyleyecegine karar
verme anidir.

c)  Tam sola bakis daha ¢ok magazinsel animsamalari ifade eder. Egimli {ist bakis
anlik degil, daha ¢ok bilimsel-akademik bilginin animsanmaya calisiimasidir.

d)  Gozlerin sol liste kaymasi bir seylerin animsanmaya calisildigini ifade eder.

e)  Gozlerin fal tag1 gibi agilmasi korkunun gostergesidir.
3)  Asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

a)  Gozlerin yere dogru egilmesi utanma ve pismanlik ifadesidir.

b)  Gozlerin bakis yonii beynin hangi lobunun kullanildigini gosterir.

c)  Gozlerin sag iiste kaymasi bir seylerin animsanmaya ¢alisildigini ifade eder.
d)  Hayal kuran insan beynin sag lobunu kullanir, gézlerini sola kaydirir.

e)  Gozlerin fal tag1 gibi agilmasi korkunun gostergesidir.

4)  Asagidaki seceneklerden hangisi tekli zaman anlayigsina sahip bireyler igin

sOylenemez?
a)  Terminleri ciddiye alirlar
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b)  Diger insanlari rahatsiz etmekten kaginirlar;

¢)  Ozelin korunmasina dzen gosterirler

d)  Kisa donem ilisiklerine aliskindirlar

e) Iliskinin gidisatina gore dakikligi belirlerler

5)  Asagidaki secencklerden hangisi ¢oklu zaman anlayigina sahip bireyler igin
sOylenemez?

a)  Planlari ¢ok sik ve kolaylikla degistirirler

b)  Sozsiiz iletisime de 6nem verirler

c)  Gozlemlerinden bilgi edinirler

d) Ise adanmislik gosterirler

e) lliskinin gidisatina gore dakikligi belirlerler

YANITLAR: 1)b, 2)b, 3)c, 4)e, 5)d
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14. SOSYAL YASAMDA DAVRANIS KURALLARI, GORGU
VE NEZAKET
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

14.1. Temel Kavramlar
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14.2.8. El Sikma
14.2.9. El Opme Ve Opiisme
14.2.9.1. El Opme

14.2.9.2. Opiisme
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

1) 3 Ray 4 Tiinel Kurali nedir? Arastiriniz.

2) Insanlarda olumlu izlenim birakmanin en az 6 yolunu belirtiniz.

3) Insanlarla iletisimi kolaylastiran en az 9 davranis hakkinda bilgi ediniz.

4) Zarafet nedir? Orneklerle tammlayiniz.

5) Nezaket nedir? Orneklerle tanimlayiniz.
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Temel Kavramlar

Yasamda Davranig Kurallar

S6z1ii/Sozsiiz iletisim
Sanative Uygulamalari

Sosyal Yagsamda Resmi Ve
Kurumsal Ortamda Genel
Kurallar

Sosyal yasamda davranis
kurallar1, gorgii ve nezaket
konusunda temel kavramlar
hakkinda bilgi sahibi olur.

Sosyal Yasamda Davranis
Kurallarim bilir.

Sosyal Yasamda, Resmi Ve
Kurumsal Ortamlarda
S6z1ii/Sozsiiz iletisim Sanat
ve Uygulamalarini kavrar ve
gerceklestirir.

Literatiir ve gozlem
yoluyla
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Anahtar Kavramlar

Nezaket: Kisinin aldig1 terbiye sonucu geleneklere uygun, hosgoriilii, saygili, barisci ve
diiriist bir davranigin ifadesidir. Kisiden kisiye degisiklik gosteren niteliklerin topluma karsi
tezahiir sekli olan nezaket, kisinin kalbinde olusan dogal bir olgudur.

Zarafet: Hosluk, giizellik, incelik, sosyal yasamda kisilerin tutumlarinin séz, yazi ve
davranig olarak ¢evresinde yarattig1 hos bir etki.

Gorgii: Bir toplum i¢inde var olan ve uyulmasi gereken saygi ve incelik davranislari,
terbiye.

Sosyal davramis kurallari: Bir toplumda ya da toplulukta, davranislar1 denetlemeye
yonelik olan kurallarin biitiinii, davranis bilgisi, adab-1 muaseret.

Sosyal yasam: Bireylerin birbirleriyle birlikte yasadigi, bazi seyleri paylastigi, iletisim
ve etkilesim i¢inde oldugu, iliskilerin ¢ok yogun ve etkilesimli bir bigimde siirdiiriildiiga alan.
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Giris

Yeryiiziinde yasayan, cinsiyeti, yasi, irki, dini, dili, mezhebi, rengi ve statiisii ne olursa
olsun herkes bireydir. Bu bireyler tek basmna yasamamaktadirlar. Insanlar toplum iginde
yasarken, devamli olarak birbirleriyle iletisim ve etkilesim halindedirler. Birbirleriyle
konusurlar, selamlasirlar, telefonlasirlar, yemek yerler, alisveris yaparlar, sinemaya, tiyatroya,
konsere giderler; otobiiste trende ucakta beraber seyahat ederler; denizde, havuzlarda beraber
yiizerler. Sonugta bireyler, sosyal yagsamin biitiin alanlarin1 beraberce yasarlar ve paylasirlar.
"Insan sosyal bir varliktir" sdzii buradan gelmektedir. Dolayisiyla birey, toplumda tek basina

diisiiniilemez. Birey toplumsuz, toplum da bireysiz olamaz.
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14.1. Temel Kavramlar

14.1.1. Sosyal Yasam

Bireylerin birbirleriyle birlikte yasadigi, bazi seyleri paylastigi, iletisim ve etkilesim
iginde oldugu iliskilerin ¢ok yogun ve etkilesimli bir bigimde siirdiiriildiigii bu alana sosyal

yasam Yya da sosyal ortam denmektedir.

Sosyal yasam, insanlarin birarada yasamaya baslamasiyla olusmustur. Bireyler bu

sosyal yasamin temel tasidir (Oznal, 2010: 21°den Aktaran Aslan, 2015: 13).

Diger taraftan, her insan oOzel, sosyal, kurumsal ve kamusal (resmi) ili¢ alanda
yasamaktadir. Her insan, 6zel alanda ailesinin kurallarina, sosyal alanda toplumsal kurallara,
(orf ve adetler) kamusal ve kurumsal alanda da orgiitiin normlarina ve kurallarina uymak ve
uygun hareket etmek durumundadir. Ciinkii bireyin davranislarina evde annesi, babas1 ya da esi
ve ¢ocuklari; evden disari ¢iktiginda basta komsular1 ve tanidiklari; is yerinde amirleri ya da
patronu karisirlar. Bu nedenle 6zel, sosyal ve kurumsal alanda yasayan her insanin, iginde
yasadig1 ozel, sosyal ve kurumsal normlara ve kurallara uymas: ve uygun olmasi (uygun
konusmasi, giyinmesi gibi) gereklidir. Sosyal yasamda toplumsal normlara uymayan kisi
toplum tarafindan ayiplanir ve diglanir, kamusal ya da kurumsal yasamda orgiitsel norm ve
kurallara uymayan kisi de amirleri tarafindan uyarilir ya da cezalandirilir. Bu nedenle, her insan
0zel, sosyal ve kurumsal alanda saygin bir sahsiyet olarak yasamak; huzurlu, mutlu ve basarili
olmak i¢in dncelikle ¢evresine, sonradan da iginde yasadigi topluma ve c¢alistigi kuruma uymak
ve uygun olmak zorundadir. Sosyal davranig kurallar1 toplumun tarihi ve kiiltiirel degerlerinden
etkilenerek olusmus, hem ulusal hem de evrensel bir yapiya sahiptir. Sosyal davranig kurallari,
iilkeden {ilkeye, toplumdan topluma, yoreden yoreye ve kurumdan kuruma farklilik gosterir.

Ancak unutulmamalidir ki bir¢ok durumda evrensel karakter gecerli ve dnceliklidir.

Sosyal davranis kurallari, ekonomik sartlara, kisilerin egitim, kiiltiir seviyelerine ve de

ahlaki, dini inanglaria gore de degisiklik gosterir.

Ayrica bilinmesi gereken diger bir husus da, toplumsal yasamin gorgii ve nezaket
kurallar1 ile kamusal ya da kurumsal yasamin protokol ve sosyal davranis kurallarinin bigimsel

yonden birbirinden farkli olmasidir.

Diger taraftan, yerlesmis gelencklerdeki davranis degisiklikleri ancak toplumun biiyiik

bir ¢ogunlugunun onayiyla olanaklidir. Kimi durumlarda yasayla zorlanan sosyal davranig
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degisikliklerinin bile kabul gérmesi beklenemez (Unliitiirk, 2000; 11°den Aktaran Aslan, 2015:
14).

14.1.2. Sosyal Yasamda Davrams Kurallar:

Sosyal davranis kurallarin ortaya ¢ikisini incelerken, bu kurallarin bireysel iligkilerde
aslinda yazili olmayan, fakat ilkel toplumlarda bile kendisini gosteren ve zamanla geliserek
bugiinkii yasamimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelmis olan gorgii, nezaket, terbiye, zarafet,
saygl ve hosgorii gibi moral degerler buketi oldugunu goriiriiz. Sosyal davranis kurallarinin
temelini bu s6z konusu ilkeler olusturur. Bu ilkeler devlet torenlerinde, diplomatik ve resmi
iliskilerde ve sonugta sosyal yasantida usul ve sekil yoniinden diizenlemeleri kapsayan
"protokol kurallari”nin ortaya ¢ikmasma ve biitiin toplumlarca benimsenmesine neden
olmustur. Sosyal davranis ve protokol kurallari i¢ icedir ve ortak uygulama alani iginde

yurttilir.

Insanlarin ve olaylarin bu denli yogun bir bicimde i¢ ice oldugu bu karmasik sosyal
ortamda var olabilmek, diizenli ve nitelikli bir yasam siirdiirebilmek igin bazi kurallara ihtiyag
oldugu hi¢ kusku gotiirmez. Kurallar olmadan yasam kalitesizlesir ve c¢ekilmez bir hal alir

(Oznal, 2010: 25°den Aktaran Aslan, 2015: 15).

Sosyal davranis kurallar1 geleneksel olarak toplum biinyesinde yerlesmis ve bazilari
yasa hiitkmiinden de giiclii kurallardir. Kisisel iliskilerin hemen her yoniine hakim olan, sosyal
davranig kurallar, s6zlii ve yazili ifade, giyim ve kusamda, yemek ve resmi toplantilarda, ¢esitli
ev esyasi se¢iminde ve her tiirlii etkinligimizde kullanilan, zaman igerisinde degisiklige
ugrayan, ancak esaslari her zaman gecerliligini koruyan degerlerdir. Toplumlarin ve kisilerin
sayginligi bu kurallara uymalariyla gii¢lenir. Kisisel iliskilerde yer alan s6z konusu kurallar,
yasantimizin her donemini yakindan ilgilendirir; severek ve bilerek uygulandigi zaman kisileri
her zaman basartya gotiiriir, aksi halde, kisileri kaginilmaz olarak yalnizliga ve basarisizliga
stiriikler. Bu baglamda, toplumun biiytlik bir cogunlugu tarafindan benimsenmis davranislari
kiigimsemek ya da bilerek ters davranmak kisa zamanda bu kisilerin ¢evreden diglanmalarina
neden olur. Her kisi toplum iginde basariya ve mutluluga erismek ve belli bir sayginlik
kazanmak i¢in ¢alisir. Bu amaglar igin gdsterilen ¢abalar arasinda sosyal davranis ve protokol

kurallariin pay1 ¢ok biiytiktiir.

Sosyal davranis kurallari, bazilarmin diisiindiigii gibi, kisinin yagamini zorlagtirmak,

kat1 kurallara baglamak ve insanlarin 6zgiir davranislarina kisitlama getirmek i¢in konmamustir.
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Tam tersine bu kurallar, yasami kolaylastirmak ve daha anlamli hale getirmek, baskalariyla
daha giizel ve nitelikli iliskiler kurmak ve gelistirmek i¢in konulmus olan yararli ve
uygulanabilir kurallardir. Bunlar, baslangigta kisilere zor ve sikici gelebilir. Ancak bazi temel
kurallar uygulandiginda bunlarin ne kadar basit ve kolaylikla uygulanabilir davranis bigcimleri

oldugu kisa zamanda anlasilacaktir.

Tarihi gelisim olarak, modern anlamda sosyal davrams bicimleri ya da gorgii
Kurallar, ilk olarak kuzey italya'da ortaya ¢ikmus, oradan Fransa'ya oradan da ingiltere'ye ve
daha sonra Amerika'ya geg¢mistir. Hali hazirda, sosyal davranig kurallari agisindan bilinen ve
uygulanan baslica {i¢ kiiltiirden s6z edilebilir. Bunlardan birincisi; Fransa'nin basini ¢ektigi kita
Avrupa's: kiiltiirii; ikincisi, Ingiltere'nin énciiliigiinde gelisen ve yayilan ve daha cok Amerika,
Kanada ve Avustralya da uygulanan Anglosakson kurallar; iicilinciisii ise basini Cin ve
Japonya'nin ¢ektigi dogu Asya iilkelerinin deger verdigi davranig bi¢imleridir. Ancak hemen
sunu ifade etmeli ki bu kiiltiirler arasinda ayr1 ayr1 incelemeyi gerektirecek biiyiik farkliliklar
yoktur. Kimi yerel uygulamalar disinda bu iilkelerin birgogunda evrensel davranis kurallart
uygulanmaktadir (Oznal, 2010: 23°den Aktaran Aslan, 2015: 16).

Protokol ve davranis kurallari, her iilkede hukuk kurallar1 (Anayasa, uluslararasi
anlasma, yasa, tiiziik ve yonetmenlikler) yonetsel kurallar ve diizenlemeler, (yonergeler ve
genelgeler) ulusal normlar, (tarihsel degerler) kurumsal normlar (kurum kiiltiirii ve kurumsal
degerler) ile sosyal normlardan (sosyal davranis kurallar1) olusur. Toplumlarda genel kabul
gormiis olan ve uygulanan sosyal davranis kurallar1 ise hukuk kurallari, 6rf ve adetler,
(gelenekler) gorgii ve nezaket kurallari, ahlak ve din kurallarindan olusur. Tiirkiye'de uygulanan
sosyal davrams kurallar1 genel olarak Islamiyet oncesindeki orta Asya Tiirk samanlik;
Miisliiman olduktan sonra (X. yiizyildan itibaren) Arap-Islam; Tanzimat'tan (XIX. yy.) itibaren
bat1 Fransiz davranig kurallarinin sentezidir. Bu nedenle her Tiirk insani1 sosyo-kiiltiirel
(davranigsal) olarak 6zel, sosyal, kurumsal ve kamusal yasaminda az ya da ¢ok bu ii¢ unsuru

tagimaktadir (Aytiirk, 2011: 19).

Sosyal davranis kurallarinin temelini olusturan ilkelerden gorgii ve terbiye, dncelikle
kisinin aile yasantisinda kazandig1 davraniglardir. Bu davranislar egitim siirecinde aliskanlik
haline donistiiriilerek daha da pekistirilir. Nezaket, kisinin aldig1 terbiye sonucu geleneklere
uygun, hosgoriilii, saygili, barisci ve diirlist bir davranigin ifadesidir. Kisiden kisiye degisiklik
gosteren niteliklerin topluma kars1 tezahiir sekli olan nezaket, kisinin kalbinde olusan dogal bir

olgudur. Ozellikle olgunluga erisen kisilerin davramslarinda goriiliir. Gelenek, &rf ve adetlere
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gore uygulanir ve zamana, yere, sahsiyetlere, cinsiyete ve sosyal c¢evre kosullarina gore
bigimlenir ve anlam kazanir (inal, 2002: 10°dan Aktaran Aslan, 2015: 16). Zarafet ise, sosyal
yasamda kisilerin tutumlarinin s6z, yazi ve davranis olarak ¢evresinde yarattig1 hos bir etkidir.
Genis kapsamiyla zarafet; bir zorunluluk olmadan, karsilik beklemeden, geleneklere uygun,
giivenli, ol¢iili, hosgoriilii, yakisik olan, sadelik i¢cinde rahat ve akici s6z ve hareketlerle kiginin
yarattig1 bir etkidir (Fenmen, 1990: 12°den Aktaran Aslan, 2015: 16). Zarafet, estetik anlayist

da beraber getirir. Bu baglamda, protokol kurallarinin uygulanmasinda estetik nemli rol oynar.

S0z konusu davranslar, kisiler arasinda karsilikli saygi ve anlayis temeline dayanir.
Bunlar insan yasamini kolaylagtiran ve hemen hemen hepsi akla yakin gelen kurallardir.
Bunlarin belli bash {i¢ yarar1 vardir. Birincisi, bu kurallarin pratik yonii olup, kisinin igini
kolaylagtirmasidir. Bir yemek daveti nasil yazilir, masa nasil diizenlenir gibi hususlar, sosyal
davranis bilgisi olanlar i¢in sorun olmaktan cikar. ikinci yarari, kurallarin estetik yoniidiir.
Yemek masasina konulmasi gereken ¢igek sadece estetik agidan yemege katki saglar. Sosyal
davranig kurallarinin ti¢iincii ve esas yarari, Kisiler arasinda var olan medeni iliskilerdeki 6nemli
yeridir. Biitlin bunlarin iizerinde bu kurallarin en 6nemli degeri, kisinin kendisine olan yararidir.
Medeni ve cagdas davranislar, kisiye sahsiyet kazandiran ve onun toplum i¢inde layik oldugu
mevkii saglayan hususlardir. Sosyal davranis kisinin kendisidir, karakteridir. Bunlardan
styrilmak ya da umursamazlik gostermek olanak digidir (Unliitiirk, 2000: 12°den Aktaran
Aslan, 2015:17).

Sosyal davranis ve gorgii kurallarina uymak, bireylere baslica iki alanda yarar saglar.
Bunlarin birincisi; kurallara uydugunuz miiddetce sevilen sayilan bir insan olursunuz.
Toplumda bir yer sahibi olursunuz. Herkes sizinle arkadaslik ve dostluk kurmaktan mutluluk
duyar. Herkes size saygi duyar imrenir; her ortamda aranilan yoklugu hissedilen bir insan
olursunuz. Herkes sizi 6rnek alir, size benzemeye calisir. Bireyin hangi meslek ya da alanda
olursa olsun amaci, toplumda giivenilir ve sayginlik yaratmaktir. Siirekli mutluluk buna

baghdir.

Sosyal kurallarina uymanin ikinci fakat 6nemli diger bir yani ise, bireye gorevinde ve is
yasantisinda saglayacag yararlardir. Ozellikle is diinyasinda, yerli ve yabancilarla yogun is
iligkisi i¢cinde olan is adamlarinin bu kurallara uymasi, islerinin daha kolayca, daha kisa
zamanda ve daha verimli bir sekilde yiiriitiilmesine yardimci olacaktir. Davranis kurallarinda
yapilacak ufacik bir hata, kisinin ve sirketinizin hatta mensup oldugunuz devletin islerinin

zorlagmasina, olumsuzlukla sonu¢lanmasina ve itibar kaybina neden olabilir. Bu nedenle sosyal
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davranig ya da gorgii kurallarinin bilinmesinin ve sirast geldiginde en uygun bir sekilde

uygulanmasinin sayisiz yarari vardir (Oznal, 2010: 24°den Aktaran Aslan, 2015:17).

14.1.3. Gorgii ve Nezaket

Eski deyisiyle adab-1 muaseret ingilizce karsiligiyla "good manners" olan gérgiiyii, Ana
Britannica; toplumsal ve mesleki davraniglar diizenleyen kurallar ve uzlagmalar sistemi olarak
tamimlamaktadir (A. Britannica, C, 9: 609). Nezaketi ise, kibar ve ince olma, baskalarina karsi
saygili, olma, incelikle davranma ve naziklik olarak tanimlamaktadir. Her iki tanim, birbirinden

farkl ifade edilse de, gercekte ikisi de i¢ ice olan ve birbirini tamamlayan kavramlardir.

Bugiine dekr gorgii ve nezaketin, birgok tanimi yapilmistir. Kimilerine gore "gorgiilii ve
kibar kisi, yalnizken bile ¢aymna sekeri masayla atandir," derken; kimi de, "gergek gorgiilii ve
kibar kisi, dag basinda 1ss1z bir ormanda, kuliibede tek basina yasarken bile, aksam yemegini
smokin giymeden yemeyendir," diye tanimlar. Bunlar gibi pek ¢ok benzetmenin iginde isabetli
olanlar bulundugu gibi, 6zellikle sonuncusu gibi giiliing olanlar1 da vardir (Oznal, 2010: 26°den

Aktaran Aslan, 2015: 18).

Sosyal davranig kurallarinin temelini, gorgii ve nezaket olusturur. Farkli kiiltiirlerde
kurallar, zaman zaman degisiklik gosterse bile, gorgii, nezaket, kibarlik, insanlik, zarafet gibi
temel davranislar ¢ok biiylik bir degisiklik gostermez. Ancak unutulmamalidir ki bu kurallarin
sonugta kisi ve toplumlarin yagam seklini olusturmasindaki rolii kiicimsenemeyecek kadar

coktur.

Nezaket ve gorgii, 6miir boyu 6zenle korunmasi gereken en 6nemli degerler biitiintidiir.
Insanlarin sosyal ortamda daha medeni, saygi ve sevgi temeline dayanan iliskilerini
yiiriitebilmesi i¢in 6grenilmesi ve dgretilmesi gereken gegmisten gelen kurallar biitliniidiir.
Gorgii insanin kendisine olan saygi ve giiven duygusunu giiclendirir. Bu saygi ve giiven, kisinin

giigsiizleri ezmekten alikoydugu gibi dengesiz ve tutarsiz davraniglarina da engel olur.

Toplum yasaminda insanoglunun davramiglarinda, nasil ki her alanda asiriliktan
kacinmak gerekiyorsa, gorgli ve nezaketten de asiriliktan kaginmak gerekir. Yani eskilerin
tabiriyle; “ne ifrata ne de tefrite kagan” davranis i¢inde olunmalidir. Gorgii; asirt sekilcilik ve
bilgiclik taslamayla karistirilmamalidir. Ayni sekilde, insanlar1 basariya, iine, serefe gotiiren
mucizevi bir yol oldugu da zannedilmemelidir. Dogru olan, gorgiiniin iletisimde 6nemli bir

rol oynadigi, toplumda uyum icinde yasamayi kolaylastirdigi gercegidir.
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Sosyal ve resmi alanda yapacagimiz her tirlii uygulama, nerede olursak olalim
goriinlisiimiizle konusmamiz ve davraniglarimizla ¢gevremizi rahatsiz etmemek diisiincesi icinde

olmalidir. Gorgiilii olmanin 6nde gelen tek kosulunun bu oldugu da unutulmamalidir.

Ayni sekilde gerek resmi, gerek sosyal yasamda nezaketin, zorunluluk olmadan, kisinin
aldig1 terbiye sonucu, geleneklere uygun, hosgoriilii, saygili, bariscil ve diiriist davranisin

ifadesi olarak da tanimlandig1 goriilmektedir.

Bu nedenle, gorgii ve nezaketi birbirinden ayirmanin olanakli olmayacagini unutmamak
gerekir. Ciinkii bir toplumda en iyi olarak kabul edilen davranislar1 bilme ve uygulama sanati,
nezakettir. Nezaketi, sadece bilmek ve uygulamak yeterli degildir. Bunu bir yasam tarzi olarak

benimsemek, ilke olarak kabul edilmesi gereken bir davranis sekli olmalidir.

Gorgii ve nezaket kurallari, toplumda insanlara zorla kabul ettirilen ve gostermelik
olarak yerine getirilen bi¢cimsel davraniglar degil toplumda ve 6zellikle insan iliskilerinde higbir
zorlayict neden olmadan, karsilikli sevgi ve saygi, giiven, anlayis, samimiyet ve hosgoriiye
dayali olarak yerine getirilmesi gereken, sosyal, moral ve kiiltiirel degerlerdir. Bu nedenle, bu
kurallarin uygulanmasinda, sekilcilik ve gosteristen daha ¢ok samimiyet ve saygi temel ilke
olmalidir. Insanlarin yasamini, bulunduklari ortamda zorlastirmadan kolaylastirmak, kisiligine

ve yasam hakkina saygi géstermek bu iki kavramin her alanda uygulanmasiyla olanaklhidir.

Gorgii ve nezaketi olusturan unsurlar; Zarafet ve incelik, Saygi ve sevgi sahibi olmak,

Hosgorii, Yumusaklik, Tevazu ve Sade olmak, Empati yapmak ve Dikkatli olmaktir.

Zarafet, sosyal yasamda kisilerin gériinlimlerinin sz, yazi ve hareketlerinin hosa giden
bir nitelige ulagsmasidir. Zarafet ve kibarlik igimize sindirilmis ve benimsenmisse giizeldir.
Yoksa Ozentilikten Oteye gitmez ve inandirict olamaz. Zerafetin ve kibarligin en degerlisi
kuskusuz yiirekten ve igten gelenidir. Gorgii, nezaket, zarafet, incelik ve kibarlig1 bir yagam
tarz1 olarak kabul etmis insanlarin, sosyal yasamin her alaninda digerlerine gore ¢ok daha

basarili olduklar1 kanitlanmis ve tartisilmaz bir gercekliktir.

Hig¢ kuskusuz insanlar, gorgiilii, kibar ve nazik olarak diinyaya gelmezler. Her insan
gorgii ve nezaketi, once aileden sonra okuldan daha sonrada ¢evreden dgrenerek yetisir. Sosyal
yasam ve ig ortaminda, gorgli ve nezaket kurallarin1 bilen ve uygulayan kisiler toplum ve is
yasaminda insanlarla her zaman etkili ve nitelikli iliski ve iletisim kurarlar. Bu sekilde davranarak

sevilen, sayilan ve itibar sahibi aranan insan olurlar.
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Gorgii ve nezaket kurallari, iilke ve yorelere gore degisiklik gosteren kurallardir. Bazen
bir iilke ya da yorede dogru kabul edilen bir davranis, baska bir iilke ya da yorede gorgiisiizliik,
nezaketsizlik hatta hakaret olarak kabul edilebilir. Ornegin; Avrupa iilkelerinde erkegin bir
bayani yanaktan 6pmesi normal bir davranisken, Arap iilkelerinde, degil bayan1 6pmek elini
stkmak bile dogru degildir. Diger taraftan, Tiirkiye ve Akdeniz iilkelerinde erkeklerin yanak
yanaga Opiismesi samimiyet ifadesi iken, Anglosakson ve Iskandinav iilkelerinde bu tiir
davranig escinsellik olarak yorumlanir. Uzakdogu iilkelerinde ise, bir erkegi 6pmek ¢ok ayiptir.
Resmi diizeyde karsilama ve ugurlamalarda, erkek olarak, Ruslarda dudaktan 6piismek; korfez
tilkelerinde ve Suudilerde omuzdan 6pmek konuga biiyiik 6nem vermek anlamindadir. Arap
tilkelerinde hala, elle yemek yeme gelenegi vardir. Batida veTiirkiye'de yemegi elle yemek
gorgiisiizliiktlir. Cin'de tabagi siyirmak ¢ok ayipken, ABD'de tabagin dibinde yemek birakmak
nezakettir. Japonya'da eve girilirken, ayakkabi ¢ikarilir. Bati iilkelerinde eve ayakkabiyla girilir.
Akdeniz iilkelerinde, kiifiir etmek giinliilk yasamin bir parcasidir. Tiirkler, Yunanlar, italyanlar
ve Ispanyollar resmi olmayan ortamlarda ¢ok sik kiifiir ederler. Amerikalilar ve ingilizler ise,

giinliik yasamda, kendilerine ve esyalara kiifiir ederler. Bu 6rnekleri cogaltmak olanaklidir.

Sonug olarak sunu soyleyebiliriz; genelde bati kiiltiiriinde uygulanan sosyal davranms
kurallarinin temelinde bireycilik, bireyin kisiligine ve haklarina saygi; Tirkiye'de ise,

topluma ve toplumsal kurallara saygi ve baghlik 6n plandadir.

14.1.4. i1k izlenim

Herkesin bildigi, "Bir insan bir meclise, kiyafeti ile girer beyniyle ¢ikar", deyimi ve
"Olumlu bir izlenim yaratmak i¢in bir sans, olumsuz bir izlenim yaratmak i¢in bir iki
saniye yeterlidir.” deyimi, sosyal yasamin her alaninda ilk izlenimin, kisilerin ve kurumlarin

basarisinda ne kadar 6nemli rol oynadiginin en giizel 6rnegidir.

Insanoglu; sosyal yasamda nerede, ne zaman, kiminle karsilasacagm bilemedigi igin
olumlu ve gii¢lii bir izlenim yaratmak i¢in her zaman hazir olmalidir. Sayet bulundugunuz
ortamda ya da iliski iginde bulundugunuz kisilerle olumsuz bir goériintii olusturduysaniz bu

durumu diizeltmek yillariniz1 alabilir. Belki de diizeltmeniz olanakli olmayacaktir.

Bulundugunuz ortam ya da iliski i¢inde oldugunuz kiside olumlu bir izlenim birakmanin

bir takim ana kurallar1 vardir,

14.1.4.1.Goriinilis: Yapilan arastirmalar  sonucunda, birisiyle ilk kez
karsilastiginizda, kisi sizi %55 oraninda ilk goriintliniizle, %35 oraninda ses tonunuzla, %7
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oraninda da sdylediginiz sozlere bakarak degerlendirir (Oznal, 2010: 33’den Aktaran Aslan,

2015: 21).

Insanlar karsilarindakini, genellikle daha agzini agip bir sdzciik sdylemeden, ilk nasil
gordiiyse Oyle degerlendirir. Hafizasina ilk once o goriintii kazinir. Kilik kiyafet acgisindan
0zensiz goriiniisiinliz karsinizdaki kiside olumsuz bir izlenim birakmasi sonucunda, biiyiik bir
kayip yasamaniz olasidir. Bu nedenle, sosyal yasamda ve is diinyasinda bir yer edinmek ya da
var olan yerini yiikseltmek, gelistirmek isteyen kisiler, her yerde her zaman hatasiz, kusursuz

ve olumlu bir goriiniis vermek zorundadir.

14.1.4.2.Ses tonu: ilk karsilasmada giiclii bir izlenim yaratmanin en énemli unsuru
goriiniis olmakla beraber, ses tonumuzun da ayr1 bir agirligi oldugunu belirtmek gerekir. Birgok
halde kars1 tarafa ne soyledigimiz ve bunu hangi sozciiklerle ifade ettigimiz 6nemlidir. Ancak
bunun nasil, hangi ses tonuyla séyledigimiz de en az o kadar 6nemlidir. Yukarida belirtildigi
gibi, ilk karsilamada birakilan izlenimin %35'ini Ses tonumuz yaratir. S6yledigimiz sozlerin
anlam ve degeri ise ancak %7'dir. Ses tonumuzun yarattig1 izlenim, telefon goriismelerinde
daha da artarak %70'e kadar ¢ikmaktadir. Bu nedenle ses tonu ve kalitesine 6zel bir 6nem
vermeliyiz. Algak ses tonu, daha ¢ok is agirlikli ve otoriter bir tondur. Yiiksek ses tonu ise

kisileri ve ¢evreyi oldukca rahatsiz eder. Ince ses tonlar1 da rahatsizlik vericidir.

14.1.4.3.Goz temasi: Goz temas: kars tarafta olumlu bir izlenim yaratmada ¢ok
yararli ve onemlidir. "Go6zler ruhun aynasidir" derler. Konusurken karsinizdakinin yiiziine
bakmak, onu dinlediginizi, ciddiye aldiginizi ve dikkat sarf ettiginizi gosterir. Ancak goziinii
ayirmadan dik dik ve devamli bakmak ya da ¢ok az bakmak da uygun degildir. %50-60 oraninda
bir g6z temasi kabul edilebilir bir orandir. Amerikalilar ve Avrupalilar diger iilkelere gére daha
fazla goz temasi saglarlar. Asya, Hindistan ve baz1 Afrika iilkelerinde ise kisiler goz temasindan
kaginirlar. Daha ¢ok ne dediginize, diisiincelerinize yogunlasirlar. Japonlar el sikarken bile g6z

temasindan ¢ekinirler.

14.1.4.4.Giilliimseme/Tebessiim: Giiliimsemenin yararlari her zaman tam olarak
degerlendirilememistir. Giilimsemek, samimiyetinizi ve kendinize olan giiveninizi gosterdigi
gibi kars1 tarafi da rahatlatir. Ozellikle is diinyasinda, calisanlarin yiiziinden giiliimseme eksik
olmamalidir. Asiriya kagan kahkahalar, yapmacik giiliiciikler, siritmalar ya da sahte
giilimsemeler, insanlarda yanlis kanaatler olusturabilecegi gibi, rahatsizlik verir, sevimsizlik

yaratir.
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14.4.1.5.Beden dili: Toplumda ve kisilerde iyi bir izlenim yaratmanin diger bir araci,
beden dilidir. Dimdik durmak, otoriter ve kararli bir bigimde yiiriimek, karsimizdakilere olumlu
bir mesaj verir. Giivenilir bir insan olarak goriinmek ve buna uygun hareket etmek, insanlarda

inang ve giiven olusturur.

14.4.1.6.Yliriiylis: Yiriiyiis tarzi, insanlarda olumlu bir izlenim yaratmanin
araglarindan biridir. Hizl yiiriiyenler yavas yiiriiyenlere oranla daha otoriter ve yeterli bir kisilik
olarak goriiliir. Kosarcasina yiiriimek, sallana sallana yiiriimek, kiritarak ya da hoplayarak

yiiriimek ise pek hos karsilanan bir hareket olmadig1 gibi anlami1 olmayan bir davranistir.

14.4.1.7.Eller kollar: El ve kollarm nerede ve nasil durmasi gerektigi her zaman
tartisilan bir konudur. Is sirasinda kollar her zaman acikta olmalidir. Ellerimizi, cebimize,
sirtimiza, bagkalarinin iizerine, boynumuzun iistiine ve masanin altina koymamaliyiz. Ayrica,
eller ylize koyulmamali, gbzler ovusturulmamali, saglar; parmaklarla sinirli bir sekilde
kasinmamali ve saglarla oynanmamalidir. Ciinkii bu davranislar, insanin sinirli, huzursuz,
gergin ve kaygili olduguna isaret eder. Kollarinizi arkaniza koymak bir seyler sakladiginiz
izlenimi verir. Kisilerle sohbet ederken, bir topluluga hitap ederken, bir elin hatta iki elin cepte
olmasi1 oldukc¢a yadirganan bir husustur. Ellerini boslukta hissedenlere, konusurken ellerine bir
kalem ya da buna benzer bir nesne almalari 6nerilir. Eller cepte olarak konugmanin ayrica kibir,
kendini begenmislik, karsidakini sindirme, goziinii korkutma ve kendine giivensizlik anlamina

gelebilecegini animsatmakta yarar vardir.

14.4.1.8.Kihik kiyafet: Yani elbise, gomlek-kravat, ayakkabi- ¢orap, makyaj ve

miicevherat gibi konular da kiginin goriintiisiinii olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen
faktorlerdir. Ozellikle is diinyasinda bu hususlar daha da dnem kazanir (Oznal, 2010: 35°den
Aktaran Aslan, 2015: 23).

14.1.5. ilk izlenime Katkilar

Sosyal yasamda kisisel bakim ve gelismenin en onemli unsurlarindan biri kisinin
kendini 6nemsemesi ve sevip saymasidir. Kisiler kendileriyle barigik olmalidir. Hatta zaman
zaman kendileriyle dalga gegmeli, kendilerini elestirebilmelidir. Kisiler kendini begenmeli ve
kendileriyle gurur duymalidir. Ancak bu higbir zaman kendini asir1 begenmislik ve digerlerini
kiicimseme anlaminda olmamalidir bu durum. Yukarida belirtilen o6zellikleri tasimayan
insanlarin baskalarina sevgi ve saygi gostermesi, toplumu ve insanlar1 sevmesi olanaksiz
oldugundan, bu kisilerin edepli, gorgiilii, nazik ve zarif birer kisilik olarak sosyal yasamda
yerlerini alabilmeleri beklenmemelidir. Kisisel bakim ve gelisimin 6nemli diger bir unsuru da
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kisinin zihinsel ve fiziksel olarak kendini tanimasi, bilmesidir. Insanin kendini tanimast;
eksikliklerini ve yetersizliklerini bilmesi ve buna gore onlem almasi agisindan onemlidir.
Kendini tanimayan ya da eksik taniyan insanlarin sosyal yasamda zorluklarla sikintilarla
karsilasacag1 bilinmelidir. insanin fiziksel olarak kendini tanimasina tanimamasma iliskin
¢esitli 6rnekler vermek olanaklidir.

So6zgelimi, bazi insanlar uykuda horlar, fakat ¢ogu bunu kabul etmek istemez. Her insan
terler; ancak bazilar1 daha ¢ok terler ve kokar. Kisi bunu bilirse ona gore 6nlem alabilir. Bazi
kisilerin dogustan agiz kokusu vardir. Bunu bilmez ya da bilmezlikten gelirse, toplantilarda
bir¢ok kisinin, kendisinden uzaklasacagini unutmamalidir. Eger kisi kendisinin bu yetersizligini
bilirse ona gore 6nlem alabilir. Ornegin toplantida konusurken kisilere fazla yaklasmaz,
nefesini onlara dogru vermez, 6plismekten sakinir ya da koku giderici ilaglar kullanabilir. Agiz
kokusu, dis hastaliklarindan, kulak- burun-bogaz hastaliklarindan ya da mide hastaliklarindan
kaynaklaniyor olabilir. Kisi bunlan bilerek hareket etmelidir. Bazi insanlarin ayaklar1 kokar.
Bunu bilip 6nlem almazlarsa, ortamlarda rahatsizlik yaratacaklarini bilmelidirler. Bazi
insanlarin saglarindan ¢ok fazla kepek dokiiliir. Ozellikle siyah renkli ceketlerin omuzlarinda
biriken beyaz renkli kepekler ¢ok ¢irkin goriiniir. Kisi bunun 6nlemini almadan bir ortama
girdiginde, bir¢ok kisinin kendisini ayiplayacagini bilmelidir.

Yukaridaki 6rnekleri arttirmak olanaklidir. Burada 6nemli olan, kisinin yetersizliklerini
bilmesi ve bunlarin 6nlemini almasi gerektigidir.

Kisisel bakim ve gelismenin en 6nemli dgelerinden biri de temizliktir. Gorgiilii bir
insana en ¢ok yakisan hususlarin basinda temizlik ve bakim gelir. Bu konuda yapmamiz
gerekenlerden bazilar1 sunlardir;

Bayanlar, 6zellikle el ve ayak bakimlarini higbir zaman ihmal etmemelidirler. Yiiz ve
sa¢ bakimina her zaman 6nem verilmeli, asiriya kacan ve insani komik ve zor durumda
birakacak makyajdan kaginmalidirlar.

Hem bayanlarin, hem erkeklerin ¢evreyi asir1 derecede etkileyecek oranda parfiim ya da
koku siirmeleri sosyal ortamda sik karsilanan bir davranis degildir.

Giyim ve kusamda, moday1 takip edip giyinmek maddi agidan her zaman olanakli
olmayabilir. Onemli olan temiz, renk uyumu iginde giyinebilmektir.

Her giin tirag olmak, her sabah dus almak, giinde iki kez disleri firgalamak, goriintiiniize
etki eden konulardir.

Maddi olanaklar g¢ergevesinde, her giin gorap ve i¢ camasir1 degistirmek, eskimis
yillanmis ¢oraplarinizi, atletlerinizi, gomleklerinizi giymemek, aliskanlik haline gelmelidir.

Koltuk altlarina deodorant ve yiize hafif parfiim siirmek, etrafa kotii koku yaymaya
engel olur ancak, bu konuda abartiya ka¢gmanin etrafinizdakilerde rahatsizlik yaratacagi
unutulmamalidir.
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Insanlar 6nce basa, yiize ve omuzlara bakarlar, saclarinizin devamli bakimli ve taranmis
olmasima dikkat edilmelidir. Asirtya kagan sag stilleri ve uzun saglar 6zellikle is diinyasinda
uygun karsilanmaz.

Kulak ve burun killarinin, dikkat ¢ekecek boyutta uzamasina izin verilmemelidir.

Tirnaklar kesilmeli, igleri daima temiz bulundurulmalidir. Sakal ve biyiklar temiz,
bakimli ve taranmis olmalidir. Uzun sa¢ ve sakal birakmak profesyonel yasamda uygun
degildir.

Insanlar, yanlarinda ya da cantalarinda siirekli olarak bir mendil, agiz spreyi, sakiz ya

da benzeri koku giderici nesneler bulundurulmalidir.

Tuvalete gittikten sonra eller mutlaka yikanmalidir. Birgok statiilii, yasli bazi insanlarin
bile ellerini yikamadan tuvaleti terk ettikleri goriilmektedir. Kagit ya da madeni paralara
dokunanlar ellerini mutlaka yikamalidir (Oznal, 2010: 37°den Aktaran Aslan, 2015: 25).

14.2. Sozlii/Sozsiiz iletisim Sanative Uygulamalari

14.2.1. Genel Esaslar

Toplumsal ve kurumsal yasamda (is ortaminda) uygun olmak ve uygun davranmak,
birlikte yasamanin ve ¢alismanin dogal ve yasal geregidir. Bu nedenle, birey olarak toplumsal
alanda saygi, gorgii ve nezaket kurallarina; kurumsal alanda orgiitsel normlara ve kurallara
uymak gereklidir. Ancak toplumsal ve kurumsal yasamda protokol ve sosyal davranis
kurallarma uymak demek, kisinin kendisi olmamasi, maske takmasi ya da takiyye yapmasi
demek degildir. Ciinkii bir insanin toplumsal ve kurumsal kurallara uymasi ve uygun
davranmasi onun sosyal bir varlik olmasinin dogal bir geregidir. Bu yilizden, toplum i¢inde her
insan kendiliginden dogal ve ayni zamanda samimi olarak sosyal kurallara uymali ve
baskalarina saygili olmalidir. Bu, her {ilkede ve her toplumda sosyal ve kurumsal yasamin temel

ilkesidir (Pacout, 1988: 207°den Aktaran Aslan, 2015: 26).

Toplumsal yasamin gorgii ve nezaket kurallar1 ile kamusal ya da kurumsal yasamin
protokol ve sosyal davranis kurallar1 bigimsel yonden farklidir. Ornegin; sosyal alanda hanimlar
once gelir; resmi alanda makam ve unvan sahibi {istler 6nce gelir. Bu yiizden, resmi alanda
hanim bir ast, erkek iistiine saygili olmak ve ona uymak; sosyal alanda da erkek bir {ist, hanim
olan astina saygili olmak durumundadir. Bu nedenle, protokol ve sosyal davranis kurallarini her
zaman yerinde uygulamak gereklidir. Ciinki sosyal bir davranis kurali resmi ortamda
uygulandig1 zaman saygisizlik olur. Ornegin, bir astin, yakini olan {istiine 6zel ve sosyal alanda

ve birebir iligkilerde “agabey” demesi ya da adiyla hitap etmesi samimiyeti gosterir. Fakat
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ticiincii kisilerin yaninda ya da resmi ortamda “agabey” demesi ya da adiyla hitap etmesi

saygisizlik kabul edilir.

Sosyal davranis kurallari iilkeden iilkeye, yoreden yoreye ve kurumdan kuruma farklilik
gosterir. Ornegin; bir vatandasin, ydneticiye hitap bicimi Ankara'da ayr1 Dogu Anadolu'da
ayridir. Maliye Bakanliginda tiste hitap tarzi baska, Milli Egitim Bakanliginda baskadir.
Fransa'da tanisilan bir hanimi Opmek nezakettir; Tirkiye'de ise nezaketsizliktir. Arap
tilkelerinde ise bir hanimin elini sikmak, ytiziine bakmak bile hos karsilanmaz. Tiirkiye'de resmi
bir ziyaretciye cay/kahve ikram etmek konukseverliktir; Fransa'da ise, is diizenine aykiridir.
Anglosakson ve Iskandinav iilkelerinde erkek erkege yanaktan dpiismek escinsellik gdstergesi
olarak ayiplanan bir hareket; Uzak dogu iilkelerinde hakaret; Tiirkiye'de, Akdeniz ve Orta Dogu
tilkelerinde ise samimiyet ifadesidir. Bu nedenle, devlet adamlari, biirokratlar ve is adamlari
gittikleri tilkelerde ve yorelerde yiiriitiilen is ve iliskilerin, olumlu sonu¢lanmasi agisindan, o
yorenin ya da iilkenin protokol ve sosyal davranis kurallarini bilmek ve bunlara uymak

zorundadirlar.

Ilke olarak kamusal ve kurumsal alanda diizenlenen, biitiin resmi téren ve torensel
etkinliklerde, toplant1 ve brifinglerde, resmi davet ve ziyafetlerde, yoneticilerle resmi goriisme
ve iliskilerde protokol kurallari; giinliik is ortamlarinda ¢alisma arkadaslariyla, ast ve tstlerle,
is sahipleri ve miisterilerle iligkilerde; sosyal yasamda ise her zaman saygi, gorgii ve nezaket

kurallart uygulanir. Bu kurallar agagida ayrintili olarak agiklanmigtir (Aytiirk, 2011: 21).

14.2.2. Tamisma ve Tamistirilma

Tanigma ve tanistirilma, insanlarin giinliik ve sosyal yagamlarinda ¢ok énemli yeri olan

sosyal bir davranistir. Cogu zaman, tanitma ve tanistirilma bir nezaket gorevidir.

Iki veya daha fazla kisiyi birbirleriyle tamistirmaktaki amag, bu kisiler arasinda
birbirlerini tanimadan hicbir 1iliskinin kurulamayacaginin bilinmesidir. Tanistiktan ve
tanistirildiktan sonra insanlar arasinda, dostluk, arkadaslik ve sosyal iliskiler baslar. Tanistirma
belli bir yetenek isteyen bir ¢abadir. Cok nazik bir konudur. Dikkatli ve 6l¢iilii yapilmasi
gerekir. Kurallara uyulmadigi takdirde, daha bastan basarisiz olmaya mahkim edilir.
Tanistirma olayma girisenlerin bu konudaki temel bilgileri, uygulamalar1 ve hassasiyetleri
mutlaka bilmis ve 6grenmis olmalar1 gerekir (Oznal, 2010: 41°den Aktaran Aslan, 2015: 27).
Tanigmalarda, biraktiginiz ya da edindiginiz ilk izlenimler gelip gegici gibi goriinse de

cogunlukla yasamimizda, sanidigimizdan daha biiyiik ve 6nemli bir etkiye sahiptir.

369



Bugiin; bat1 uygarligina yonelmis biitiin toplumlar o uygarligin biitiin sosyal yasay1s
kurallarini benimsemektedirler. Bu bakimdan; Paris'te, New York'ta Istanbul'da geger akge olan
nezaket ve terbiye kurallar1 genel olarak bir birinden ayr1 seyler degildir (Deniz, 2008: 33’den
Aktaran Aslan, 2015: 27).

Tanistirma, sosyal durum ve ortamin uygun oldugu yer ve zamanda yapilmalidir.

Gelenek, diisiince ve inanglari ters diisen ve rastlantisal karsilasip bir daha gériismeleri

olanakli olmayan kisileri tanistirmaya gerek yoktur.

Tanitma ve tanistirma kamusal, kurumsal ve sosyal yasamda resmi ve sosyal iligkilerin
baslangicmi olusturur. Bu nedenle tanitma ve tanistirilma 6nemli bir protokol konusudur.
Ancak, tanitma ve tanistirilma dzel, sosyal ve resmi ortamda farklidir. Ozel ortamda kisi kendini
ve baskasini her zaman adiyla tanitir; sosyal ortamda adi ve soyadiyla tanitir; resmi ortamda ise
unvani, ad1 ve soyadiyla tanitir. Ozel ve sosyal ortamda kisinin kendini ya da bagkasini yalnizca
unvaniyla tanitmasi ya da unvanmi 6nce, adimi soyadini sonra sdylemesi, kendini ya da

tanistirdig1 kisinin kisiligini 6nemsememesi, unvaniyla éviinmesi demektir.

Tanisma ve tamistirilmanin kamusal ve sosyal yasamda; uygulanmasit ve uyulmasi

gereken protokol, saygi ve nezaket kurallar1 agagida belirtilmistir.

14.2.2.1.Kamusal Ortamda

Diplomatik ve resmi davetlerde genel kural; 6nde gelme sirasina gore; kidemsizin

kidemliye tanistirilmasidir. Bunlarin eslerinin tanistirilmasinda da ayni kural gecerlidir.

Tanmtma ve tanigtirtlma her zaman ayakta ve ilk karsilamada yapilir. Kosullar uygun

degilse ya da olanakli degilse, en kisa ve uygun zaman da firsat kollanip yapilmalidir.
Tamismada tokalasirken, iist makam sahipleri el uzatmadan, astlar el uzatmamalidir.

Ik tamsmada kisilerin; Opiismesi, sarilmasi ve kucaklasmasi uygun bir davranis

degildir.

Resmi ortamda makama sayg: esas oldugundan, tanismada, oturan kisi ayaga kalkar. Bir
hanim makam sahibi ya da yash bir erkege ya da hanima tanistirilirken mutlaka ayaga
kalkmalidir. (Sosyal yasamda hanimlar ayaga kalkmazlar) Resmi ortamda, ast tiste, kidemsiz

kidemliye tanigtirthr. Tanistirilmada ast olanlar iistlerinin yanina gotiiriilerek tanistirihr.
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Makamlarda, resmi Kisiyi tanistirirken (takdim ederken) kisinin 6nce unvani sonra
"Saymn" sozciigii ile ad1 ve soyad1 sdylenir. (Or: Kadikdy Kaymakami Sayin Ali Beyaz) yar1
resmi ya da sosyal ortamda takdim ve tanistirmalarda 6nce adi ve soyadi sonra unvani séylenir.
(Or: Saymn Ali Beyaz Milli Egitim Miidiirii) ad1 ve soyad1 kullanildiginda " Saym" sézciigii her

zaman isimden dnce gelir.

Tanitimda riitbe, akademik unvan ve mesleki unvani isimden 6nce, gérev unvani sonra

belirtilir. (Or: Dog. Dr. Ali Giiney Ogretim Uyesi)

Resmi ortamda kisi kendini takdim ederken once unvanini sonra adini ve soyadini

soyler. (Or: Avukat Burgin Aslan)

Kamusal ve kurumsal alanda bir erkek, kari-koca olan bir ¢ifte tanistirilirken once

makam sahibine sonra esine tanistirihr.

Yas, unvan, mevki ve statii bakimindan bir {ist yoneticiyle tanistirma yapilirken, 6nce

kendisinden izin alinmalidir. (Or: “izin verirseniz arkadasim Ali Kaya'y1 tanistirabilir miyim?”)

Tanstirilan kisi es diizeyde ise, cevaben “Memnun oldum”; bir iist ya da amirle

tanistirilmis ise "Onur duydum™ denmelidir.

Tanistirma yapilirken, olabildigince elde bir sey varsa (sigara, icki gibi) birakilmall,
ceketin Onii iliklenmeli ve glilimsenmelidir. Tanistiran kisi, gerektiginde tanistirilan kisinin

onemli bir 6zelliginden ya da ortak yonlerinden s6z ederek tanistirilabilir (Aytiirk, 2009: 381).

Tanisirken amir ya da {istiin nasilsiniz sorusuna “Sag olun” diye yanit vermek uygundur.
“Tesekkiir ederim, siz nasilsiniz?” diye yanit vermek pek kabul goren bir ifade degildir. Ayrica

amir ve tist durumun da bulunanlardan verilmedikge kartvizit, telefon ya da adres istenmez.

14.2.2.2.Sosyal Ortamda

Sosyal yasamda genel olarak erkek hanima, kiigiik biiyiige, geng yasliya, yeni gelen
orada bulunanlara tamistirilir. Diislince, inang, politika bakimindan karsit olan kisileri
tamstirmak dogru degildir. Ote yandan tamstirilmay1 reddetmek de hos bir davranis degildir.

Ancak, istenmedigi biriyle tanistirilan kisi de bunu belli etmemeli, hafifce giiliimsemelidir.

Hanimlar bir erkekle veya es diizey bir hanimla tanisma sirasinda ayaga kalkmazlar;
ancak bir hanim, devlet ve hiikiimet adamu, iist diizey komutan, yargi organ iiyesi, biirokrat,

vali, biiyiikel¢i, bilim adami, din adami ya da taninmis 6nemli bir sahsiyet ya da bunlarin esiyle

371



ya da yasli bir hanimla tanisirken, 6zel ve sosyal bir ortamda da olsa mutlaka ayaga kalkmalidir.

Erkekler ise, her kosulda tanistirilirken oturuyorlar ise, ayaga kalkmak zorundadir.

Tanistirmada astlar iistlerin, erkekler hanimlarin, geng biiyiiklerin yanina gotiiriiliirler.
Ozel ortamda tanistirmada kisinin sadece adi; sosyal ortamda adi ve soyadi, gerekirse meslegi

ya da unvani soylenir. (Ali Aslan, Avukat)

Yas, unvan, mevki ve statii bakimindan tist olan bir kisiyle ya da bir hanimla tanistirma

yapilmadan Once, iist olan kisiden ya da hanimdan izin almalidir.

Sosyal bir ortamda tanistirma sirasinda, her iki taraf sizinle samimi degilse ya da
taraflardan biri sizin i¢in yabanci ise, "Size arkadasim Ahmet'i tanmistirayim." Ya da "A
Sirketinden Erol Bey'le tanistirayim" denir. Yaslari ve statiileri ayn1 olan iki arkadas birbiriyle

tanisirken, "Sizleri tanistirayim: Ahmet, Fatma" denir.

Ozel ve sosyal ortamda kisinin kendini unvaniyla takdim etmesi gorgiisiizliik kabul
edilir. Ayn1 bigimde sizi tanistiran kisi de, 6zel ve sosyal bir ortamda, sizi yalnizca linvaninizla
tanitiyor ya da tinvaninizi dnce, adinizi ve soyadinizi sonra sdyliiyorsa, sizin sahsiyetinizi degil,
tinvaninizi 6nemsiyor demektir. Oysa 6zel ve sosyal ortamda her zaman kisi 6nemlidir ve kisi

once gelir. Resmi ortamda ise, unvan dnce gelir.

Tanistirma yapilirken kisilerden birinin ismini unutmak halinde en iy1 yol 6ziir dileyerek
sormaktir. Bir davete katilan bir kisi, hemen ve {ist iiste bitiin hazir olanlara tanmistirilmalidir.
[lke olarak tek kisi gruplara tamigtirilir. Tanitmak igin adin1 ve soyadini yiiksek sesle sdylemek

yeterlidir.

Yemek davetlerinde biitiin konuklarin birbirleriyle tanigtirtlmasi temeldir. Ancak; kabul
torenlerinde ve kalabalik kokteyllerde, biitiin davetlilerin birbirleriyle tanigmasi aykir1 bir

durum olusturmaz. Bu durumlarda, kisinin kendini takdim etmesi de olanaklidir.

Tiyatro, sinema, konser, konferans gibi kalabalik ortamlarda oturan bir erkek, bir
hanimla tanistirildiginda bagkalarini rahatsiz etmemek i¢in yerinden kalkmaz; sadece oturdugu

yerden kalkar gibi yaparak selamlar.

Tanistirmada, sizi tanitan kisi, adimzi ya da soyadinizi animsamadiginda ya da
durakladiginda hemen kendinizi tanitmakta yarar vardir. Boylece tanistiran kisi zor durumda

kalmamus olur.
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Ozel ve sosyal ortamda bir erkegin, bir hanim araciligiyla, baska bir erkege
tanistirilmast uygun bir davranig degildir. Bir erkegin yaninda hanim varsa, kisi 6nce kendini,

sonra yaninda bulunan hanimi tanitmalidir.
Tamstirtlacak kisi aileden biri ise, akrabalik sifatiyla tanitilir. (Or: Kardesim Ergin)

Aile ve arkadas ortaminda kisi kendini sadece adiyla tanitir. Tanisma sirasinda ya da

tanistirilmadan sonra kiginin kartvizitini sunmasi nezakettir.

Yalniz bir kadinin, bir erkekle tanigsmak i¢in istek gostermesi dogru degildir. Bir bayan

higbir zaman kendisini bir erkege tanistirmaz.

14.2.3. Hitap

Yasantimizda basartya ulasmanin 6nemli yollarindan biri de karsimizdakilerle nasil
iletisim kurulacagimiz ve onlara nasil hitap edecegimizi bilmemezdir. Ozel ve sosyal yasamda,
kamusal ve kurumsal ortamda karsimizdakilere ya da topluluga hitap bi¢imi ¢ok 6nemlidir.
Kars1 tarafa yoneltilen ifadenin mutlaka dogru olmasi gereklidir. Hitap iletisimin ilk asamasidir.
Bu yiizden dogru hitap etkili iletisimin baslangicidir. Yanlis hitap ise, saygisizlik kabul edilir

ve iletisimi menfi etkiler.

Kisiler ve oOzellikle resmi gorevliler kendilerine uygun olmayan sifatlarla hitap
edilmesinden hoslanmazlar. Resmi ortamlarda, gelenek haline gelmis hitap sekillerinin digina
cikmak pek hos karsilanmadig: gibi rahatsizlik veren bir durum olusturur. Bu nedenle, devlet
adamlarina, diplomatlara, yiiksek diizeydcki askeri ve miilki amirler ve makam sahibi meslek
mensuplarina ve yerel yonetimin bagindakilere sifatlariyla hitap etmek gerekir. (Or: Saym

Bakanim, Sayin Komutanim, Sayin Valim, Sayin Bagkanim gibi.)

Genel kural olarak, insanlara hitap ederken giiler yiizlii ve nazik olunmalidir. Onlara
kars1 sevgi ve saygi dolu ifadelerle hitap etmek séz ve davraniglarda bulunmak ilke olarak
benimsenmelidir. Sevgi, ilgi, empati, kisilerde var olmast gereken en dnemli ti¢ unsurdur

(Oznal, 2010: 67°den Aktaran Aslan, 2015: 31).

Ciktiktan sonra geri getirilemeyen dort seyin basinda, agizdan ¢ikan s6z gelmektedir.
Bu nedenle agizdan ¢ikan s6zlere ¢ok dikkat etmemiz gerekiyor. Yapilacak en ufak bir hata
sonradan telafisi olanakli olmayan hatalar dogurabilir. “Bogaz dokuz bogumdur" deyimi, bu

konuda sdylenmis giizel bir 6rnektir.
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Ayni sekilde, "Bin diisiin bir sdyle" deyimi ve "Iki kulak bir agiz icindir" deyimi

dinlemeden konugmamak gerektigine ¢ok giizel bir rnektir.

Insanlar konusurken kullanacaklar1 iki sihirli ciimle vardir. “Liitfen” ve “Tesekkiir

ederim”.

Bu iki ciimleyi olabildigince her zaman ve her ortamda kullanmaliyiz. ister resmi ister
sosyal yasamda olsun, s6ze genellikle biiyiik baslar. Konuyu da o belirler ya da degistirebilir.
Sozii kesilmez ve dinlemeye gecilir. Biiyiik, yasca, kiiltiirel, sosyal alanda ve devlet

gorevlerinde iistiin kabul edilenlerdir.

Cok sik olmamakla birlikte, yerini ve zamanini iyi belirlemek kosuluyla. Biiyiiklere
hitap ederken "Sayin" sozciigli kullanilabilir. Ancak bu sozciik kullanilirken asagidaki tiirde
hata yapilmaktadir. "Sayin Devlet Bakam Ali Oz” ya da “Sayin Komutan Ali Oz" gibi, oysa
dogrusu, "Devlet Bakani Saym Ali Oz” ya da “Komutan Saym Ali Oz" seklinde olacaktir.
Ciinkii burada, "Sayin" derken, kastedilen makam degil kisidir. "Cok Sayin Bakanim, Cok
Sayin Bagkanim" gibi ¢ok abartili hitaplardan da kaginmak gereklidir. Bu tiir hitaplar nezaket

siurlarini zorlayici ifadeler olup yanlis anlasilmasi ve yorumlanmasi olasi hitaplardir.

Yapilan hatalardan biri de, gegmiste yaptigi gérev nedeniyle, kisilere, "EsKi" s6zciigiinii
kullanarak, hitap etmektir. “Eski Bagbakan” ya da “Eski Belediye Baskani” gibi... Bunlar
kesinlikle yanlis ifadelerdir. Ciinkii kisinin eskisi olmaz, bir egsyanin eskisi olur. "Eski" s6zciigii
yerine, "Bir 6nceki" ya da "Bundan 6nceki" demek daha sik ve dogrudur. Karsilikli hitaplarda
karsidaki kisinin disiincelerine katilimilmadigi durumlarda "Hayir, Oyle degil, yanhs
sOylityorsun™ gibi kaba ifadeler yerine, "Ben sizinle ayn1 fikirde degilim" ya da "Ben, farkli
diistiniyorum" ya da, "Soylediklerinizin bir kismina katilmamakla beraber..." gibi daha nazik

ifadeler kullanmak gereklidir.

Giinliik yasamda, aranizda akrabalik bagi ya da dostluk iligskisi bulunmayan kisilere,
"Amca, Dayi, Teyze, Dede, Evlat" gibi hitap sekli pek uygun degildir. Bunlarin yerine
"Hanimefendi, Beyefendi, Memur Bey, Efendim" gibi hitap sekilleri daha uygundur. Ayrica,

"Kogum, Evlat, Birader" gibi ifadelerde gorgiilii insanlara yakismayan bir ifade seklidir.

Birisiyle konusurken karsidakinin anlamadigini sanarak iki de bir "Anladin m1? Anliyor
musun? Tamam m1?" gibi onun anlayis giiciinden kusku duydugunuzu gosteren sdylemlerden

uzak durmak gerekir. Onun yerine, “Ifade edebildim mi? Anlatabildim mi?" gibi nazik ifadeler

374



kullanilmalidir. Ayrica herhangi bir konuda fikir beyan ederken, kesin emin olmadiginiz ve sizi

zor durumda birakabilecek rakamlar ifade etmekten sakinmak lazimdir.

Kiigiikler biiyiiklere basar1 dileklerinde bulunmaz. "Yanaklarindan ya da gozlerinden
Operim”, “Sevgiler sunarim" gibi ifadeler kullanamaz. Bu ifadeler yas¢a ve mevkice bliyiik
insanlann kullanacag: ifadelerdir. Kiigiikler, genellikle "Saygilar sunarim”, “Ellerinizden

Operim" seklindeki ifade tarzini tercih etmelidir.

Kiiciiklerin, biiyiiklere hatirin1 sormasi uygun degildir. Biyiikler nasil olduklarimi
sOylemek zorunda degildir. Biiyiiklerin sozli kesilmez ama biiyiikler de sozii fazla uzatip

kiigiiklerin sabrin1 ssnamamali, onlarin kendilerini ifade etmelerine izin vermelidirler.

Bir Kisinin, diisiincelerinde yanildigini, hareketlerinin hatali oldugunu, agik bir sekilde
yiizilne vurarak sdylemek nezaket disidir. Bununla beraber, bazi insanlarin ima yoluyla
kibarlikla ve dolayli yollardan anlatimla anlamadigi bilinmeli, boyle durumlarda dogrudan
yiiziine sdylenmemelidir. (Oznal, 2010: 73’ den Aktaran Aslan, 2015: 33.)

Hitap ederken, "Bildiginiz gibi" yerine "Bilindigi gibi" demek daha sik bir ifadedir.
"Dikkat ederseniz" yerine "Dikkat edilirse" demek daha nazik bir ifadedir.

"Ustadim, Canim, Reis, Sef, Evladim, Sekerim" gibi ifade sekli, pek sempatik degildir.
Bazi hallerde nezaket dis1 davranis sekli kabul edilir.

Tanmmadigimiz kisilere, yokluklarinda "Kizcagiz, Adamcagiz" gibi kiigiiltiicii, acima

duygusu ve zavalliligi ¢agristiran ifadelerden kaginmak gerekir.

Birisi size “Gilinaydin” dediginde, sizde onun yiiziine bakarak ve hafifce giiliimseyerek

“Giinaydin” demelisiniz.

Bir anne ya da baba, oglu ya da kizini, sdhreti, makami ve riitbesi ne olursa olsun adiyla

cagirmalidir.

Yasca ve mevkice biiyiiklere, devlet ve hiikiimet adamlarina ve {ist diizey yoneticilere,
0zel ve sosyal ortamda "Muhterem Hanimefendi, Muhterem Beyefendi" demek en saygili hitap
seklidir.
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Sivil kisiler; subay, general ve amirallere riitbeleriyle hitap ederler. (Sayin Albayim,
Sayin Generalim ya da Saym Amiralim). Sivil olarak bir subaya ya da general/amirale

"Komutanim" ya da "Sayin Komutanim" demek 6zel bir saygi ifadesidir.

Elgi, Baskonsolos, Biiylikel¢i, Bakan, Bagsbakan, Meclis Bagskani, Cumhurbaskani gibi
yiiksek makam sahibi yabanci devlet adamlarina ve diplomatlara "Ekselanslar1" diye hitap

edilir.

Orta ve yiiksekdgretim kurumlarmda 6gretmenlere, 6gretim goérevlilerine ve iiyelerine

0zel ve sosyal ortamlarda ve birebir iligkilerde "Sayin Hocam” ya da 2Hocam" diye hitap edilir.

Profesorlere, emekli olsalar da eski ya da emekli denmez, her zaman "Profesor" denir.
Ancak eski gorevi ya da gorev yeri kullanildiginda “eski”ya da “emekli” sézciigii yer alir. "Prof.

Dr. Niiket Giiz, istanbul Universitesi emekli 6gretim iiyesi" gibi.

Yoneticilere hitap ederken; soylenis itibariyla, "Sayin Mudiir” ya da “Saymn Okul
Midiiri" resmi; "Sayin Midirim”, “Midirim”, “Midir Bey”, “Sayin Oz" yarl resmi;
"Beyefendi”, “Efendim” ya da “Ayse Hamim”, “Ahmet Bey" sosyal; "Hocam”, “Ustadim"
kurumsal; "Ayse Abla”, “Ali Agabey” ya da “Ayse”, “Ali" hitaplar1 6zeldir.

Resmi ortamda; biiyiik, kii¢iige rica eder, kiigiik biiylige arz eder esit seviyedekiler
genelde birbirlerine arz ederler.

Is diinyasinda fazla konusmak yerine dinlemek tercih edilmelidir. Herkesin anlayacagi
bir dille konusmak gerekir. Konusurken, meslek ve sirketlerin teknik terminolojisinden

kaginmak gerekir.

Konusurken hi¢ kimseye arkanizi donmeyin. Kisilerle konusurken, onlara gereginden
fazla yaklagmak ve nefesinizi yiizlerine dogru tutarak konusmak dogru degildir. Ozellikle alkol
alanlar ve dogustan agiz kokusu olanlarin buna dikkat etmesi gerekir. Kisilerle konusma
mesafesi 60-90 cm ya da el sikma mesafesinde olmalidir. Kisilerle konusurken onlarin yiiziine
bakmak, gz temasini korumak ¢ok dnemlidir. Zorla konusuyor izlenimi vermeyin, siirekli
bakmak Kisiyi rahatsiz eder. Az bakmak ilgilenilmedigi anlamina gelir. %50-60 oranindaki goz

temas1 uygundur.

Hangi ortamda olursa olsun basaramayan insanlara, "Olmadi, basaramadin, yapamadin"

gibi ifadeler karsidakinin onurunu zedeleyen ve tiizen hitap sekilleridir. Bunlarin yerine,
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"Istedigimiz gibi olmadi, aslinda bunu basarabilirdin" gibi olumlu ve daha anlayish ifadeler

kullanilmalidir.

Olmiis bir Miisliman erkck icin, "Merhum”, bayan igin "Merhume", Miisliiman
olmayanlar i¢in, "Miiteveffa" denir. Olmiis bir Miisliiman'in ardindan, "Allah rahmet eylesin",

Miisliiman olmayanlara "Topragi bol olsun” denir.

14.2.4. Selamlama

Selam vermek; sevgi, sayg: ve nezaket ifade eden asil, kibar ve insancil bir harekettir
(Esirci, 2010: 20’den Aktaran Aslan, 2015: 35). Selamlama bir tiirlii duygu ifadesidir. Sosyal
yasamda ve is ortaminda tiim iliskiler selamla baslar. Selamlama, insana saygi duymak ve

giiven vermek demektir.

Devlet ve hiikiimet adamlar1 ve st yoneticiler, hanimlar ve topluluk daima "Saygilar"
sozciiglyle selamlanir. (“Saygilar Sayin Valim”, “Saygilar Sunarim”, “Hepinizi Saygiyla
Selamliyorum”) Kamusal ve sosyal yasamda saygi sunmak devlet ve hiikiimet adamlarina,

yoneticilere, hanimlara ve topluluga verilen resmi bir selamdir.

Resmi ortamda makam sahibi bir ist igeriye girince astlar (hanim da olsa) ayaga
kalkarak kendisine bas egerek selam verirler ve “Hos geldiniz” ya da “Seref verdiniz” denir.
Ancak sosyal ortamda bir list igeri girince astlarin ayaga kalkmasi gerekmez. Kalkar gibi

yapmak ya da hafif basi 6ne egmek yeterli bir harekettir.

Yonetim ve calisma yasaminda ast tiste, kidemsiz kidemliye selam verir. Ancak ast, iistii
kendisine bakinca selam vermelidir. Es diizeyde olanlarda ise, dnce selam vermek nezakettir.
Selam verirken, bas hafif egilip, yerine gore "Giinaydin”, “Iyi giinler”, “Hos geldiniz”, “Seref

verdiniz”, “Saygilar”, “Iyi aksamlar”, “Giile giile" vb. sdzler sdylenir.

Sosyal yasamda genel olarak, erkek bayana, geng yasliya, kiigiik biiylige, yeni gelen
orada bulunanlara, ayrilan orada kalanlara, yoldan gecen duranlara, kapidan ¢ikan girmek icin
bekleyene, merdivenden inen ¢ikana, arabada olan yaya olana selam verir. Ayn1 yasta ya da

ayni diizeyde olanlar ise birbirlerini beklemeden selamlasirlar.

Verilen selam her zaman verilis bi¢imiyle alinir, "Giinaydin”a “Giinaydin”, "lyi
aksamlar"a "Iyi aksamlar" la karsilik verilir. “Giinaydin” diyene “Merhaba” denmez
“Giinaydin” denir. Selam almak selam vermekten daha 6nemlidir. Resmi ortamda, “Merhaba”

ya da “Selamiinaleykiim” demek uygun bir hitap degildir.
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Selamlagirken kisiyle mutlaka g6z temasi kurulmali, eller cepteyse c¢ikartilmali,

giillimsenmeli, yapmacik s6z ve hareketlerden kagimilmalidir.

Topluluk igerisinde 6nce hanimlar sonra erkekler; bir davette ve ziyarette dnce ev sahibi
hanim, sonra ev sahibi erkek ve diger kisiler selamlanir. Bir eve girince de dnce ev sahibi bayan,

sonra erkek daha sonrada diger kisiler selamlanir.

Verilen her selam, yanlislikla ya da kisi taninmasa bile mutlaka alinmalidir. Selam
vermek {izere hazirlanan birisini gormemezliktcn gelmek ayip ve sik degildir. Yalniz bayanlar,

bir erkek tarafindan kendilerine yanliglikla selam verilirse yanit vermeyebilirler.

Calisma yasaminda, giin i¢inde birkag defa karsilasilan kisileri her defasinda

selamlamak gerekli degildir. Ilk karsilamada ve son ayrilmada selamlamak yeterlidir.

Karsidan gelen bir tanidigr selamlamak icin bagirmak ya da el sallamak dogru bir

davranis degildir.

Opera, tiyatro, sinema, konser gibi sanatsal etkinliklerin yapildigi salonlarda;
mabetlerde ve restoranlarda tanidiklar uzaktan yalniz gozle ve hafif bas hareketiyle selamlanir.

Selamlamak i¢in el kol kaldirilmaz, seslenilmez ve baskalari rahatsiz edilmez.
Asagidaki durumda olanlar selam vermezler;
Arag kullananlar,
Ibadet halinde olanlar,
Asir1 derecede hasta olanlar,
Cenaze torenlerinde olanlar,
Cephe alinarak selam verilecek durumlar asagida siralanmistir;
Cumbhurbaskan1 gegerken,
Ulkemizi ziyaret eden yabanci devlet baskanlar1 gegerken,
Istiklal mars1 veya baska iilkelerin milli marslar1 calinirken
Gondere bayrak ¢ekilirken ve indirilirken,
Sancak gecerken,
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Cenaze gecerken. (http://www.eksisozluk.com/show.asp 11.10.2011’den Aktaran
Aslan, 2015: 37)

14.2.5. Konusma

Insanlar1 diger canlilardan ayiran en énemli 6zellik konusmaktir. Insan disinda konusan
canli yoktur. Yalnizca insanlara verilmis olan bu 6zelligi kullanmay1 bilmek, egitim, gorgii ve

nezaketten gecer.

Konusma, kamusal ve toplumsal ortamda etkili bir iletisim sanat1 olmakla birlikte, insan
iligkilerinin temel kurallarini belirlemesi agisindan da ¢ok onemlidir. Yasamimizda basariya
ulagsmanin 6nemli kosullarindan biri de karsimizdakine goniil alacak bi¢gimde s6z yoneltmesini
bilmek yani iyi konusmaktir. Iyi konusmak, ayn1 zamanda terbiye ve gorgiiniin temellerini

olusturur.

Sosyal yasamda ve is ortaminda giizel ve etkili konusmak becerisi kadar, konusma ve
dinleme konusunda da saygi ve nezaket ¢ok onemlidir. Bir kisinin bilgisi, birikimi, saygisi,
sevgisi ve nezaketi konusma ve dinleme sirasinda ortaya cikar. Ozellikle dinlcme, kisiye

duyulan sayginin bir gostergesidir.

Sosyal ve resmi ortamlarda, konusmanin kurallar1 uygulamada farklilik gosterir.
14.2.5.1.Sosyal Yasamda Konusma

Sosyal yagsamda kisi, dis goriiniisii itibariyla ne kadar sik ve temiz giyinip dogru hareket
etse de, giizel ve nazik konusmay1 bilmedigi takdirde, gorgii ve terbiyesi yok demektir. Ciinkii
kisinin gorgii ve nezaketi konusmayla kendisini gosterir. Sosyal yasamda toplumun kabul

gordiigii dogru, saygili, kibar ve nazik konusma kurallar1 asagidaki gibidir;

« Oncelikle dogru konusmak, her seyden dnce ve her yerde Tiirk¢eyi dogru kullanmak,

sozciikleri dogru sesletmek, ctimleleri dogru kurmak, diistinceleri dogru ifade etmek demektir.

*Herhangi bir kimseye hitap etmede ilk kural, ifadelerin gayet nazik ve saygili bir
bicimde olmasidir. Bayanlarla konusurken ¢ok nazik ve iltifatkar olmay1 ihmal etmemeli ve

sert deyimler kullanmaktan kaginmalidir.

Konusurken dinleyeniniz kim olursa olsun konustugunuz kimseye bir giin aleyhinize

kullanilacak bir silah vermeyiniz, yani gereksiz ve fazla konugmayiniz. Hele bir iist hakkinda
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lehte olmayan higbir sey, dinleyeninize sdylemeyiniz (Esirci,2010:67°den Aktaran Aslan, 2015:
38).

Giinliik yasamda herkese selam vermeli; bir kimseden bir sey isterken daima "Liitfen"
ya da "Rica edebilir miyim™ denmeli; bir hizmetten sonra mutlaka "Tesekkiir" edilmeli, bir
kusur ve hatadan sonra "Affedersiniz" denmeli; bir kisiyi kirdiginizda ya da tizdiigiiniizde 6ziir
dilenmelidir. Unutulmamalidir ki; sosyal yasamda her zaman, herkese selam vermenin, liitfen

demenin, tesekkiir etmenin ve 6ziir dilemenin hi¢bir maliyeti yoktur ama kazanci ¢oktur.

“Tesekkiir ederim” demenin alt1 kurali vardir: Tesekkiir i¢ten olmalidir, Mirildanarak
degil agikca soOylenmelidir, insanlara isimleriyle tesekkiir edilmelidir, tesekkiir ederken
insanlara dogru bakilmalidir, insanlara tesekkiir etme iizerine galisiimalidir ve insanlara en

beklemedikleri anda tesekkiir edilmelidir (Kaya, 2007: 58-59)

Higbir kisinin yoklugunda aleyhinde konusulmamali; dedikodusu yapilmamali;
olumsuz, zayif ve hatali yonlerinden s6z edilmemelidir. Konugma ve sohbet sirasinda bir kisi
hakkinda kiigiiltiicii, kinci ve {iziicii s6z sdylemekten kaginmalidir. Ilke olarak kisinin yiiziine
sdylenmeyecek bir séz arkasindan da sdylenmemelidir. Ote yandan, iki kisi arasinda baskasi

hakkinda dedikodu yaptiginda, o kisiye s6z gotiiriilmemelidir.

Konugmaya baslamadan o6nce, 1yi diisiiniip beynimizde hazirlik yapmak hata yapmaya
engel olur. Konusmalar, iyi diisliniilmiis ve hesaplanmis olmalidir. Aynca konusurken, her
zaman s0z soylediginiz kisinin ya da size soz sOyleyen kisinin gozlerine bakmak dogru ve

etkileyici bir davranistir.

Iyi ve giizel bir konusma her zaman olumlu ve yapicidir. Bu yiizden, konusmalarda
insanlari iyi ve olumlu yonlerinden, iyilik, istiinliik ve basarilarindan s6z edilmeli; bu iyilik,
tistiinliik ve basarilar tebrik ve takdir edilmeli, ancak yapilan iltifat ve takdir daima samimi ve
inandiric1 olmali; asir1 ve abartili olmamalidir. Bir kisiye gereginden fazla iltifat etmek onunla

alay etmek demektir.

*Konusmada, kisi siirekli kendinden s6z etmemeli; kendini methetmemeli; basar1 ve
uistiinliiklerini, yaptiklarin1 ve yasadiklarii, gordiiklerini ve duyduklarini sayip dokmemeli;
0zel yasamindan, aile ve is sorunlarindan sik sik s6z etmemelidir. Anne-baba, es ve ¢ocuklarini
baskalarina sikayet etmemeli; onlarin 6zelliklerini, sorunlarini ifsa etmemelidir. En 6nemlisi,
bagkalarinin yaninda yakinlarimi kiiglik diisiiriicii s6z ve hareketlerden kaginmali; bunlarin

sadece 1y1 ve giizel yonleri 6ne ¢ikarilmalr; fakat fazla 6viilmemelidir. Bagkalarinin yaninda sik
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sik paradan, kazangtan, sahip olunan evden, arabadan, maldan s6z edilmemeli; tanidiklarla,
para ve kazangla, ev ve arabayla Oviinmemeli; aliman bir seyin fiyati sorulmadikga
sOylenmemelidir. Ayrica, kimsenin kilosu, yasi, kazanci, maas1 ve parasi sorulmamalidir. Hig
kimseye, "Yasinizdan fazla gosteriyorsunuz" ya da "Kilo almigsiniz" denmemelidir. Ciinki bir

kisiye, 6zellikle hanimlara yastan ve kilodan s6z etmek saygisizlik ve hatta hakaret kabul edilir.

Sosyal yasamda gorevlilere ve hizmetlilere kesinlikle komut bigiminde
"Ver""Yap","Getir","Gotiir" diye emir verilmemeli; soru bigiminde "Yapar misiniz?" ya da
"Yapabilir misiniz?", "Getirir misiniz?" ya da "Getirebilir misiniz?", "Rica edebilir miyim?"

denilmelidir.

Bagkalarina akil, ders ve 6giit verici tarzda konugsma yapmaktan ka¢inmali; konusurken,
daha oOnceleri belirtildigi gibi kimseye, "Anladin mi1?/ Anladiniz m1" diye sorulmamali

"Anlatabildim mi?", "Anlagilmayan bir sey var m1?" diye sorulmalidir.

Biriyle konusurken sozii kesilmemeli, s6z arasmna girilmemeli; soziinii bitirmesi
beklenmelidir. Ayrica, konusan iki kisinin arasina girmek; konusmalar1 dinlemek, kulak

misafiri olmak dogru degildir.

Ilke olarak, s6z almadan, soz verilmeden, sorulmadan ve gereginden fazla
konusulmamalidir. Ciinkii gereginden fazla konugsmak, agzina geleni séylemek ve soziinii
esirgememek, yeni deyisle "Dobra olmak™ bazen insanin basina dert agar ve kisi dilinin

cezasini ¢eker.

Konugma sirasinda elestiri, itiraz ve ¢atisma yaratan konulardan kacinmali; ilke olarak
ortak konulardan so6z edilmelidir. Sizin goriis, diisiince ve inanciniza aykirt bir sey
sOylendiginde hemen tepki gosterilmemeli; kars1 goriis ve diisiinceler saygi ve hosgoriiyle

karsilanmali; savunmaya ve ¢atigmaya gegmek yerine, konu degistirilmelidir.

Konusma konusu karsinizdakinin ya da gurubun ilgi alani olmalidir. Dinleyenlerin
ilgisini ¢ekmeyen bir konu hemen degistirilmelidir. Grup i¢inde ortak ilgi alan1 olmadik¢a
politik, etnik, sportif ve dinsel konulara girilmemeli; 6liim, hastalik, kaza, felaket gibi tiziicii

konulardan da s6z edilmemelidir.

Konusurken kimseyle alay edilmemeli; orada bulunmayan, yanit ve sz hakki olmayan

kisi hakkinda olumsuz konusulmamali; ¢ok konusarak gevezelik edilmemeli; konusma
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sirasinda gereksiz ve yerli yersiz glilinmemelidir. Kizginlik, korku, nefret, kiskanclik ve asiri

seving gibi duygular gizlenmelidir.

Kisiyi iizmemek ve kirmamak i¢in yalan sdylemek yerine sesiz kalmak tercih
edilmelidir. Yalan masum degildir. S6ylenen beyaz yalan da olsa, gercek duyuldugunda ve

Ogrenildiginde kisinin giiveni kaybolur.

Rahatsiz eden, 6zel yasam ve resmi gorevle ilgili bir soru soruldugunda, "Oziir dilerim,
bu konu yalnizca beni ilgilendiriyor" denmelidir. Ancak, hakaret ve haksizlik sdz konusu
oldugunda, kisinin lizerine gitmek yerine, konuyu alttan alarak kendisini yumusatmak; boylece
kontrolii saglamak uygun bir davranis yontemidir. Kisi ileri giderse ve 1srar ederse, en iyi yol

onunla iligkiyi kesmektir.

Bir kisinin yanlis bir s6z ya da hareketi (kusuru) sadece yalniz ortamda (tek basina)
iken, nazik bir sekilde kendisine ifade edilmeli; kisinin iyi, gilizel, listlin ve basarili bir yonii

baskasinin yaninda (topluluk i¢inde) acik bir sekilde ve takdirle ifade edilmelidir.

*Konusmada kullanilan sozciikler anlasilir olmali, kisilerce de gurubun anlamayacagi
teknik terimler ve yabanci sozciikler kullanilmamalidir. Bu tiir sdzciikler kullanildiginda
mutlaka agiklanmalidir. Ayrica, konusmada baska anlamlara gelen sozciikleri kullanmaktan
kacinmalidir. Farkli anlamalara gelen bir sozciik kullanildiginda kisi ne demek istedigini

agiklamalidir.

Konusmada sézler; ses tonu, el-kol hareketleri ve beden diliyle desteklenmelidir. Ancak,
konusma sirasinda gerekli olmadikea ses yiikseltilmemeli; asir1 ve Glgiisiiz el- kol hareketleri
yapilmamali; ses tonu, el-kol hareketleri konuya, konusulan kisiye, guruba, bulunulan yere

(ortama) uygun olmalidir.

Konusmak ya da soru sormak i¢in konusanin sesi kesilmemeli, climlesini bitirmesi ya
da nefes almas1 beklenmelidir. Yanliglikla birinin s6zii kesildiginde hemen 6ziir dilenmelidir.
Grup i¢inde bir sohbette hi¢ konugsmamak ya da konugmayi tekeline almak ya da dinledigi bir
konuda biliyormus gibi konusmak ukalalik ve saygisizliktir. Kisi, yalniz bildigi konuda ve az

konusmalidir.

Mesleki konular yalnizca meslektaslar arasinda konusulmalidir. Bu yiizden, meslektas
olmayan bir kisiyle onun meslegiyle ilgili bir konuda konugmak o kisiyi rahatsiz eder. Ciinkii

o konuda konugmaktan bikmistir. Ornegin, doktor olmayan bir kisinin, bir doktor ve hastalik
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konusunda; hukukg¢u olmayan bir kisinin bir avukatla hukuki konuda konusmast da dogru

degildir.

Konusurken karsidakinin ya da gurubun goriis ve diislincelerine; ahlaki, milli ve manevi
degerlerine saygili olunmalidir. Ciinkii herkesin, diisiincesi, inanci, aligkanliklar1 ve yasam tarzi

farklidir ve herkes kendine gore haklidir.

Bir konusma ve tartisma sirasinda, karsi tarafin goriislerine katilmadiginizda, kendisine
"Yanlis diistiniiyorsunuz", "Dogru degil", "Hatalisin" gibi kirict sozler sdylemek yerine, "Ben
bu konuda farkli diisiiniiyorum™ ya da "Size saygi duyuyorum" ya da "Haklisiniz ancak" deyip
kendi goriis ve diistincenizi belirtmek daha dogru bir yontemdir. Ciinkii konusma ve tartismanin
birinci kurali, baskalarinin goriis ve diisiincelerine saygili olmaktir. Bu yilizden, baskalarinin,
sizin goris ve diistincelerinizi kabul etmesi i¢in 1srarci olmak yanlistir. Tartismada en uygun
yontem, temel inang ve ilkelere ters olmadik¢a, konuyu tatliya baglamak; orta yolda uzlasmak

ve ortak konularda konusmak ve anlagsmaktir.

Konusma sirasinda mizah olarak saka vc espri yapmak ince bir sanattir. Bu nedenle,
saka ve espri yaparken dikkatli olmak, kimseyi incitmemek; insanlari giildiireyim derken

kabalik etmemek gereklidir.

Konusurken, sahte jestlerden ve sahte goriinlisten sakinmak lazimdir. Sahte goriiniiglere
biirlinmek hastaligi, saglikli bir ruh hali degildir. Sahte goriiniistimiizle bizden daha {istiin gii¢
sahibi olanlar1 taklit ederiz, bu da uzun siiremez ve foyamiz hemen ortaya ¢ikar. Olabildigince
hep oldugumuz gibi goriinmeliyiz; ¢iinkii hi¢bir insan yalanini sonuna kadar siirdiirme giicline

sahip degildir.

Konugma sirasinda, 6zellikle hanimlarm bulundugu bir toplulukta, terbiye sinirin1 agan

ve ahlaksizlik olarak kabul edilen cinsel icerikli hikaye ve fikra anlatmaktan uzak durulmalidir.

Konusma sirasinda baskalarini incitici ve tiziici olumsuz soézler, argo sozciikler ve
hayvan adlar1 kullamlmali; kullanildiginda da "Affedersiniz" ya da "Oziir dilerim" denilmelidir.
En 6nemlisi konusma sirasinda kiifretmekten kaginmaktir. Ciinkii konusmada affedilmeyecek
en bliylik hata, ayip ve hatta su¢ unsuru olusturacak kiiftirlii konugmaktir. Kiifiir eden kisi
oncelikle kendisini kiigiiltmiis ve sayginligini yitirmis olur. Kiifiir, eger bir kisiye yoneltilmis
ise acikca hakaret edilmis olur. Ciinkii kiifiirde hem kisiyi asagilama hem de onun onurunu, ar
ve namusunu karalama s6z konusudur. Bu yiizden saygili, kibar ve nazik bir erkek toplum

icindc ozellikle hanimlarin yaninda kiifiir etmekten kaginmali; agzindan kotii bir soz ¢iktiginda
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da hemen 6ziir dilemelidir. Konusma sirasinda bir fikir savunmak ve karsi1 tarafi ikna etmek
icin yemin etmek dogru ve uygun degildir. Cilinkii konusma sirasinda yemin etmek o kisinin
inandinci olmadigini gosterir. Oysa samimi olarak sdylenen birsoz, edilen yeminden daha etkili

ve inandiricidir.

Konusma sirasinda higbir zaman, "Avukatlar soyledir”, “Doktorlar boyledir”, “Corumlular
caliskandir”, “Adanalilar cesurdur”, “Araplar temizdir”, “Fransizlar giizeldir." gibi genellemeler

yapilmamali; 6rnek verirken isim verilmemelidir.

Bir kisiyle yapilan konusma ve sohbet sirasinda, karsi tarafin size giivenerek verdigi
0zel ve gizli bilgiler baskasina anlatilmamali; bu bilgiler her zaman sir olarak kalmalidir. Sir
olan 6zel ve gizli bir bilgi ¢cok giivenilir biri olsa da asla baskasina sdylenmelidir. Ciinki
atalarimiz, "Sdyleme sirrin1 dostuna, dostun sdyler dostuna" demislerdir. Ayrica bu giin dostum
dedigin kisi yarin hasmin olabilir. Bu yiizden sir, kimseye sdylenmeyen, mezara giden bilgidir

(Aytiirk, 2011: 45).
14.2.5.2.Resmi ve Kurumsal Ortamda Konusma

Resmi yasamda, ozellikle makam sahibi yoneticiler, sik sik toplantilara ve torenlere
katilarak topluluk 6niinde konugma yaparlar. Ancak topluluk oniinde giizel ve etkili konusma
yapmak bir sanattir. Etkili ve giizel konusmak egitim, bilgi birikimi ve beceri ister. Bu

ozelliklerin, yoneticiler i¢in avantaj saglayan bir 6zellik oldugu unutulmamalidir.
Resmi ortamda konusma konusunda uyulmasi gereken kurallar asagidaki gibidir;

Konugma sirasinda iistlere, hanimlara, yasga biiyiiklere, yeni tanisilan ve resmi goriisme
yapilan kisilere her zaman "Siz" diye hitap edilmeli; samimi ve yasit olmadik¢a ve izin
verilmedikge kimseye "Sen" diye hitap edilmemelidir. Kisi resmi olarak (kurum ya da birim

adina) konusurken her zaman "Biz" demelidir.

Hanimlara, yasca biiyliklere, iistlere, resmi kisilere ve yeni tanigilan kisilere adiyla hitap
edilmemeli; ilke olarak resmi kisilere unvanlariyla hitap edilmeli; ad1 ve unvani bilinmeyen
kisilere de "Hanmimefendi/Beyefendi” denmeli; higbir zaman "Abla/Agabey, Teyze/Amca,
Hemserim" vb. akrabalik sifatiyla hitap edilmemelidir.

Astlara, gorevlilere ve hizmetliler emir verirken, daha once belirtildigi gibi komut

biciminde "Yap", "Getir" denmemeli; soru bi¢iminde "Yapar misiniz?", "Getirebilir misiniz?"
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denmelidir. Hatta "...Yapmayi siz de diisiiniir miisiiniiz" demek, kibar bir emir yontemidir. Eger

sizde isin i¢indeyseniz "Yapalim", "Yazalim", "Gonderelim" denmelidir.

* Calisma ortaminda 6zel yasamdan, aile sorunlarindan s6z edilmemeli; anne-baba, es,
is ve cocuklar ve 6zel sorunlar is ortamma tasinmamali ve iistler sikdyet edilmemelidir. Is
ortaminda ve is disinda amirin ve {istlerin aleyhinde konusulmamali; onlarin 6zellikleri, sirlar
ve sorunlari1 kimseye agiklanmamalidir. Kurum i¢inde ve disinda yoneticileri ve patronu kiigtik
diisiiriicli s6z ve hareketlerden kaginmali; patronun, amirin ve iist yoneticilerin sadece iyi ve

iistlin yonleri; yararl ve basarili ¢alismalari 6ne ¢ikarilmalidir.

Is ortaminda, 6zellikle daima yumusak, saygili, dogal ve samimi bir ses tonuyla; saygili
bir ifade ve islupla konusulmali; yiiksek sesle ve el- kol hareketleriyle konugsmaktan

kaginmalidir. En 6nemlisi konugma sirasinda argo sozciikler kullanmaktan kaginmalidir.

Yoneticilerle, kidemlilerle ve yasca biiyiiklerle konusurken dinlemede kalinmals;

sorulmadan konusmamali ya da izin alinarak sayg1 ve nezaket i¢inde konusulmalidir.

Unvan, mevki, riitbe ve kidem olarak kiiciik (ast) olanlarin biiyiiklerine basar1 dilemesi

dogru degildir. Sadece lstler astlarina basar1 dilerler.

Resmi toplantilarda, yemeklerde ve sohbetlerde makam, unvan, riitbe, kidem ve statii
bakimindan 6nde gelenler séze baslar ve konusurlar bu yiizden astlar her zaman sonra ve/veya

izin alarak ya da soruldugunda ya da soz verildiginde konugmalidirlar.

Orgiitsel ve yonetsel yasamda (is ortaminda) iistlere, is sahiplerine ve vatandaslara
konusma sirasinda konu olumsuz olsa da dogrudan "Hayir" demek hos degildir. Ciinkii “Hayir”
demek iiziiciidiir. Orgiitsel ve yonetsel yasamda "Hayir" demek ince bir sanattir. Yonetimde
"Hayir" demenin (itiraz etmenin ve karsi goriis belirtmenin) ortami, zaman, kosullar1 ve

kurallart vardir (Aytiirk, 2011: 46).

*Yoneticiye karsi goriis bildirme ve itiraz etme mutlaka saygi ve nezaket kurallar
icinde, kendisini kirmayacak bigimde, yumusak bir tonla, olumlu bir yaklasimla ve kimseyi
su¢lamadan, onun izniyle ve uygun bir dille yapilmalidir. “Hayir” demek, goriisme sirasinda

denmelidir. Uygulama sathasinda “Hayir” demek uygun degildir.

Y 6neticiye, sik sik “Hayir” demek uygun olmadigi gibi hayir demenin mutlaka bilimsel
ve hakli bir gerekcesi olmalidir. Ayrica yonetici zor ve sikisik durumda iken “Hayir”

denmemeli tam tersi yardimei olunmalidir.
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Bir iist yonetici, kendi amirinizi atlayarak emir verdiginde, itiraz edilmemeli; konu
hemen kendi amirinize iletilmelidir. Yonetici mevzuat disinda emir verdiginde kendisine
"Hayir" demek yerine, konunun, hukuki ve bilimsel yoniiyle anlatilmalidir. Israr etmesi halinde
yazili emir istenmelidir. Ancak konu sug teskil ediyor ise, yazili emir verse bile yerine

getirilmemelidir.

14.2.6. Dinleme

Insanlar en kolay etkilemenin yolu dinlemektir. Dinlemek, insana gosterilen ilgiyi,
sevgiyi ve saygiy1 ortaya koyan etkili bir iletisim aracidir. Konusan bir kisiyi dikkatle ve ilgiyle
dinlemek, sdylediklerine kulak vermek, onu 6nemsemek ve deger vermek demektir. Bu yiizden,
insan iligkilerinde dinlemek, konugmaktan daha etkili ve 6nemlidir. Dostluklar konusarak degil
dinleyerek baslar ve siirer. Clinkii insan sevdigini saatlerce dinler. Her insan, kendini dinleyeni

Sever.

Kibar ve nazik insanlar, iyi bir dinleyici olmak zorundadirlar. Kibar ve nazik insanlar
kimsenin soziinli kesmez ve bunun bir kabalik oldugunu bilir. Ayrica, iyi bir dinleyici olmak,
sadece gorgii ve nezaketin geregi degil, yasamda basarili olmanin da kosullarindan birini

olusturur.

Cevrenize baktiginiz zaman, sevilen, sayilan, takdir ve hayranlik duyulan kisilerin; iyi
bir dinleyici olduklari goriilecektir. Dinleyici olmak genetik bir aliskanlik degildir. Istek ve
iradeyle kazanilan iistiin bir 6zelliktir. Sonugta, "lyi bir dinleyici" olmanin ¢ok biiyiik yararlari
oldugu gibi insana, diisiiniilemeyecek kadar itibar ve sayginlik kazandirdigi da

unutulmamalidir.

Yine unutulmamasi gereken diger bir hususta; iyi bir dinleyicinin ayn1 zamanda iyi bir
sOyleyici oldugudur (Deniz, 2008: 74’den Aktaran Aslan, 2015: 45).

Konusma ve goriismelerde, iletisimde ve sohbette dinlemenin yontemi, soz
kesmemektir. Konusanin soziinii kesmek, tepkiye neden olur ve saygisizlik olur. S6z almak ya
da s6z kesmek i¢in, mutlaka kisinin ciimlesini bitirmesi ya da duraklamasini, nefes almasini
beklemek gerekir. Etkili dinlemenin yontemi ve gostergesi ise, konusan kisinin gozlerine
bakmak; kisiye dogru hafif egilmek zaman zaman giiliimsemek ve hafif bas egerek onay
vermek; soz aralarinda "Evet", "Elbette”, "Haklisiniz", "Cok giizel" gibi sozlerle dinledigini
belli etmek ya da agiklayici sorular sormaktir. Ayrica dinlerken kiginin hoslanacagi sorular

sormak ne kadar dinlediginizi, ilgilendiginizi ve memnun oldugunuzu gosteren etkili dinleme
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yontemidir. Buna karsin, kisi konusurken baska yere bakmak, arkaya donmek, ilgisiz
davranmak, kalemle oynamak, yazi yazmak, kitap okumak, bagka seyle mesgul olmak konusan
kisiye pasif tepki gostermektir ve saygisizliktir. Yonetim ve ¢alisma yasamin da bir toplant1 ya
da resmi goriismede yOneticiyi; is sahipleriyle vc miisterilerle olan iliskilerde vatandasi

dinlememek saygisizliktir (Aytiirk, 2011: 48).

14.2.7. Elestiri

Elestiri yaparken kullanilacak islubu iyi se¢mek vc karsidakinin 6zelliklerini,
hassasiyetini, duygularmi dikkate almak, elestiride bulunurken sinirli olmamak, sogukkanli

olmak ve duygular1 kontrol altina almak ¢ok 6énemli bir konudur.

Dikkat edilecek diger bir husus da; elestiri, yargilamaya doniismemelidir. Elestiri,
olaylarla ve yapilan hatalarla sinirli kalmali, insan kisiligini yargilayan bir hal almamalidir.

Unutulmamalidir ki kisiyi kiigiik diisiirmek degersizlestirmek i¢in elestiri yapilmaz.

Elestiriler genellikle sonug ve ¢are odakli olmalidir. Gegmise degil, gelecekte yapilacak
dogru islere yonlendirilmelidir. Gerekirse elestiri yerine kisiyle 6zel olarak da konusulabilir.
Elestiriye dverek baslayin. Aci climlelerinize olumlu olarak girin. Karsinizdakinin begendiginiz

yonlerinden ornekler verin.

Elestiri, dedikoduyla ¢ok yakin iliskisi olan bir kavramdir. Dikkat edilmedigi zaman
dcdikoduya doner ki bu hos bir sey degildir. Haks1z ve yersiz olarak siirekli ve asir1 elestiri
yapanlarla ayni ortamda bulunmamaya 6zen gostermek gerekir. Birisi sizi elestirdiginde sakin
olun, hemen savunmaya ge¢meyin, kontrolsiiz ve i¢gilidiisel olarak hemen tepki gostermek

saglikl1 bir davranis sekli degildir (Oznal, 2010:80°den Aktaran Aslan, 2015: 46).

14.2.8. El Sikma

El sikma (tokalagma) insan iliskilerinde giiven, sevgi, saygi ve samimiyet belirtisi olarak
bir tiir selamlagma ve ayni zamanda dokunsal iletisim bi¢imidir (Aytiirk, 2009, 381). Bir bagka
deyisle el stkma selamin per¢inlenmesidir. Sikmak i¢in uzanan elde kalbin ¢irpintisi ve sicakligi

hissedilmelidir (Deniz, 2008: 66’den Aktaran Aslan, 2015: 47).

El sikmada 6nemli ilke, 6nce biiyiigiin elini uzatmasmin beklenmesidir. ilk hareket her
zaman biiyiikten gelmelidir. Burada biiyiik; yas, mevki, riitbe ve soysal statii itibariyla daha
istlin olan anlamindadir. Bayanlar da bu anlamin i¢indedir. Kamusal yasamda da once el

uzatma hakki unvan, riitbe ve kidem olarak 6nde gelene ya da makamda oturan kisiye aittir.
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Hanim ve erkek olarak tokalagsmak i¢in elini uzatan bir kisinin elini stkmamak, elini havada
birakmak, kisinin kendine ve karsisindakine giiveni olmadigin1 gésteren olumsuz ve saygisiz

bir davranistir.

Erkekler el sikmak i¢in mutlaka ayaga kalkmalidir. Erkek oturdugu yerden el sikmaz.
Bayanlar el sikarken ayaga kalkmak zorunda degildir. Ancak saygin ve seckin bayanlarla el
sikigsirken ayaga kalkilmalidir. Ayni1 nezaketi resmi yonden biiyiikk ve yasli erkeklere de

gostermek gerekir.

Erkekler eldivenle asla el sikmazlar. El sikmalar1 gerekiyorsa mutlaka eldivenlerini
cikarmalidirlar. Bayanlar i¢in bdyle bir zorunluluk yoktur. Ancak Cumhurbaskani'nin elini
sikarken bu kural gegerli degildir. Bayanlarin eli ¢cok yumusak bir sekilde sikilir. Avug icine
alinarak acitircasina sikmak biiyiik bir kabaliktir. Inanclar1 geregi bazi bayanlar erkek eli
stkmak istemezler. Bunu bilip buna gore hareket edilmelidir. Ortadogu tilkelerinde erkekler
genelde bayan eli sikmazlar. Bu kural bazi Asya iilkelerinde de gegerlidir. Amerika'da is
diinyasinda bay ve bayanlar devamli el sikisirlar ve 6nce bayanin elini uzatmasi kurali bu iilkede
gecerli degildir. EI sikisirken her zaman karsidakinin yiiziine bakmali ve giiliimsenmelidir. El

stkisma omuzdan itibaren sallayarak degil, dirsekten itibaren sallayarak yapilir.

El sikma ve 6pme aligkanliginin Ingiltere'den geldigi rivayet edilir ve garip bir dykiisii
vardir. VII. Edward'in dul esi Kralice Alexandramin gecirdigi bir hastalik bu moday1
dogurmustur. Kralice'nin koltugu altinda bir kan c¢ibani ¢ikmis, bu yiizden hasta elini
Optiirebilmek igin kolunu yukariya kaldirmak zorunda kalmig. Bunu goren Saray kadin ve
erkekleri, Kralice'nin bu bigimde el uzatmasin1 uyulmasi gerekli bir zorunluluk sanmiglar ve
moda haline getirmislerdir. Elbette Kralige'nin ¢ibani iyilesince bu tiirli el Optiirmekten
vazgegmis; ama o zamana kadar bu moda Ingiliz halki arasinda yayilmis ve bugiine dek

stiregelmistir (Deniz, 2008: 66’den Aktaran Aslan, 2015: 47-48).

El sikma, canli ve igten olmali; el kosut tutulmali, sikilan el avug igine alinmamali, fakat
fazla yumusak ya da sert sikilmamali; hafif hissettirilmelidir. El sikma sirasinda mutlaka goz
temast kurulmali, bir iki s6zciik sdylenmelidir. Ayrica el sikma bes saniyeden fazla stirmemeli,

pazarlik yapar gibi kol sallanmamalidir.

Oliim hallerinde yasli, tanidik ve dostlarimizin ellerini onlarin yaral yiireklerine uygun
olarak uzunca ve haflf tutarak sikariz. Boylece kalbimizin dostga acisini ona da duyurarak

derdine ortak oluruz.
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Ozellikle; Hal hatir sorarken, Tanistirmalarda, Ziyaretlerde, Veda ederken, Ugurlarken,
Karsilamalarda, Misafirlikte, Tebriklerde, Geg¢mis olsun ziyaretlerinde el sikma ihmal
edilmemelidir (Esirci, 2010: 36’dan Aktaran Aslan, 2015: 48).

14.2.9. El Opme Ve Opiisme

14.2.9.1.E1 Opme

Biiyiiklerimizin elini 6pmek, kendilerine kars1 sevgi ve saygiyla dolu oldugumuzu,
minnet ve siikran duydugumuzu ifade etmektedir. Erkek ya da kadin olsun biiyiiklerimizin elini
Oopmek milli bir gelenegimizdir. Bu giizel gelenek Avrupa ve Amerika'da yoktur (Esirci, 2010:
72’den Aktaran Aslan, 2015: 49).

Bizde el 6pmek ¢ok eski bir gelenektir. Tiirk toplumunda gelenege gore yalniz kiigiikler,
biiyliklerin ve saygideger kisilerin elini 6perler. EI 6pmek cogu toplumlarda saygi, Bati
uygarlig1 cercevesinde ise zarafet ve incelik anlamindadir. Tiirkiye'de kapali alanda ve sosyal
ortamda, 6zel ve samimi iliskilerde biiyiiklerin elini 6pmek geleneksel bir saygi ifadesidir.
Ancak kamusal alanda, (resmi ziyarette, karsilama ve ugurlamada) sokakta, tasitta ve genel
ortamda el 6pmek ya da verilmeyen eli egilerek ya da ¢cekerek 6pmeye kalkmak dogru degildir.
Kamusal ve sosyal ortamda, kapali alanda ve ayakta bir hanimin elini (alina gotiiriilmeden)
opmek sayg1 ifadesidir. Hanimin eli 6piiliirken eli biraz kaldirilir, gézlerine bakilarak el dudaga
yaklastirilir, 6piiliir gibi yapilir (bas egilmez ve dudaga temas ettirilmez). Eldivenli hanimin eli

Oplilmez, opiilen el ayrica sikilmaz. Geng kizlarin da elinin Opiilmesi adetten degildir.
Resmi karsilama ve ugurlamada el 6pmek dogru degildir. Kimlerin eli épiiliir:

Anne ve babalarimiz, Dede ve ninelerimiz, Bizden yasli olmalar1 sartiyla biitiin
akrabalarimizin, Ogretmenlerimizin, Devlet biiyiiklerimizin, Eski Tiirk geleneklerine gore

kadinlar, kocalarinin elini 6perler.

14.2.9.2. Opiisme

Opiisme; sevgi, yakinlik, hasret ve dostluk ifadesidir. Dolayisiyla birbirlerine bu

baglarla bagl kisiler arasinda gerceklesir.

Yanaktan 6pmek ya da 6piismek, Tiirkiye'de ve ayn1 zamanda Akdeniz, Yakin ve Orta
Dogu iilkelerinde karsilama ve ugurlamada uygulanan bir tiir ssmimiyet ifadesidir. Ozel ya da

sosyal ortamda biiyliklerin kiiglikleri yanaklarindan opmesi geleneksel bir sevgi ifadesidir.
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Ayrica tanidik, dost ya da akraba olan yas ya da statii bakimindan es diizeyde bulunan erkeklerin
ve hanimlarin da karsilama, ayrilma, karsilagsma ve ugurlamada birbirlerini yanaklardan 6pmeleri
nezaket ve samimiyet gdstergesidir. Ote yandan karsilama ve ugurlamada tanisik ve samimi olan
bir hanim ile erkegin yanaktan Gpiismesi de uygar bir sosyal davranistir. Ancak plisme hareketi
hanimdan gelmelidir. Yanaktan 6pme ve Opiisme sirasinda dudagi yanagin iizerine koyup
sapirdatarak 6pmek ya da havayr 6pmek ya da alinlar1 tokusturmak dogru bir davranis degildir.

Ayrica, tanigik olsa da yabanci bir erkegi ya da hanimi 6pmek dogru degildir.

Amerikalilarda, Ingilizlerde ve Iskandinav iilkelerinde iki erkegin yanaktan dpiismesi
yadirganan bir davranistir. Uzak Dogu iilkelerinde ise, bir erkegi 6pmek ¢ok ayiptir. Bunun
yaninda, Ruslarda, resmi karsilamada erkek erkege dudak kondurmak; Araplarda, 6zellikle
Korfez tilkelerinde ve Suudlarda burun tokusturmak kisiye (misafire) dnem ve deger vermek
demektir. Tiirkiye'de Dogu ve Giineydogu Anadolu'da; Orta Dogu, On Asya ve Orta Asya
tilkelerinde ise bir kisiyi li¢ defa 6pmek, "Siz bizim i¢in teksiniz. Bizim i¢in ¢ok degerlisiniz ve

bizim kardesimizsiniz" demektir ve 6zel bir yakinlik ve iltifattir. (Aytiirk, 2011: 41)

Diplomatik ortamda karsilasan meslektaslarin birbirlerinin eslerini yanaklarindan
Opmeleri yaygin olarak uygulanan bir davranistir. Bazi lilkelerde boyle bir davranis kesinlikle
kabul gormedigi gibi degil Opiismek, erkek eli dahi sikmayan kadinlarin oldugu dikkate
alinmalidir. Bu nedenle gidilecek bir iilkenin yerel kosullar1 ve gelenekleri kollamadan &piisme

girisiminde bulunmak dogru degildir.

Cok kiigiik cocuklar, bebekler sapur supur dpiilmez. Oper gibi yapilir, koklanir ve
yanagina hafif bir dudak degdirmesi yapilabilir. Clinkii dudaktan ve agizdan 6pmenin, ne kadar

yakini olursa olsun, sagliga uygun olmadigi géz 6niinde bulundurulmalidir.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik

Sosyal yasam, insanlarin birarada yasamaya baglamasiyla olusmustur. Bireyler bu sosyal

yasamin temel tasidir (Oznal, 2010: 21°den Aktaran Aslan, 2015: 13).

Diger taraftan, her insan 6zel, sosyal, kurumsal ve kamusal (resmi) {i¢ alanda yagsamaktadir. Her
insan, Ozel alanda ailesinin kurallarina, sosyal alanda toplumsal kurallara, (6rf ve adetler)
kamusal ve kurumsal alanda da 6rgiitiin normlarina ve kurallarina uymak ve uygun hareket
etmek durumundadir. Clinkii bireyin davraniglarina evde annesi, babasi ya da esi ve ¢ocuklar;
evden disar1 ¢iktiginda basta komsular1 ve tanidiklari; is yerinde amirleri ya da patronu
karisirlar. Bu nedenle 6zel, sosyal ve kurumsal alanda yasayan her insanin, i¢inde yasadigi 6zel,
sosyal ve kurumsal normlara ve kurallara uymasi ve uygun olmasi (uygun konusmasi,
giyinmesi gibi) gereklidir. Sosyal yasamda toplumsal normlara uymayan kisi toplum tarafindan
ayiplanir ve diglanir, kamusal ya da kurumsal yasamda 6rgiitsel norm ve kurallara uymayan kisi
de amirleri tarafindan uyarilir ya da cezalandirilir. Bu nedenle, her insan 6zel, sosyal ve
kurumsal alanda saygin bir sahsiyet olarak yasamak; huzurlu, mutlu ve basarili olmak i¢in
oncelikle ¢evresine, sonradan da i¢inde yasadig1 topluma ve galistigi kuruma uymak ve uygun
olmak zorundadir. Sosyal davranis kurallar1 toplumun tarihi ve Kkiiltiirel degerlerinden
etkilenerek olusmus, hem ulusal hem de evrensel bir yapiya sahiptir. Sosyal davranis kurallari,
iilkeden tilkeye, toplumdan topluma, yoreden yoreye ve kurumdan kuruma farklilik gosterir.

Ancak unutulmamalidir ki bircok durumda evrensel karakter gecerli ve onceliklidir.

Sosyal davranis kurallari, ekonomik sartlara, kigilerin egitim, kiiltiir seviyelerine ve de ahlaki,

dini inanglarina gore de degisiklik gosterir.
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Bu baglamda son olarak;

Beden Okuyucu: Her Durum Igin 7 Saniyelik Tamirler (Driver, 2011: 261-270)

Ihtiyag duydugunuz tiim araglarla silahlandiniz, temel tek-
nikleri sular seller gibi 6grendiniz ve ileri tekniklere dogru
ilerlediniz bile. Olaylar1 lehinize ¢evirmek icin kiiciik bir
numaraya ihtiya¢ duydugunuz durumlar i¢in kopyaya ne der-
siniz? Kaybetmek isinize gelmiyorsa, yeni beden diline uygun
davranmak ve tim tuhaf durumlari lehinize cevirmek icin
sadece yedi saniyeye ihtiyacimiz var. Bir bakin bakalim!

Yeni is arkadasimiz kendine giivenli biri ve siz de hizh bir
sekilde bag kurmak istiyorsunuz

Onlarin hamlesi Sizin hamleniz

edep yerleri — agik ve kollarimiz gevsek tutun.

Bunu elde edin: Sogukkanli bir giiven duygusu yayacaksiniz
ve bulustugunuz kisi sizi cabucak esiti gibi gorecek.
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Cok fazla ¢alistiniz yorgunsunuz, ¢gocugunuz huysuzluk
ediyor ve onu korkutuyorsunuz

Onlarin hamlesi Sizin hamleniz

Bunu yapimn: Bedeninizin konumunu onun seviyesine kadar
alcaltin ve agik avuglarinizi kullandiginiz el hareketleri yapin.

Bunu elde edin: Otoritenizi koruyarak ¢ocugunuza saygi
gostermig olun.

Onun igin fazla giicliistiniiz!

Onlarin hamlesi Sizin hamleniz

Bunu yapmn: Durugunuzu ufaltin, ayak agikliginiz on bes san-
timden daha fazla olmasin ve bardaginizi 6ntintizde tutarak
bir duvar yaratin. Gobek deliginizi hafifce yeni gozdenizden
uzaga gevirin.
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Bunu elde edin: Daha az agresif goriiniin, gizem katsayinizi
artirin ve kadini kazanacak zaman kazanin.

Fazlasiyla kendisiyle ilgili ve hemen ortadan yok olmak
istiyorsunuz!

Onlarin hamlesi Sizin hamleniz

Bunu yapn: Incir yapragi konumunda durun. Oturuyorsanz
bacak bacak tizerine atarak bir duvar olusturun ve kesinlikle
uzaga bakin. Kaybolmak igin gerekli hile bedeninizi kiigiilt-
mektir.

Bunu elde edin: Hedefini kiigtilterck goriinebilirliginizi azaltin.
Boyle yaparak bir tartigmayi ya da siirtiismeyi de onemsizlesti-
rebilirsiniz. Sempatik gorinmeye devam ederken sessizce onu
esyalarini toplamaya gondermis olursunuz.

ikiniz de bekar ve seksisiniz ama aldiran yok!

Onlarin hamlesi Sizin hamleniz
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Bunu yapin: Bedeninizin merkezini agin ve gobek deliklerinizi
bardan uzaga, odanin ortasina dogru konumlandirin.

Bunu elde edin: Guven sinyallerinizi artirarak daha yaklasila-
bilir olacaksinmiz. (Hemen delikanlilara ikinizin de sohbete ve
belki de bir ickiye hazir oldugunuz mesajini vereceksiniz!)

Kiz1 istiyorsunuz ama sansiniz pek yaver gitmiyor!

Onlarin hamlesi Sizin hamleniz

Bunu yapin: Iskemlelerinizi oynatin, boylelikle bedenleriniz de
oynayacaktir, tam kargisina oturacaginiza yanina oturun.

Bunu elde edin: Surtiismeli bir pozisyonu en aza indirecek-

siniz, sevilebilirliginizi artiracak, bagimizi giiclendireceksiniz.
Kizi numarasini alabilecek kadar eglendirin!
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Son derece utangagsiniz ve onun ters tarafindasiniz

Onlarin hamlesi Sizin hamleniz

Bunu yapin: Seksi kiz1 kendi iyi tarafinizda tutun.

Bunu elde edin: Iinizdeki negatif diisiinceleri ve sinirinizi
azaltacak ve onun dogru tarafina gecmeden 6nce biraz kendi-
nize giiveninizi kazanacaksiniz.

Biiyiik oglanlara sizin de siki bir oyuncu oldugunuzu
gostermek istiyorsunuz

Onlarnn hamlesi Sizin hamleniz
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Bunu yapin: Godfather (Baba) dua hareketini yapin. Buna
“yiiksek dua hareketi” de denir. Sizin dua hareketinizi aynisini
yaparak karsiliyorsa, daha genisini ve yiiksegini yapin.

Bunu elde edin: Etkisini ve giictinii azaltin, kendi otoritenizi,
giicliniizii ve gliveninizi artirin. Ona biiyiik oglanlarla oynaya-
bileceginizi gosteriyorsunuz ve sdylediginizden eminsiniz — bir
planiniz var.

isi berbat ettiniz ve o pek mutlu degil

Onlarin hamlesi Sizin hamleniz

Bunu yapin: Elini sikarken kendi avucunuzu yukar: cevirerek
onu avug-ici-asagida-giiven-pozisyonuna zorlaymn. Soyle
deyin: “Uzgiiniim (adin1 sdyleyin).” Sonra zarari ya da ver-
diginiz 1stirabi bildiginizi ve kabul ettiginizi gosterin. “Bir
bahanem yok. Bir daha olmayacak. Liitfen beni affet.”

Bunu elde edin: Iletisimin kesilmesini engelleyin, affedilebilir-
liginizi artirin, biitiinliik ve giiven telkin edin. Boyle yaparak
duygularina deger verdiginizi gosterecek, 6fkesini azaltacak,
egosunu besleyecek ve sonug olarak da size patlama derecesini
dustireceksiniz!
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Miinasebetsizin biri olan is arkadasinizla basa gikmak igin

Onlarin hamlesi Sizin hamleniz

Bunu yapin: Agir cephanenizi ortaya ¢ikartin ve tabanca dua
hareketiyle ates edin.

Bunu elde edin: Onun giictinii azaltacak, kendi otoritenizi ve
kigisel glictiniizi artiracaksimiz ve son olarak da konusmanin

kontroliinii kazanacaksiniz.

Baskin bir elemaninizla basa ¢ikmak igin

Onlann hamlesi Sizin hamleniz
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Bunu yapin: Ayaga kalkin ve gerinin, konugsmaya ayakta
devam ederken berikine ofisinizin digina dogru yol gosterin.

Bunu elde edin: Ister isine gelsin ister gelmesin, ona sizin pat-
ron oldugunuzu ve ondan sorumlu oldugunuzu hatirlattiniz.

BONUS BARIYER KURMA YONTEMI: Elemaniniz hala
size baskin ¢ikmayr deniyorsa onun alanini isgal edin: Onun
koltuguna oturun, ayaginizt masasina koyun, onun telefonunu
kullanarak telefon edin — bunu iceri girip de hepsini gorecegi
zamani kusursuz ayarlayarak yapin.

Ofis cadisini bastirmak

Onlarin hamlesi Sizin hamleniz

Bunu yapin: Tabanca dua hareketini goriir gormez ayaga
kalkin ve 6niindeki kagittaki ya da tahtadaki bir seyi gosterin.
Ayakta kalin. GERI CEKILMEYIN!

Bunu elde edin: Giiveninizi, otoritenizi, tokatimizin siddetini
ve kontroluiniizii artirirken onun giiciinti azaltacaksiniz.
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Israrc1 bir satic1 kadimi hizaya getirmek

Onlarin hamlesi Sizin hamleniz

Bunu yapin: Elinizi bir duvara yaslayin, bir dizinizi kirin
ve kaplayabileceginiz en buiyiik alani kaplayin, oteki elinizi
belinizde ya da cebinizde kancalayin ve edep yerlerinizi vur-
gulayin. Oturuyorsaniz, bir insanin kaplayabilecegi en biiyiik
alani kaplayin.

Bunu elde edin: Sanki oraya daha once siz gitmigsiniz de, sige-
rek alaninizi isaretlemigsiniz gibi davrandiniz. Evet, alanimzi
belirtin ve dyle kolay etki altina alinacak ya da kendisinden
faydalanilacak biri olmadiginiz mesajini verin.
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is goriismenizde EN iYi ilk izlenimi birakmak istiyorsunuz
ama yanina bile yaklagamadimz

Onlarin hamlesi Sizin hamleniz

Bunu yapn: I goriismesini yapan kisiye bir sey gosterip goste-
remeyeceginizi sorun. Ornegin portfolyonuzdan ya da sirket
brostirtinde sozii edilen bir sey. Ayaga kalkin ve gosterin. Yeri-
nize geri oturmadan 6nce koltugunuzu biraz oynatin, boylece
onun hafif¢e caprazinda kalin — onun iyi tarafinda. Biraz 6ne
egilin, merkez hattinizi a¢in, her iki elinizin de goriindiigtinden
emin olun ve onun masasina dokunun.

Bunu elde edin: Pek sevdiginiz bacak bacak istiine atma ve
elinizle yiiziiniize dokunma hareketleri artik dev bir bariyer
yaratmiyor. Yargilayici, kopuk ve hatta aldatici goriinmiiyor-
sunuz ve hemen ytiz degerinizi artirdiniz bile, bu da ise alinma
ihtimalinizi artiracaktir.
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Uygulamalar

(Hartley ve Karinch, 2013, 189)
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Uygulama Sorulan

Yukaridaki gorselin altinda bulunan sorular1 yanitlayiniz.
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BOLUM SORULARI

ASAGIDAKI SORULARI DOGRU YA DA YANLIS OLARAK
ISARETLEYINIiZ

1)  Zarafet, kisinin aldig1 terbiye sonucu geleneklere uygun, hosgoriilii, saygili,
barig¢g1 ve diirlist bir davranigin ifadesidir. Kisiden kisiye degisiklik gosteren niteliklerin
topluma kars1 tezahiir sekli olan nezaket, kisinin kalbinde olusan dogal bir olgudur.

2)  llkesel acidan profesyonel yasamda kidemliler kidemsizleri ziyaret etmelidir.

3) lyi giinler dileyerek verilen selama karsilik yapilan dogru bir selamlama bigimidir.

4)  Sosyal ortam dikkate alindiginda Sosyal yasamda genel olarak erkek hanima,
kiigiik biiylige, geng yasliya, yeni gelen orada bulunanlara tanistirilir.

5) Ust, amir ya da yasl biri tesekkiir ettigi zaman “Sag olun efendim” bigiminde karsilik
verilmelidir.

YANITLAR:
1) YANLIS; DOGRU YANIT: NEZAKET
2) YANLIS; DOGNU YANIT: KIDEMSIZLER KIDEMLILERI

3) YANLIS; DOGNU YANIT: KULLANILAN SOZCUKLERE GORE
SELAMLAMAK

4) DOGRU

5) YANLIS; DOGNU YANIT: RiCA EDERIM EFENDIM.

DOGRU SECENEGI ISARETLEYINIZ

1)  Asagidaki segeneklerden hangisi gorgli ve nezaketi olusturan unsurlardan biri
degildir?

a)  Zarafet

b)  Saygi ve sevgi sahibi olmak
c)  Hosgori

d)  Kibirli olmak

e)  Dikkatli olmak
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2)

davranig olarak g¢evresinde yarattig1 hos bir etki.

hangisidir?
a)
b)
c)
d)
e)
3)

“Hosluk, giizellik, incelik, sosyal yasamda kisilerin tutumlariin soz, yazi ve

2

tanimina uygun secenek asagidakilerden

Nezaket

Zarafet

Gorgii

Sosyal Davranis kurallari
Terbiye

“Bir toplum i¢inde var olan ve uyulmasi gereken saygi ve incelik davraniglari,

terbiye.” tanimina uygun se¢enck asagidakilerden hangisidir?

a)
b)
c)
d)
e)
4)

Nezaket

Zarafet

Gorgu

Sosyal Davranis kurallar
Terbiye

“Bir toplumda ya da toplulukta, davraniglar1 denetlemeye yonelik olan kurallarin

biitlinii, davranis bilgisi, adab-1 muaseret.” tanimina uygun seg¢enek asagidakilerden hangisidir?

a)
b)
c)
d)
€)
5)

Sosyal davranig kurallari
Terbiye

Nezaket

Gorgti

Zarafet

Kibar, nazik, saygili bir erkegin tam anlamiyla bir beyefendinin 6zelliklerinden

biri asagidaki seceneklerden hangisi olamaz?

a)
b)

c)

Hanimefendilere, iistlere, amirlere ve yaslilara yer verir.
Esnerken, oksiirtirken, hapsirirken agzini eliyle ya da bir mendille kapatir.

Yiiksek sesle, kiifiirlii ve argo sozciikler kullanarak konusur.
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d) Igeriye bir hanimefendi, iist, amir ya da yash biri girince ayaga kalkar.

e)  Eldivenle hanimefendilerin ellerinin dpiilmeyecegini bilir.

YANITLAR: 1)d, 2)b, 3)c, 4)a, 5)c
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