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Yazar Notu

Elinizdeki bu eser, istanbul Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi'nde okutulmak
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ONSOZ

Gegmisten giliniimiize iletisim bicimleri tarihin ¢esitli donemlerinde énemli degisimler
gecirmistir. Bu siireglerde agirlikli olarak kigilerarasindaki iletisim her zaman degerini
kurumus ve bireylerin ikna edilmesindeki en etkili iletisim bigimlerinden biri
olmustur. Iletisim arastirmalar1 6zellikle 19. yiizyildan itibaren etki kavramina
odaklanmis ve Kkisileraras1 iletisimde 'etki' arastirmalari da bugln de iletisim

diinyasinda ciddiyetle tartisilmaktadir.

Bu ders kapsaminda 14 hafta boyunca kisilerarasi iletisim modelleri, etkili iletisim
yontemleri, beden dili, iletisim becerileri, sozlii ve sozsiiz iletisim, dinleme becerileri,
empatik yaklagimlar, kurumsal davranis, kisilerarasi iletisimde ¢atismalar ve engeller
konulart ayrintilt sekilde ele alinmistir. Bu konular farkli boyutlariyla anlatilarak

ogrencilerin edindikleri bilgileri i¢sellestirmeleri hedeflenmistir.

Kigilerarast iletisim dersinde Ogrendiklerinizi glindelik hayatinizca rahatlikla
gozlemleyebilir ~ ve iletisim  kurdugunuz  kisilerle olan  diyalogunuzda

uygulayabilirsiniz.
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KISALTMALAR

: Kitle Tletisim Araglar
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YAZAR NOTU

Bu ders, halkla iliskiler ve iletisim uzmanlik alaninda 6zel bir ¢aligsma alanin1 kapsamaktadir.

Siyasal iletisim konusuna farkli boyutlariyla yaklagmaktadir.
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1. KISILERARASI iLETISIME BASLARKEN
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Bu Boliimde Neler Ogrenecegiz?
1.3. ILETISIM

1.3.1. [LETISIMIN OZELLIKLER{

1.3.2. ETKILi VE ETKIiSiZ ILETiSIM
1.3.3. KISILERARASI ILETISIM
1.3.4. KISILERARASI ILETISIM SINIFLAMASI
1.4. DERSIN BASINDAKI SORULARA GERI DONELIM
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Boliim Hakkinda ilgi Olusturan Sorular

1)Normallik — anormallik nedir?
2)Uyumsuz davranis nedir?
3) Kisilik ve kisilik bozuklugu nedir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde

edilecegi veya gelistirilecegi

Etkili ve etkisiz iletisim

Etkili ve etkisiz iletisimin

iliskisi

Etkili ve etkisiz iletisim
konularinin gelisimiyle ilgili

okumalar yapilmali
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Anahtar Kavramlar

Iletisim, Kisilerarasi Iletisim, etkili ve etkisiz iletisim
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Giris

Insanlarin  anlasabilmeleri, birbirlerini anlayabilmeleri igin iletisim kurmalar
gerekmektedir. Insanlar saglikli, acik ve anlasilir iletisim kuramadiklar1 zaman yasamlarinda
pek c¢ok sorunla karsilagsmaktadirlar. Evde, okulda, is yerinde pek ¢ok sorun insanlarin
yasamlarii olumsuz etkilemektedir. Bu sorunlarin en énemli sebebi de insanlarin birbirlerini
dinlememeleri ve bu yiizden de birbirlerini anlamamalaridir. Birbirini dinlemeyen ve
anlamayan insanlar eninde sonunda bir ¢atisma yasamakta ve sorunlarini1 ¢ézemediklerini igin
ertelemektedirler. Daha sonraki siiregte bu sorunlar tekrar tekrar giindeme gelmekte,

insanlarin birbirlerinden sogumalarina sebep olmaktadir.

Yapilan bir arastirmaya gore bir iletisimin kisiler aras1 iletisim sayilabilmesi i¢in 3 sart

aranir.
1. Yiiz yiize olmasi
2. Katilimcilar arasinda bir mesaj aligverisinin olmasi
3. S6z konusu iletisim sozlii veya sdzsiiz nitelikte olmasidir.

Ornegin yazigmalar kisiler arasi iletisim sayllmaz. Bu c¢ok sayida tanimimn bulustugu
nokta kisiler arasi iletisimin psikolojik nitelikli bir bilgi alisverisi oldugudur. Bu arada bir
noktay1 belirtmekte yarar var; sadece sosyal roller arasinda kurulan iliskiler kisiler arasi
iletisim degildir. Kisiler arasi1 iletisimin olmas1 i¢in mutlaka o sosyal roliin disina ¢ikilmalidir.
Ornegin hoca ile 6grenci arasindaki iletisim sadece derse yonelikse bu kisiler arasi iletisim
degildir. Ne zaman ki dersin disina ¢ikilip kisisel konulara girilince o zaman kisiler arasi
iletisim gergeklesmis oluyor. Yine bir tanima gore de kisiler arasi iletisim kisileri
baskalarindan ayiran Ozellikler, kisisel tutumlar, diistinceler, begeniler belirlenecek bigimde
bir bilgi aligverisi yapildiginda gergeklesmektedir. Kisiler arasi iletisimin en karmagik araci
olan konusma; bilgi aktarma, baskalarmin davranislarini yonlendirmeyle, buyruklarla, kimi
kez sakayla, kimi kez saldirgan kirici sozlerle karsidakini etkilemek igin kullanilir. Kisiler
arast iletisim kendini iki sekilde gosterir: Sozlii ve sozsiiz. Sozli iletisimde konugsma en
onemli yeri tutarken sozsliz iletisimde ise, yiiz anlamlari, goz hareketleri, bedenin durusu,
giyinmeyi, sesin Ozelliklerini iceren bu iletisim beden dili olarak bilinir. Kisinin bedensel
durusu kisinin i¢inde bulundugu duygusal durumu agiklayabilir. Ornegin; kizgmlik, ilgisizlik,

utanma, kararsizlik vb.
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Kisilerarasi iligkiler; hem bireyin kisiliginin olusumunda, hem de diger bireylerle
kurdugu iletisimin niteliginde 6nemli bir role sahiptir. Kisilik gelisimiyle ilgili ¢aligmalarda

da bireyin, kendisi ve ¢evresiyle uyumu vurgulanmaktadir(Yanbast1,1990).

Diinyada ve iilkemizde 6zellikle son yillarda bireyin, kendine 6zgii 6zelliklerini
arastirmak, yerini bireyi bir baglam igerisinde degerlendirmek ve incelemek gabalarina
birakmaktadir (Kagit¢ibasi, 1991).Bu ¢abalarin bir kismu kiiltiir gibi daha genis bir
perspektiften yiiriitiilmekte, diger bir kismi ise bireyin digerleri ile iliskilerini icermektedir.Bu
cabalar sonucunda, kigilerarasi iligkiler bir alt calisma alan1 olarak giderek daha fazla 6ne

cikmaktadir.

Kisilerarasi kuram, bireyin kisiligini anlamaya ve kisilige iliskin aciklamalarda
bulunmaya odaklanmaktadir ve kisiligin bazi soyut kavramlar ya da biyolojik, genetik
ozellikler ile degil, bireyin iliskileri iginde gelistigini ve bu iliskilerle aciklanabilecegini
savunmaktadir(Sullivan, 1953).
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1.5. ILETISIM

Iletisim, duygu, diisiince veya akla gelebilecek her tiirlii yolla bilginin baskalarma
aktarilmasidir. iletisim sdzciigii Latince “communicare” kokiinden gelmektedir ve dilimizde

kominikasyon, haberlesme veya bildirisim sozciikleriyle de tanimlanmaktadir.

Tabak’a (1999:1) gore “Insanlar iletisimi kendilerini anlayabilmek, baskalarina
anlatabilmek, baskalarni1 tamimak ve etkilemek amaciyla kullanirlar. Iletisim kisileraras
iligkileri, orgiitleri, toplumlar1 olusturan ve bir arada tutan temel etkendir. Toplumsal yasam
icinde bireyin benligini var edebilmesi ve baskalariyla birlikte bir isi gerceklestirebilmesi
ancak iletisimle olanaklidir. Birey kendi deneyimleri kadar, iletisim yoluyla baskalarinin

deneyimlerinden de yararlanarak yeni bilgi ve becerilere ulagir”.

Ersanli ve Balci’ya (1998: 7) gére “Insan dogdugu andan itibaren, g¢evresiyle iletisim
kurmaya c¢alisir. Gelisen teknoloji bir yandan iletisimi kolaylastirirken, diger taraftan
karmasiklasan diinya ise iletisimi giderek zorlastirmaktadir. Bu nedenle giliniimiizde iletigim,

bir insanin teknik olarak bilmesi ve becerilerini iyice gelistirmesi gereken bir ara¢ olmustur”.

Bilen (2004: 39)’e gore iletisimde basarili olanlar genellikle kendisine gilivenen,
saygili, isbirligi ve paylasmaya istekli, sorunlara doniik ve ¢6ziim arayici kisilerdir. Fikirlerini
inatc1 bir yaklasimla savunan, kendi goriislerinden baska dogru tanimayan; giivensiz, korku
icinde yasayan kimseler genellikle iletisim kuramayan tipleri olustururlar. Dengeli ve olumlu
iliski kurabilen kisilerin duygusal giivenlik i¢inde olduklari; olaylari, durumlar gerektigi
bicimde yorumlayabildikleri ve kendileri kadar g¢evresindeki insanlarin gelisimine katki

getirme ¢abasi gosterdikleri de belirtilmistir.

1.5.1. ILETIiSIMIN OZELLIKLERI

Baltas ve Baltas (2002,19-21) iletisimde anlagsmaya zemin hazirlayacak ve anlasmay1

kolaylastiracak bazi 6zellikler oldugunu ifade etmislerdir. Bu 6zellikler sunlardir:

1. lletisimde Ik Dakika (Baslangic) Onemlidir.

Kars1 karsiya gelen iki kisi arasindaki ilk etkilesim, iletisim silirecinin 6nemli bir
belirleyicisidir. Bu etkiyi yaratan faktorler, karsilasilan kisinin beden dilinden, kullandig:
kelimelere ve kisinin tasidigi biitiin aksesuarlardan i¢inde bulundugu fiziki ortam nesnelerine

kadar genis bir dagilim gosterir. Iste biitiin bu faktdrlerin bileskesi “algilayan kisinin”
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degerlerinde bir yer bulur, o ¢ergeve i¢cinde yorumlanir ve kisiye iletisimin ilk aninda bir
“karar” verdirir. Boylece algilayan kisi karsisindaki kisiye zihninde bir etiket yapistirir. Bu

karar olumlu veya olumsuz olabilir.

2. lletisim Kisiye Karsin Degil Kisiyle Yapilir.
Iletisim baska bir kisiyle birlikte yapilandirilan bir siirectir. Iletisim onu olusturan
bireylerden birinin aktif olusu, digerinin ise bu eylemi izlemesi ile kurulamaz. Eger alic1 kisi

hazir degilse, iletisim yolu tikanir.

3. lletisim Siireci Bir Biitiindiir.
Iletisimi kelimeler, eller, gdzler gibi biitiinliigiinden soyutlayarak ve siirecteki bir
kesite bakarak degerlendirmeye ¢alismak ayrica sozsiiz iletisim isaretlerini veya sozlii
iletisim icerigini tek tek degerlendirerek sonuglara varmak bizi yaniltabilir. Iletisim

stirecini bunlarin tiimii 15181nda degerlendirmeye almamiz gereklidir.

1.1.2. ETKILI VE ETKISiZ iLETISIM

Iletisim kurma yollar1 6grenilmekle beraber, bazen saglikli ve etkili olanlar

yerine ise yaramayan iletisim yollar1 da 6grenilebilir. O nedenle, kisileraras: iliskilerin hepsi

her zaman etkili olamayabilmektedir.

Etkili kisilerarast iletisim, mesaji alan kisinin mesajinin anlamini, veren kiginin

iletmek istedigi anlamda almasi halinde gerceklesmektedir.
Cihangir’ e (2004: 6) gore kurdugumuz iletisimlerde karsimizdaki kisiyi

anlamak ve soylediklerini kabul etmiyorsak bile olumlu bir tutumla onu anlamaya ¢alismamiz

Onemlidir.

Etkili iletisim icin gerekli olan en 6nemli beceriler etkili dinleme ve etkili tepki
vermedir. Etkili kisilerarasi iletisim, demokratik yasamin bir geregi olarak ortaya ¢ikmaktadir
ve bunu basarabilmenin yolu iletisime giren taraflarin bunun ic¢in istekli olmasidir.
Taraflardan birinin isteksiz olmasi, iletisimi basarisiz kilmaktadir. Ozellikle énemli bir konu
konusulacaginda, her iki tarafin hem zaman hem de duygusal agidan iletisime hazir olmaya

0zen gostermesi onemlidir.

21



1.1.3. KiISILERARASI ILETISIM

Insan toplulugu hangi bakis acis1 ile incelenirse incelensin kisilerarasi iliskilerin ¢ok
onemli bir yer tuttugu goriiliir. Kisilerarasi davranis belirgin bir bigimde uyuma yoneliktir.
Guglii, olumlu ve karsilikli kisilerarast baglar bulunmaksizin bireylerin yasamlarini

surdiirebilmeleri miimkiin olamamaktadir.

Iletisim sadece sdzciik alisverisi degildir; sdzciiklerin dtesinde her davranis bir mesaj
icerir. Her iletisimde, insanlar birbirlerine bir takim anlamlar yiikledikleri semboller
gonderirler. Bu semboller sézel olabilir (biitiin sozler semboldiir) ya da olmayabilir (yiiz

ifadeleri ve el hareketleri semboldiir).

Dokmen (1994: 23) kisilerarasi iletisimi “kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu

iletigim” olarak tanimlamustir.

Johnson ve Johnson’ a (1987) gore “kisilerarast iletisim, kisilerarasi iliskilerde
herkesin mesajlart ayni zamanda hem alip hem verdigi, hem yorumlayip hem sonug ¢ikardigt

bir siiregtir”. Johnson, kisilerarasi iliskileri ve niteliklerini ii¢c grupta ele almaktadir:

1. Bagkalarimi tanimak ve giivenmek: Kendini agma, kendinin farkinda olma, kendini kabul

etme ve kendine giiven ozelliklerini icermektedir.

2. Digerlerini anlamada kesin, somut, acik olmak: Diisiince ve duygulari kesin bigimde
soyleyebilmeyi icermektedir. Sicaklik ve insanlardan hoslanma kisilerarasi iliskilerde onemli

ozelliklerdendir.

3. Digerlerini etkilemek ve onlara yardim etmek: Karsilikli olarak iliskide bulunan kigilerin
birbirlerini etkilemeleri ve destek vermeleri ozelliklerinden olusur. Baskasimin sorunlarina,
ilgilerine yardim edici tepki verme; kabul edici, destekleyici iletisim kurma; insanlar yapici
bicimde kendi ¢eliskileriyle yiizlestirme, bir baskasinin davranisini etkilemek icin pekistireg

verme ve model alma bu grubun becerileridir.(Akt: Goriir,2001,15).

Insan, hem sahip oldugu potansiyeli gelistirme hem de gevresindeki diger insanlarla
paylasabilme, uyumlu ve doyumlu iligkiler i¢inde olma ihtiyacina sahiptir. Bir kisinin
digerinin duygu, diisiince ve davranisini etkilemesi siireci olarak kabul edilen “kisilerarasi
iletisim” bireyin giivenli, mutlu, {liretken gibi 6zelliklere sahip olabilmesindeki fonksiyonu

bakimindan da 6nemi giderek artan kavramlar arasinda degerlendirilmektedir.
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1.1.4. KISILERARASI ILETIiSIM SINIFLAMASI
Iletisim en az iki insan arasinda kurulabilir. Bireylerden birinin digerinin bildigi
seyleri bilmesi, deger verdigi seylere deger vermesi, hissettiklerini hissetmesi ve onunla ayni

kararlar1 almas1 konusunda gosterdigi isteklilikle iletisimi baglatir.
Myers ve Myers (1988) kisilerarasi iletisimdeki dort temel 6geyi tanimlamiglardir:

1. Kisi, iletisimi ve iletisim tarzini baskalarimin anlatmasiyla degil, kendini kesfederek

ogrenmektedir.

2. lletisim; sembollerin kullanmimini, sezgileri, gozlemleri, ¢ikarimlari, anlamlar1 ve sdzel
aliskanliklan igerir. Tesadiifi degil, bilinglidir ve igerdigi faktorler yeterince anlasildiginda

Onceden kestirilebilmektedir.

3. Insanlar, iletisim siirecinde elde edilen bilgileri, baskalarina zarar verecek bicimde
kullanabilecek reklamcilar, propagandacilar, arkadaglar tarafindan sik sik yanlis

yonlendirilebilmektedir.

4. Kisinin kendisi disinda hi¢ kimse iletisim tarzi konusunda bir sey yapamaz, ¢linkii iletigim
kisinin i¢inde baslar; goriilen, duyulan, hissedilen, koklanan ya da tadilan herhangi bir seyden
ilk olarak etkilenen kisinin kendisi olmaktadir. Dolayisiyla insanlarin iletisim becerilerini

gelistirmesi ¢aba ve motivasyon gerektirmektedir (akt. Cihangir, 2004: 5).

Tubbs ve Moss (1974) bir iletisimin “kisilerarasi iletisim” sayilabilmesi i¢in su ii¢ Ol¢iitiin

gerekli oldugunu belirtmiglerdir:
a) Kisilerarasi iletisime katilanlar, belli bir yakinlik i¢inde yiiz yiize olmalidur,
b) Katilimcilar arasinda tek yonlii degil, karsilikli mesaj aligverisi olmalidir,

c) S6z konusu mesajlar sézlii ve sozsiiz nitelikte olmalidir; bu iki tiir mesaj disindaki
mesajlarin kullanildig1 iletisimler, 0rnegin yazigmalar, kisilerarast iletisim sayilmaz (akt:

Dokmen, 1994: 24).

Dokmen (1994: 27) kisilerarasi iletisimi sozlii ve sozsiiz olarak iki ana siifa ayirmistir ve bu

siiflardan her birisini kendi iginde alt siniflara bolmiistiir:
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KiSILERARASI iLETiSiM

YUz VE
BEDEN

Sekil 1. Kisilerarasi iletisim siniflamasi (Dokmen, 1994).

ARAG
LAR
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\ —[(mesas] —— [ xana] ——[ avai |
Davrancglar Sembolier lvm b o Davranrglar
Bigsal Gergok ogya Sazsiiz Setigim Bigsoi
Duyussal Modalier S50 lotigen Duyugsal
Paikomotor Harekeot teknidern Psicomotor davransglar
cawansgiar Ses Ses Jeton aragiar
Cizim Resim loten
Rosin amgiar A
Dumsan Bask ve yard -
Yax aragiar vo
Igarotor yootomios
>  Bégi
> Bagi > T
>  Tutum (> ___Beced |
(> __Beced
DONOT (FEEDBACK) ™

Sekil 8. lletisim Sdreci

1.6. DERSIN BASINDAKI SORULARA GERI DONELIM:

¥ Kendinizden farkli olanlarla nasil iletisim kurarsiniz?

Bu sorunun cevabini diisiinmeye devam edin liitfen. Simdi asagidaki sorularin cevaplarina

bakalim.

X Sapkinlik Nedir?

Bir kisi toplumdaki diger kisilerden belirgin bir sekilde farkliysa ve bu farkhilik digerleri

tarafindan olumsuz bir sekilde degerlendiriliyorsa bu bir sapkinlik olarak degerlendirilmistir.

Eger toplum bir insana “sapkin” rolii verirse ve ondan o role uygun davranislar beklerse; bu

beklentiler ayn1 zamanda toplumun da beklentisi haline gelir ve kisi sonunda o beklentilere

uygun olarak davranmak zorunda kalir.

Sapkinlik tarih icinde alti kategoride toplanmug

1. Insanlardan asag1 insan alt1 bir varlik olarak tanimlanmigtir. (hayvan gibi davranilan

birinin tekrar insanlastirilmasi zordur)

2. Tarihte bir tehdit araci olarak goriilmiistiir. Cana, mala, sosyal diizene zarar verecegi

diistintilmiistiir.(1900-1925 yillar1 arasinda ki bir goriise gore sapkin kisiler toplum icinde

yagsama hakki verilirse, toplumun diizeninin bozacagina inanilmis ve yok edilmeye

caligilmistir.)
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3. Tarihte zavalli bir varlik olarak goriilmiis ve ona bir acima nesnesi gibi bakilmis, eger akil
saglig1 bozuksa anne-babasinin igledigi giinahlarin bir sonucu oldugu gibi mistik gercek

dis1 aciklamalarla degerlendirilmis.

4. Sapkin kisi 3. maddenin tam tersine, kutsal bir varlik olarak goriilmiigtiir. Sanki tanrinin bir
liitfu imis gibi degerlendirilmistir. Bu goriise inananlar sapkinlarin tanrinin melegi
olduguna inanmiglardir. Hatta onlara olaganiistii giigler verildigine inanmis onlardan
tanrisal beklentiler i¢ine girilmistir. Her ne kadar en iyi rollerden biri gibi goriilse de bu

durumda da sapkin birey toplumdan ayrilmastir.

5.Giiliinecek bir nesne gibi goriilmiislerdir. Eglence yerlerinde gosteriler yaptirilmis, acayip

giysiler giydirilmistir. Komedi araci olarak goriilmiislerdir.

6. Bir organizma gibi goriilmiistiir. Tibbi model agirlik kazanmistir. Digsaridan gelen bir
giiclerin etkisiyle kisilerin ruhsal sagliginin bozuldugu diisiiniilmiis ve tedavi edilmeleri

gerektigine inanilmistir.
Biitiin bu rolleri dort kategori altinda toplarsak

1 Toplumda yok edilmeye ¢alisilmislardir

2 Toplumdan uzaklastirilmis, diglanmislardir.

3. Tedavi edilmeye c¢aligilmislardir.

4 Toplumsal ortaya ¢ikislar:i 6nlenmeye ve varsa toplumla kaynastirilmaya
caligilmiglardir.

Anormallik nedir? Normal ve anormal kavrami;

1. Normatif,
2. Istatistik ve
3. Sosyal ol¢iilere gore degerlendirilir.
1. Normatif olciiye gore, yargilamayi yapan kisiye ters diisen, onun goriislerine aykiri
olan, anormaldir.
2. Istatistik dlgiiye gore, ortalamadan ¢ok aykiri diisen anormaldir.
3. Sosyal dl¢iiye gore, o toplumsal ortam i¢cinde uyumu ¢ok iyi olup, yasantisindan ve

halinden hosnut olanlar normal, bu ortama uyum saglayamayanlar anormaldir.
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Toplumsal normlar agisindan insan ve insan topluluklari her zaman ayni uyumu
saglayamazlar ve normlar de ¢ok degisik oldugundan bir grup i¢in normal olan toplumsal

kosul, digeri i¢in anormal sayilabilir.
Normal Ve Anormal Kisilik Tipleri

Normal ve anormal arasindaki sinirin ¢izilmesideki bu zorluklara karsin, yine de belirgin

bi¢imde ayirt edilebilen normal ve anormal kisilik tipleri vardir.
Bu tipler iki tiirli siniflama yapilarak ayrilabilir.

1. Birincisi anormalligin iglevsel mi yoksa yapisal m1 oldugu,

2. Ikincisi anormalligin psikonevroz mu yoksa psikoz mu oldugudur?

Yapisal ya da organik bozuklugunda, bozukluk belli bir organik nedene dayalidir. Ornegin
beyin doku ya da damarlarindaki dogustan veya edinilmis bozukluklari, kan hastaliklari,

endokrin bozukluklari vs. sayilabilir.

Islevsel bozukluklarda ise saptanabilen bir organik bozukluk yoktur, ancak kisinin sinir
sisteminde edinilmis baz1 davranis degisiklikleri ya da bozukluklar olusmustur. Ornegin,
cesitli ruhsal nedenlere, streslere bagli olarak, sinir sisteminin uyarilabilirliginin artmasi ile
cabuk sinirlenme, ya da vegetatif sinir sistemi dengesinin bozulmasi ile ¢esitli vegetatif
belirtilerin (¢arpinti, terleme, yiiz kizarmasi, mide salgisi artmasi, nefes darlig1 v.s.) genel

davranis ve ruhsal durumu bozulmalar: gibi.
Nevroz-Psikoz

Psikonevrozlarla psikozlar arasindaki ayirima gelindiginde ise, psikonevrozlarin psikozlardan
cok daha fazla sayida goriilmekte olup, kisinin diisiince, yargi, alg1 vs. ruhsal islevlerinde
fazla bir bozukluk gdstermeyip, daha ¢ok duygu bozuklugunun 6n planda oldugu
hastaliklardir. Bunlarda dis goriiniim ve dis ortam ile iligkilerdeki davranis genellikle normal

gibidir. Asil huzursuzluk kendi i¢lerindedir.

X Psikozlarda ise yargi, alg1 ve diislince alaninda bozukluklar 6n plandadir ve dis ortam
iliskileri bozuk olup normal insan toplulugu icinde hemen goze batip, o ortamda
yasamalar1 olanakli degildir.

X Kisilik Bozukluklari

X DSM IV'de kisilik bozuklugu soyle tanimlanmistir. Kisinin i¢inde yasadigi toplumdan

onemli dl¢lide sapmalar gosteren, siirekli bir davranis bigimidir; yaygindir ve esnekligi
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yoktur. Ergenlik ya da geng eriskinlik yillarinda baslar, zamanla kalic1 olur. Sikintiya ve
islevsellikte bozulmaya yol agar.

X Kisilik 6zellikleri, toplumsal ve kisisel ortamlarda sergilenen, kisinin kendini ve ¢evresini
algilamasi, iliski kurma bigimi ve diisiinceleri ile ilgili siiregiden bir Oriintiidiir.

X Kisilik 6zellikleri esneklikten yoksun, uyumu bozucu oldugunda, tiretkenlikte bir
bozulmaya ve sikintiya neden oldugunda ancak kisilik bozukluklarini olusturur.

X Su alanlardan en az ikisinde kendisini gosterir:

1-Bilis,2- duygulanim, 3-kisilerarasi iiretkenlik ya da 4-diirtii kontrolii.

Bu kisilik yapis1 esneklik gostermez. Toplumsal, ailevi, mesleki ya da diger 6nemli alanlarda
bozulmaya neden olur. Bu yap1 degismez, uzun siiredir vardir ve baglangici en azindan

ergenlik ya da erigkinlik donemine uzanir.

X Kisilik bozukluklari incelenirken bireyin etnik, kiiltiirel ve toplumsal ge¢misi dikkate
alinmalidir. Gogten sonra, kiiltiirden etkilenme sonucu olugan sorunlarla ya da bireyin
geldigi kiiltiirden kaynaklanan aligskanliklari, gelenekler, gorenekler, din ve siyasal
degerlerin digavurulus bigimi ile karistirilmamalidir.

Kisilik bozukluklari aileye, ¢cevreye, topluma uyum problemleri ile ortaya ¢ikar.
Cocuklukta goriilmeye baslayabilir, zaman i¢inde degiserek kalabilir. Bazen destek veren
esin kaybi1 veya bir is travmasi gibi durumlardan sonra alevlenebilir. Orta veya ileri yasta
kisilik degismesi olarak goriilebilir.

X Bir kisilik bozuklugunda normal davraniglarin i¢cine ge¢mis ve ayirt edilemeyen normal
dis1 davranislar olabilir. Ice doniikliik karsisinda - disa doniikliik, kapali yasant: karsisinda
- agik yasanti, uzlagmazlik - vicdanlilik gortilebilir. Ayrica, duygusal tepkisellik,
toplumsal endise, bilissel carpiklik, diirtiisellik, icten olamama, samimiyetsizlik,
benmerkezcilik, yenilik arama, ddiile bagimlilik, zarardan ka¢inma, baskinlik, yakin
iligkiye girme, simir koyuculuk, 1srarcilik, olumlu duygulanma karsisinda olumsuz
duygulanma, haz arama karsisinda ac1 ¢ekmekten kacinma, kendi basina iiretmek yerine
bagkalarindan beslenme boyutlar1 vardir.

Kisilik bozuklugunun 6zellikleri ergenlik ya da erken eriskinlik doneminde taninabilir.
Zamanla, yasla birlikte Antisosyal ve Borderline Kisilik Bozukluklar1 giderek silinebilir
veya yatigabilir. Ama Obsesif-Kompulsif ve Sizodipal Kisilik Bozukluklari i¢in bu durum
gecerli degildir.
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Kisi asir1 bir stresle karsilagsmis ve kisilik degisikligine ugramissa, travma sonrasi stres
bozuklugu, madde kullanima ile ortaya ¢ikmigsa, madde zehirlenmesi (Entoksikasyonu) ya
da yoksunlugun incelenmesi. Genel tibbi bir durum (Ornegin bir beyin tiimérii), varsa

genel tibbi bir duruma bagli kisilik degisikliginin arastirilmasi gerekir.
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Uygulamalar

Davranig bilimleri ders notlarinda kisilik ve tiplerini okuyunuz.

Zorunlu olarak okunacak ddev kitaplar: Sezuanin iyi insani, Veronica 6lmek istiyor, Marti.

Bu kitaplar1 okuduktan sonra, NORMALLIK MI ANORMALLIKKTIR, ANORMALLIK
MI NORMALLIKTIR? Sorusunu islenen ders notlarin1 da baz alarak tartisip

yorumlayacaginiz bir 6dev hazirlayiniz.
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Uygulama Sorulari

1.“Iletisim, duygu, diisiince veya akla gelebilecek her tiirlii yolla bilginin baskalarma
aktarilmasidir. Iletisim sozciigii Latince “communicare” kokiinden gelmektedir ve dilimizde
kominikasyon, haberlesme veya bildirisim sozciikleriyle de tanimlanmaktadir.” Onermesini
bu ilk dersin bilgileri ile gozden geciriniz ve kendi mesleginiz i¢in temel olusturacak alanlarla

iliskilendiriniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Iki kisi arasinda yiiz yiize gerceklesen iletisim. Kisiler arasi iletisim genellikle
kendiliginden ve teklifsizdir. fletisimi gerceklestirenler birbirlerinde siirekli geri
bildirim alirlar. Roller gorece esnektir. Ciinkii taraflar ndbetlese gonderici ve
alic1 olarak iletisimde bulunurlar. Bu iletisimin gerceklesmesi sirasinda bireyler
genellikle ayni1 fiziksel ortam icerisinde bulunurlar. Gelisen teknolojiyle beraber
kisiler telefon ve chat gibi iletisim alanindaki teknolojiden yararlanarak iletisim
kurmaktadir. Kisiler aras1 iletisimi bir sema ile gosterecek olursak; iletisim birey
A'dan birey B'ye oldugu gibi aynmi sekilde Birey B'den Birey A'ya dogru da
olabilir. Burada bireyler arasinda siirekli bir geribildirim gerceklesmektedir.
Geribildirimin olmadig1 takdirde iletisim gerceklesmez, iletim gerceklesir.
Iletisim cift tarafli iletim ise tek taraflidir. Kisiler arasi iletisimin diger bir
tanimmna gore de baskalarmi tartip, varilan yargiya gére davranma sanatidir.
Kisgiler arasi iletisim kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisimdir.
Karsiliklr iletisimde bulunan kisiler, bilgi-sembol iireterek, bunlari birbirlerine
aktararak ve yorumlayarak iletisimi siirdiiriirler. Baz1 arastirmalara gore ise her

tiirlii iletisimi kisiler arasi iletisim saymamak lazimdir.
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Boliim Sorulan
1) Yapilan bir aragtirmaya gore bir iletisimin kisiler arasi iletisim sayilabilmesi igin li¢ sart
aranir. Bu li¢ sart dogru olarak hangi sikta yer almaktadir?
a) 1. Yliz yiize olmasi-2. Katilimcilar arasinda bir mesaj alisveriginin olmamasi- 3. S6z
konusu iletisimin sozsiiz nitelikte olmasidir.
b) 1. Yiiz yiize olmasi-2. Katilimcilar arasinda bir mesaj aligverisinin olmasi- 3. S6z
konusu sozsiiz nitelikte olmasidir.
¢) 1. Yiiz yiize olmasi-2. Katilimeilar arasinda bir mesaj aligverisinin olmasi- 3. So6z
konusu iletigim sozlii veya sozsiiz nitelikte olmasidir.
d) 1. Yiiz yiize olmasi-2. Katilimcilar arasinda bir mesaj aligverisinin olmamasi- 3. S6z
konusu iletisim sozlii nitelikte olmasidir.
e) 1. Yliz yiize olmamasi-2. Katilimcilar arasinda bir mesaj aligverisinin olmasi- 3. S6z

konusu iletigim sozlii veya sozsiiz nitelikte olmasidir.
2) Kisilerarasi iletisimdeki dort temel 6geden biri degildir?

a) Kisi, iletisimi ve iletisim tarzin1 bagkalarinin anlatmasiyla degil, kendini kesfederek
ogrenmektedir.

b) Kisi iletisimi medya araciligiyla Ogrenir ve sosyal aglar1 kullanarak kisilerarasi
iletisim kurabilir. Buna yiiz yiize iletisim denir.

¢) Iletisim; sembollerin kullanimini, sezgileri, gdzlemleri, ¢ikarimlari, anlamlar1 ve sdzel
aligkanliklar1 igerir. Tesadifi degil, bilinglidir ve icerdigi faktorler yeterince
anlasildiginda dnceden kestirilebilmektedir.

d) Insanlar, iletisim siirecinde elde edilen bilgileri, baskalarina zarar verecek bicimde
kullanabilecek reklamcilar, propagandacilar, arkadaslar tarafindan sik sik yanlis
yonlendirilebilmektedir.

e) Kisinin kendisi disinda hi¢ kimse iletisim tarzi konusunda bir sey yapamaz, ¢iinkii
iletisim kisinin icinde baslar; goriilen, duyulan, hissedilen, koklanan ya da tadilan

herhangi bir seyden ilk olarak etkilenen kisinin kendisi olmaktadir.
3) Asagidaki ifadelerden hangisi iligki kavrami i¢in sdylenemez?

a) Iliski, iki veya daha ¢ok insan arasindaki karsilikli ilgi, bag, miinasebet, temas
dayanisma anlamina gelmektedir.

b) Iliski uzun siire karsilikl etkilesimi icermektedir.
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¢) Bir kisiyle bir defa karsilasmak ya da ayni1 zamanda bir tarafin baska bir tarafa mesaj
yollamasi iligki olarak adlandirilir.
d) Iliski, iletisimle baslamakta, iletisimin kesilmesi ile sonlanmaktadir.

e) lletisim, iliskiyi de i¢inde barmndiran daha iist bir sapkadir.

4) Sapkinlik tarih i¢inde alt1 kategoride toplanmistir. Bunlar1 dort baslik altinda
topladigimizda asagidaki siklardan hangisi bu kategorinin disinda kalmaktadir?

a) Toplumda yok edilmeye ¢alisilmiglardir

b) Toplumdan uzaklastirilmis, diglanmislardir.

¢) Sapkinlik tarih i¢inde hi¢ sorun olmadigi i¢in fark edilmemislerdir.

d) Tedavi edilmeye calisilmiglardir.

e) Toplumsal ortaya ¢ikislar1 6nlenmeye ve varsa toplumla kaynastirilmaya calisilmiglardir.

5) Etkili iletisim icin gerekli olan en 6nemli beceri asagidakilerden hangisidir?

a) Tutum degisikligi
b) Bilissel etkiler
¢) Davranis degisikligi
d) Dinleme
e) Etkili dinleme
6. ....... sOzcligli Latince “communicare” kokiinden gelmektedir ve dilimizde kominikasyon,

haberlesme veya bildirisim sozciikleriyle de tanimlanmaktadir.
Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Iletisim

b) Kisilerarasi iletisim

¢) Medya

d) Etkilesim

e) Reklam
7o ool gore “Insanlar iletisimi kendilerini anlayabilmek, baskalarina anlatabilmek,
baskalarini tanimak ve etkilemek amaciyla kullanirlar. fletisim kisilerarasi iliskileri, orgiitleri,

toplumlari olusturan ve bir arada tutan temel etkendir.
Yukaridaki bosluga agagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Tabak
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b) Ersanh
¢) Balci
d) Bilen
e) Baltas
8 ... gore, gilinlimiizde iletisim, bir insanin teknik olarak bilmesi ve becerilerini iyice

gelistirmesi gereken bir ara¢ olmustur”.
Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Tabak
b) Ersanli
¢) Bilen
d) Baltas
e) Cihangir
9. ... kisilerarasi iletisim, demokratik yagamin bir geregi olarak ortaya ¢ikmaktadir ve bunu

basarabilmenin yolu iletisime giren taraflarin bunun igin istekli olmasidir.
Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Sozli
b) So6zsiiz
¢) Etkili
d) Etkisiz
e) Istemsiz
10. ....... gore “kisilerarasi iletisim, kisilerarasi iligkilerde herkesin mesajlar1 ayn1 zamanda

hem alip hem verdigi, hem yorumlayip hem sonug ¢ikardig bir siiregtir”.
Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Moss
b) Sherif
¢) Myers
d) Johson
e) Tubss
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Cevaplar: 1)c,2)b,3)c,4)c,5)e,6)a,7)a8)b,9)c,10)d
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2. KISILERARASI ILETiSIM VE HALKLA ILISKIiLER

37



Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
2.1.Halkla iliskiler Ve Kisileraras1 iletisim Arasindaki Analiz Kategorileri

2.1.1.Kategori 1:Kisilerarasi iletisimin Onemini Kavramak

2.1.2. Kategori 2:Kisilerarasi Iletisimin Degiskenleri

2.1.3. Kategori 3:Kisilerarasi Iletisimin Siniflandirilmalar1 ve Modelleri
2.1.4.Kategori 4: Kigilerarasi Teori

2.2. Literatiir Analizin Ozeti

2.3. Halkla Iliskilerin Miikemmelligi

2.4. Anahtar Toplumsal ve Teknik Gelismeler

2.5. Deneysel Arastirma Giindemi
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Boliim Hakkinda ilgi Olusturan Sorular

1)Kisilerarasi iletisim kavrami ilk nerede goriilmiistiir?
2)Kisilerarasi iletisim degiskenleri nelerdir? Aciklayimiz.
3)Kriz nedir? Agiklaymiz.
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin nasil elde
edilecegi veya gelistirilecegi
Halkla Iliskiler Ve Halkla iliskiler ve kisileraras1 | Halkla iligkiler ve kisilerarasi

Kisilerarasi letisim
Arasindaki Analiz

Kategorileri

iletigim iliskisi

iletisim hakkindaki
metinlerin gézden

gecirilmesi gerekmektedir.
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Anahtar Kavramlar

Halkla iliskiler, kisilerarasi iletisim, literatiir, teori.
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Giris

Tarihsel olarak halkla iligkiler, teorileri i¢in kitle iletisimine donmiistiir. Kitle iletisimi,
onceki halkla iliskiler uygulayicilar1 gazetecilik alaninda yetistirildiklerinden ve medya
iliskilerinde pratik yaptiklarindan dolayr baslangicta uygundu. Ancak halkla iliskiler
gelistikce ve olgunlastike¢a, kitle iletisim teorisi, uygun bir form olarak yetersiz oldugundan

dolayi tek etki olmasi uzun stirmemistir.

Gerek uygulayicilarinin gazetecilikten gelmesi, gerekse az sey bilen halkla iliskiler
uygulayicilarmin kitle iletisim aracilifiyla aktif kamuoyuyla iletisim kurmayi1 denemislerdir.
Bu yiizden, arastirmasini gelistirmek ve giiclendirmek igin teorilere yonelmelerini beklemek
olagan olmustur. Bu noktada kisilerarasi iletisim, halkla iligkiler teorisi i¢in degerli bir kaynak

olmustur.

Halkla iligkiler ve kisilerarasi iletisim arasindaki bagin arastirilmasi, halkla iliskiler
caligmalarinin tarihine yayilmistir. Bu konuda calisan arastirmacilari inceledigimizde; Broom
(1997), halkla iligkilerde ortak yonelime basvurulmasi lizerine olan c¢aligsmasi kisilerarasi
iletisime bagvurmakta ilk girisim olarak belirlenmekteyken, Ferguson (1984) ve Toth (1995)

kisilerarasi iletisimin halkla iliskiler a¢isindan 6nemini tartismislardir.

Halkla iliskileri terimsel olarak aciklarsak; orgiit ve hissedarlar1 arasindaki iliskiyi
yonetmek i¢in iletisimin kullanimi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim halkla iligkilerin ii¢
gerekli 6zelligini icermektedir. Bunlar; iletisim, yonetim ve iliskilerdir. Orgiit ve hissedarlar:
arasindaki iligki, uygulayicilar i¢in Oncelikli bir 6zellik olarak kabul edilmektedir. Aym
zamanda halkla iliskilerin, planlama ve sorun ¢6zme Ozelliklerine sahip bir ydnetim
fonksiyonu olduguna dair gelisen bir kani vardir.iletisim, orgiit ve hissedarlar arasindaki
iliskiyi yonetmek i¢in gereklidir ¢iinkii iki tarafa da bilginin paylasimini ve diyalog

kurulmasini saglamaktadir.

Halkla iliskiler gibi kisilerarasi iletisimin de c¢ok sayida tanimi vardir. Cappela
kisileraras1 iletisimi esas olan 6zelli§ine indirgemistir; kisileraras: iletisim eylemin normal
temeline mal edebilmenin Gtesinde bir digerinin davranigini etkiler. A kisisi B kisisi ile
iletisim kurdugunda, her bir mesaj, B kisisinin baska bir durumda davranacagindan farkli bir
sekilde davranmasina neden olabilmektedir. Kisilerarasi iletisimin bir¢ok tanimi, aslinda

iliskinin tanimidir.
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Iliski, iki veya daha ¢ok insan arasindaki dayanisma anlamina gelmektedir. insanlar
bazi kosullarda baglantida bulunduklarinda iligskinin i¢inde olmaktadirlar. Birkag tiiriini
belirtmek gerekirse baglanti; ahlaki, ekonomi, toplumsal, duygusal, cografi veya kiiltiirel
olabilmektedir. Baglanti, birbirini baz1 nedenlerden dolayi isteyen veya birbirine ihtiyaci olan,
iki taraf arasindaki karsilikl1 bagin olusmasina ve etkilesimin kolaylasmasina yol agmaktadir.
Ayrica iliski uzun siire karsilikli etkilesimi icermektedir. Taraflar arasindaki karsilikli
degisimleri igeren, uzun siireli baglanti gerekmektedir. Bir kisiyle bir defa karsilasmak ya da

ayn1 zamanda bir tarafin baska bir tarafa mesaj yollamasi iligki degildir.

Halkla iliskiler ve kisilerarasi iletisim arasindaki birlesmenin canliligini anlamak
icin kisilerarasi iletisimin igerigini kullanan halkla iligkiler arastirmacilarinin segici analizleri

temel saglamaktadir. Bu analizlerde ¢esitli kategorileri kullanmamiz gerekmektedir. Bunlar;

43



2.1. Halkla Iliskiler Ve Kisilerarasi fletisim Arasindaki Analiz Kategorileri
2.1.1.Kategori 1:Kisilerarasi iletisimin Onemini Kavramak

Kisileraras1 iletisim, halkla iligskiler eserlerinde ilk kez kamu kampanyasi
literatiiriinde  gortilmistiir. Cartwright 1949 da kampanyalarla davramis degisikligini
olusturmak i¢in kisilerarast iletisimin Onemli oldugunu One siirmiistir. Kamu
kampanyalarindaki kisileraras1 kanal, kitle iletisimi teorilerine Onceki giivenin uzantisidir.
Kampanya arastirmacilari kampanyalardaki kitle iletisiminin etkilerini arastirmislardir ve
kisileraras1 kanalin medya karmasi i¢in gerekli oldugunu bulmuslardir. Bir kitle iletisim
arastirmacist olan Chaffee, kitle iletisim hattin1 olusturmustur. Bilginin paralele kaynaklari
diisiincesi, bir kampanyada degisiklik yaratmak icin kitle iletisimi ve kigilerarasi iletisimin

birlikte ¢alistiklarini belirtmektedir.

Daha sonraki halkla iligkiler yonelimli kampanya calismalari, kisilerarasi iletisim
kanalinin 6nemini dogrulamaktadir. Kisileraras1 iletisim, bir kampanyadaki davranig
degisikligi olusturmaya yardimei olan basit bir kanal veya aractir. Kisilerarasi iletisimi halkla
iligkilere katmanin ilk yolu kavramadir. Kisilerarasi iletisimin halkla iligkiler agisindan 6nemli
oldugunu bilmek, bu iki alanin birlegsmesinin diger bulgularimi gergeklestirebilmemiz i¢in

onemli bir motivasyon saglar.
2.1.2. Kategori 2:Kisilerarasi Iletisimin Degiskenleri

Bu kategori halkla iliskiler olgusunu agiklamakta yardimci olan kisileraras iletisim
degiskenlerini agiklamaktadir. Degiskenler genellikle mesajlar1 olusturan (yaratan) ve
¢coziimleyen (yorumlayan) psikolojik faktorlerdir. Grunig tarafindan gergeklestirilen degisken
caligmalari, izler kitle boliimlendirilmesine yonelik yaklasiminda temel olarak bireysel
farkliliklar1 kullanir. Kisileraras1 degiskenleri kullanan halkla iligkiler ¢alismalar1 sayica ¢ok
fazladir. Sallot’ un, kisilerarasi iletisim tarafindan yonlendirilen halkla iliskiler aragtirmalari

envanteri milkkemmel bir kaynaktir.

Bireyin bir soruna ya da konuya kisisel meraki anlamina gelen ilgi, halkla iliskiler
arastirmalarinda  en ¢ok kullanilan kisileraras1  degiskendir. ilgi, izler Kitlenin
boliimlendirilmesi, sorun yonetimi ve risk iletisim gibi halkla iliskiler konularinda
kullanilmaktadur. flgi J.Gurinig’in durumsallik teorisindeki ii¢ degiskeninden ve aktif ve pasif
iletisimciler i¢in de kamular1 boéliimlendirmek i¢in kullanilan faktorlerden biridir. Aktif ve

pasif iletisimin diizeyi, halkla iliskiler uygulayicilarinin her bir kamunun bilgiyi aramasini ve
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islemesini anlamalarina yardimer olmaktadir. Heart, ilgiyi risk iletisimi ve politik konularda
kullanmigtir. Heart’ in sorun yonetimine basvurusu, insanlarin politik konulara tepkilerinin
analizini kapsamaktaydi. ilgi, insanlarin bilgiyi nasil islediklerini agiklayan Petty ve
Cacioppo’ nun ayrmtili olasilik modeline bir baglantiydi. Ilgisi yiiksek insanlar, mesajin
icerigine, mesajin kaynagindan daha ¢ok odaklanmaktadir. Bunun yaninda ilgisi diisiik
insanlar mesajin iceriginden cok mesajin kaynagina odaklanmaktadirlar. Ilgisi yiiksek insanlar
siyasi konular hakkinda daha fazla bilgiye sahiptirler ve faal olarak daha c¢ok bilgi
aramaktadirlar. Kamunun siyasi ilgisi hakkinda bilgi sahibi olmak halkla iliskiler

uygulayicilaria sorunlar1 yonetmesinde yardimci olmaktadir.

Degisken basvurumu, kisilerarasi iletisimi halkla iligskilere katmak i¢in atilan ilk
adimdir. Teorilerin pargalar1 (degiskenleri) halkla iliskiler olgusunu agiklamak igin
kullanilmaktadir. Durumsallik teorisi oldugu takdirde, degiskenler halkla iliskiler teorisinin
birer parcast olmaktadir. Ancak bircok degiskenin basvurulari, kisileraras1 kavramlar1 daha
biiyiik bir yapbozun kii¢iik parcalar1 olarak kullanirlar, kisilerarasi degiskenler sinirl bicimde

bagvurulmalarindan 6tiirii kismi bir kavrayis saglarlar.

2.1.3. Kategori 4: Kisilerarasi Teori

Gergek bir teori, bir degiskendeki degisimlerin Obiirlerini nasil etkiledigi gibi
ongordiiklerin tanimlanmasinin 6tesinde ilerlemektedir. Halkla iliskiler eylemlerini planlarken
eylemlerin hissedarlar1 nasil etkilenmesi gerektigini ve nasil etkileyecegini bilmek, teoriyi
degerli yapmaktadir. Teori, sezginin ve tahminin yerine gecen mantikli eylemler
saglamaktadir. Cok kisith sayidaki c¢alismalar halkla iligkilere kisiler arast iletisim
saglamaktadir. Oz fayda kuramu (self efficacy theory) ve atfetme kuramu (attribution theory)
teoriye bagvurmanin iki Ornegidir. Anderson (1995), 06z-fayda kurammi saglik
kampanyalarindaki mesajlarin etkilerini tatmin etmede ve agiklamada kullanilmistir. Oz-
fayda, bireyin basariyla tehdit edici durumlarla basa ¢ikma yetenegi ilgilenir ve bireyin,
basartyla tehdit edici durumlarin {istesinden gelmesini saglayan yeteneklerinden tiiretilmistir.
Oz-fayda diizeyi, tehdit edici durumun ydnetimi igin kullanilan cabanin biiyiikliigiinii
etkilemektedir. Anderson, 0z-faydayr desteklemek icin olusturulan kampanya mesajlarinin,
yeterliligin daha giiclii algilanmasina neden olacagi ve ¢abalarinin gerekliliginin artirilacagi
tahmininde bulunmustur. Her iki tahminde kanitlanmistir. Bu 6z-fayda Ogesine sahip

mesajlar, 6z-fayda 6gesinden yoksun olan mesajlardan daha c¢ok 6z-fayda ve daha cok
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siireklilik saglamistir. Oz-fayda kurami, saghk kampanyalarmm halkla iliskilerinin belirli

sonuglarinin tahmin edilmesini saglamaktadir.

Coombs (1995,1998a) atfetme teorisini, insanlarin krizi algilamalar1 ve krizin orgiitiin
itibar1 lizerindeki etkilerini tatmin etmede ve agiklamada kullanilmistir. Atfetme kurami,
ozellikle beklenmedik bi olay oldugunda, insanlarin olaylarin sebeplerini arastirdiklarini ileri
sirdiirmektir. Insanlar olayr bir kisiye veya bir duruma atfedecektir. (Weiner,
Perry&Magnusson, 1998). Farzedin ki bir beyzbol takimi, kazanmasi gereken oyunu kaybetti.
Yenilgi, takim tarafindan sergilenen kotii oyuna (birey/grup) veya yagmurlu havaya (durum)
atfedilir. Kisiler arasi iletisim arastirmacilari, atfetme kuramini uzun siire kurumsal rehber

olarak kullanmislardir. (Orn. Wilson, Cruz, Marshal&Rao,1993)

Ug rastlantisal boyut, atfetmenin gelisimini etkiler; istikrar, distan denetim ve kisisel
kontrol/odak. Istikrar olayin sik (dengeli) veya seyrek (dengesiz) olarak meydana geldigini
gostermektedir. Olay ne kadar istikrarli olursa, bireyin bir olaydaki sorumluluguna atif daha
giiclii olmaktadir. Olay kisinin davranis 6zelliginin bir boliimiidiir. Digsal kontrol, olayin dis
kaynaklar tarafindan kontrol edilmesini kapsamaktadir. Daha gii¢lii distan denetim, durumun
olaydan sorumlu olmasi atfin1 giiglendirmektedir. Kisisel kontrol/odak, kasitlilig1 ve kisinin
olay1 kontrol etmesini yansitmaktadir. Kisinin c¢ogalan algilari, bireyin bir olay igin

sorumlulugunun atiflarin1 arttirmaktadir (Russell, 1982; Wilson vd., 1993).

Coombs, krizlerin, beklenmedik oldugunu ve bu ylizden atifsal arastirmanin
baslatilmast i¢in bolgesel durumlar oldugunu tartismistir. Atfetme kuraminin ilkeleri, daha
sonra krizlere ve orgiitlere uygun bir dile cevrilmistir. Orgiitsel sorumlulugun atiflarmin
orgiitsel itibarla negatif bir iliskiye sahip oldugunu iddia edilmistir ve kanitlanmistir. Krizleri
disaridan denetim ve bireysel denetim ile kategorize eden takim test edilmis ve onaylanmistir.
(Coombs&Holladay, 1996). Kisisel denetiminin yiikselen tutarliligt (benzer krizlerin
gecmisi) ve daha giiglii algisinin kriz i¢in Orglitsel sorumlulugun algilarini ytikseltecegi ve
orgiitsel itibarla olumsuz etkiye sahip olacagi tahmin edilmistir. Bu tahminler i¢in destek
bulunmustur. Dis denetimin daha giiglii atiflar1 i¢in, kriz i¢in orgiitsel sorumluluklarinin
algilarin1 azalttig1 ve Orgiitsel itibar iizerinde olumlu etkiye sahip olduklar1 tahmin edilmistir.
Bu tahmin i¢in hi¢bir destek bulunamamis ve distan denetim degisken olarak arastirmadan
cikarilmistir (Coombs,1998a). Atfetme kuraminin belirli kriz tiirlerinin etkisinin ve Orgiitsel
sorumlulugun algilanmasindaki kriz tutarliligimin ve orgiitsel itibar iizerinde krizin etkisinin

tahmin edilmesinde yararli oldugu kanitlanmistir.
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2.2. Literatiir Analizin Ozeti

Biiylik kisitlamalarin tim kisiler arasi basvurularin halkla iligskilere uyarlamasi
tartismalarin1 engellemesine ragmen, literatiir analizi kisiler arasi bagvurmanin alani nasil
aciklayacagi konusunda nasil yardimci olacagi anlayisini getirmektedir. Kisiler arasi iletisim
degiskenleri halkla iligskiler olgusu icine kavrayis isiltilart Onermesinin yaninda, halkla
iliskiler i¢in islenmemis meteryaller saglanmustir. Isiltilara, siniflandirmalara, modellere ve
giincel kuramlara dogru ilerledik¢e daha biiylik kavrayislara dogru genislemistir. Halkla
iligkiler hareketinin bu iligkiler {izerindeki etkisi yaninda kisileraras1 simiflandirmalarin ve
modellerin iliskileri olusturma ve analiz etmekte yararli olduklar1 kanitlanmistir. Olusturma
ve analiz etme, halkla iligkiler ¢abalarinin degerlendirme diizeyleri ve ¢abalar i¢in gereklidir.
Siniflandirmalar ve modeller eylemlerini tahlil etmek i¢in araglarini sunarak kampanyalarin
otopsisini kolaylastirir ve eylemlerin analizi icin cerceveler saglar (Gibson,1991-1992).
Kisileraras1 kuramlarin, orgiitler ve hissedarlarin iliskilerindeki eylemlerin etkilerinin tatmin
etmede yararli oldugu kanitlanmistir. Teoriler ayn1 zamanda planlama ve degerlendirme i¢in
yararl araclar saglamaktadir. Teori, hatalar1 azaltarak planlamanin 6nemini arttirmaktadir ve
halkla iligkiler kiyaslanabilecegi ana hatlar1 saglayarak degerlendirmelere yardimci

olmaktadir.

Iliskilere Dogru Siiregelen itki: Literatiir analizi, iliskilerin halkla iliskilerde artan 6nemini
gostermektedir (Broom vd.,1997). Halkla iligskiler miikemmelligindeki vurgu (iki yonlii

simetrik model), son zamanlardaki sosyal ve etnik gelismeler degisimi desteklenmektedir.
2.3. Halkla iliskilerin Miikemmelligi

Halkla iliskilerin miikemmelligi bir o6rgiitiin basarisini onun c¢esitli hissedarlarinin
catisan taleplerinin yoOnetmedeki hiinerine ve iligkilerini nasil iyi yonettigine baglayan
hissedarlar teorisine dayanmaktadir (Mitchell, Agle&Woo0d,1997, Rowley,1997). Halkla
iliskiler miikemmelligi iliskilerin nasil yoneltildigini aciklamaya yardimci olmaktadir.
Miikemmellik 1ki yonlii simetrik iletisime dayandirilmaktadir. J.Grunig (1990) bu model
araciligiyla karsihikli dayanismayr savunmaktadir. Ozellikle, daha sonraki yazilarinda
dedindigi gibi iliski TUzerinde odaklanma ihtiyacim1 gelistirmistir. (6rn. L.Grunig,
J.Grunig&Ehling,1992). Orgiit hissedarlar iliskisi halkla iliskilerde merkezi bir yer almistir,
clinkii bagarinin anahtaridir. Bunun yaninda orgiitler ayakta kalabilmek icin bu hissedarlarla

iliski kurmalidir. Kotii iligkiler, hissedarlarin gerekli kaynaklar1 saklanmasina yol agmasiyla
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hatta boykotlar ve protestolar yoluyla &rgiite saldirmalariyla dzgiirliigii kisitlayabilir. Orgiitiin
basaris1 hissedarlarin iligkilerini ne kadar iyi sekilde karsilandigina baglidir. (L.Grunig
vd.,1992). J.Grunigin halkala iliskilerde iliskiye dikkat c¢ekmesi hissedarlar kuraminin

ilgilerini ve terimlerini yansitmaktadir.

fletisim J.Grunigin halkla iliskiler miikkemmelligine bakisinin temelidir. Iki y&nlii
simetrik iletisim, iki taraf arasinda aligveris olan bir diyaloga dayanmaktadir. Bu yiizden iligki
orgiit ve hissedarlar1 arasindaki etkilesimli iletisime dayanmaktadir. iki taraf da fikirleri
paylasir ve iliskinin dogasim1 bigimlendirir (J.Gruning&L.Gruning 1992). Miikemmellik,
iletisim Orgiite yalnizca beklentileri anlamak i¢in degil, onlar1 miizakere etmek i¢in oldugunu
savunmaktadir. Etkilesim, iliskinin uzun siire devam ettigini gostermektedir. Bir iligki,
yalitilmis iletisim vakalar1 yerine, uzun siireli vaatleri vurgulamaktadir. Bir 6rgiitiin 3 veya 4
ay bir hissedarla iletisim kurmadan ilerleye bilmesine ragmen, orgiitiin mevcut mesajlarin
hissedarlartyla olan biitiin onceki etkilesimleriyle birlikte bu hissedarda yerlesik sekilde
durmaktadir. Halkala iliskiler miikemmelligi fikri, halkla iliskilerdeki iliski tizerinden yeni bir

odak i¢in 6nemli bir faktordiir.
2.4. Anahtar Toplumsal ve Teknik Gelismeler

1990’1ar hissedarlarin orgiitle baglant1 kurnas1 ve/veya bir kamu ilgisi olusturmasi
olasiligindaki artiglara tanik olmustur. Hissedarlar daha aktif ve oOrgiite karsit gelistirilen
eylemler i¢in daha istekli bir hale gelmisdir (Coombs, 1998b; Irvine&Millar,1996). Ornegin,
tilketiciler, sorunlariyla ilgili farkindaliklar1 yiikseltmislerdir ve konugmaya daha ¢ok
isteklidirler (Bradsher, 1996;Maynard,1993). Hissedarlar daha ¢ok diyalog istemekte ve
beklemektedir. Hissedarlar orgiitle, baglantilarin1 iki taraf arsindaki iletisimi gerektiren bir
iliski olarak algilamaktadirlar. Orgiit ve hissedarlar iliskisi olumlu oldugunda, karsilikl1 yarar
s6z konusudur (Heath,1994,1997). Orgiitler etkili orgiit-calisan iliskilerini siirdiirmek icin

gerekli oldugunu bildiklerinden hissedar iletisimini tesvik etmektedirler.

Teknoloji de, orgiit-hissedar iletisimini kolaylastirmaktadir. Internetin ii¢ unsuru iki
yonlii simetrik iletisimi gelistirmek i¢in bir potansiyele sahiptir; e- mail, tartisma gruplar1 chat
forumlari. E- mail, hissedarlar tarafindan 6zellikle de orgiitiin web-sitesi kolay kullanilabilen
bir mail kutusuna sahipse, orgiite kolay mesaj yollanmasini1 saglamaktadir. Tartisma grubu
yada haber grubu, bir konuya bagli olan bildiri panosudur. Kullanicilar bilgileri postalar ve

okuyucular ya 6zel olarak cevaplayabilir ya da grubun hepsine cevabi postalayabilir. Bir
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postalamadan meydana gelen ayni konudaki posta zinciri de vardir. Cogu haber gruplari,
mesajdan mesaja bu zincirleri izlemeyi saglayan komutlara sahiptir. Bir 6rgiit, i¢inde tartigma
gruplarinin olusturdugu web-sitesine sponsorlugu yapabilmekte ve bu yolla hissedarlarini

tartismaya ve diisiincelerini aktarmaya tesvik etmektedir.

Orgiit icin sponsor olma yollarmdan biri de chat formudur. Ozel bir forum yada
gorliisme iki veya daha ¢ok kullanicinin on-line’da ayni zamanda mesaj yazarak konusma
yapmalarin1 saglamaktadir. (Bobbit,1995). Chat, forumu orgiitsel {iyeleri ve hissedarlar
kapsamalidr. Chat, hissedarlar ve orgiitteki insanlarla dogrudan baglantiy1 saglamaktadir. Her
bir internet unsuru hissedarlarin, mesajin igerigi ve degisimin yapisi lizerindeki kontroliinii
saglamaktadir. Ciinkii sorularin ve goriislerin yapisina karar vermektedirler. Etkilesim
karsiliklidir ¢iinkli her iki taraf etkilesimi kontrol etmek icin ayni unsura sahiptir. Heath
(1998a), karsilikli etkilesimi Brent Spar tartismasinin analizinde orneklendirmistir. Shell ve
Greenpeace web siteleri yoluyla “sehir toplantilar1 ““ tipindeki diyalog i¢in forum olusturma

olanagina sahiptir. Teknoloji iki yonli simetrik iletisimi gerceklestirmeyi kolaylagtirmaktadir.
2.5. Deneysel Arastirma Giindemi

Mevcut fikirlerde verilen, toplumsal ve teknolojik yonelimlerle iliski, halkla iligkilerin
merkezi basamagindan kalacaktir. Kisiler arasi iletisim orgiit-hissedarlar arasindaki iliskiyi
anlamak ve basa c¢ikmak miikkemmel bir kaynaktir. Halkla iliskiler kuramcilari, ve
uygulayicilari, kisilerarast degisim teorisinin bu degerli kaynagini yeni ortaya ¢ikarmaya
baslamistir. Baz1 gerekli konu bagliklarina ve ileriki arastirmalarda gerekli olan ¢aligmalara
dikkat ¢eken kisith arastirma giindemi 6nermek isterim. Giindem (agenda) kisiler aras1 alana
getirdigl yeni odagi gostermektedir. Giindem degiskenlere, siniflandirmalara, modellere ve

teorilere ayrilmaktadir.

Biligsel biitlinliik, bireyin gelisim deneyimlerinden saglanan, istikrarli birey farkliligidir.
Yiiksek biligsel biitlinliige sahip olanlar, durumlara dair daha ¢ok perspektif icermektedir ve
iletisimdeki bir cok amacit 1zleme yeterliligine sahiptirler
(Barnutek,Gordon&Weathersby,1983). Bir¢ok durumda ¢ok sayida hissedarlarin isteklerinin
karmagik yapist ve bu gesitli perspektifleri anlamaya duyulan ihtiya¢,daha biiylik biligsel
biitiinliik, halkla iligkiler uygulayicilarinin verimliliklerini etkilemektedir. Genelde yoneticiler

icin bliylik bilissel biitiinliiglin degerini destekleyen bazi1 kanitlar vardir. Benzer yararlarin
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halkla iligkiler uygulayicilarina da dokunacagi olasidir. Bir kez daha sdylemek gerekirse, bu

fikirler degerdir ancak heniiz test edilmemislerdir.

Smiflandirmalara ve modellere onceki bagvurular, iliski gelisimi evresine ve Orgiit-hissedar
iligkisine ait boyutlarin resmini ¢izmeye baslamislardir. Bu arastirma siirmek zorundadir.
Once hissedarin her bir temel kategorisinin énemli iliski boyutlar1 belirlenmelidir. Ciinkii, su
ana kadar sadece tiiketiciler i¢in olan boyutu bilmekteyiz. Her bir hissedar grubu i¢in, degisik
hissedarlarin farkli boyutlarda sonuglanacak farkli istekleri vardir. Sonraki arastirmalar bize
hissedarlar arasinda hangi boyutlarin istikrarli oldugunu ve hangi boyutlarin hissedarlara 6zgii

oldugunu gosterecektir.

Ikincisi, 6rgiit-hissedar iliskileri ortak etkilesim modellerini olusturmak icin zaman iginde test
edilmelidir. Model etkilesimini analiz ederek, Orgiit ve hissedarlarin sozlerinin ve
eylemlerinin iligki gelisimini nasil etkiledigini anlayabiliriz. Mills ve Rogers (1987)
tarafindan da gelistirildigi gibi; kisilerarast iletisimin etkilesim analizi i¢in olan
siniflandirmalar, 6rgiit ve hissedarlar arasindaki etkilesimi analiz eden ¢alismalar1 baglatmada

etkili oldugunu kanitlamalidir.

Ugiinciisii, orgiitlerin gok sayida iliskiyi yonetmek zorunda oldugu gergegini dSnemsemeliyiz.
SYMLOG gibi modellere calisarak, hissedar iliskilerini ve taleplerini dengeleme siirecine
iligkin bir kavrayis saglayabiliriz. Bir orgiit ve hissedarlar1 arasindaki degisimler, diger
iligkilere kadar yayilabilmektedir. Daha yeni Orgiit-hissedar iliskisini ve kisileraras: iletisimin
siiflandirmalarini ve modellerini anlamaya basladik ve bu anlayisin devaminda Onerilecek

cok sey var.
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Uygulamalar

Iliskiye olan ilgi, kisilerarasi iletisim teorilerine basvurmanin temel asamasini
olusturmaktadir. Uygulayicilar i¢in belirli ilgi, arzulanan akimda belirli araglarin iligkiyi
degistirmekte nasil kullanilacagina yoneliktir. Sizde ¢evrenizdeki kisileri gozlemleyip

insanlar arasindaki sosyal iliskilere dikkat edip bunu tartisiniz.
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Uygulama Sorular

L.Iliskilere dogru siiregelen itki nedir? Agiklayiniz?
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Halkla iliskiler, dogast geregi disiplinler aras1 bir yaklasim sergilemektedir. Bu
gereklilik halkla iliskilerin profesyonellesmesi siirecinin sonucudur. Yapilan
arastirma ve calismalarda goriilmiistiir ki halkla iligkiler; iletisimin 6nemli bir
parcasi ve hatta etken unsurlarindan olan kisilerarasi iletisim siireci, teorileri ve
kuramlartyla dogrudan ilintilidir. Tiim aragtirma alanlar1 gibi ne halkla iligkiler
ne de kisilerarasi iletisim belli zemine oturtulmadan gelisimini ve stirekliligini
fonksiyonel halde devam ettiremez. Her profesyonelin kendine gore bir halkla
iligkileri ve kisilerarasi iletisim teorisi, kurami olamayacagini da goéz Oniinde
bulundurursak temelde yer alan kisilerarasi iletisim kuramlarinin halkla iliskiler
icin aktif hale getirilip getirilemeyecegi Onem tagimaktadir. Teoriler,
kavramsallastirilmadan ve olaylarin nasil isledigini sorgulamak i¢in olusturulan
aragtirmalar olmadan gelisememektedir. Halkla iligkiler, alan1 ve profesyonel
uygulamalar1 gelistirmek i¢in kuramin kavramlastirilmasinin ve kurama
basvurulmasinin devamina ihtiyag duymustur.  Ayrica, kisilerarasi iletisimin
halkla iliskiler alani i¢cin Onemli bir tanimlayict ac¢1 oldugu tartismasi
gelistirilmekte, tartismayr aciklamak i¢in terimlerin anlamlarinin agiklamasi
yapilarak, sonrasinda kisilerarasi iletisimin oncelikli kullanimlar1 diizenlenmekte

ve gosterilmektedir.
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Boliim Sorulari

1) “Algilayan kisinin karsisindaki kisiye zihninde bir etiket yapistirdigi varsayilan siireg
iletisimin 6zelliklerinden hangisinde gergeklesir?

a. lletisimde Ilk Dakika (Baslangi¢) Onemlidir.

b. lletisim Kisiye Karsin Degil Kisiyle Yapulir.

c. lletisim Siireci Bir Biitiindiir.

d. A ve B sikki

e. Bve C sikki

2) Yiiz yiize iletisim kurulmas1 gereken mesleklerde etkin bir iletisimin saglanmasi i¢in bazi
onemli noktalara dikkat etmek gerekmektedir. Asagidaki siklardan hangisinde bu 6zellik yer

almamaktadir?

Kisinin kendini ¢ok iyi tanimasi,tutum ve davranislarin ¢ok iyi bilmesi,

®

b. Iletisim agisindan yanhs gordiigii tutumlar1 kontrol ederek diisiinmesi,
c. Olumlu 6zelliklerini gelistirmesi,
d. Insanlari oldugu gibi kabul etmemesi ve degistirmeye ¢alismast,

e. Digerlerini anlama ve duygularini agiklama ve iletisim konusunda beceri kazanmasi
gerekmektedir.
R ) ,liskiyi modelize etmek ve zaman i¢inde gelisimini izlemek amaciyla ¢ok
boyutlu bir grafik olusturmaktadir."
Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a.SOLMG
b.YMSLOG
c. SMYLOG
d. LOGSMY
e.SYMGOL

4" catismay1 ve se¢imi igeren kavramsallagtirmay1 ve model kurmay1

saglamaktadir. Kisilerin, modelleri etkilesim i¢inde anlamalarini saglamaktadir (Murphy
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1991). Bundan dolay1 oyun kurami gercek bir teoriden ¢ok bir modeldir. Bir ¢atisma-esgiidiim
stirekliligi oyun kurmanin odak noktasidir."

Yukaridaki bosluga agagidakilerden hangisi gelmelidir?
a. Mermi Kurami

b.Suskunluk Sarmali

¢. Oyun Kurami

d. Eglence Kurami1

e. Riza Uretimi

5) " , insanlarin iletisimi kendilerinin arzu edilen izlenimlerini yaratmak i¢in
kullandiklarin1 savunmaktadir. Birey kisiler arasi iletisimi, diger insanlarin kendisi hakkindaki

izlenimlerini yonetmek i¢in kullanmaktadir."
Yukaridaki bosluga agagidakilerden hangisi gelmelidir?
a. Arzu YOnetimi

b.Alg1 Yonetimi

c. Istek Yonetimi

d.izlenim Y®6netimi

e. Ilgi Yonetimi

6) Cartwright ...... da kampanyalarla davranis degisikligini olusturmak icin kisilerarasi

iletisimin 6nemli oldugunu 6ne siirmiistiir.
Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) 1949
b) 1959
¢) 1969
d) 1979
e) 1929
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Tonn.... halkla iligkiler eserlerinde ilk kez kamu kampanyasi literatiiriinde goriilmiistiir.
Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Kamu yonetimi
b) Kisilerarasi iletisim
¢) Halkla iligkiler
d) Sozlii iletisim
e) Sozsiiz iletisim
8. ....... genellikle mesajlar1 olusturan (yaratan) ve ¢oziimleyen (yorumlayan) psikolojik

faktorlerdir.
Yukaridaki bosluga agagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Degiskenler

b) Teoriler

¢) Smiflandirma
d) Kategoriler

e) Modeller

9. Atfetme teorisi asagidaki diisliniirlerden hangisine aittir?

a) Cacioppo
b) Heart
¢) Guring
d) Coombs

e) Salmon

10. ........... insanlarin krizi algilamalar1 ve krizin Orgiitlin itibari iizerindeki etkilerini tatmin

etmede ve aciklamada kullanilmistir.
Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Oyun kurami
b) Kisileraras1 teori

¢) Atfetme teorisi
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d) Denge kurami

e) Durumsallik teorisi

Cevaplar: 1)a,2)d,3)c,4)c,5)d,6)a.7)b,8)a,9)d,10)c
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3. KISILERARASI iLETiSIM BECERILERI
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
3.1. ILETISIM KAVRAMI
3.2. ILETiISIMIN OZELLIKLERI
3.2.1. MESLEKI ILETISIM BECERILERI

3.3. HALKLA ILISKILER MESLEGINDE ILETISIMIN ONEMI
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Boliim Hakkinda ilgi Olusturan Sorular

Diletisim nedir?
2)Geri iletim nedir?

3)lletisimin dzellikleri nelerdir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin nasil elde
edilecegi veya gelistirilecegi
Iletisim kavrami Konuyla ilgili farkl Iletisim kavrami analiz

yaklagimlarin 6grenilerek
Ogrencilerin iletisim

kavramini yorumlayabilmesi

edilerek konuya bakis agisi

genisletilmelidir.
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Anahtar Kavramlar

fletisim, halkla iliskiler.
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Giris

Davranis Bilimleri dersi ile toplum, insan, iletisim kavramlarmin anlamini, insan
davranislarini agiklayan biitlinclil yaklasimlarla ele almistik. Bu dersin kapsami icinde de
temelini verdigimiz insan ve toplum kavramlarindan yola ¢ikarak iletisim ve iligki

kavramlarinin ¢6ziimlemesiyle konularin daha kapsamli incelenmesi hedeflenmektedir.

Insanlar iletisimi kendilerini anlayabilmek, baskalarma anlatabilmek, baskalarimi
tanimak ve etkilemek amaciyla kullanirlar. Iletisim kisilerarasi iliskileri, orgiitleri, toplumlari
olusturan ve bir arada tutan temel etkendir. Toplumsal yasam i¢inde bireyin benligini var
edebilmesi ve baskalariyla birlikte bir isi ger¢eklestirebilmesi ancak iletisimle olanaklidir.
Birey kendi deneyimleri kadar, iletisim yoluyla baskalarinin deneyimlerinden de yararlanarak

yeni bilgi ve becerilere ulasir (Tabak,1999:1).

Insan dogdugu andan itibaren, cevresiyle iletisim kurmaya ¢alisir. Gelisen teknoloji
bir yandan iletisimi kolaylastirirken, diger taraftan karmasiklasan diinya ise iletisimi giderek
zorlastirmaktadir. Bu nedenle giliniimiizde iletisim, bir insanin teknik olarak bilmesi ve

becerilerini iyice gelistirmesi gereken bir ara¢ olmustur ( Ersanli ve Balc1 1998:7).

Dengeli ve olumlu iliski kurabilen kisilerin duygusal gilivenlik i¢inde olduklari;
olaylari, durumlar gerektigi bigimde yorumlayabildikleri ve kendileri kadar g¢evresindeki

insanlarin gelisimine katki getirme ¢abas1 gosterdikleri de belirtilmistir ( Bilen, 2004: 39).

Iliski, iki veya daha c¢ok insan arasindaki karsilikli ilgi, bag, miinasebet, temas
dayanisma anlamma gelmektedir. Iliski uzun siire karsilikli etkilesimi icermektedir. Bir
kisiyle bir defa karsilagsmak ya da ayn1 zamanda bir tarafin baska bir tarafa mesaj yollamasi
iliski olarak adlandirilmamaktadir. Iletisim, iliskiyi de icinde barindiran ama daha iist bir

sapka olmakla birlikte, iligki iletisimle baslamakta, iletisimin kesilmesi ile sonlanmaktadir.

Kisileraras1 Iliskinin Gelismesi: Levinger ve Snoek (1972)e gore iki birey

arasindaki iliski dort asamadan gecerek kurulmaktadir (Ertiirk, 2010:237).

1-iliskisizlik: Bu asamada iki birey birbirilerinin varliklarindan haberdar
degildir. Burada, iligkinin gelisip, gelismeyecegini belirleyen en 6nemli etken; "fiziksel"

ya da "mekansal" yakinliktir.
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2-Farkinda olma asamasi: Bu asamada,bireyler arasinda heniiz bir iligki
yoktur.Bireylerin  birbirleri hakkinda izlenimleri digsal Ozellikleri iizerine

temellendirilmisti (giizellik,cirkinlik,giyinis,davranis 6zellikleri gibi).

3-Yiizeysel iliski asamas: Iki birey arasinda iliski kurulmustur ama yiizeyseldir.
Cekiciligin olup olmayacagy, iliskiden alinan pekistireglerin miktar ve 6zelligine, tutum

benzerligine ve sosyal onaya baglidir.

4-Karsihkh iliski asamasi: Bu asamada, kurulan iligki daha yakin ve samimi

hale gelir

lletisim, insanlar arasinda baglayict ve vazgecilmez unsurlardan birini
olusturmaktadir. Insan iletisim becerileri sayesinde toplum icinde ve bir birey olarak
yasamay! ve kendini var kilmayr basarmaktadir. Giirgen 1997:14-15 Iletisim becerisinin

niteliklerin su sekilde 6zetlemektedir:

° Konusma, yazma, okuma, dinleme ve diisiinme ile ilgilidir.

. Sozli iletisim agisindan iletisim becerisi, 1yi sOyleyis, sozciik zenginligi, iyi
tiimce kurma, uyumlu s6z dizimi, gerekli ve uygun sozciiklerin se¢imi gibi konular1 kapsar.

. Mesajlar, herhangi bir iletisim araci ile iletildiginde de uygun aracin se¢imi,
secilen araca uygun sekilde mesajin kodlanmasi, mesajlarin yapisina dikkat edilmesi de yine
iletisim becerisi ile ilgili konular arasinda yer alir.

. Iletisim becerisi 6rnegin, giizel konusmak ya da yazmak, bir yetenek oldugu
kadar, calisilarak edinilebilecek bir beceridir.

o Iginde yasadigimiz cevresel, toplumsal ve Kkiiltiirel ortamin oOzellikleri de
iletisimimizi gerceklestirmemizde son derece onemli rol oynar. Hepimiz, bireysel ve
toplumsal yasamlarimizi belirli kurallar ve sinirliliklar i¢inde stirdiiriirtiz. Tiim insanlar1 su ya
da bu sekilde kusatan bu kosullar, iletisim kurma bi¢gim ve 6zelliklerini de belirler.

Insan ve iletisim konusunda ilk yapilmasi gereken iletisim kavramimi detayl bir
sekilde incelemek ve anlamlandirmak olmalidir. Davranis bilimleri dersinden insan ve insanin

ozelliklerini (Dogan ve Dogan, 1996) 6grendiginizi hatirlayiniz:
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3.1. ILETiSIM KAVRAMI

Basarili iletisim, insanin kendini ifade edebilmesi i¢in zorunludur. Insan cevresi ile
iletisim kurarak yasar. Her davranisi, konusmasi, susmasi, durusu ve oturma big¢imi, insanin
kendini ifade etmesidir. iletisim, bilgi iiretme, iletme ve algilama siirecidir. Iletisim kurmakta
asil amag, anlasilabilir mesajlarin gonderilmesi ve hedefin tutum ve davranislarinda degisiklik

yapilmasidir (Tutar ve Yilmaz, 2003:1).

Ingilizce ve Fransizca da karsilig1 “communication” olan iletisim kavramimin kdkeni
Latince de “communis” yani “ortak” kelimesidir (Z1ll108lu,1993:3). iletisim kavraminin 4560
kullanim1 vardir. Bu kullanimlardan bazilar1 sunlardir: diisiincenin degis tokusu, anlama-
anlatabilme, etkilesim, belirsizligin azaltilmasi, aktarim siireci, degisme siireci, baglantilarin
kurulma siireci, paylasim siireci, arag-usul-teknikler, bellegin uyarilmasi, yanit verme, uyaran,

etkileme, gecis siireci, iktidar kaynagidir (1993:4-5).

Insan etkinliginin oldugu her yerde iletisim vardir. Iletisim toplumsal yasami olanakli
kilar, bu nedenle toplumsal yasamin temelidir. Kisi a¢isindan 6zel amaglari ne olursa olsun,
temeldeki amaci ¢evre lizerinde etkin olmak, baskalarinda davranis, tutum gelistirmek ve

degistirmektir.

Insan iliskilerinin vazgecilmez bir unsuru olan iletisim, orgiitsel ve toplumsal
faaliyetlerin siirdiiriilmesi igin de zorunludur. Orgiitsel unsurlar arasindaki yiiksek dayanigma
ve koordinasyon, personel arasindaki uyum ve iyi iligkilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi
iletisime baghdir. Iletisim sayesinde kurulacak orgiitsel uyum, etkinlik ve etkilesim, hem
orgiitsel etkinligi arttirir, hem de iiretim veya hizmet sunum siirecini olusturan unsurlar
arasinda giiclii bir bag olusturur. Bu nedenle oOrgiitsel iletisim altyapisinin gelistirilmesi

gerekmektedir (Tutar ve Yilmaz, 2003:1).

Insanoglunun tiim bagarisinin arkasindaki temel faktor iletisim kurabilme yetenegidir.
Bu yetenek ona, soyut diislinebilme, daha ilkel bir yasami daha uygar bir yasama
doniistiirebilme olanagini saglar. iletisim, insanlarin kendilerini ifade edebilme, kendilerini
dinletme ve kabul ettirme faaliyetlerinin sonucunda ortaya g¢ikar. iletisim, kisilerin amagsiz
etkilesimleri olmaktan ¢ok, bir etki olusturmaya veya davranis nedeni olmaya doniik olarak,
mesajin kaynaktan hedefe bilingli bir sekilde aktarilmasidir. Kisaca semboller yoluyla

anlamlarin iletilmesidir. Iletisimin amacini; “Iletmek istedigimiz mesaji karsimizdaki kisiye
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amacladigimiz bi¢cimde iletebilmek, istenen tutum degisikligini saglamak ve ortak bir anlayis
olusturmaktir “olarak 6zetleyebiliriz (Kagitcibasi, 2005:180):

Bir sosyal yapi icinde iletisime ihtiya¢ gostermeyen hicbir is yoktur; ¢ilinkii iletisim,
insanlarin birbirlerini anlamalar1 i¢in gerekli olan bir kopriidiir. Sozii edilen o6zelligine
dayanarak, iletisimi “bir kisiden bagska bir kisiye mesaj aktarilmasi” olarak gormek
miimkiindiir. Mesaji gonderen kisinin genellikle bir amaci vardir. Gonderilen mesaj
dogrultusunda alicinin bir davranis1 gergeklestirilmesini bekler. Alicinin gosterecegi davranis
ise mesaj1 beklemesine, alma bigimine ve alinma derecesine baghdir. iletisim ancak mesaji
gonderenin istedigi davranisin, alic1 tarafindan gosterilmesi halinde gerceklesir. insan ister tek
basina, ister toplumla birlikte yasasin, amaclarina iletisim kurarak ulasabilir. Insanda iletisim
kurma ihtiyaci, ¢evreyi etkileme isteginden kaynaklanir. Bu nedenle iletisim, ister bilgiyi
yaymak, ister egitmek, ister eglendirmek, ya da yalnizca anlatmak i¢in olsun, asil amag, bilgi
verme ve karsidakini etkilemektir. Ozellikle érgiitsel ve grup iletisiminde, birlikte ¢alisan
insanlarin davranislarini kontrol etmek ve belli bir amag¢ dogrultusunda yonlendirmenin
vazgegilmez araci, iletisimdir. Bu yoniiyle iletisim sadece bir ileti aligverisi degil, insanin
toplumsallasma siirecinde ortak bir etkinlik bicimidir. Iletisim her seyden once, insanin
kendini bir insan olarak gergeklestirmesi ve sosyal siire¢lere girmesi bakimindan énemlidir.
[letisim sayesinde insanlar zihinlerindeki kavram ve fikirleri agiga vurma, onlar1 paylasma ve
degerlendirme olanagina sahip olurlar. Bagkalarimi etkileme ve onlardan etkilenme,
yararlanma, yararli olma ve bir basar1 gdsterme iletisim sayesinde miimkiin olur. Insanlar
arasinda yasanan iligkilerin siirmesi iletisim sayesinde miimkiin olur (Tutar ve Yilmaz,

2003:8).

Kisaca iletisim(Giirgen ve Kirel 2003:27-28):

J Toplumun iiyeleri arasinda diisiincelerde, degerlerde, davranislarda ve
amaclarda benzerlik ve uzlagsma olanagini arttirir.

J Bireylerin ve gruplarin kendi ¢ikarlarinit ve hedeflerini, ortak bir amacta
biitlinlestirerek toplumsal 6rgiitlerin kurulmasinda ve gelistirilmesinde 6nemli rol oynar.

. Bir toplumda iletisimin kimler arasinda, nasil ve hangi sonuglarla, nasil
gerceklestirilecegi biiyiik dl¢lide o toplumun, toplumsal ve kiiltiirel 6zellikleri tarafindan

belirlenir.
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. Uyesi oldugumuz gruplarin davranis kurallari, yetistigimiz cevre, egitim ve
ogretim dlizeyimiz, yaptigimiz is ve iiyesi oldugumuz gruplar da iletisim davraniglarimizi
etkiler.

° Iletisim, bireylerin kendilerinkinden farkl1 rolleri, inanglar1, degerleri tutum
ve davraniglara sahip bireylerle ve gruplarla nasil iliski kurulacaginin 6grenilmesini de

saglar.

3.2.ILETISIMIN OZELLIKLERI

fletisim en az iki insan arasinda kurulabilir. Bireylerden birinin digerinin bildigi
seyleri bilmesi, deger verdigi seylere deger vermesi, hissettiklerini hissetmesi ve onunla ayni1

kararlar1 almas1 konusunda gosterdigi isteklilikle iletisimi baslatir.

Her iletisimde, insanlar birbirlerine bir takim anlamlar yiikledikleri semboller
gonderirler. Bu semboller sozel ya da s6z 6tesi olarak yiiz ifadeleri ve el hareketleri gibi farkli
okumalar1 igerir. Iletisimde anlasmaya zemin hazirlayacak ve anlasmay1 kolaylastiracak bazi

ozellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler sunlardir Baltas ve Baltas (2002:19-21):
Iletisimde Ilk Dakika (Baslangic) Onemlidir.

Karst karsiya gelen iki kisi arasindaki ilk etkilesim, iletisim siirecinin 6nemli bir
belirleyicisidir. Bu etkiyi yaratan faktorler, karsilagilan kisinin beden dilinden, kullandigi
kelimelere ve kisinin tasidig: biitiin aksesuarlardan i¢cinde bulundugu fiziki ortam nesnelerine
kadar genis bir dagilim gosterir. Iste biitiin bu faktdrlerin bileskesi “algilayan kisinin”
degerlerinde bir yer bulur, o ¢ergeve i¢cinde yorumlanir ve kisiye iletisimin ilk aninda bir
“karar” verdirir. Boylece algilayan kisi karsisindaki kisiye zihninde bir etiket yapistirir. Bu

karar olumlu veya olumsuz olabilir.
Iletisim Kisiye Karsin Degil Kisiyle Yapilir.

Iletisim bagka bir kisiyle birlikte yapilandirilan bir siirectir. Iletisim onu olusturan
bireylerden birinin aktif olusu, digerinin ise bu eylemi izlemesi ile kurulamaz. Eger alic1 kisi

hazir degilse, iletisim yolu tikanir.
Iletisim Siireci Bir Biitiindiir.
Iletisimi kelimeler, eller, gdzler gibi biitiinliigiinden soyutlayarak ve siirecteki bir

kesite bakarak degerlendirmeye ¢alismak ayrica sézsiiz iletisim isaretlerini veya sozlii iletisim
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icerigini tek tek degerlendirerek sonuglara varmak bizi yaniltabilir. Iletisim siirecini bunlarin

timii 151¢1nda degerlendirmeye almamiz gereklidir.

Johnson ve Johnson’ a (1987) gore “iletisim, insanlar arasi iligkilerde herkesin
mesajlart ayn1 zamanda hem alip hem verdigi, hem yorumlayip hem sonu¢ ¢ikardigi bir

stirectir”. Johnson, bu iliskileri ve niteliklerini {i¢ grupta ele almaktadir (akt: Goriir, 2001:15):

1. Baskalarim1 tanimak ve giivenmek: Kendini agma, kendinin farkinda olma,

kendini kabul etme ve kendine giiven 6zelliklerini icermektedir.

2. Digerlerini anlamada kesin, somut, a¢ik olmak: Diislince ve duygular1 kesin
bigimde soyleyebilmeyi icermektedir. Sicaklik ve insanlardan hoslanma kisilerarasi

iligkilerde 6nemli 6zelliklerdendir.

3. Digerlerini etkilemek ve onlara yardim etmek: Karsilikli olarak iliskide
bulunan kisilerin birbirlerini etkilemeleri ve destek vermeleri 6zelliklerinden olusur.
Bagkasinin sorunlarina, ilgilerine yardim edici tepki verme; kabul edici, destekleyici
iletisim kurma; insanlar yapici bicimde kendi ¢eliskileriyle yiizlestirme; bir baskasinin

davranisini etkilemek i¢in pekistireg verme ve model alma bu grubun becerileridir.

Insan, hem sahip oldugu potansiyeli gelistirme hem de ¢evresindeki diger insanlarla
paylasabilme, uyumlu ve doyumlu iliskiler i¢cinde olma ihtiyacina sahiptir. Bir kiginin
digerinin duygu, diisiince ve davranisini etkilemesi siireci olarak kabul edilen “kisilerarasi
iletisim” bireyin giivenli, mutlu, {liretken gibi 6zelliklere sahip olabilmesindeki fonksiyonu

bakimindan da 6nemi giderek artan kavramlar arasinda degerlendirilmektedir.
3.2.1. MESLEKI ILETiSiM BECERILERIi

Her bireyin yasant1 ¢ergevesi kendine 6zgiidiir ve tektir. Dolayisiyla her bireyin sahip
oldugu bilgi, mesleki deneyim ve mesleki kavramlara verdigi anlam da birbirinden farklidir.
Iletisimin genel olarak amaci; insanlar arasinda ve kurumlar arasinda olumlu iliskilerin
kurulmasi ve bu iliskilerin devamini saglamaktir. Mesleki iliskiler bir yandan miisteri diye
tabir edilen hedef kitle ile gergeklesirken diger yandan da, ¢alisilan kurumun ydneticileri ve
calisma arkadaslariyla paylasilan kisileraras1 iletisim yasantilarina bagli  olarak

sekillenmektedir.
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Mesleki beceriler degerlendirilirken ¢alisanlarda aranan Onemli kriterler altinda
toplanabilir Mesleki bilgi; Goriiniis; Kisilik; Gtivenilirlik, etkin iletisim becerisi alt

basliklarinda toplanabilir.

Ozellikle hedef kitle ile yiiz yiize iletisim kurulmasi gereken mesleklerde etkin bir
iletisimin saglanmasi i¢in bazi Oonemli noktalara dikkat etmek gerekmektedir. Bunlardan

bazilarini su sekilde siralayabiliriz;

° Kisinin kendini ¢ok iyi tanimast,

° I¢indeki duygu ve diisiincelerini, tutum ve davranislarin ¢ok iyi bilmesi,

° Iletisim agisindan yanhs gordiigii tutumlar: kontrol ederek diisiinmesi,

J Olumlu 6zelliklerini gelistirmesi,

J Digerlerini anlama ve duygularini agiklama becerilerini gelistirmesi,

o [letisim konusunda beceri kazanmas1 gerekmektedir.

Ayrica;

. Calisanlar hizmet verdigi toplumda iletisimde bulundugu insanlar1 oldugu gibi

kabul etmeli yani dile getirdikleri duygu ve diisiinceleri onlarin bakisi agisindan

kavrayabilmelidir.
. Kendi kararlarini duruma uygun sekilde verebilmelidir.
. Sorunlara ¢6ziim getirebilmeli kendini asan durumlarda bir iist makamdan

yardim alabilmelidir.

. Hizmet verdigi kisiler tarafindan anlasilmama ihtimalinde onlara soru sorma

firsat1 verebilmelidir.

. Takdir etmeyi, taktir alabilmeyi bilmelidir.
. Kendi dogrularina ters diisen diislinceleri saygiyla karsilayabilmelidir.
. Hangi durumda uzman rolii listlenecegini bilebilmelidir. Eger karsimizdakiyle

iletisim kurarken uzman rolii benimserseniz goriisme tikanabilir.
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. Hangi durumda karsisindaki kisiyi rahatlatacagini, ona giiven verecegini

bilmelidir.
. Iyi bir gdzlemci ve dinleyici olmalidir.
. Iletisim engellerini ve bu engelleri asma ydntemlerini bilmelidir. Bunun da

yolu iletisim engellerinin neler oldugunu bilmek ve bu konuda arastirma yapmaktan geger.

1.3. HALKLA iLiSKILER MESLEGINDE iLETiSiMiN ONEMI

Mesleki giincel gelismeleri takip eden, iletisim becerisi yiiksek, Ozgliveni tam,
girisimci ve yenilik¢i uzmanlar yetistirmek hedefinde olan bu dersin kapsaminda, bankacilik
mesleginde iletisim becerileri agisindan olmasi gereken durumlar ve ¢alisanlarin sahip olmasi
gereken yeterlilikler belirlenmistir. Elde edilen ilgiler 1s18inda bu yeterlilikler su sekilde

siralanabilir:

° Iletisim siireclerinde 6nemli olan temel nokta, farkli iletisim tarzlarimi

tanimlayabilmek ve uygulamaya koyabilmektir.

. Geribildirim alma ve verme becerilerini kullanabilmeli ve ne zaman yazili

iletisim kuracaklarini bilmelidirler

. Iletisimde ikna etme becerilerini kullanabilmeli, {ist yonetime de hem

yazili hem s6zIli 6neriler sunabilmelidirler.
. Basarili iletisimin 6zelliklerini  kullanabilmeli ve iletisimin yaygin
karsilagilan

engellerini agabilmelidirler.

. Iletisim tarzlarin1 kurumsal ve kisisel iletisim ihtiyaclarina uyacak sekilde

cesitlendirebilmelidirler.

° Aktif dinleme ve 6zetleme becerilerini kullanabilmelidirler
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J Formal iletisimin igerik ve tasarim bakimindan Ongordiiglii kurallara

uygun sekilde bir yazili rapor hazirlayabilmeli ve sunabilmelidirler

. Hizmet i¢i yazismalari kurallarina uygun sekilde yiiriitebilmelidirler
. Kurum igi iletisim sistemlerini etkin sekilde kullanabilmelidirler.
. Etkili sunum yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmali ve beden dillerini

kullanma konusunda bilin¢li olmalidirlar.

Is hayatinda basar1 kazanmanin en énemli unsurlarindan biri olan bireysel
gelisime acik olmak ve kendine gliven duygusunu tasiyabilmektir. Motivasyonu
yiiksek, ekip ¢aligmasina inanan, sir tutabilen ve hedefleri olan, kendini
yenilenmeye ve degisime acik tutan ¢alisanlar, kariyerleri yoniinde her zaman

basariya odakli olmay1 se¢mis olurlar.
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Uygulamalar

Halkla iligkiler mesleginde iletisimin 6nemi nedir?
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Uygulama Sorular:

1. Mesleki iletisim becerilerini anlatiniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Iletisim, insan iliskileri agisindan ¢ok énemli bir kavramdir. Insanlar s6zel olarak
birbirleri ile daha yogun iletisime gegerler. Uziintiilerini, sevinglerini, sorunlarmi ve
¢oziimlerini iletisim sayesinde birbirlerine aktarirlar. iletisim insanlarin olmazsa olmaz
temel gereksinimidir. Iletisim, iliskiyi de i¢inde barindiran ama daha iist bir sapka
olmakla birlikte, iliski iletisimle baglamakta, iletisimin kesilmesi ile sonlanmaktadir.
Iletisim, insanlar arasinda baglayic1 ve vazgegilmez unsurlardan birini olusturmaktadur.
Insan iletisim becerileri sayesinde toplum i¢inde ve bir birey olarak yasamay1 ve kendini
var kilmay1 basarmaktadir. iletisim kavraminin 4560 kullanim1 vardir. insanoglunun tiim
basarisinin arkasindaki temel faktor iletisim kurabilme yetenegidir. Iletisim, kisilerin
amagsiz etkilesimleri olmaktan ¢ok, bir etki olusturmaya veya davranis nedeni olmaya
doniik olarak, mesajin kaynaktan hedefe bilingli bir sekilde aktarilmasidir. Bir sosyal
yapt i¢inde iletisime ihtiya¢ gostermeyen higbir is yoktur; clinkii iletisim, insanlarin

birbirlerini anlamalar1 i¢in gerekli olan bir kopriidiir.

Mesleki beceriler degerlendirilirken calisanlarda aranan 6nemli kriterler altinda
toplanabilir Mesleki bilgi; Goriiniis; Kisilik; Giivenilirlik, etkin iletisim becerisi alt
basliklarinda toplanabilir. Iletisim, ister bilgiyi yaymak, ister egitmek, ister eglendirmek,
ya da yalnizca anlatmak i¢in olsun, asil amag, bilgi verme ve karsidakini etkilemektir.
Iletisim en az iki insan arasinda kurulabilir. Is hayatinda basar1 kazanmanin en énemli
unsurlarindan biri olan bireysel gelisime acik olmak ve kendine giiven duygusunu

tasiyabilmektir.

75



Boliim Sorulari

1) Asagidakilerden hangisi kisilerarasindaki iliskinin gelismesi i¢in gereken unsurlardan birisi

degildir?

a. Hayat tarz1

b. liskisizlik

c. Farkinda olma asamasi
d. Yiizeysel iliski asamasi
e. Karsiliklr iligki agamast

2) "Bu asamada iki birey birbirilerinin varliklarindan haberdar degildir. Burada, iligskinin

gelisip, gelismeyecegini belirleyen en 6nemli etken; "fiziksel" ya da "mekansal" yakinliktir.'
Yukarida agiklamasi yapilan kavram asagidakilerden hangisidir?

a.iliskisizlik

b. Hayat tarz1

c. Farkinda olma agamasi

d. Yiizeysel iliski asamas1

e. Karsilikli iliski asamasi

3) Iki birey arasinda iliski kurulmustur ama yiizeyseldir. Cekiciligin olup olmayacagi,
iliskiden alinan pekistire¢lerin miktar ve 6zelligine, tutum benzerligine ve sosyal onaya

baghdir."

Yukarida agiklamasi yapilan kavram asagidakilerden hangisidir?
a.Iliskisizlik

b. Hayat tarzi

c. Farkinda olma asamasi

d. Yiizeysel iligki asamasi
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e. Karsiliklr iliski asamasi

4h)". ... , diistincenin degis tokusu, anlama-anlatabilme, etkilesim, belirsizligin
azaltilmasi, aktarim siireci, degisme siireci, baglantilarin kurulma siireci, paylasim siireci,
arag-usul-teknikler, bellegin uyarilmasi, yanit verme, uyaran, etkileme, gecis siireci, iktidar
kaynagidir."

Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisidir?

a.Mesleki iletisim
b.Halkla iliskiler
c.Iletisim kavrami
d. Etkin dinleme
e.Etkisiz dinleme

5) Kars1 karsiya gelen iki kisi arasindaki ilk etkilesim, iletisim siirecinin 6nemli bir
belirleyicisidir. Bu etkiyi yaratan faktorler, karsilasilan kisinin beden dilinden, kullandig1
kelimelere ve kisinin tasidig biitlin aksesuarlardan i¢inde bulundugu fiziki ortam nesnelerine
kadar genis bir dagilim gosterir. Iste biitiin bu faktdrlerin bileskesi “algilayan kisinin”
degerlerinde bir yer bulur, o ¢ergeve iginde yorumlanir ve kisiye iletisimin ilk aninda bir

“karar” verdirir.

Yukarida agiklamasi yapilan unsur asagidakilerden hangisidir?
a.Iletisimde ilk dakika

b. Iletisim kisiye karsin degil kisiyle yapilir

c.Iletisim siireci bir biitiindiir

d. Karsilikli iletisim

e.Sonraki adim

6. ........ , insanin kendini ifade edebilmesi i¢in zorunludur. Insan gevresi ile iletisim kurarak

yasar.

Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?
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a) lletisim
b) Marka
¢) Pazarlama
d) Reklam

e) Kisilerarasi iletisim

7. Ozellikle orgiitsel ve grup iletisiminde, birlikte ¢alisan insanlarin davranislarini kontrol

etmek ve belli bir amag¢ dogrultusunda yonlendirmenin vazgecilmez araci, iletisimdir.
Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) lletisim
b) Marka
¢) Pazarlama
d) Reklam

e) Kisilerarasi iletisim

8. lletisim baska bir kisiyle birlikte yapilandirilan bir siirectir. Iletisim onu olusturan
bireylerden birinin aktif olusu, digerinin ise bu eylemi izlemesi ile kurulamaz. Eger alic1 kisi

hazir degilse, iletisim yolu tikanir.
Yukarida a¢iklamasi verilen metin asagidakilerden hangisidir?

a) Iletisimde i1k Dakika (Baslangic) Onemlidir.
b) Iletisim Kisiye Karsin Degil Kisiyle Yapilir
¢) lletisim Siireci Bir Biitiindiir.

d) Baskalarini tanimak ve giivenmek

e) Digerlerini anlamada kesin, somut, agik olmak

9. Kendini agma, kendinin farkinda olma, kendini kabul etme ve kendine giiven

ozelliklerini icermektedir.
Yukarida agiklamasi verilen metin asagidakilerden hangisidir?

a) Iletisimde Ilk Dakika (Baslangic) Onemlidir.
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b) Iletisim Kisiye Karsin Degil Kisiyle Yapilir
¢) lletisim Siireci Bir Biitiindiir.
d) Baskalarini tanimak ve giivenmek

e) Digerlerini anlamada kesin, somut, acik olmak

10. Kars1 karsiya gelen iki kisi arasindaki ilk etkilesim, iletisim siirecinin Onemli bir
belirleyicisidir. Bu etkiyi yaratan faktorler, karsilasilan kisinin beden dilinden, kullandigi
kelimelere ve kisinin tasidig: biitiin aksesuarlardan i¢cinde bulundugu fiziki ortam nesnelerine

kadar genis bir dagilim gosterir.
Yukarida agiklamasi verilen metin asagidakilerden hangisidir?

a) Iletisimde ilk Dakika (Baslangic) Onemlidir.
b) iletisim Kisiye Karsin Degil Kisiyle Yapilir
¢) lletisim Siireci Bir Biitiindiir.

d) Baskalarini tanimak ve giivenmek

e) Digerlerini anlamada kesin, somut, agik olmak

Cevaplar: 1)a,2)a.3)c,4)c,5)a,6)a.7)a,8)b,9)d,10)a
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4. KISILERARASI iLETiSiM SURECI VE OGELERIi
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
4.1. KAYNAK
4.2. KODLAMA
4.3. MESAJ (ILETI)
4.4. KANAL
4.5.KOD ACMA
4.6. ALICI/HEDEF
4.7. GERI BILDIRIM
4.8. GURULTU

4.9.ILETISIMDE ETKINLIGI SAGLAMANIN KOSULLARI
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Boliim Hakkinda ilgi Olusturan Sorular

1)Kaynak nedir? A¢iklayimiz.
2)Kodlama nedir? Ag¢iklayiniz.
3)Geri bildirim nedir? Ag¢iklaymiz.
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin nasil elde
edilecegi veya gelistirilecegi
Kaynak Iletisimi baslatan ana 6ge Iletisimde kaynagin yeri ve

olan kaynag1 6grencilerin

O0grenmesi

Onemini tartisiimalidir
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Anahtar Kavramlar

Kaynak, alic1, hedef, kodlama, giiriiltii, mesaj, kanal agma

Giris
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Iletisim 6ncelikle bir siirectir. Toplumbilim sdzliigii siireci, “bir olayn diizenli olarak
ve birbirini izleyen degisimlerle gelismesi, baska bir olaya doniismesi” olarak
tanimlamaktadir. Herhangi bir seyin ya da olgunun siire¢ oldugunu veya siire¢ karakteri
tasidigini s0yledigimizde, o seyin tek bir basi ya da tek bir sonu olan belli bir olgular diizeni
olmadigini belirtmis oluruz. Belli bir siire¢ icinde bulunan herhangi bir sey duragan bir yap1
gostermez. Aksine hareketlidir, etkindir ve siirekli bir degisim igerisinde bulunur. En 6nemlisi
de siire¢ i¢inde bulunan 6geler birbirleriyle siirekli iliski icerisinde olup, her bir 6ge, oteki

Ogelerin tlimiinii devamli olarak etkiler ve siirekli olarak diger 6gelerden etkilenir

Iletisim, iletisime katilan kisilerin toplumsal ve kiiltiirel kosullarinin yami sira kisilik
ozelliklerini de yansitir. Bir baska deyisle iletisim, algilama, 6grenme, diirtli, duygu, egilim,
inang, deger gibi insanin davranisini belirleyen unsurlardan ayri diisiiniilemez. Bu nedenle
Iletisim, belli bir baslangic1 ve sonu bulunmayan, dinamik ve gesitli unsurlarla etkilesim
icinde bulunan karmasik bir dizi siireclerin bileskesi ve biitlinli olarak ortaya c¢ikmaktadir

(Giirgen, 1997:12-13):

Iletisim siireci, iletiyi aktaran birey, ileti ve iletinin alicis1 bireyden olusan iki yonlii bir
yapidadir. Ancak insanlarin bir ileti kaynagi olusturabilmeleri, bunu diger bireylerin
algilayabilecegi simge ve sozciiklerle kurgulamalarina, bir ileti alicis1 olmalar1 da iletide ki
simgeleri ¢oziimleyebilmelerine bagl bulunmaktadir. Iletisim, gerek aracilar yardimu ile ve
gerekse de bunlar olmaksizin, mesaji veren ile aliciy1, bilgi yaratmak ve paylasma alanlarinda,
birbirlerine yaklastirma siireci olarak tamimlanmaktadir. fletisim en yalin anlamda
duygularini, diisiincelerini, bilgilerini belli simgelerle anlatan gonderici/kaynak ile bu
simgeleri ¢dziimleyip, algilayan ve anlayan bir ahcryr/hedef gerektirir. Iletisim siirecinde yer
alan diger 6geler ise mesaj, kodlama, kod acma, kanal, etkileme ve geribildirim ve
giiriiltiidiir. Bir iletisimin ne kadar etkileyici olabilecegini belirleyen su dort faktorii

incelemiglerdir (Kagitcibasi, 2005:184-190):
1) mesajin kaynagina ait 6zellikler,
2) iletisimle(mesajla) ilgili 6zellikler,
3) hedef 6gesinin 6zellikleri,
4) ortamin 6zellikleri.

4.1. KAYNAK
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e Kaynak/Verici iletisimi baslatir,

e Mesaji iletilmek iizere verir,

e Kaynak kodlama 6zelligine sahiptir,

e [letiler zinciri iiretir,

e Bir insan veya bir makine olabilir.

e Kaynak, bir konusmada konusmaciyi, bir tebligde sunani, eserde yazari, siirde
sairi, kitle iletisim siirecinde ise yayinin veya mesajin iiretimine katkida bulunan

kisi veya gurubu kapsar.

Etkili iletigsim ile dogrudan iligkili kavramlarin degiskenlerin basinda kaynagin 6zellikleri

gelir.
o Inanilirlik:
a)Sayginlik
b)Giivenilirlik

e Hosa gitme, begenme

Inamilirhk: Inanilir niteliklere sahip kaynak ikna siirecini etkileyebilir. Genellikle
bilgi kaynaginin inanilirhik derecesi arttikca, tutum degistirme girisimlerinin basarili olma
olasihig1 da artacaktir. Inamilirlik &zelligi iki bilesenden olusmaktadir. Bunlar saygilik ve

giivenilirliktir.

Sayginlik/Uzmanhik: Yiksek saygiligl olan kaynaktan gelen iletisim daha kolaylikla
kabul edilebilmektedir. Bir deneyle Asch (1952) degisik kaynaklara atfedilen ayni climlelerin
denekler tarafindan farkli bigimde anlasildigini gdstermistir. Ornegin, kullanilan ciimlelerden
birisi s0yleydi « Arada bir, biraz baskaldirma 1yi bir seydir ve fiziki diinyada firtinalar nasil
gerekli ise politik diinyada da o kadar gereklidir. » Bir kisim denek’e bu ciimlenin Amerika
eski cumhurbagkanlarindan Jefferson’a; bir kisim denek’e de Lenin’e ait oldugu sdylendi.
Ciimlenin Jefferson’a ait oldugunu diisiinen denekler, climleyi fikir 6zgiirliigiine dayanan

bireysel bagkaldirma olarak yorumlarken, climlenin Lenin’e ait oldugunu diisiinen denekler,
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Marksist smif catigmasina dayanan toplumsal bagkaldirma olarak yorumladilar. Acgikca

goriildiigl gibi, climlenin igerigi, kaynagina bagl olarak anlam degistirmistir.

Uzmanlik, hedefte/alicida degistirilmesi amaglanan tutum konusunda bilgi kaynaginin
ne Ol¢iide bilgi sahibi olduguna isaret etmek i¢in kullanilir. Yapilan aragtirmalar genellikle
uzman bir kisi tarafindan verilen bilginin, siradan bir kisi tarafindan verilen bilgiye gore daha
fazla tutum degisikligi ortaya cikardigna isaret etmektedir. Reklamlarda, sik sik uzman

goriislerine yer verilmesinin bilgi kaynaginin inanilirlik 6zelligini pekistirdigi sdylenebilir.

Giivenilirlik (Amag): Kaynagin uzmanhgin otesinde, giivenilir de olmasi, hedefi
etkileyebilmesi i¢in ¢ok Onemlidir. Dinleyici tarafindan iletisim kaynaginin, o iletisimden
kisisel bir kazang saglamadig diisiiniiliirse, bu durum, o iletisimin etkisini arttirir. Ornegin,
bir aragtirmada (Waister, Aronson ve Abrahams, 1966) teypten dinlenen ve daha gii¢lii bir
polis kuvvetinin ve mahkemelerde suglulara karsi daha sert karar alinmasinin gerektigini
savunan bir konusma, iki ayr1 kaynaga atfedilmistir. Bu kaynaklardan biri devamli hapse girip
¢ikan bir sabikali, digeri ise bir savcl idi. Saver herhalde sabikali ile karsilastirilinca hem
kanunlar konusunda uzmandir, hem de daha namuslu ve giivenilir bir kisidir. Dolayisiyla, ona
atfedildigi zaman iletisimin, dinleyicilerde daha fazla tutum degisimi yaratmasi beklenebilir.
Acaba sonug gergekten boyle mi olmustur? Hayir! Sabikaliya atfedildigi zaman iletisim daha
etkili olmustur, ¢linkii giiclii polis kuvveti ve sert kanunlar sabikalinin ¢ikarina ters diiser.
Demek ki, bu konugmadan kisisel bir ¢ikar1 yoktur. Bdylece, sabikali, bir art niyetle
konusmadig1 i¢in saygideger savcidan daha etkili olabilmektedir. Bu sonucun dogrudan,
iletisim kaynagina dinleyici tarafindan atfedilen amagla ilgili oldugu ortaya ¢ikmuistir, ¢ilinkii
ayn1 sabikaliya polis kuvvetinin azaltilmasi ve cezalarin hafifletilmesi konusunda bir konusma
atfedilince sonug tam tersi olmus, dinleyiciler onun fikrinden hi¢ etkilenmemislerdir. Ciinkii
burada sabikali kendi ¢ikan dogrultusunda konusmus olarak yorumlanmistir. Dernek ki, eger
kaynak ¢ikarci bir iletisim yapmazsa, hatta yaptigi iletisim kendi c¢ikarlarina biraz ters

diiserse, ¢ok daha giivenilir ve etkili olabilmektedir.

Hosa Gitme, Begenme: Iletisim kaynagmin sevilen, hos bir kimse olmasi da kendi
basina 6nemli bir etken olarak belirmektedir. Oyle ki, bu propagandacinin bizi etkilemeye
ugrastig1 agikca belli oldugu halde, sevdigimiz, begendigimiz bir kimse oldugu i¢in sanki bu

etkiyi severek kabul etmekte, hatta belki de onu memnun etmek ister gibi davranabilmekteyiz.

Bunu gosteren bir arastirma Milis ve Aronson (1955) tarafindan yapilmistir. Bu

deneyde, giizel, ¢ekici bir kadin bir grup erkek dinleyiciye bir konu hakkinda konusmus ve
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sirf giizel oldugu igin o konuda dinleyicileri etkileyebilmistir. Ustelik dinleyicileri ikna etmek
istedigini agik¢a sOyledigi zaman daha da etkili olmustur. Simdi televizyon reklamlarinda
giizel kizlarin, sevilen sporcularin, sinema yildizlarinin izleyiciyi agik¢a ikna etmeye

calistiklar1 halde (ya da bundan dolay1) nasil basarili olabildiklerini daha iyi anlayabiliriz.

Ayrica, sevilen, begenilen iletisim kaynag, izleyici (dinleyici) i¢in ayn1 zamanda taklit
edilebilecek ya da dzdeslesilebilecek bir kisi olarak belirebilir. Ornegin, giizel bir sinema
yildizinin bir sabun reklamini seyreden 16 yasindaki Ayse, o yildiza benzeyebilmek ya da
onunla 6zdeslesebilmek icin o sabunu kullanmaya baslayabilir. Bu nedenlerle, iletisim
kaynaginin hedef icin cazibesi, iletisimin etkinligini arttiran etkenlerden biridir. Biitiin bu
bulgular bize, bir iletisimin etkili olabilmesinde, iletisim kaynaginin rolliniin, yani
propagandayr kimin, ne maksatla yaptiginin ne kadar Onemli oldugunu gostermektedir

(Kagitcibasi, 2005)
Kaynagn etkili bir iletisimi gergeklestirme durumu;

v Iletisim becerisine, tutumuna,
v Iletisim kurdugu konuya iliskin deneyim ve bilgisi ile toplumsal ve

v Kiiltiirel etkenlere bagl olarak degisir.

4.2. KODLAMA

Mesajin kaynaktan aliciya ulasabilmesi i¢in kodlanmasi gerekir. Kod, insanlara
anlamli gelecek sekilde yapilandirilan her hangi bir semboller grubu olarak tanimlanabilir.
Ornegin, polis kendi i¢ iletisimlerinde, 6zellikle telsiz aracihifiyla yaptiklari iletisimlerinde,
kendileri i¢in anlamli fakat diger insanlar i¢in belki de anlamsiz bir dil kullanmaktadir. O
halde kaynak iletmek istedigi bilgileri bir dizi sembole cevirerek, sinyaller halinde kodlar.
Kodlama olamadan, bilgilerin bir insandan digerine iletilmesi miimkiin degildir. Ornegin,

gazetenin kullanmis oldugu kod yazi, radyonun ki ses, televizyondaki ise ses ve goriintiidiir.

Kisaca bilginin, diisiincenin, duygunun iletime uygun, hazir bir mesaj bicimine
doniigtiiriilmesine kodlama diyoruz. Kaynagin aklindan gecirdigi ya da olusturdugu
diistinceler, alicilarin anlayabilecegi simgelerle kodlanarak mesaja doniistiiriiliir. Bir kaynagin
bir mesaj1 kodlamasi, ayn1 zamanda onun toplumsal birikimlerini de kapsayan deneyimleri ve
yasantilarinin bir yansimasidir. Kodlama, mesajin gonderilecegi ortamin se¢imi ile de ilgilidir.

Kisilerin arkadaglariyla gilinliik konusmalari, resmi toplanti konusmalar1 veya teknik bir
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konudaki konugmalar hep ortama bagh degisik kodlama yol ve ydntemlerini gerektirir.
Kodlama mesajin gonderilecegi ortamin yani yiiz yiize, telefon, telsiz gibi araglarin

kullanilmasina bagli olarak farklilagir.
4.3. MESAJ (ILETI)

Diisiince, duygu ya da bilginin kaynak tarafindan kodlanmis bigimidir. Bir seyi
aktarmayi, iletmeyi isteyen kaynagin iirettigi sozel, gorsel ve gorsel-isitsel simgelerden
olusmus somut bir iiriindiir. Mesajin en énemli iki 6gesi icerik ve yapidir. Igerik anlamla, yapi
ise simgeler ve kodlarla ilgilidir. Kisiler arasindaki iletisim sorunlari genellikle anlam
uzlasmazligindan kaynaklanir. Bu nedenle, anlamlarin paylasimi olarak da tanimlanan
iletisimin saglikli bir sekilde gerceklemesi icin mesajin anlamli olmasi gerekir. Iletisimde,
mesajda yer alan simgelerin, alicilar tarafindan anlasilir olmas1 gerekir, aksi takdirde, iletisim
bir giiriiltii olmaktan ileriye gidemez. Mesajin olusturulmasinda kullanilan herhangi bir kod,
mesaj dili olarak tanimlanir. Mesajin dili, herhangi bir ulusal dil olabilecegi gibi miizik, resim
gibi sanatsal ya da baska simgelerle olusturulmus bazi kodlar da olabilir. Bir kod, bir kiiltiiriin
ya da alt kiltliriin iiyelerince ortak olan bir anlam sistemi olup, kurallar1 ve uzlasimlari
(gelenekleri) igerir. Bir baska deyisle kod, insanlara anlamli gelecek sekilde yapilandirilan
herhangi bir simgeler grubu olarak tanimlanabilir. Buna gore, belli bir bicimde anlaml1 olarak
diizenlenen sozlii ve sozsiiz tiim dillerin birer kod oldugunu sdyleyebiliriz. insanoglu gérsel,
isitsel ve gorsel-isitsel olmak iizere bircok simge sistemlerinden yararlanir. iletisim
kurabilmek i¢in, 6rnegin konusmaci sozciikleri, ressam renkleri ve bigimleri, karikatiirist
cizgileri, balerin bedenin hareketlerini vermek istedigi mesaji anlamli kilacak bigimde
kullanmak zorundadir. Kaynagin iletecegi duygu, diisiince ya da bilgi mesajin igerigini

olusturur. Mesajin icerigi konusunda dikkat edilmesi gereken noktalar (Giirgen, 1997:16)

> Iletisimde islenecek duygu, diisiince ve bilgilerin segilmesi,

> Bunlarin nasil islenecegi yani sunulusu ile ilgili yontemlerin basariyla
uygulanmasi,

v Mesaj1 olusturacak icerigin acik ve se¢ik bicimde belirlenmesi gerekir.

v Bu igerik, iletilmek istenen alicimin o6zellikleri dikkate alinarak kolayca

anlasilabilir hale getirilmelidir.
v Bu islemde alicinin {iyesi oldugu grubun yapisi, toplumsal-ekonomik durumu
ve diger Ozelliklerinin iyi bilinmesi; kaynak tarafindan bu olgiitlere gére kodlanan mesajin,

alic1 tarafindan tam ve istendik bir bicimde anlasilabilmesi i¢in gereklidir. Bu anlamda
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alicinin belli 6zellikleri dikkate alinmadan hazirlanan bir mesajin basarisiz olacagi ise

kac¢inilmazdir.

v lletisimde bulunmak bir bakima alicidan bir tepki almaktir. Herhangi bir
iletisim kaynagi, alicisinin bir sey yapmasi, bir sey O0grenmesi veya kabul etmesi igin
iletisimde bulunur. Bu anlamda iletisim kaynaklar1 aliciyr her zaman akilda tutmali, dikkate
almalidir. Alicinin anlayacagi sekilde kodlamanin yapilmasi kaginilmaz bir zorunluluktur.

v Ayrica, alicinin ilgisini ve gereksinimlerini karsilayabilecek bir igerik
seciminin de, dnemli oldugunu belirtmek gerekir.

O halde kisaca mesaj, her tiirlii gorsel ve isitsel isaretler, her tiirlii sozlii ve yazili
ifadeler, kaynagin aliciya ulastirmak istedigi duygu, diisiince ve davraniglarin kodlanmig

halidir (Tutar ve Yilmaz 2003:21-26)

Mesajin Ozellikleri:

+* Hedef kitlenin dikkatini ¢ekmelidir.

+ Anlami bozmadan aktarabilecek sekilde hem kaynagi, hem hedef kitlenin
ortaklasa sahip olduklar1 deneyimlerini ifade eden isaretlerle verilmelidir.

+* Hedefte ihtiya¢ uyandirmali ve bu ihtiyaglarin karsilanip giderilmesi i¢in bir
seyler 6nermeli ve yol gosterici olmalidir.

* Ihtiyaglarin giderilmesinde ileti ile dnerilen yol bireyin icinde bulundugu grup
normuna uygun diismelidir.

+* Mesaj anlasilir olmalidir. Anlasilirlik, alict ve kaynagin bilgisine, yetenegine
ve kiiltiirel 6zelliklerine baglidir. Anlasilamayan s6z, deyim ve mimiklerden iletisim olusan
mesajlar algilanamayacak; dolayisiyla iletisim gerceklesmeyecektir.

+ Mesaj acik olmalidir. Aciklik, 6zellikle istenilen ve begenilen davranis
acisindan 6nemlidir. Kaynak, gonderdigi mesajla, alicidan ne istedigini belirtmelidir. Mesaj,
gorliniim olarak agik olsa dahi, beklenen mesaj belirsizse, agikliktan uzak olacaktir. Aciklik,
alic1 agisindan da gecerlidir. Mesajin alicisinin kim olacagi, hangi alicinin ne yapmasinin
gerektigi, mesajin genel ifadesi icerisinde yer almalidir.

+* Mesaj dogru zamanda iletilmelidir.

* Mesaj uygun kanali izlemelidir. Mesaj uygun yolu izlemeden aliciya varirsa,
etkinligini kaybeder; alic1 ile kaynak arasindaki iliski yetersiz olur. Ayni sekilde, mesaj

izledigi yolda gereksiz yere durdurulmamali ve tamamlanmamalidir. Ozel ilaveler veya
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davraniglarla, mesaj ek anlamli hale getirilirse, kaynak {izerindeki etkisi istenilenin disinda
gerceklesir ve hedefte beklenmeyen diisiince ve davranislar olusturur.

4.4. KANAL

Kaynakla alic1 arasindaki mesajin aktarilmasini, gegmesini saglayan yoldur. Bir insan,

grup, Orgiit veya bir topluluk, radyo, tv, vb. olabilir.

Iletisimin gerceklesmesi mesajin gonderilmesine ve alicilar tarafindan alinmasina
baghdir. Kanal, 151k dalgalari, radyo dalgalari, ses dalgalan, telefon kablolar1 sinir sistemi gibi
mesaj1 tastyan fizik araclardir. Iletisim kanallarini genel olarak Kisiler arasi ve kitle iletisimi
olarak iki ana baslik altinda siniflandirarak acgiklayabiliriz. Kisiler arasi iletisim kanallari,
kaynak ile alicinin yiiz yiize gelmesi durumunda, 6rnegin soz, yazi, resim, fotograf ya da
hareket baglaminda s6z konusudur. Kitle iletisim kanallari, kaynak tarafindan kodlanan bir
mesajin, televizyon, radyo, film, gazete, video vb. gibi kitle iletisim araglariyla iletilmesi
durumunda gergeklesir. Kitle iletisiminde kullanilan kanallar, birey ya da grup olarak
kaynagin ¢ok sayidaki alic1 gruplara mesajlar1 ulastirmalarin saglar. fletisim kanallari, duyu
organlarint uyarabilen ve belli fiziksel ozellikleri olan aracglardir. Dolayisiyla iletisim
kanallari, uyardiklar1 duyular acisindan isitsel, gorsel, dokunma, koklama, tad alma ile ilgili
kanallar olarak da siniflandirilirlar. Alici, kod agmayr anilan bes duyusunu kullanarak
gerceklestirir. Bir mesaj goriilebilir, dokunulabilir, duyulabilir vb. bir 6zellik tasiyabilir. Bu
siniflamaya gore iletisim siirecinde ayni anda ne kadar ¢ok duyu organi iletisimin
gerceklesmesi i¢in ise kosulursa, iletisim de o kadar etkili olur. Genellikle, duyularin
dogrudan ve aninda uyarilmasi da iletisimin etkinligi ile dogru orantilidir. Iletisimin etkili
olabilmesinde, kanal se¢iminin ¢ok biiyiik 6nemi vardir. Hangi kanalin segilecegi iletisimin
amagclari, alicinin ozellikleri ile zaman ve mekanin smirhliklarina bagli olarak degisir.
[letisimde, kime, ne i¢in, neyi iletmek istedigimiz ile kullanacagimiz kanal arasinda da sik1 bir

bag bulunmaktadir.

Kitle iletisiminde kanal se¢iminde dikkat edilmesi gereken noktalar (Giirgen,1997:17-

19)
> En az maliyetle en ¢ok sayida kisiye hangi kanallarin ulasabilecegi,
> Hangi kanallarin en ¢ok etkiye sahip oldugu,
> Hangi kanallarin kaynagin amagclarina daha ¢ok uygunluk tasidigi ve
> Hangi kanallarin mesaj igerigine daha uygun oldugu gibi bir takim olgiitler

dikkate alinarak belirlenir.
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4.5. KOD ACMA

Mesajin yorumlanarak anlamli bir bi¢ime sokulmasi siirecidir. Bilginin, diisiincenin,
duygunun iletime uygun, hazir bir mesaj bi¢imine donistiiriilmesine kodlama diyoruz.
Iletisimin basaris1 mesajin alici tarafindan kod agimmin yapilabilmesine baghdir. Bu ise alict
ile kaynagin yasantilarinin ¢akigmasi ya da en azindan kesismesini gerektirir. Ortak yasanti ve
deneyimlerin bir yansimasi olarak iletisimde ortak bir dilin gergeklestirilmesinin 6n

kosuludur.

Kaynagin aklindan gecirdigi ya da olusturdugu diisiinceler, alicilarin anlayabilecegi
simgelerle kodlanarak mesaja dontstiiriiliir. Bir kaynagin bir mesaji1 kodlamasi, ayn1 zamanda
onun toplumsal birikimlerini de kapsayan deneyimleri ve yasantilarinin bir yansimasidir.
Kodlama, mesajin gonderilecegi ortamin se¢imi ile de ilgilidir. Kisilerin arkadaslariyla giinliik
konugmalari, resmi toplanti konusmalar1 veya teknik bir konudaki konusmalar hep ortama
bagh degisik kodlama yol ve yontemlerini gerektirir. Iletisim siireci igerisinde mesajlar ancak
kod a¢cma yoluyla, kagit tlizerindeki “anlamsiz” isaretler ya da birtakim ses ve goriintii
sinyalleri olmaktan ¢ikip anlam kazanirlar. Kodlama kaynak, kod acimi ise alici tarafindan
yapulr, iletisimin bagarisi, mesajin alict tarafindan kod aciminin yapilabilmesine baghdir.
Bu ise alici ile kaynagin yasantilarinin ¢akismasi ya da en azindan kesismesini gerektirir.
Ortak yasant1 ve deneyimlerin bir yansimasi olarak iletisimde ortak bir dilin kullanilmasi, kod
aciminin etkin bir sekilde gergeklesebilmesinin ilk kosuludur. Izafet ya da referans cercevesi
olarak bilinen bu duruma gore, sekilde de goriildiigii gibi bireylerin izafet cergevelerinin

kesistigi alan, iletisimin gergeklestigi alandir (Giirgen, 1997:18).

Izafet ya da Referans gevresi olarak bilinen bu duruma gore, bireylerin referans
cevrelerinin  kesistigi alan, iletisimin gergeklestigi alandir. Kaynakla alicinin izafet
cercevelerinin kesisme alan1 ne kadar genis ve ne kadar ¢ok ortak bilgi birikimi igeriyorsa
iletisimin gelisme boyutlar1 da o denli genis olacak, kaynak ile alicinin anlagsma olasiliklar1 o
oranda artacaktir. Iletisim siirecinin basaryla isleyebilmesi, bu gercevenin genisligi ile dogru
orantilidir. letisimde bulunan kisilerin gegmis yasantilari, bilgi diizeyleri, inanglar1, degerleri
ve tutumlari, o andaki ruhsal 6zellikleri ne denli benzesirse, karsilikli rol ve statii iligkileriyle,
icinde bulunduklar1 grup normlaryla ilgili tanimlamalar1 ne denli c¢akisirsa,
anlamlandirmalarda da benzerligin saglanmasi o 6lgiide yiiksek olur. Bu nedenle herhangi bir

iletisim stirecini baslatacak olan kaynak, uyarilarim1 aliciya géndermeden once, onun izafet
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cercevesinde yer alan Ogeleri iyi saptamalidir. Iletisimde bulunan kisilerin ortak yasanti
alanlarmin  sinirlt  olmasi, bu kisilerin  hi¢  bir sekilde etkin bir iletisimi
gerceklestiremeyecekleri anlamma gelmemelidir. Ornegin, iyi egitimli, bir ka¢ dil bilen,
bircok konuda bilgisi olan bir kisi ile egitimsiz, cahil diyebileceg§imiz bir kisi arasinda da
istenirse iletisim kurulabilir. Bunun i¢in, atilmasi gereken ilk adim, egitimli kisinin, cahil
olarak tanimladigimiz kisinin yasantisindan, onun bildiklerinden yararlanarak, ortak bir dili
gelistirmek olmalidir. Bu iki insan arasindaki yasanti ve bilgi farklilig: ile ilgili ugurum ne
kadar ¢ok olursa olsun insan olmalarindan kaynaklanan bir benzerligin varligi ortak bir dili
gelistirmelerine yardim edecektir. iletisim bir kez kuruldugunda, bu iki insan arasinda bilgi,
diisiince ve duygularin paylagimi saglandiginda, siire¢ icinde ortak yasam alanlari
genisleyecek ve daha etkin bir iletisimi gergeklestirme olanagini yaratabileceklerdir. Halk
arasinda “nabza gore serbet vermek” olarak agiklanan iletisim anlayisindan tiimiiyle farkli

olan bu yaklasim, iletisimi bir paylasim siireci olarak degerlendirmektedir(Gtlirgen, 1997;19).
4.6. ALIC/HEDEF

Kaynagin gonderdigi mesaja hedef olan kisi, grup ya da kitleye iletisim siirecinde alic1
adin1 veriyoruz. Alict bir kisi, 6rgiitlenmis ya da orgiitlenmemis bir grup, orgiit ya da toplum
olabilir. Alici, kaynak tarafindan gonderilen mesajlara tepki gosteren ya da tepkisini belli
etmeden salt mesaj1 alan edilgen biri olabilir. Iletisimin ¢ift yonlii bir siire¢ olma durumu,
alicinin aldig1 mesaja tepki gostermesiyle gergeklesir. Alicinin tepki gostermesi ise Oncelikle

kendisine gonderilen mesaj1 almasina baghidir.

Mesajin bir uyaran olarak, alicinin duyu organlarini uyarmasi i¢in bazi1 d6zelliklere

sahip olmasi gerekir (Giirgen, 1997:19):

> Algilamanin gergeklesebilmesi icin, her seyden dnce mesaj, alicinin dikkatini
cekmelidir. Dikkat ¢ekmeyen bir mesajin algilanmas1 olanaksizdir. Dikkat ¢cekme ile ilgili
sozgelimi, siddet, biiyiikliik, hiz, tekrarlanma sayis1 ve zitlik-benzerlik iligkisi gibi birgok
teknikten yararlanilir. Insanlar uyaranlarm tiimiinii degil bunlarin arasindan bazilarini segerek
algilarlar. Secici algi olarak tanimlanan bu durum, ¢evre uyaranlarindan bazilarinin ihmal

edilmesi ve secilenlerin iizerine odaklanmas1 anlamini tasir.

> Iletisimin basarili bir sekilde gergeklesmesi i¢in, alicinin 6rgiit ya da grubu

icindeki yeri, diisiinceleri, inan¢ ve tutumlari, toplumsal-ekonomik konumuna iliskin
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bilgilerin 6grenilmesi gerekir. Iletisimin etkinligi, alicinin ¢ok iyi tanimlanmasina,
ozelliklerinin bilinmesine baglidir.

> Alicinin  gesitli iletisim araclarma karsi duyarhhg: ile hangi iletisim
kanallarma ac¢ik olusu ve hangi iletisim kanalina iliskin deneyimli olusunun da 6nemi
oldukca biiyliktiir. Yiiz yiize iletisimde, alicinin iletisime katilma olanagi oldukga yiiksek
olmasina karsin, kitle iletisim araglariyla gerceklestirilen iletisimde bu etkin katilma olanagi
olduk¢a sinirhidir. Bu nedenle kitle iletisim araglariyla yapilan iletisim, tek yonli iletisim
olarak tanimlanmaktadir. iletisimi ¢ift yonlii yapan ve kaynak ile alic1 arasinda bilgi, duygu,
diisiince paylasimina ve her iki tarafin da bu etkilesim siireci iginde degisimini gerceklestiren
geribildirim, kitle iletisiminde de bulunmakla birlikte aninda degil, istendiginde ancak
gecikmeli bir sekilde gercgeklesir. Bu durum kitle iletisimini tek yonlii bir iletisim bigimi

olarak tanimlanmasina neden olur.

> [letisim siirecinin en dnemli 6gesi olan aliciya, yani mesajlarimizi paylasmak
istedigimiz kisi ya da kisilere genellikle gerekli ve yeterli 6nemi vermiyoruz. Cogu kez
anlatmak istedigimiz herhangi bir konuyu ayrintili bir sekilde agiklamaya o kadar ¢ok 6nem
veriyoruz ki, mesajlarimizin karsimizdaki kisiler tarafindan anlasilacak sekilde iletmenin
Onemini unutuyoruz. Mesajimiz1 kodlarken alicinin o konudaki yetenek, Ozellik ve
deneyimlerini goz ardi etmememiz, mesaja yonelik iletisim degil aliciya yonelik iletisimi
gerceklestirmemiz gerekir. Diger yandan, bazi durumlarda da mesajimizi iletecegimiz iletisim
kanalina o kadar ¢ok 6nem veririz ki alicinin bu mesaj1 sectigimiz o kanalla ne dl¢iide anlayip
anlamadigini gézden kaginiriz.

> Alicinin iletisim becerileri de, kaynagin iletisim becerileri gibi iletisim
stirecinin islemesi ve istendik amaclara ulasabilmesi acisindan onemlidir. Eger, alicinin,
dinleme, okuma, diistinme yetenegi ve becerisi sinirh ise, kaynagin gonderdigi mesajin kod
acimui eksik ya da yanlis yapilacaktir.

> Alicinin bilgi diizeyi de iletisimin saglikli gerceklesmesinde O6nemli bir
faktordiir. Eger alici, kodu ya da mesajin igerigini bilmezse, mesaji anlamasi miimkiin
olmayacaktir. Bu ise iletisimin amacinin ger¢eklesmemesi anlamina gelir.

> Iletisim siirecinde alicinin kiiltiirel ortam1 ve toplumsal iliskilerinin de iletisimi
etkileyen faktorler arasindadir.

> Alicinin gelen mesaj1 alabilmesi i¢in, mesaj1 almaya hazir olmasi gerekir.

4.7. GERI BILDIRIiM
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Alicinin, kaynagin mesajina verdigi cevap, geribildirim (feedback)olarak adlandirilir.
Kaynak, kendisine ulasan cevabi degerlendirerek, mesajin1 yeniden diizenler ve iletir.
Geribildirim siireci ile kaynak ile alict yer degistirerek, alict kaynak, kaynak da alici
konumuna geger. Kaynak, alicida yeni bir tutum gelistirmek, alicida var olan herhangi bir
tutumu pekistirmek ya da siddetini artirmak, alicinin var olan tutumunu degistirmek amaciyla
iletisim kurar. Alict ise tepkisini ya mesaji benimseme, mesaja karsi tepkide bulunma ya da
eski konumunu koruma olmak tizere ii¢ degisik bicimde dile getirir. Her {i¢c durumda da alici,
bir degisime ugrar. Tek yonlii iletisimde alici, kaynagin gonderdigi mesaji, yalnizca edilgen
bir bi¢imde alir, tepkisini dile getiremez. Bununla birlikte, yiiz yiize iletisimde karsimizdaki
kisinin Ornegin yiiz ifadesi, bedeninin durusu gibi Ozellikleri bir anlamda tepkisini dile
getirmesine yardimci olur. Ne var ki bu sozsiiz tepkilerin bir geribildirime doniisebilmesi,
geribildirime acik, duyarli ve sozsiiz iletisim kodlarimi ¢ozebilecek bir kaynagin varligimi

gerektirir.

Geribildirim, kaynagin mesajini alicinin gereksinimlerine ve tepkilerine uygun hale
getirmesine ve alicinin, iletisime katildigi duygusunu yasamasina yardimci olur.
Geribildirimde bulunamama sinirli, gergin bir havanin olusmasina neden olacagi igin
iletisimin etkinligini giiclestirir hatta iletisimi koparabilir. Geribildirimin bir diger énemli
islevi de kaynaga, iletisimin basarist hakkinda bilgi vermesidir. Boylece kaynagin kendisini
ve mesajlarin1 degerlendirme olanagi saglayan geribildirim, “olumlu” ve “olumsuz” olmak
izere i1ki bicimde gergeklesir. Olumlu geribildirim, kaynaga iletisim amacini
gergeklestirdigini, olumsuzu ise gerceklestirmedigini bildirir. Geribildirim olumsuzsa kaynak
mesajin1 yeniden gozden gegirir. Iletisim siirecinde geribildirime ne denli énem verilirse o
Olgiide iletisimin basarisinin yani etkinliinin artacagini soyleyebiliriz. Geribildirim, ayni
zamanda, gecikmesiz ve gecikmeli olarak da gerceklesir Gecikmesiz geribildirim, ancak yiliz
yiize iletisim bigiminde gerceklesir. Burada alici, tepkisini aninda kaynaga iletme olanagina
sahiptir. Diger yandan, kitle iletisiminde alicilar bu gecikmesiz geribildirim olanagindan
yoksun olduklar i¢in, tepkilerini gecikmeli olarak iletirler. Bu durum yiiz yiize iletisimi, kitle
iletisiminden ayiran ve ayni zamanda, onu kitle iletisiminden ¢ok daha giiclii ve etkili kilan

bir 6zellik olarak degerlendirilir (Giirgen, 1997:23-24).
Geribildirimler birkac sekilde olabilir:

> Karsidakine bakis sekli
> Kisinin beden hareketleri
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> Kisinin sozlii olarak sdyledikleri
> Biitlin bunlarin hepsinin beraber ortaya konmasi
> Sessiz kalma

Etkin bir geribildirim (Tutar ve Yilmaz, 2003:33);

1. Kaynaga yardimci1 olmay1 amaglar,

2. Mesajin tam bir karsiligidir,

3. Zamanlamasi tamdir,

4. Kaynagin amacina ulagsmasini saglayacak kadar acik ve seciktir,
5. Yapicidir ve davranig iizerinde durur.

Etkin olmayan geribildirim ise ;

1. Mesajin anlamini 6zel olarak igermez ve geneldir,

2. Mesajin anlami ile dogrudan ilgisi yoktur,

3. Zamanlama itibariyle hatalidur,

4. Kisiyi ve kisiligi vurgular,

5. Anlasilmayacak kadar karmasiktir,

6. Spekiilasyonlara dayalidir, veri ve bilgi igermez, yorum agirliklidir.

Isitilen ve anlagilan ve netlestirilen konu ile ilgili yargilamadan hissedilen ve
diistintileni kars: tarafa iletebilmektir. Geribildirimin faydasi, diger kisinin kurdugu iletisimin
etkisini anlamasmi saglamaktir. Etkin dinleme becerisini kullanan birey, konusan kisinin
mesajlarin1 dogru anlayip anlamadigini denetlemek i¢in mesaji kendi sozciikleri ile geri

iletmektedir (Ertlirk ,2010:131).
4.8. GURULTU

Kaynagin istegi disinda, kaynak ile alic1 arasindaki iletiye eklenen her sey giiriiltii
kavrami i¢ine girmektedir. Giiriiltii iletisim siirecine zarar veren, geciktiren, bazen kesen bir

0gedir (Giirgen ve Kirel, 2003:30-33):

. Tletisimde giiriiltii §3esi;
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> Fiziksel Guiriiltii; konusma seslerini bastiran, miizik, televizyonda goriintii

kaymalar1 v.s Genellikle nedenlerini biliriz ve giderme yollarin1 da bulabiliriz. Mesaja zarar

VErmez.

> Néro-Fizyolojik Giiriiltii: 1sitme, gérme bozuklugu, zihinsel engeller, konusma
bozukluklari, kisaca kodlama ve kod a¢ma sistemlerinde ya da aclik, yorgunluk gibi

durumlarda ortaya ¢ikan gliriiltiidiir.

> Psikolojik Giiriiltii: Siddetli heyecan, seving, korku gibi durumlarda kaynaga

ya da aliciya iligkin olumsuz tutumlar, 6nyargilar bu tiir giiriiltii kaynaklarini olusturur.

> Toplumsal-Kiiltiirel _Giiriiltii Kaynaklary: Tletisime katilan taraflarm bilgi

diizeyleri, kiiltiirel ¢evre ve yasantilari arasindaki kokli ayrimlardan kaynaklanan giiriiltii

tirtidiir.

Girtltl, kanaldan, alicidan, kaynaktan ya da mesajin kendisinden de kaynaklanmig
olsa daima kaynagin iletisim konusundaki niyetlerini, alt-iist edebilmektedir (Giirgen ve Kirel,

2003:25).

4.9.iLETiSIMDE ETKINLiGi SAGLAMANIN KOSULLARI

Her iletisim davraniginin bir amaci vardir. S6z konusu temel amag, etkili olmak ve
etkilemektir. Sirf gerektigi ve goreneklere uygun oldugu i¢in hal hatir sordugumuz kisilerde
bile gereken yerde gerektigi gibi davranan bir insan izlenimi yaratmaya calisiriz. Gergi,
iletisimde bulunurken amacimizi ¢ogu kez bilingli bir bigimde belirlemeyiz ama onun
hakkinda belli belirsiz bir fikrimiz vardir. Bununla birlikte, bir¢ok durumda iletisim,
aligkanliklara dayanir ve kaliplasmis davranislar ve mesajlarla gergeklesir. Baska alanlarda
oldugu gibi, iletisimde de kaliplasmis davranislar ve mesajlar, 6ngoriiyii ve birlikte yasamay1
kolaylastirsa da, kimi durumlarda rutine donlismiis aliskanliklar iletisimde yetersizlige yol
acarlar. Ciinkii aligkanliklarimiz bazi durumlarda ger¢cek amacimizi tanimlamamiza ya da
onun hakkinda diisiinmemize engel olabilirler. Iletisimde amacin iyi tanimlanmamis olmas1 ya
da aligkanliga bagh olarak goézden kagmasi ise, hedefe ve ortam kosullarina gére en uygun
iletisim davranislarinin neler olabilecegi konusunda bizi diisiinmekten, karar vermekten
alikoyarak iletisimde basarisizliga neden olabilir. Her iletisimin sonucunda beklenen tepki
goriilemeyebilir. Ciinkii iletisim mesaj ile umulan etkisi arasindaki iliski, yalin bir etki-tepki

iliskisi degildir. Bir¢ok etkene bagli olarak tiimiiyle ya da kismen gerceklesebilir ya da tam
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beklenenin aksine sonuglar verebilir. Bununla birlikte iletisimin etkinligini saglayan “olmazsa

olmaz” kosullar/ilkeleri su sekilde siralayabiliriz (Giirgen,1997: 155-169):

. Kaynagin inaniir bulunmasi iletisimin etkisini artirir. Kaynagin alicilar
tarafindan inanilir bulunmasi ya da bulunmamasi, iletisimi olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyen ¢cok dnemli bir 6zelliktir. Inanilirhgin ise sayginlik ve giivenilirlik olmak {izere iki
faktore bagli olarak olustugu bilinmektedir. Sayginlik, kaynagin iletisim kurdugu konuda
uzman olup olmadig1 ve alicinin kaynaga duydugu saygi ile ilgili bir 6zelliktir. Arastirmalar,
kaynagin saygilik diizeyine bagli olarak tutum degisiminin gergeklestigini ortaya
koymaktadir. Buna gore, yliksek sayginlik diizeyine sahip bir kisiden gelen mesajlarin alici
tarafindan daha kolaylikla kabul edilecegini ileri siirebiliriz. Aragtirmalar, mesajin igeriginin
kaynagm ozelliklerine bagl olarak anlam degistirdigini ortaya koymustur. Ornegin, ayni
mesaj saygin bir kaynaktan geldiginde inandirici bulunurken, saygin olmayan bir kaynaktan
geldiginde ise inandiric1 bulunmayabilmektedir. Iletisim kaynaginmn uzmanhgnm &tesinde,
giivenilir de olmasi inandiriciligin olusumunda olduk¢a Onemlidir. Bir iletisim kaynagi,
konusunda ne kadar uzman olursa olsun, iletisimin amaci, alictyr kandirmak olarak
yorumlanirsa, o iletisimin alic1 {izerinde fazla bir etkisi olmayacaktir. Arastirmalar, insanlarin
kendileri ile benzer goriislere sahip insanlari sevme egilimi igerisinde olduklarini
gostermektedir. Insanlar, sevdikleri bir kisiyle cok kolay 6zdeslesirler. O kisinin tutumlarini,
zevklerini, davranis ve giyinme bicimlerini kolayca benimserler. Dolayisiyla kaynagin
sevilen, ¢ekici bir kisi olmasi, iletisimin etkisini ylikseltmektedir. Genel olarak kaynagin
konusundaki uzmanlik diizeyine, gilivenilir ve sevilebilir olup olmadigina bagl olarak
iletisimin etkisi azalmakta ya da fazlalasmaktadir.

. Kaynak, alicomin kendisini nasil gordiigiinii iyi degerlendirmelidir. Bu
degerlendirme sonunda kaynak, mesajlarin alici tarafindan kendisinin nasil goriildiigiine yani
imajinin ne olduguna dikkat ederek diizenlemelidir. Ciinkii kaynagin mesaji, alicidaki
imajiyla celismesi iletisimi olumsuz yonde etkiler. Dolayisiyla, kaynak, mesajlarini, alicidaki
imajiyla tutarli olacak sekilde iletisim kurmalidir.

. Mesaj, ahcmmin dikkatini c¢ekecek sekilde diizenlenmelidir. Alicinin
dikkatini cekemeyen dolayisiyla algilanmayan bir mesaj, hi¢bir sekilde bir etkiye yol agamaz
bir giiriiltii olmaktan ileriye gidemez.

. Mesajlarin  kodlanmasinda kullanilan simgelerin, mesaji gonderen kaynak
kadar, mesaj1 alacak, algilayacak, agimlayacak alici tarafinda da bilinen simgeler olmasi

gerekir. Simgeler, her iki tarafinda ortak yasam deneyimlerinden kaynaklanmalidir.
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. Mesaj, insanlarin bireysel gereksinimlerine seslenmeli, bu gereksinimlerin
farkina vardirmali, onlar1 giderme istegi yaratarak, bu dogrultuda davranisa ge¢meye
giidiileyici olmalidir.

° Mesajin etkili olabilmesi i¢in, alicinin temel degerlerini, tutumlarini,
inanglarini bilmek ve bunlar1 mesajin kodlanmasi sirasinda dikkate almak gerekir.

. Mesajin dili anlasilir, icerigi acik ve secik olmahdir. Ayrica mesaj, verdigi
bilgilerden sonu¢ ¢ikarmayi aliciya birakmayacak, agik ve anlasilir bir sekilde ifade edecek
sekilde kodlanmalidir.

. Mesajin aliciya ulasabilmesi icin en uygun iletisim araci secilmelidir. Bu
nedenle, alicinin iletisim ara¢ ve ortam tiirlerine iligkin tercihleri ile aliciya ulasmada kolaylik
saglayan araclarin kullanilmasina dikkat edilmelidir.

J Alictya ayn1 anda ne kadar ¢ok iletisim araci ile ulasilirsa, 6rnegin, mesajin
sozel olarak iletilmesi ile yetinilmeyip, bunu yazili olarak da iletilmesi durumunda iletigim de
o derece etkili olur.

. Alcinin, iletisime katilma isteginin derecesi, iletisimin etkinligini
yiikseltmekte ya da azalmaktadir. Bu nedenle iletisim tek yonli degil, alicinin tepkisini dile
getirmesine olanak saglayacak sekilde ¢ift yonlii olmalidir.

J Mesaj, alicinin diislincesine ters diismeyecek ve oOzellikle alicinin mesaji
kolayca benimseyecegi sekilde sunuldugunda, iletisim ¢ok daha etkili olur.

. Ayn1 anda herkese ulasilamayacagi icin iletisimde, alicinin sayisini

siirlandirmak iletisimin etkisini ytikseltir.
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Uygulamalar

Iletisim siireglerinde iletisimin saglikli bigcimde gerceklesebilmesi, alicinin, iletiden,
kaynagin iletiye verdigi anlama en yakin anlami ¢ikarmasi gereklidir. Giindelik hayatta ne

kadar saglikli iletisim kurabiliyoruz, tartiginiz.
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Uygulama Sorulari

LInanirlik nedir? Agiklaymiz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Iletisim, gerek aracilar yardimi ile ve gerekse de bunlar olmaksizin, mesaji veren ile
aliciy1, bilgi yaratmak ve paylasma alanlarinda, birbirlerine yaklastirma siireci olarak
tanimlanmaktadir. Iletisim en yalmn anlamda duygularini, diisiincelerini, bilgilerini
belli simgelerle anlatan gonderici/kaynak ile bu simgeleri ¢oziimleyip, algilayan ve
anlayan bir aliciy/hedef gerektirir. iletisim siirecinde yer alan diger dgeler ise mesaj,
kodlama, kod agma, kanal, etkileme ve geribildirim ve giiriiltiidiir. Kisaca bilginin,
diisiincenin, duygunun iletime uygun, hazir bir mesaj bi¢imine doniistiiriilmesine
kodlama diyoruz. Iletisim kanallari, duyu organlarini uyarabilen ve belli fiziksel
ozellikleri olan araglardir. Dolayisiyla iletisim kanallari, uyardiklar1 duyular agisindan
isitsel, gorsel, dokunma, koklama, tad alma ile ilgili kanallar olarak da
siniflandirilirlar. Kodlama kaynak, kod acimi ise alici tarafindan yapilir, iletisimin
basarisi, mesajin alici tarafindan kod agiminin yapilabilmesine baglidir. Geribildirim,
kaynagin mesajin alicinin gereksinimlerine ve tepkilerine uygun hale getirmesine ve

alicinin, iletisime katildig1 duygusunu yasamasina yardimer olur.
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Boliim Sorulari

1) Asagidakilerden hangi sikta iletisimin ne kadar etkileyici olabilecegini belirleyen dort

faktorden biri yer almamaktadir?
a. Mesajin kaynagina ait 6zellikler
b. Mesajin siiresine ait 6zellikler

c. Iletisimle(mesajla) ilgili dzellikler
d. Hedef 6gesi ile ilgili 6zellikler

e. Ortam ile ilgili 6zellikler

2) Hedefin mesaji alarak degerlendirdigi ve yorumladigim gostererek, kaynaga yanit

vermesine ne ad verilir?

a. Kanal

b. Iletisim

c. Geribildirim

d. Ortam

e. Kodlama

3) "Inanilirlik 6zelligi iki bilesenden olusmaktadir." Bunlar asagidakilerden hangisidir?
a. Ikna ve cabadir

b. Sayginlik ve giivenilirliktir

c. Dinleme ve konusmadir

d. Giiriiltii ve kodlamadir

e. Empati ve sempatidir

4) Etkin olmayan bir geribildirim i¢in asagidaki ifadelerden hangisi soylenemez?
a. Mesajin anlamini 6zel olarak icermez ve geneldir

b. Mesajin anlami ile dogrudan ilgisi yoktur
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c. Zamanlama itibariyle hatalidir
d. Kisiyi ve kisiligi vurgular
e. Yapicidir ve davranis lizerinde durur

5) Asagidakilerden hangisi iletisimin etkinligini saglayan “olmazsa olmaz”

kosullar/ilkeler i¢cin yanhs bir anlam tasimaktadir?

a. Kaynagin inanilir bulunmasi iletisimin etkisini artirir

b. Kaynak, alicinin kendisini nasil gérdiiglinii iyi degerlendirmelidir
c. Mesaj, alicinin dikkatini ¢ekecek sekilde diizenlenmelidir

d. Alicinin, iletisime katilma isteginin derecesi, iletisimin etkinligini ylikseltmekte ya da

azalmaktadir

e. Aynm1 anda herkese ulasilabilir onun i¢in iletisimde, alicinin sayisini arttirmak iletigimin

etkisini yiikseltir

6) .......,, kaynagin mesajim1 alicinin gereksinimlerine ve tepkilerine uygun hale

getirmesine ve alicinin, iletisime katildig1 duygusunu yasamasina yardimei olur.
Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Kaynak

b) Kodlama
¢) Mesaj

d) ileti

e) Geribildirim

7. Mesajin yorumlanarak anlamh bir bicime sokulmas siirecidir.
Yukarida agiklamasi verilen metin asagidakilerden hangisidir?

a) Kaynak
b) Kod agma
¢) Mesaj

d) ileti

e) Geribildirim
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8. Kaynakla alici arasindaki mesajin aktarilmasini, gecmesini saglayan yoldur. Bir

insan, grup, orgiit veya bir topluluk, radyo, tv, vb. olabilir.
Yukarida agiklamasi verilen metin asagidakilerden hangisidir?

a) Kaynak
b) Kod agma
¢) Kanal

d) Ileti

e) Geribildirim

9. Diisiince, duygu ya da bilginin kaynak tarafindan kodlanms bi¢cimidir. Bir seyi
aktarmayl, iletmeyi isteyen kaynagin iirettigi sozel, gorsel ve gorsel-isitsel simgelerden

olusmus somut bir iiriindiir.
Yukarida agiklamasi verilen metin asagidakilerden hangisidir?

a) Kaynak

b) Kod agma
¢) Kanal

d) Mesaj

e) Geribildirim

10. Kaynagin istegi disinda, kaynak ile alici arasindaki iletiye eklenen her sey .......

kavram icine girmektedir.
Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Girilti
b) Kod agma
¢) Kanal

d) Mesaj

e) Geribildirim
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Cevaplar: 1)b,2)c,3)b,4)e,5)e,6)e,7)b,8)c,9)d,10)a
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5. KISILERARASI ILETiSIM YAKLASIMLARI
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
5.1 ILETISIMIN TANIMLARI
5.2 ILETISIME GENEL BiR BAKIS
5.3 KiSILERARASI ILETISIM
5.4 KISILERARASI ILETISIM SURECI
5.5 ILETISIMIN KULLANIMLARI VE TURLERI
5.6.KISILERARASI ILETISIM YAKLASIMLARI

5.7. KISILERARASI ILETiSIM VARSAYIMLARI
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

1)Paylagmak nedir? Aciklayiniz.
2)Kisileraras iletisimin varsayimlari nelerdir?

3)Gelisimsel yaklasim nedir? Ac¢iklayiniz.
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin nasil elde

edilecegi veya gelistirilecegi

Iletisimin kullanimlar1 ve Iletisimin kullanim alanlar1 Tletisim kullanimlar1 ve
tirleri ve tiirleri tiirlerini derinlemesine
arastirilmalidir
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Anahtar Kavramlar

Kisilerarasi iletigim
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Giris

Iletisim, toplumsal bir islev olarak tammmlanmistir (Cherry, 1957). Kisilerarasi
iletisimin temel islevi duygular dile getirme ve toplumsal iliski kurmadir. Iletisimin en
onemli &zelliklerinden biri birlikteligi esas almasidir. Iletisim tek basina kurulan bir iliski
degildir, karsilikli etkilesime ve beraberlige dayanir. Eger iletisim ¢ift tarafli yani karsilikli
degilse giicii ya da yetkiyi o an i¢in elinde bulunduran taraf isteklerini gerceklestirecek, diger
taraf baski altinda tutulacaktir. Fakat bu sorunu sadece gecici olarak ortadan kaldiracak, giic
ya da yetki ortadan kalktiginda sorun devam edecektir (Ciiceloglu, 1999). lyi bir iletisim
genel olarak sorunlarin ¢oziimiinde en etkili yontemdir ve iletisim sorunlar1 ¢éziilmeden
doyurucu bir yasam siirmek olanaksizdir. Iletisim konusunda bilinglenmek bireye onemli
etkilesim olanaklar1 saglar. iletisim sevgi hosgorii ve anlayis temeline dayanmalidir. Aksi
halde yapmacik ve anlamsiz olacaktir (Ciiceloglu, 1999). Iletisim kurarken neyin
hedeflendigi 6ncede iyi bilinir ve saptanirsa amaca ulagsmak kolaylasabilir, etkili olma sans1
artar. Hayatta istedigimiz bir seylere ulasmak istiyorsak hayatin hangi alaninda olursak
olalim dogru iletisim kurma zorunlulugumuz vardir. Ancak dogru iletisim kurdugumuzda
iletmek istedigimiz mesaj1 kars1 tarafa aktarabilir ulagsmak istedigimiz sonuca ulasabiliriz.
Soylemek zorunda oldugumuz mesaj1 en iyi ifade edecek yontemi bulmak, dogru ifadeleri
kullanmak, karsimizdakinin onu mutlaka anlamasini saglamak, verilen cevabi anlamak

iletisim siirecinin en 6nemli 6geleridir.
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5.1 ILETISIMIN TANIMLARI

Iletisim, iletilmek istenen mesajin ilgili herkes tarafindan anlasilmas1 amaciyla kanaat
ya da diisiincenin, yazi, konusma ve gorsel araglarla veya bunlarin bir arada kullanilmasiyla
iletilmesi, alimmast veya degistirilmesi olarak tanimlanabilir. Yani genel olarak iletisim
insanlar arasindaki diisiince ve duygu aligverisi olarak ele alinmaktadir (Ciiceloglu, 1999).
Iletisimin amaci, alan ve veren arasinda diisiince ve tutum ortaklif1 yaratmaktir. Fakat
iletisim yalnizca bilmek ya da bilgilendirmek degildir. Karsimizdaki kisiye aktarilan bilgi
degil, bilginin aktarilis seklidir. Bir yerden, bir kisiden, bir makineden bir baskasina herhangi
bir ortamdan yararlanarak bilgi gondermektir (Bilisim Terimleri Sozligt, 1981).

Iki yonlii bir siire¢ olarak tanimlandiginda ise haberleri, diisiinceleri, duygulari
bildirme, diisiinceleri paylagsma yada degis tokus etme etkinligi; bilgi, haber, diislince yada
goriis aligverisi iletidir (Longman Dictionary of Contemporary English, 1978).

Bireyler arasinda ortak bir simgeler sistemiyle gergeklestirilen anlam ve bilgi
aligverisidir (Ana Britanica, 1988) .

Shannon ile Weaver’in yapitlarindaki tanimlamalarinda iletisim sozciigii en genis
anlamda bir aklin baskasini etkiledigi tiim islemleri igerir. Yazi yazmanm yada sesli
konugmanin yani sira miizigi, gorsel sanatlari, glizel sanatlar1 yani tiim insan davraniglarin
kapsar (Brownel, 1950). iletisimi dolayli ve dolaysiz diye ayirmis ve dolayli iletisimi
“birseyin sembollere doniistiiriiliip bir kisiden bir baskasina iletildigi bir siire¢” dolaysiz
iletisimi ise “Kisilerin birbirleriyle 6zdeslesmeleri” diye agiklamistir (Ruesch, 951). kisilerin
birbirlerini etkilemesini saglayan tiim siireclerdir (Cooley, 1972). Insan iliskilerinin
varolmasina ve gelismesine yarayan mekanizmadir.

5.2 ILETISIME GENEL BiR BAKIS

Iletisim, insanlarm var oluslarindan itibaren tiim canlilar icin gdzlenmektedir. Insanin
dis diinyay1 ve kisisel var olusunu anlamasini saglayan diisiinsel siireclerin toplami iletisim
oldugunda anlamli hale gelir. iletisim her toplumun dogusu ve gelismesi i¢in temel olan
toplumsal iliskileri somutlastirir. Insana 6zgii toplumsal yasamin vazgecilmez 6gesidir. Insan
toplumsal ve bireysel varliginin bilincine bagkalariyla kurdugu iletisimle varir. Insanin
duygularm, isteklerini, diisiincelerini anlatmak ve aktarmak igin iletisim kurar. Iletisim
olmadan diisiince paylasilmaz. Iletisimin amaci karsilikli anlasmayr ve paylasmayi
saglamaktir. Iletisim konusmacmin ve dinleyicinin degerleri ve sosyo ekonomik statiisii,
egitim diizeyi, tecriibeler ve kiiltiirlerden etkilenerek sekillenmektedir. Iletisim becerilerinden

birisi olarak kabul edilen dinleme davranisi, karsindaki kisiye kabul edildigini gosteren temel
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bir davranistir(Ertiirk, 2010). Etkili bir iletisim i¢in konusmaci olmak kadar iyi bir dinleyici
de olmak onemlidir. Aksi takdirde iletisim kopuklugu ve giiriiltii engeli ortaya ¢ikabilir.

5.3 KISILERARASI iLETISIM

Kisinin kendi i¢inde anlamlar yaratmasi diistinme ya da igsel iletisim ise, baskalariyla
anlam aligverisi yapmast da kisileraras: iletisimdir. Kigileraras: iletisim; “Kisinin kendi
kendisiyle konustugu” igsel iletisimin de karsitidir. Kisilerarasi iletisim iki ya da daha c¢ok
kisi arasindaki sozel ya da sozsiiz simgesel etkilesim olarak tanimlanmaktadir. Simgeler ile
simgesel bir dil yaratip kullanabilmek insanogluna 6zgii bir yetenektir. Kisilerarasi
iletisimde ki bir 6zellik de simgesel ortamdaki nesnelere, yerlere, kisilere anlam verilmesidir;
yorumda bulunmak, duygu ve diisiinceleri iletmek i¢in anlamlar simgesel anlami bilmeyi
gerektirir. Simgeler ve simgelere tek tek verilen anlamlar iletisim ile paylasilir. Ornek
olarak; “dur” anlamina gelen kirmizi 15181 kendi basina bir anlami yoktur. Ona bu anlami
veren anlagmaya veren, uygulayan kisilerdir. Kigileraras: iletisimde simge ile simgenin
gonderim yaptigr g¢evresel Ozellik arasindaki iligki 6grenmeyle kazanilir ayrica iginde
yasanilan toplumun onayini da gerektirir. Kisileraras: iletisimde kaynak konusarak, yazarak
ya da davranislar ile hedef kisiye veriler iletir. Iletiyi alan kisi geri bildirim ile sorularla
stireci ters gevirerek yanit verir. Konusan iki kisiden birisi kaynak digeri de hedef birimi
olusturur. Bu iki birim arasinda mesajin gidip gelecegi kanallar vardir. Ornekte kaynak ve
hedef birim insan oldugundan birimler yapr ve islev olarak birbirlerine benzerler. Her

birimde merkez, gonderici ve alic1 vardir.
5.4 KISILERARASI ILETiSiM SURECI

Bilgi Edinme: Se¢me, Algilama, Yorumlama, Saklama- Kisilerarasi iletisim iki ya da
daha ¢ok bireyin birbirlerini s6zlii yada sozsiiz iletilerini algiladaiklarinda gercgeklesir. Kisi
dis diinyayr anlamak davraniglarimi o yonde kendi amaciyla uyum saglayacak yonde
uyarlamak tizere c¢evresine ilgi gosterir. Cevreden alinan veriler ilgi gordiiklerinde,
onemsendiklerinde bilgiye doniislir. Bilgi edinmede veri se¢imi, yorumu ve saklanmasi
temeldir. Kisi herhangi bir anda ¢evresindeki veri kaynaklariyla ¢ok sayidaki insanlarla
nesnelerle ve kosullarla ¢evrilidir. Bu verilerden birini secer ve ilgisini o yonde yogunlastirir.
Bu bir siizgecten gecirme asamasidir. Kisileri tartarak bir yargiya varma anlaminda
kullanilan algilama kisilerarasi iletisimin ayrilmaz bir parcasidir.

Algilama gozlemi ve yargilamayi igerir. Kisi ile iletisim kurmaya nasil baslayacagina karar

vermeden oOnce kisinin tutumunun, duygularmin, kisiliginin algilanmasi gerekmektedir.
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Algilananlarla bir yargiya varabilmeyi de inang ve deger yargilar etkiler. Algilanan verilerin
yorumlanmasinda bireyin ¢evresine, karsisindaki kisiye verdigi deger yorumda ise kendisine
yararlilik olasiligi etkilidir. Kisi algiladiklarin1  kendi ilgi ve ¢ikarlart yoniinde
yorumlayabilir. Belirli bir davranisa anlam verilmeside ge¢misteki deneyimlere ve
Ogrenilmiskurallara baghdir. Saklama asamasinda ise bilgileri belleye depolama ve saklama
stirecleri gelir. Bilgiler daha sonra kullanilmak iizere kisa ve uzun siireli bellekte saklanirlar

(Usluata, 1991).
5.5 ILETiSIMIN KULLANIMLARI VE TURLERI

Iletisimin kullamimlar1 degisik diizeylerde incelenmektedir. Burton ile Dimbleby

(1990) modellerinde iletisimi siniflarken:
Kisinin igsel iletisimi;
Kisilerarasi iletigim;
Grup iletisimi;
Kitle iletisimi; kullanarak siralamiglardir.

Kisileraras: iletisim baskalarini algilamay1 sozsiiz davranislart kisilerin kendilerini

tanitmalarini icermektedir.
Kisilerarasi iletisimin temel 6zelliklerine deginecek olursak:

Iki insan bir araya geldigi ve birbirlerini fark ettikleri anda kisilerarasi iletisim

kacinilmaz olur.

Kisilerarast iletisimde hem igerik, hem de siire¢ vardir. Kisileraras: iletisimde sozel
mesaj aligverigleri sirasinda mesajlarin  sozciiklerle smirlanan bdliimiine icerik adim
veriyoruz. Ancak iletisimde sozclikler kadar, ses tonu, beden durusu, mimikler ve jestler de

Onemlidir.

Kisilerarasi iletisimde, taraflarin verdigi mesajlarin siralamasi siire¢ boyutunda ele
alinmasi gereken bir konudur. iletisim siireci icinde bir mesajin ardindan hangi mesajin

geldigi etkilesimden ¢ikarilan anlami etkiler.
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S6zel olmayan iletisim yollarmin kisilerarasi iliskilerdeki 6nemi biiyiiktiir. Sozel
olmayan iletisim; durus, bakis, mimikler; jestler; ses tonu gibi ifade bigimlerini

icerir(Usluata, 1991).

Iletisim siirecini tanimlayan bir model: Shannon ve Weaver’in Iletisim Modeli

Shannon ile Weaver’in yapitlarindaki tanimlamalarinda iletisim sozciigii en genis
anlamda bir aklin bagkasini etkiledigi tiim islemleri igerir. Yazi yazmanm yada sesli
konusmanin yani sira miizigi, gorsel sanatlari, glizel sanatlar1 yani tiim insan davranislarini

kapsar.

Enformasyon kaynag, istenen mesaji olas1 mesajlar kiimesinden seger. Segilen mesaj
yazili veya sozlii kelimelerden, resimlerden, miizikten, vb. olusabilir. Iletici, mesaj1 iletisim
kanali aracilifiyla alictya gonderilecek sinyale doniistiiriir. Alici, iletici tarafindan
gerceklestirilen islemin tersini yaparak, sinyali yeniden mesaja doniistiiriir ve bu mesajt
hedefe ulastirir. Bu iletim siirecinde ne yazik ki enformasyon kaynag: tarafindan iletilmesi

istenmemis olan bazi seyler sinyale eklenir. Iletilen sinyaldeki bu degisikliklere giiriiltii ad

verilir.
Bilgi Gonderici - Kanal Alici » Hedef
Kaynag (Kodlayicl) | sinyal Alinan | (Coziici) .
. Sinyal Mesaj
Mesaj
Konseptler
Gurtiltd e
Kaynag

Iki kisi karsilikli konusurken birden fazla ileti vardir: Konusma, el-kol hareketleri,
kokular ve hatta dokunuslar birer farkh ileti tiirleridir. Kanal ise her ileti tiirline gore farklilik
gosterebilir. Buradaki 6rnekte kullanilan kanal havadir. Gondericide, her ileti tiirii i¢in farkli
bilgi kaynaklar1 vardir: Sozciikler i¢cin agiz ve ses telleri, hareketler icin el ve kol kaslari,

koku i¢in {izerindeki parfiim zerrecikleri, dokunus i¢in de elleri giindemdedir. Alicinin bu
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iletileri ¢oziimledigi araglar1 da her ileti ¢esidi icin farklidir. Konusmayi kulak ile, hareketleri
g6z ile, dokunuslar1 deri ile ve kokular1 burun ile ¢oziimleyerek algilar. Giiriilti iser,
konusulanlar1 duymay1 giiglestirecek sekilde etraftan gelen sesler, alicinin oturdugu
sandalyenin rahatsiz olmasi, soguk hava sebebi ile alicinin iletiye konsantre olamamasi,
alicinin o sirada iletilen mesajdan daha ilging bir hususu diisiiniiyor olmasi, gondericideki

kokuyu duymay1 zorlastiracak sekilde ortamda bulunan yemek kokusu gibi seyler olabilir.
Enformasyon

Shannon ve Weaver’in modelinde, enformasyon, sorun diizeylerine gore su

sekilde ele alinabilir:

A diizeyinde, sinyal (mesajin gonderim sekli olarak) mesajin igerigi ile dogrudan
ilgili olmadigindan herhangi bir enformasyon tagimaz. Yani sinavda sag goziin kirpilmasi
‘EVET’ sol goziin ise ‘HAYIR’ anlamina gelebilecegi gibi, sol géz ‘HAIYR’ sag goz
‘EVET’ anlamina gelecek sekilde de planlanabilir. Dolayisiyla goziin kirpilarak olusturulan

sinyal, enformasyonun igerigini dogrudan kestiremez.

B diizeyinde ise anlam kategorileri giindeme gelir ve anlamsal sistemler, teknik

tarifler kadar kesin tanimlanamayacagindan buradaki enformasyon 616iimii daha zordur.
Tekrar ve Belirsizlik

‘Tekrar’, bir iletideki mesajin belirlenebilirligi / kestirilebilirligidir.
Dolayisiyla, tekrar ve belirsizlik zit kavramlardir. Yani tekrarin ¢ok olmasi, enformasyon
oranini disiiriitken o mesajin kestirilebilirligini arttirir, dolayisiyla belirsizligini diistiriir.
Ozetle, yiiksek kestirilebilirlik igeren bir mesaj aslinda gereginden fazla tekrar ve az
enformasyon igerir demektir. Ornegin ‘merhaba’ demekle yiiksek kestirilebilirlige sahip bir
mesaj gonderirim ama neredeyse hi¢ bilgi iletmemis olurum. Bununla beraber tekrarin
faydasi1 sadece kestirilebilirligi artirmak degildir. Tekrar ayrica yasamsaldir. Yani teorik
olarak iletisim tekrar olmadan da gergeklesebilir, ancak pratik hayatta tekrarin
uygulanmadigl durum neredeyse yoktur. Bunun en giizel bir 6rnegi olarak, ingilizce %50
oraninda tekrar sozciiklerine sahiptir. Yani ingilizce bir climlede sozciiklerin yarist atilsa dahi

halen anlagilabilir bir ileti aktarilabilmektedir.

Tekrar teknik agidan, ileti esnasinda mesajda, giiriiltii ve yanlis alg1 sebebi ile

meydana gelen hatalarin tespit ve diizeltilmesinde 6nemli bir fayda saglar. Ornegin bir
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climlede kelimelerden birisi yanlis yazilsa dahi, cimledeki genel anlam biitiinliigii ve tekrar
eden sozciiklerin sagladigr katki kullanilarak hatali kelime tspit edilebilir, hatta olmasi
gereken kelime de belitlenebilir. Ornegin ‘Bu giin yemekte kapak yedim’ ciimlesinde ‘kapak’
kelimesinin hatali oldugunu, bunun yerine ‘kabak’ n kastedilmis olabilecegini anlariz.
Burada ‘yemekte’ ve ‘yedim’ sozciiklerindeki tekrardan dolayr bir yeme islevi algilanir ve
diger sozciiklerin de bu yeme islevi ile uyumlu kelimeler olmas1 beklentisinden dolay1 iletide

diizeltme yapma imkani dogar.
Tekrar ve Uzlasim

Bir iletiyi, belirlenen kaliplarda yapilandirmak, tekrarin yarattigi olumlu
etkiyi yaratir ve iletide algiy1 giislendirir. Buna en giizel 6rnek kafiyeli siirlerdir. Siirdeki s6z
dizimi, kullanilmasi gereken kelime kiimelerini daraltarak dogru mesajin iletilmesini ya da

hatalarin tespit edilmesini kolaylastirmaktadir.
Tekrar ve Toplumsal iliskiler

Iliski amaclh iletisimde kullanilan tekrar, olumlu iletisimde cok ©nemli bir yer
tutmaktadir. Ornegin ‘merhaba’ demek yiiksek tekrarli bir ileti olusturur. Bu ileti iliskiyi
degistirmeyebilir ancak ‘merhaba’ dememek iliskiyi mutlaka olumsuz etkileyecektir.
Kisilerarast selamlasma tazi iletisimler, tamamen tekrar dayanan ancak toplumsal iliskileri

giiclendiren iletilerdir.
Geribesleme

Geribesleme, kisaca, iletiyi alan alicinin gondericiye ilettigi tepkidir. Geribesleme
iletisimin kalitesi ve giiclendirilmesinde énemli bir rol oynar. Ornegin, geri beslemeye énem
veren ve bu geri beslemeyi degerlendiren konugmacilar genelde iyi konusmacilardir. Otoriter
ve karsisindakinin goriislerine 6nem vermeyen kisiler ise genelde geri beslemeleri hig
dikkate almazlar. Geribeslemenin etkisi iletisim kanal tiirline ve bu kanaldaki giiriiltiiye gore
degisir. Ornegin yiiz yiize iletisimde geri besleme telefon goriismesine gore daha giigliidiir.
Geribesleme sayesinde gonderici, gonderecegi diger iletilerini alicinin tepki ve beklentilerine
gore diizenleyerek iletebilme imkani dogurur. Ayrica geribeslemenin dikkate alinmasi ile
alic1 bu iletisime aktif olarak katildigin1 hissedecektir ve iletileri benimsemede daha olumlu
davranacaktir. Geri besleme ‘yapamamak’ (ya da yapilan geribeslemenin dikkate
alinmamasi) ise daha gergin bir iletisim ortamima sebep olur ve iletisimin tamamen

kopmasina neden olabilir.

118



Baker Brownel (1950) iletisimi dolayli ve dolaysiz diye ayirmis ve dolayl iletisimi
“bir seyin sembollere doniistiiriiliip bir kisiden bir baskasina iletildigi bir siire¢” dolaysiz

iletisimi ise “Kisilerin birbirleriyle 6zdeslesmeleri” diye agiklamistir.

Jurgen Ruesch (1951) kisilerin birbirlerini etkilemesini saglayan tiim siireglerdir.
Charles Cooley (1972) Insan iliskilerinin varolmasina ve gelismesine yarayan mekanizmadir.
Jurgen Ruesch (1951) kisilerin birbirlerini etkilemesini saglayan tiim stireglerdir. Charles

Cooley (1972) insan iliskilerinin var olmasina ve gelismesine yarayan mekanizmadir.

Iletisimin kullanimlar1 degisik diizeylerde incelenmektedir. Burton ile Dimbleby

(1990) modellerinde iletisimi siniflarken:
1.Kisinin igsel iletigimi;
2. Kigilerarasi iletigim;
3.Grup iletisimi;
4. Kitle iletisimi;

Kullanarak siralamiglardir. Kisilerarasi iletisim baskalarini algilamay1 s6zsiiz

davranislari kisilerin kendilerini tanitmalarini icermektedir.
Kisilerarast iletisimin temel ozelliklerine deginecek olursak:

Iki insan bir araya geldigi ve birbirlerini fark ettikleri anda kisilerarasi iletisim

kacinilmaz olur.

Kisilerarasi iletisimde hem i¢erik, hem de siire¢ vardir. Kisilerarasi iletisimde sozel
mesaj aligverigleri sirasinda mesajlarin  sozciiklerle smirlanan bdliimiine icerik adim
veriyoruz. Ancak iletisimde sozciikler kadar, ses tonu, beden durusu, mimikler ve jestler de

Onemlidir.

Kisileraras: iletisimde, taraflarin verdigi mesajlarin siralamasi siire¢ boyutunda ele
alinmas1 gereken bir konudur. iletisim siireci i¢inde bir mesajin ardindan hangi mesajin

geldigi etkilesimden ¢ikarilan anlam etkiler.

S6zel olmayan iletisim yollarmin kisilerarasi iliskilerdeki 6nemi biiyiiktiir. Sozel

olmayan iletisim; durus, bakis, mimikler; jestler; ses tonu gibi ifade bigimlerini igerir.
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iletisimin kullanimlarnna iliskin model

=
e
3
=
2
2
3
]

Kaynak: G. Burton, R. Dimbleby (1990: 18).

Kisinin kendi i¢inde anlamlar yaratmasi diistinme ya da igsel iletisim ise, baskalariyla
anlam aligverisi yapmasi da kisilerarasi iletisimdir. Kisilerarasi iletisim; “Kisinin kendi
kendisiyle konustugu” igsel iletisimin de karsitidir. Kisilerarasi iletisim iki ya da daha ¢ok
kisi arasindaki sozel ya da sozsiiz simgesel etkilesim olarak tanimlanmaktadir. Simgeler ile
simgesel bir dil yaratip kullanabilmek insanogluna 06zgii bir yetenektir. Kisilerarasi
iletisimde ki bir 6zellik de simgesel ortamdaki nesnelere, yerlere, kisilere anlam verilmesidir;
yorumda bulunmak, duygu ve diislinceleri iletmek icin anlamlar simgesel anlami bilmeyi
gerektirir. Simgeler ve simgelere tek tek verilen anlamlar iletisim ile paylasilir. Ornek
olarak; “dur” anlamina gelen kirmizi 15181 kendi bagina bir anlam1 yoktur. Ona bu anlami
veren anlagsmaya veren, uygulayan kisilerdir. Kisileraras: iletisimde simge ile simgenin
gonderim yaptig1 cevresel Ozellik arasindaki ilisgki 0grenmeyle kazanilir ayrica iginde

yasanilan toplumun onayini da gerektirir.

Kisileraras: iletisimde kaynak konusarak, yazarak ya da davranislari ile hedef kisiye
veriler iletir. Iletiyi alan kisi geri bildirim ile sorularla siireci ters gevirerek yanit verir.
Konusan iki kisiden birisi kaynak digeri de hedef birimi olusturur. Bu iki birim arasinda
mesajin gidip gelecegi kanallar vardir. Ornekte kaynak ve hedef birim insan oldugundan
birimler yap1 ve islev olarak birbirlerine benzerler. Her birimde merkez, gonderici ve alict
vardir. Tletisim modelindeki ogeler ve siirecler ise sunlardir.

Kaynak ve hedef birimler, kanal, iletisim ortama.
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Kisilerarasi lletisim

>y xa

olusturulan veri algilanan veri

BIiREY A BiREY B

v

XB

XA - A'nin sozleri, goriniisu ve davramslan v.b
XB - B'nin soézleri, goéruniisia ve davramslan v.b
- uretilen veri

algilanan veri
Kaynak: Ruben, 1984: 250

Bilgi Edinme:

Secme, Algilama, Yorumlama, Saklama - Kisileraras: iletisim iki ya da daha ¢ok
bireyin birbirlerini s6zlii yada s6zsiiz iletilerini algiladaiklarinda gergeklesir. Kisi dis diinyay1
anlamak davranislarin1 o yonde kendi amaciyla uyum saglayacak yonde uyarlamak iizere
cevresine ilgi gosterir. Cevreden alinan veriler ilgi gordiiklerinde, dnemsendiklerinde bilgiye
doniisiir. Bilgi edinmede veri se¢imi, yorumu ve saklanmasi temeldir. Kisi herhangi bir anda
cevresindeki veri kaynaklariyla ¢ok sayidaki insanlarla nesnelerle ve kosullarla ¢evrilidir. Bu
verilerden birini seger ve ilgisini o yonde yogunlastirir. Bu bir slizgecten gecirme asamasidir.
Kisileri tartarak bir yargiya varma anlaminda kullanilan algilama kisilerarasi iletisimin

ayrilmaz bir parcasidir.

Algilama gozlemi ve yargilamayi igerir. Kisi ile iletisim kurmaya nasil baglayacagina
karar vermeden once kisinin tutumunun, duygularinin, kisiliginin algilanmasi gerekmektedir.
Algilananlarla bir yargiya varabilmeyi de inang ve deger yargilar etkiler. Algilanan verilerin
yorumlanmasinda bireyin ¢evresine, karsisindaki kisiye verdigi deger yorumda ise kendisine
yararlilik olasiligi etkilidir. Kisi algiladiklarimi  kendi ilgi ve ¢ikarlart yoniinde
yorumlayabilir. Belirli bir davranisa anlam verilmesi de ge¢misteki deneyimlere ve
ogrenilmis kurallara baglidir. Saklama asamasinda ise bilgileri belleye depolama ve saklama

stirecleri gelir. Bilgiler daha sonra kullanilmak iizere kisa ve uzun stireli bellekte saklanirlar.
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Bilgi kaynag: olarak birey

bakis /
= ad
unvan

davramslar konusulan dil

e——-— BiREY————%

yazi dili/
iyini
dokunus e

Kaynak: Ruben, 1984: 153

Goriiniis, dokunus, yer ve zaman kullanimi sézel olmayan veriler i¢in temel
kaynaklardir. Kisiler karsilikli iligkilerde kimi zaman ulagmak istedikleri degisik hedeflere
gore davranirlar. Bireyin kendini sunusu amaca ulasmanin bir yoludur. Kisiler sozel yada
sOzsliz siirekli veri iiretirler. Bu verilerde davranig, goriiniis, ses tonu baskalar1 i¢in bilgi
kaynagidir. Yapilan bir arastirmaya gore kizgin bir kisinin hizli ve tiz bir sesle konustugunu,
iziintili bir kisinin yavas sesle konustugunun, saldirgan bir kisinin ise yiiksek sesle
konustugunu saptamustir. Iletisimde de sozlii kodlar da sozsiiz kodlar da ¢ok onemlidir.
Konusulan dil, dilin kullanilis bi¢imi, ses tonu, noktalama, yazim bi¢imi, i¢inde bulunulan

ruhsal durum, egitim, kisinin i¢inde yetistigi bolge belirleyici olabilir

A. Sozel iletisim — dil: Sozciikleri segcme ve iletme becerisi iletisiminin etkililigini
konugsma tonu da duygular1 a¢iga vurmayi saglayabilir. S6ylenen yada yazilan yapilan yada
yapilmayan her sey kisiye iliskin bilgi kaynagidir. Burada sozel bilgi kaynagi dildir.
[letisimin en giiclii aract bilginin sdzel kaynagi konusma baska deyisle dildir. Dilin
gelismesiyle diisiinceler diizenlenmis yeni diisiinceler ortaya ¢ikmistir. insanoglu simgesel
bir dil yaratir ve bunu kullanir. Kullanirken de veriler kodlanarak iletisim araglar ile bir
noktaya iletilir. Dil, sosyal bir grubun kullandig1 isaretler sistemi s6zde konusanlarin kisisel
etkinligi sayilmaktadir. Ogrenme ile kazanilan dil olaylar iizerine bilgi iletimini saglar.

Bagkalariyla iligkileri gelistirmek, soru sorarken, geri bildirim verirken, iletisim kurarken
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dilden yararlanilir. Dilin gorevlerinin basinda adlandirma gelir béylece nesneye veya kisiye

bir kimlik kazandirilir. Konusma dili ve yazi dili arasinda belli farklar vardir:

Konusma dili, giinliik hayatta diger insanlarla iletisim kurmak i¢in konusurken
kullandigimiz dildir. Bu dil, dogal oldugu icin konusurken ciimlemizin kuralli olup
olmadigina, kelimelerin dogru siralanip siralanmadigina, sdyleyisin dogru olup olmadigina
pek dikkat etmeyiz. Bu sebeple zaman icinde, bolgeden bolgeye degisen birtakim sdyleyis
farkliliklar1 ve kelime farkliliklart ortaya ¢ikar. Bu farkliliklarin tarihi siire¢ iginde, bolgelere
gore gecirdigi maceradan 0 dilin lehgeleri ortaya cikar.
Yaz1 dili, adindan anlasilacagi 1lizere yazida kullanilan dildir. Dilde birligi,
anlasma kolayligini saglamak i¢in ~ kullanilan  kitap  dilidir, kiiltiir  dilidir, edebi
dildir. Konusma dilinin her bdlgenin dogal, glinliik dili olmasina karsilik yazi dili, okuma

yazmada kullanilan ortak dildir.
Konusma Dili ve Yaz Dili Arasindaki Farklar :
- Bir iilkede bir yazi1 dili varken birden fazla konusma dili vardir.
- Konusma dili dogaldir yazi dili yapma bir dildir.
- Yazi dilinde kurallar varken konugma dilinde yoktur.
- Yazi dilinin kullanim sahas1 konusma diline gore daha genistir.
- Konugma dili giinliik hayatta farklilik gosterirken yazi dili gdstermez.

Yiizdeki anlamlar1 goz hareketlerini, durusu, giyinmeyi, sesin 6zelliklerini igeren bu
iletisim beden dili olarak bilinir. Elleri kullanis, yiizdeki anlam, mimikler iletisime yeni
anlamlar kazandirabilir. Gilis, kas catis, el sikis kisilik lizerine ipuglar1 verilir. Kisisel
tepkiler, duygular sozciiklerden cok bakis ve davraniglardan anlasilir. Bir konusmaci
bakiglarla geri bildirim veren dinleyicilerin sdylediklerini anlayip anlamadiklarini, sikilip
sikilmadiklarini, yiizleri kas ve agizlari inceleyerek anlayabilir. Durus, el ve kol hareketleri

de sozsliz iletisime dahildir.
Sozsiiz iletisimin iglevleri sunlardir:

Kisiler arasindaki iletisimde duygu ve tavirlart diizenlemek. Sozel iletisimi dikkat

cekerek soyleneni tamamlayarak desteklemek. Konugmanin yerini almak.
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Toplum birey agisindan soyut bir kavramdir. Toplum bilincimiz bagkalariyla
yasadigimiz iligkilerde uymak zorunda oldugumuz davranig kurallarinda gelisir ve
somutlagir. Bireyler iletisim davraniglariyla grupla o6zdeslesirler. Cagdas topluluklarda
bireyler birden ¢ok grup liyesidirler aragtirmalar da iletisim aglarinin yalnizca arkadaslik
aglan i¢inde degil, paylasilan ilgiler ve ortak amaglar i¢inde bulundugunu saptamistir.
Newcomb’un 1950°deki grup calismalar1 bireylerin degisik gruplart degisik konular igin
kullandiklarini ortaya koymaktadir.

Gilinliik yasamamizin bir boliimii ikili ya da daha ¢ok sayida kisiden olusan gruplar
icindeki iligkilerimiz ile gecer. Bu iliski ortamlarinda degisik konularda bireylerin birnirine
eklenen iletisimleri belli bir toplumda ve zamanda gruplar ve orgiitler arasi nitelikte etkilesim
ve iletisimleri olusturur. Gerek bireyler ve Orgiitlerarasi iletisimlerin gerekse toplumsal
amagl iletisimlerin kitle iletisim araglariyla kitleye aktarilmasi ise iletigimin boyutlarini en
genis toplumsal hatta toplumlar aras1 g¢erceveye ulastirir. Kisacasi iletisimin bireyselden

toplumsala dogru 3 asamasindan soz edilebilir:

1. ilk asama kiiciik gruplar icinde bireyler arasindaki iletisimler asamasidir. Bu
iletisimlerin toplumsal boyutu toplumdaki gegerli kurallara gore gerceklestirilmelerinden

toplum yasamin temel etkinlikleriyle ilgili olmalarindan kaynaklanir.

2. lkinci asama bireysel iletisimlerin zamanda ve mekanda birbirlerine eklendigi
gruplar ve oOrgilitler arasi iletisimlerin belirlendigi asamadir. Bu asamada aile igindeki
iligkilerden kusaklar arasi iletisimin toplum diizeni ve isleyisi ile ilgili bireysel kanaatlerden

kamuoyunun ve politikanin belirlenmesi s6z konusudur.

3. Ugiincii asamada ise ikinci asamadaki iletisimlerin toplumsal bir iletisim arac1 olan
kitle iletisim araglariyla yinelenip yayginlastigi asamadir. Bu asamada ayni zamanda
toplumun tiimiinii hedefleyen iletisim tiirleri bulunur. Egitim ve 6gretim kurumlari, kamu

oyu arastirmalarinin yayini propaganda, ekonomi haberleri v.b
5.6.KISTLERARASI ILETiSIM YAKLASIMLARI
A-Durumsal Yaklagim
B-Gelisimsel Yaklasim

DURUMSAL YAKLASIM, Xkisileraras: iletisimi “iki kisi arasinda gergeklesen

iletisim” olarak tanimlamaktadir. Buna ikili iletisim de denir. Miller ve Steinberg, durumsal
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yaklagimin dort 6nemli 6zelligini iletisimde bulunanlarin sayisi, fiziksel yakinligin derecesi,

iletisimcilerin kullandig1 kanallarin sayisi,geribildirimin 6nemi olarak belirtmektedir.

GELISIMSEL YAKLASIM, durumsal perspektifin ifade ettigi tiim yaklasimlari
kaplamakla birlikte, herkesin yasam alaninin bir digeri ile Ortlisecegini, birbirini
kaplayacagini varsaymaktadir. Ayrica Kkisilerarasi iletisim siirecinin, iki kisi ile sinirh
olmadigini ve sadece yiiz yiize etkilesimi gerektirmedigini agiklamaktadir. Kisiler, diger
kisilerle oncelikle onlarin sosyal rolleri araciligiyla iliski kurarlar. Diger kisinin yabanci
olmasi, kisiye asina olmama vb. faktorlerin belirsizlik yarattigini ve kisilerin bu belirsizligi
gidermek i¢in kisilerarasi iletisimin gelisimi i¢inde onceleri, birbirleri ile psikolojik diizeyde
olmayan iletisimler kurduklarim1 agiklamaktadir. Kisileraras: iletisim siireci iginde kisilerin
birincil diizeydeki iligkileri gelisir ve belirli niteliksel degisime ulasir. Kisilerarasi iletigim
niteligi degistikge de kisinin psikolojik yapisina iligskin olarak daha ¢ok bilgi edinmek

miimkiin olmakta, bu da kisilere nasil etkilesim kuracaklar1 konusunda bilgi vermektedir.
5.7. KISILERARASI iLETISIM VARSAYIMLARI

Kisileraras: iletisim varsayimlari, kisilerarasi iletisim siirecinin nasil isledigini
aciklamakta ve temel Ozelliklerini ortaya koymaktadir. Kisileraras: iletisim varsayimlari,

kisilerarasi iletisim arastirmacilar tarafindan su sekilde ifade edilmektedir;
Kisiler Arasi Iletisim Karsihkh Bir Etkilesim Siirecidir:

Iletisimin dogasi, mesajlarmn alinip verildigi bir siirece dayamr. Kisilerarasi
iletisim siireci iginde, kaynak ve hedef siirekli yer degistirir, iletisimin i¢inde yer aldig1 ortam
degistigi icin siirekli bir devinim oldugunu ifade etmektedirler. Bazen bu degisimlerin farkina

bile varilmazken, bir¢ok zaman dikkat ¢ekici bir bigcimde degisim yasanmaktadir.
Kisilerarasi fletisim Kacimilmazdir:

Kisilerarasi iletisim siireci i¢inde kisilerin etkilesimsel bir durumda, tiim davraniglari
potansiyel olarak iletisimi ifade etmektedir. Fakat alici, mesajin gonderilis amaci ve niyetinin
farkina varmayabilir. Mesajim istedigi davranisa gére bir tepkide bulunmayabilir. Iletigim
istenilen amaca ulasmasa da iletisim kurulmadan durulmamustir. Iletisim kurmamak igin

girisimde bulunmak bile bir kisilerarasi iletisimin kurulusunu ifade etmektedir.
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Kisilerarasi iletisim Bir Biitiindiir:

Kisilerarasi iletisim stirecindeki kisiler, anlamlar1 birbirine bagli olarak olusturmakta-
dir. Kisiler iletisime gectikleri andan itibaren iletisim siireci birbirine bagli olarak yapisal

ozellikleri beraberinde getirir.
> Kisilerarast Iletisim Tekrarlanamaz:

fletisimin sonucunda mazeretler ve hakli nedenler olarak iki durum s6z konusu
olmakta, kisilerarasi iletisim silirecindeki bazi etkileri ortadan kaldirmak igin aktarilan
mesajlarin  sinirlandirilmasi, reddedilmesi, etkenlerin c¢ikarilmasi etkisinin azaltilmasin
saglamakla birlikte mesaj tamamiyla degistirilememekte-dir. Kisilerarasi iletisim siireci
icindeki bir mesaj tekrarlansa dahi aym1 duygu yogunlugu, ayni iliski dinamiginin

yakalanmas1 miimkiin degildir.
> Kisilerarast Iletisim Bir Diizenleme Sistemidir:

Mesaj aligverisindeki dizisel yapi, anlam olugsmasini saglamakta, iligkinin tiird,
mesajlarin olusturdugu siralamaya gore degisebilmekte- dir. Bu etkilesim dizisi i¢inde bir
mesajin nerede yer aldigi, yani hangi mesajdan once ya da sonra yer aldig1 mesajin anlamini
etkilemektedir. Kisilerarasi iletisim, katilimcilarin ayni sembol sistemini kullandig: siirece

gerceklesir.
> Kisilerarasi Iletisimin Tliski ve Icerik Boyutu Bulunmaktadur:

Iliski diizeyi, icerik diizeyine anlam veren gerceveyi olusturur, bu nedenle daha
ist asamadadir. Kisiler birbirleri ile beklentileri dogrultusunda iletisim kurmaktadir.
Iletisimin iki tarafinda yer alan Kkisilerin, belirli farkliliklara sahip olmasi ifadelerin
secilmesini ve denetlenmesini gerektirir. Aksi taktirde, iliskinin icerik ve iliski diizeyleri

kavranilma- diginda yanlis anlagilmalar ve hatalarla kisilerarasi iletisim siireci zarar gorebilir.
> Kisilerarasi Iletigsim Baglamsal ve Cok Boyutludur:

Iletisimcilerin ne dedigi ve ne yapti: siire¢ iginde isleyen kurallara bagl olusur.
Winograd iletisime katilanlarin cevap verme slireglerinin isleyen sisteme gore
olusturduklarin1 ifade etmektedir. Kisiler iletisim siireci i¢inde bu amaglara ulagsmak i¢in,

kisinin isteklerini, ihtiyaglarini, degerlerini ifade eden psikolojik baglam, diger kisilere

tepkilerini iceren iliskisel baglam, iletisimin nerede kuruldugunu ifade eden durumsal
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baglam, kisinin i¢inde bulundugu kiiltiirel yapiya baglh olarak diizenlendigini ifade eden

kiiltiirel baglam dogrultusunda diizenle-mektedir.

Kisilerarasi Iletisimin Fonksiyonlart

Kisilerarasi iletisim siireci i¢indeki kisiler, birbirleri ile iletisim kurduklarinda bilgi
istemekte ayni1 zamanda kendileri hakkinda bilgi vermektedir. Bilgiler sozlii ya da sozsiiz
sekilde iletilebilmektedir. Kisilerarasi iletisimin, bilgi verme ve almanin disinda birgok amaci
bulunmaktadir. Bu amaglar, “kisilerarasi iletisimin neden kuruldugunu” agiklayan

fonksiyonlar1 ortaya koymaktadir.

. Varolmak: Her birey kuracagi kisilerarast iletisimle kendi varliginin
anlamimi kavradigi gibi, kisilerarasi iletisim ile yasamin amacini belirlemekte ve yasamdan

doyum elde etmektedir.

. Ogrenmek/Bilgi Edinmek: Kisileraras1 iletisim, kisinin dis diinyasim
anlamada kolaylik saglamaktadir. Kisilerarasi etkilesimler yoluyla igsellestirdigi bilgileri
Ogrenmesi, tartisarak yeni anlamlar kazanmasi, yeni bilgiler edinmesi saglanmaktadir. Bilgi
edinme fonksiyonunda kaynak ve alici siirekli ve karsilikli olarak etkilesim gostermekte ve

kisilerin kendilerini agma 6zellikleri ile bilgi edinme saglanmaktadir.

° Paylasmak: Kisileraras1 iletisim ile paylasilanlarla; birincisi bilgi ve
disiincenin paylasimi ile diisiince ortakligi yaratilmakta, ikinci olarak da duygusal
ozelliklerin  paylasimiyla  kisilerarast  iletisim  giiclenmekte, kisiler  birbirlerine

yakinlagmaktadir.

. Qliski /baglanti kurmak: Kisiler kurduklari kisilerarasi iletisim yoluyla
yalnizlik ve depresyon duygularini azaltmakta, yaptiklart paylasimlarla yiiksek diizeyde
doyum elde etmekte, kendileri hakkinda pozitif hislere sahip olmaktadir. Baglanti/iliski
kurmak kisilerin korunmasinda ve rahatlik/huzurlarinin saglanmasinda son derece etkilidir.
Diger insanlarla kurduklar iliskiler dogrultusunda, kabul edilme, kendine giiven duygusu

gelismektedir.

. Etkilemek: Kisileraras1 iletisim siirecinde kisiler sahip olduklari
sosyoekonomik ve Kkiiltiirel normlar, kisisel donanimlar ile diger kisileri etkilemek,

yonlendirmek ve ikan etmek amaglarini gerceklestirebilmektir. insan davranisinda en giiclii
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motivasyon unsurlarindan birisi etkilemedir. Kisiler etki yoluyla diger insanlardan sevgi ve

tlimlilik duygularini aldiklart i¢in tatmin olmaktadirlar.

. Eglenmek: Insan ihtiyaci olan devinimi, eglence temeline dayanan

faaliyetlerle saglamakta, bunu da kisilerarasi iletisimle kurmakta ve siirmektedir.

. Yardim etmek: Kisiler birbiri ile iletisim yoluyla sikintilarini paylasmakta ,
birbirilerine danismanlik yapmakta bir¢ok zaman teselli vererek yardimda bulunmaktadir.
Sonugta, hem kars1 tarafa yardim ederek onun iliskiden hosnut olmasina hem de kisinin

kendisi de bu iletisimden doyum elde edilmesini saglamaktadir.

. Benzerlik /yakinhk duymak: Kisilerarasi benzerlik ya da c¢ekim, kisilerin
benzer tutumlara, diisiince ve begeni Ozelliklerini sahip olmasina denir. Kisiler benzer
niteliklere sahip olduklarinda kisiler arasi iletisim siirecinde belirsizlik azaldigi igin

kisilerarasi iliskilerde etkinlik saglanmaktadir.

° Kimlik olusturmak: Kisilerin iligkileri sirasinda bulundugu ortamlar ve iligki
kurdugu kisiler yeni roller ile birlikte kimlik kazanmalarinda belirleyici olmaktadir. Kisinin
digerleriyle nasil iletisim kurdugu ve iletisim sirasinda hangi rolleri iistlendigi sosyal yap1

icinde de bir kimlik edinmesin saglamaktadir.

. Ilgi duymak/gostermek: Kisileraras: iletisim siireci icinde, kisiler ilgi
gorerek, digerlerinin kisiyi nasil algiladigin1 tanimlamakta ve digerlerine karsi olan ilgilerini

gosterme firsat1 bulmaktadir

. Duygusal yatinnm yapmak: kisiler, belirli kisilerle olan iletisimlerinde
birbirlerine ilgi, zaman, enerjikisisel kaynaklar v.b.yatirnmlarda bulunmakta ve bundan
dolay1 da duygusal bir tatmin hissetmektedir. Kisilerin yaptiklar1 bu yatirimlar, iliskilerinde
kigisellik duygusu, kisisel gelisimin saglanmasi, kisinin kendini dogrulamasi, kendilik

gelisimi vb 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

. Ihtiyaclar gerceklestirmek: kisiler, kisileraras iletisimi kurarken kisilerarasi
ihtiyaglari1 vurgulamak, digerleriyle etkilesimlerinde bu ihtiyaclarini karsilamak ve
kendileri de digerlerinin ihtiyaclarini karsilamasina yardimci olmak amacini tasimaktadir.
Insanlarin neyi nicin yaptiklarmi en basit sekilde ve mantikli olarak agiklayan teori,

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisidir. Bu ihtiyaglar basamaginin bir¢ok agsamasinda kisinin

128



iletisim kurmasi1 gerekmekte, bdylece iletisim koruma yoluyla ihtiyaglarini karsilayarak

doyuma ulasabilecegi agiklanmaktadir.
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Uygulamalar

Kisilerarasi iletisim yaklagimlarini tartisiniz.
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Uygulama Sorulari

1. Kisilerarasi iletisim siirecini tartisiniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Yasamak baslt basina iletisim agini, iletisim etkinliklerini igeren bir olaydir. Var
oldugumuz anda c¢evre ile siirekli iletisim, etkilesim igine gireriz. Bilmeden
cevremizi etkilemeye, degistirmeye ve c¢evremize uyarlanmaya baglariz.
Kisiligimizi iletisim aliskanliklarimizla, iletisim ¢abalarimizla ortaya koyariz.
Bildiklerimiz, duyduklarimiz, yapabileceklerimiz iletisim tavrimizla belirlenir.
Kigilerarast iliskilerin araci da iletisimdir: Anlamak, 6grenmek, anlatmak,
bagkalarina ulagsmak icin iletisimi kullaniriz. Kendimizle, bir bagkasiyla yada
basgkalartyla siirekli iletisim i¢inde olmanin disinda dinleyici, okuyucu yada
izleyici olarak da iletisim agmin kapsamindayiz. Insanlik tarihi ile baslayan
iletisim, konusma, yazma, basim ve elektronik kitle iletisim araglariyla son
etkinligine ulasmis, uydular aracilifinda yeni hizmetler sunmaya baslamistir.
Gelismekteki bir toplum ve bu toplumun tyeleri olarak iletisim kurdugumuz
diinya i¢indeki yerimizi kavrayabilir, bilingli bir iletisim kurarak, yeterince bilgi
donanimma sahip olarak yenidiinya diizeninde kendimize bir yer
hazirlayabiliriz. Goriildiigii lizere iletisim hayatin her alaninda yer kaplar, hatta
hayatin kendisini olusturur. iletisim kurma yetenegimiz biiyiik oranda kisisel

mutlulugumuzun da belirleyicisidir.
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Boliim Sorulari

D" iletilmek istenen mesajin ilgili herkes tarafindan anlagilmasi amaciyla kanaat ya
da diisiincenin, yazi, konusma ve gorsel araglarla veya bunlarin bir arada kullanilmasiyla
iletilmesi, alinmas1 veya degistirilmesi olarak tanimlanabilir."

Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?
a.lletisim

b.Mesaj

c.Kaynak

d.Hedef

e.Halkla iligkiler

2)" yapitlarindaki tanimlamalarinda iletisim sézciligli en genis anlamda bir aklin
baskasini etkiledigi tiim iglemleri igerir. Yazi yazmanin yada sesli konugmanin yani sira

miizigi, gorsel sanatlari, glizel sanatlar1 yani tiim insan davraniglarin1 kapsar."
Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a. Freud ve Adorno

b. Adorno ve Horkheimer

c. Shannon ve Weaver

d. Shannon ve Freud

e. Weaver ve Horkheimer

3) "Kisinin kendi i¢inde anlamlar yaratmasi diisiinme ya da igsel iletisim ise, bagkalariyla
anlam aligverisi yapmasida ......... iletisimdir."

Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?
a.Halkla iligkiler
b. Kisilerarasi iletisim

c.Dinleme ve konusma
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d.Psikolojik
e.Duyum

4) Kisilerarasi iletisimde ......... ile ...... gonderim yaptig1 ¢evresel 6zellik arasindaki iliski
ogrenmeyle kazanilir ayrica i¢inde yasanilan toplumun onayini da gerektirir.

Yukaridaki bosluklara asagidakilerden hangisi gelmelidir?
a.Duygu duygunun

b. Duyum duyumun

c. Ileti iletinin

d. Simge simgenin

e. 1liski iliskinin

5) Se¢me, Algilama, Yorumlama, Saklama- Kisilerarasi iletisim iki ya da daha ¢ok bireyin

birbirlerini szl ya da s6zsiiz iletilerini algiladiklarinda gergeklesir.
Yukarida tanimi1 yapilan unsur agsagidakilerden hangisidir?

a.Mesaj

b.Alg1

c.Geribildirim

d.Kodlama

e.Bilgi edinme

6) Kisinin kendi icinde anlamlar yaratmasi diisiinme ya da icsel iletisim ise, baskalariyla

anlam aligverisi yapmasi da ....... iletisimdir.
Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Mesaj
b) Alg

¢) Kodlama
d) ileti
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e) Kisilerarasi iletisim

Teovevennn kaynag, istenen mesaji olas1 mesajlar kiimesinden secer. Secilen mesaj yazih

veya sozlii kelimelerden, resimlerden, miizikten, vb. olusabilir.
Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Mesaj
b) Algi

¢) Kodlama
d) Ileti

e) Enformasyon

8. Bir iletiyi, belirlenen kalplarda yapilandirmak, tekrarin yarattigi olumlu etkiyi

yaratir ve iletide algiy: giiclendirir.
Yukarida tanimi yapilan unsur asagidakilerden hangisidir?

a) Tekrar ve Uzlasim

b) Tekrar ve Toplumsal Iliskiler
¢) Geribesleme

d) Kaynak

e) Kod agma

9. eeeenns giinliik hayatta diger insanlarla iletisim kurmak icin konusurken

kullandigimiz dildir.
Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Mesaj

b) Konugma dili
¢) Yazidili

d) Sozlii iletisim

e) Sozsiiz iletisim
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10. Kisilerarasi iletisimi “iki Kisi arasinda gerceklesen iletisim” olarak tammmlamaktadir.
Yukarida tanim yapilan unsur asagidakilerden hangisidir?

a) Durumsal yaklasim
b) Gelisimsel yaklagim
¢) Kisilerarasi iletisim
d) Kisilerarasi iletisim fonksiyonlar1

e) Bilgi edinmek

Cevaplar: 1)a,2)c,3)b,4)d,5)e,6)e,7)e,8)a,9)b,10)a
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6. KISILERARASI iLETISIMIN iPUCLARI I
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
6.1. SOZEL/SOZLU ILETISIM
6.2. SOZSUZ ILETISIM
6.2.1. Sézsiiz Iletisimin Onemi
6.2.2. Sozsiiz lletisimin Ogeleri
6.2.2.1. Fiziksel Goriliniim-Viicut Bi¢imi, Tipi, Biiyiikliigii

6.2.2.2. Giyinme, Aksesuarlar, Takilar ve Maddeler
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Béliim Hakkinda ilgi Olusturan Sorular

1)Sosyal alg1 nedir?
2)Cekicilik tiirleri nelerdir?

3)Cekicilik ipuglari nelerdir? Agiklayiniz.
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin nasil elde

edilecegi veya gelistirilecegi

Sozsiiz iletisim dgeleri Sozsiiz iletisimin dgelerinin | Sozsiiz iletisimin neleri ifade
Ogrenilmesi ettigini diigiiniip gézlem
yapilmalidir.
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Anahtar Kavramlar

Sozsiiz iletisim, sozlii iletisim, ¢ekicilik.
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Giris

Iki temel iletisim kurma yontemi vardir. Sozlii/sézlii ve sdzsiiz iletisim. Sozlii ve
sOzsliz, her iki iletisim bi¢imi de, iletisim siirecinde anlam iletiminde kullanilir. So6zli
iletisim, primer (birincil) bir iletisim bigimidir. S6zsiiz iletisim ise sekonder (ikincil) iletisim

bi¢imi olarak degerlendirilir.

Bu bolim icinde sozlii iletisime bir baslangi¢ yaparken, sozsiiz iletisimin
Ogeleri aciklanmaktadir. Bu oOgeler beden ve beden kullanimi olarak doérdiincii boliimde

devam et-ketedir. Okuyucu bu iki boliimii bir biitlin olarak algilamadir.
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6.1. SOZEL/SOZLU ILETIiSIM

Sozel/sozli iletisim, konusma dili olarak da adlandirilir. Sozlii iletisim; yiiz yiize
gorliismeler, toplantilardaki konugmalar, sozlii brifingler, halka hitaplar, s6zlii sunumlar,
telefonla yapilan goériismeler, egitim konferanslar, resmi konusmalar, kurmay toplantilari,
komiteler ve oryantasyon programlart gibi c¢esitli bicimde kurulur. Génderici ve alict
arasindaki konusmamin her tiirii, sozlii iletisimdir. SozIi iletisim, yliz yiize interaktif

bi¢imde olabilecegi gibi, radyo, televizyon ve telefonla da olabilir.

Iletisimde sézlii iletisim, “dil ve dil-étesi” olmak iizere, iki kisma ayrilir. Karsihikli
konugmalari, hatta mektuplasmalari, “dil ile iletisim” olarak kabul edebiliriz. Dil ile
iletisimde kisiler, iirettikleri bilgileri birbirlerine iletirler. Dil-6tesi iletisim ise, sesin niteligi
ile ilgilidir; ses tonu, sesin hizi, siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar ve
benzeri ozellikler, dil-6tesi iletisim sayilir. Dil ile iletisimde, kisilerin “ne soyledikleri”, dil-
otesi iletisimde ise, “nasil soyledikleri” onemlidir. Arastirmalar, insanlarin birbirlerine ne
sOylediklerinden ¢ok, nasil sdylediklerine dikkat ettiklerini gostermektedir. Karsimizdakinin
sOzlerinin kapsami kadar, ses tonundaki canlilik da, bizi ilgilendirir; yani semantik 6geler
kadar, dil-6tesi O0geler de iletisimde etkilidir. Mesa;j iletilirken sadece kullanilan kelimelere
degil, onlarin sodylenis bicimlerine de dikkat edilir. Mesajin dogru iletilmesi, segilen
kelimelere baglidir; ancak algilanmasi1 6nemli dlgiide dil Gtesine gore olur. Sozlii iletisim
bicimlerinde jest ve mimikler, dil ve dil 6tesi anlamlar, kisiden kisiye ve kiiltiirden kiiltiire

degisir (Tutar ve Yilmaz, 2003:53-54).

Dil bir simgelestirme siirecidir ve simgesel kodlarimizin temellerini olusturur.
Konugma bireysel, dil ise toplumsal ve kiiltiirel bir olgudur. Belli bir donemde ve toplumdaki
bireysel ve toplumsal degerler, yasantilar dil araciligiyla yeni kusaklara aktarilir. Dil, bireyin
diinyay1 algilayisinda 6nemli rol oynar. Dilin yapis1 - grameri ve kavram dagarcigi- diisiince
ve davranislarimizi kesin bir bigimde belirlemese de, belli se¢im egilimlerimizi gosterir.
Ciinkii dil, diinyaya bakisimizin ve yasantilarimizi yorumlayisimizin 6zel bir bi¢imidir.

Kisiler aras1

Iletisimde, anlasmanin saglanabilmesi icin, referans gergevesi olarak tanimladigimiz,

taraflarin ortak kiiltiir ve yasant1 deneyimlerinin benzer olmasi gerekir (Giirgen, 1997:83).

143



Etkin bir iletisim i¢in dil ve dil 6tesi faktorler kadar, iletisim yoOntemlerinin de
basariyla kullanilmasi gerekir. Buna gore, sozlii iletisim kurmak, bir informel (bigimsel
olmayan) iletisim bi¢imidir. So6zlii iletisimin bir¢ok avantaji vardir; verilen haberin anlagilma
derecesi denetlenebilir, soru sorulabilir, verilen cevaplar kontrol edilebilir ve anlasilamayan
bir konu varsa, aciklik getirilebilir. Es zamanli olarak geri bildirimde bulunulur. Sézli
iletisimde, sdylenen bir kelimenin yaziyla ifade edilen bir kelimeye oranla, yanlis anlagilma
ihtimali daha yiiksektir. Planlar, politikalar ve stratejilerle ilgili kalict ve uzun siireli
iletisimler igin, sozlii iletisim uygun bir iletisim yontemi degildir. Sozli iletisimde alinan
s6zIlii mesaj, zamanla ya tamamen, ya da kismen unutulur veya degisiklige ugrar. insanlar
mesaji degerlendirirken, sadece onu igerigini degil, mesaji gonderenin kisiligini de goz
onilinde bulundururlar. Bir mesajin anlagilmasinda, mesajda kastedilenin yaninda, konusmaci
tarafindan ima edilen anlam da Onemlidir. So6zli iletisim, kisiler arsinda yasamin her
alaninda oldugu gibi, orgiitsel iletisimde de 6nemli bir yere sahiptir. Genel olarak en etkili
iletisim bi¢imi, sozlii ve yiiz yiize olanidir. Bunun nedeni, alicinin sadece duymakla
kalmayip, ayni zamanda goOndericinin duygu ve tutumlarini, jest ve mimiklerini de

gorebilmesidir (Tutar ve Yilmaz, 2003:54).

O halde etkili iletisim kurabilmek icin;

o Uygun dil segcmek

. Acik ve dogru mesaj vermek
. Saygi duymak, giiven vermek
. G0z temasi saglamak

. Beden diline dikkat etmek

. Iki yonlii iletisim kurmak

. Geri bildirimde bulunmak

. Dinlemeyi 6grenmek

Empati kurmak gereklidir.
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Iletisimde sozii kullanirken kaynagm ses tonu, sesinin yiiksekligi, konusmasimin
yavashigt veya hizliligi, vurgulamalar, s6zel olmayan sesler, bogumlama (telaffuz), dili
kullanma becerisi iletisimin dogasinin belirlenmesi ve yiiriitiilmesinde biiylik oranda katkida
bulunur. Ses ilgiyi veya ilgisizligi, mutlulugu veya mutsuzlugu, 6fkeyi veya sevinci, i¢tenligi
veya samimiyetsizligi, saskinligi ve depresyonu anlatiyor olabilir. Sesli olan fakat sozsel
olmayan (aci, siirpriz gibi durumlarda ¢ikartilan) sesler de giinliik iligskilerde kullanilir. Neyin

nasil s0ylendigi, sdylenenin tam tersi anlam yiiklemek i¢in sdylenmis olabilir.
6.2. SOZSUZ ILETiSIM

Sozsiiz iletisim ¢ogu kez alict ilizerinde sozlii iletisimden daha fazla etki birakir.
Insanlar mesaji iletmede sozlerin yaninda beden dilini de kullanirlar. Gézleriyle, yiiz
kaslariyla, agiz hareketleriyle sozlii mesajlarin1 desteklerler. Hatta viicudun durusu, bize
kelimelerin sdylediklerinden daha fazlasini sdyler. Viicut dili bir anlamda, kelimelerin
anlattiklarina destek fonksiyonu goriir; ancak viicut dili yanlis yorumlanirsa bir iletisim
engeli ortaya ¢ikarir. Sozsiiz iletisim kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterir; dolayisiyla sozsiiz
iletisim ancak belirli bir kiiltiirel yap1 icinde anlamini bulur. Arastirmalar, yoneticilerin
organizasyonda {i¢ tilir sozsiiz iletisim kurduklarini gostermektedir. Bunlar; “imajlar”,

3

“mekan kullanim1” ve “viicut dilidir.” Imaj, yoneticinin yonetsel faaliyetlerde gosterdigi
yoneticilik ve liderlik davraniglarinin sonucunda ortaya ¢ikar. Mekan kullanimi, 6zellikle
kamu organizasyonlarinda bir statli sembolii olarak kullanilir. Yukar1 kademelere ¢ikildik¢a
daha genis ve liiks ¢alisma ofisleri kullanilir. Yonetici, uzak durarak otoriter ve resmi, ya da
yakin durarak, babacan ve samimi oldugunu gostermeye ¢alisir. S6zsiiz iletisim, sézcliklerin
kullanilmadig tiim iletisim unsurlarini kapsar. Sozsiiz iletisimde yakinlik, “kinesic” denilen
viicut durusu ve hareketleri gibi faktorler vardir. Mesajimizi her zaman so6zlii olarak ifade
etmeyiz. SOzsiiz iletisimde mesaja eslik eden isaretler vardir. Bu isaretler; yiiz ifadesi, sesin
vurgusuy, el ve omuz hareketleridir. Iletisimde bazen bedenin dilini sdzciiklerden daha fazla
kullaniriz. S6zsiiz iletigim, sozlii iletisimin etkinligini artirmak i¢in kullanilir. Yetersiz beden
dili, iletisimin etkinligini azalttig1 gibi, gereginden fazla viicut dili, iletisim engelidir. Sozsiiz
iletisim, s6z veya sozciik gerektirmeyen, jestler, mimikler, goz temasi, gibi faktorlerle
kurulur. Dort tiir sozsiiz iletisim bigimi vardir. Bunlar; mekan kullanimi (proxemics), viicut
hareketleri (kinesics), durus ve goz hareketleri, sozciiklerin vurgulu, heyecanli, renkli ve
coskulu kullanimi (paralanguage)dir. Herhangi bir s6z sdylemeden veya yazmadan iletisim
kurulabilir. Yukarida saydigimiz dort tiir sozsiiz iletisim yontemi kullanarak, insanlar

mesajlarini bagkalarina daha etkin olarak iletmeye ¢alisirlar (Tutar ve Yilmaz, 2003:57-58).
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Yapilan bazi aragtirmalar giindelik hayatimizda kullanilan iletisim kodlarmin yaklasik
olarak %60-65’inin s6zsiiz iletisim kodlarindan olustugunu ortaya koymustur. Ancak sozsiiz
iletisim yalnizca beden dili ve mimik kullanimiyla sinirli degildir. Renkler, dokunma, koku,
mekan algisi, giyinis, aksesuarlar, sahiplik isaretleri, sa¢ bi¢imi, trafik 151k ve isaretleri v.s.
hep sozsiiz iletisim iginde ele alinmaktadir. S6zsiiz  iletisimin islevlerini ise su sekilde

siralamak miimkiindiir (Yiiksel, 2005:155):

Tamamlama: Ses tonu, yiiz ifadesi, el kol hareketleri, insanlar aras1 uzaklik hep sozel

iletiyi tamamlar agik secik hale getirir ya da destekler.

Celisme/Yalanlama: Bazi zamanlar sozel iletilerimizle sozsiiz iletilerimiz birbiri ile
celisir. Aslinda giilmek istemiyor ama zorla giliiyor olabiliriz. Bu alica tarafindan
anlasildiginda karmasaya, kafa karisikhigina yol acar. Insanlar bdyle bir celiski ile

karsilastiklarinda sozsiiz iletisime giivenme egilimindedirler.

Tekrarlama: Sozel iletiyi vurgulamak ya da agik hale getirme islevi vardir. Ornegin,
kahvehanede iki ¢ay isterken kahveci sizi duysa bile sozlii olarak sdylemenin yaninda bir de

elinizle iki isareti yaparsiniz.

Diizenleme: Genellikle bir sozel diyalogu diizenlemek i¢in isler. Birinin ses tonundaki
diisiis konusmanin sonuna geldigini hatirlatir. Bu da iletisimde taraflar arasinda bir sira
diizenlemesi imkani verir. Omegin, cevap verme, onaylama, kabul, ret, durdurma, devam et
ve anladim gibi anlamlara gelen dokunma, bas sallama, bakis, el hareketleri ile ortak kodlar
karsilikli konusmanin diizenlenmesine yardim eder. Bunlar iletisim sirasinda bir tiir trafik
isareti gorevini goriirler. Bu bakimdan sozsiiz iletisim paylasilan sézsiiz semboller yoluyla

iletisimin akiginda diizenleyici etkiye sahiptir.

Yerini Alma: Bazi nedenlerden otiirii, sozel iletisimin sdzsiiz iletisime doniistiigi
durumlarda s6z konusu olur. Cocugunuzun farkinda olmadan sizi utandiracak bir aniy1

"’

arkadaslariniz arasinda anlatmak tizere iken siz, “anlatma!” diyemez ama kaslariniz1 kaldirir
ya da isaret parmaginizi dudaklarinizin oniine getirirsiniz. Diger bir deyisle sozel olan bir

anlatimin s6zsiiz bir isaretle yer degistirmesidir.

Vurgulama: Sozlii iletilerdeki bir dnemli noktayr vurgulamak icin kullanilir. Ornegin,

1yi bir konusmaci, konugmasinin 6nemli bir noktasindan 6nce ya da sonra bir siire duraklar.
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Resmetme: So6zli kelimelere eslik eder ve vurgu ile ekleme yapar. Elle kagan baligin
biiyiikliigiinii gosterme ya da parmaklarla bir cismin biiylikliglini, elle kitabin kalinligin

ifade etmek gibi.
6.2.1. Sozsiiz Iletisimin Onemi

Kisilerarast ve kurumsal iligkilerde sozsiiz iletisimin 6nemini su sekilde siralayabiliriz

(Giirgen, 1997:83-84):

> Sozsiiz iletigim, iletisimin en temel tiirlerinden birisidir.

> Insanlar, birbirlerinin gdzlerine bakmalar1 ya da kacirmalariyla, giyimleri,
duruslar1, oturus big¢imleri, aralarina koyduklar1 fiziksek uzaklik gibi gorsel simgelerle,
birbirleri hakkinda sezgisel bilgi edinebilirler, sozciiklere basvurmadan iletisim kurabilirler.

> Insanlar duygusal varliklardir. Kararlarimizi, davramislarimizi, genellikle
duygularimiz yonlendirir. Iletisimin, etkili ve 6zellikle inandirict olmasinda da, duygularin
pay1 ¢ok biiyiiktiir. Insanin diisiincelerini, bilgilerini iletmede en temel ara¢ olan konusma
dili yani sozlii iletisim, duygularin, heyecanlarin, coskularin iletilmesinde ¢ogu kez yetersiz
kalir. Bu nedenle, ¢cogu kez konusurken duygularimizi, heyecanlarimizi ifade edecek
mimiklere, el kol hareketlerine farkinda olmadan basvururuz. Kisiler arasi iletisimde ses
tonu, araya konan fiziksel uzaklik, giyim kusam ozellikleri, takilar, rozetler, aksesuarlar,
bedenin durusu, bulunulan yer gibi sozsiiz iletisim degeri tasiyan her simge, kisilerin
kendilerine ve iliskilerine iligkin bir fikir verir.

> Kisiler arasi iliskilerde ilk izlenim, kisilerin ilk bakista, daha birbirlerine hig bir
sey sOylemeden birbirleri hakkinda yargiya varmalari, sdzsiiz iletisim ile gerceklesir.

> Sozsiiz iletisim, daha Once birbirini tanimayan kisilerin birbirleri hakkinda
karar vermelerine neden olabilecegi gibi, birbirini tamiyan kisilere de karsilikli olarak
iliskilerinin yonii ve niteligi hakkinda bilgi verir ve iletisimlerini, davranislarini etkiler.

> Sozsiiz iletisim, bizlere sozlii iletisim mesajlarinin  yorumlanmasinda da
ipuclari saglayarak, yardimci olur.

> Sozli iletisim mesajlariyla, sozsliz iletisim mesajlar1 arasinda genellikle bir
tutarliliktan da s6z edilmesi gerekir. Tek bir sozsiiz iletisim isaretini, iletisimin gergeklestigi
ortamin kosullarindan soyutlayarak degerlendirmek son derece yanlis sonuglara yol agabilir.
Bu nedenle, bir sozsiiz iletisim mesajint anlamlandirmada, iletisimin gerceklestigi ortam

kosullarin1 ve diger sozlii ve sozsiiz mesajlar dikkatlice degerlendirmek gerekir.
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6.2.2. Sozsiiz iletisimin Ogeleri

Iletisimin, etkili ve &zellikle inandiric1 olmasinda da, duygularin payr yadsimamaz.
Insanmn diisiincelerini, bilgilerini iletmede en temel ara¢ olan konusma dili yani sozlii
iletisim, duygularin, heyecanlarin, coskularin iletilmesinde ¢ogu kez yetersiz kalir. Bu
nedenle, ¢cogu kez konusurken duygularimizi, heyecanlarimizi ifade edecek mimiklere, el kol
hareketlerine farkinda olmadan basvururuz. Kisilerarasi iletisimde ses tonu, araya konan
fiziksel uzaklik, giyim kusam oOzellikleri, takilar, rozetler, aksesuarlar, bedenin durusu,
bulunulan yer gibi sozsiiz iletisim degeri tasiyan her simge, kisilerin kendilerine ve
iliskilerine iliskin bir fikir verir (Ertiirk, 2010:122-123).

Tletisim kurmamak miimkiin degildir: Iki kisinin kars1 karsiya geldikleri zaman
birbirleriyle iletisim kurmamast hemen hemen miimkiin degildir. Karsidakine hi¢ yanit
verilmese de, bu suskunluk bile kendiliginden bir mesaj olusturur. G6z temasi kurmak,
bakiglarimiz1 bagka yone cevirmek hepsi anlamli bir “geri iletimdir”. Sozsiiz iletisimde
kaginmak s6z konusu degildir. Bireyler bunu dikkate alarak, hem c¢evredekilerin neler
hissettigini ve ne diigiindiigiinii hem de hareketleriyle etrafa ne gibi mesajlar verdiklerini

daha ¢abuk kavrayabilirler.

Sozsiiz iletisim duygulan belirtir: Elin dokunusu, yiiz ifadeleri kisinin duygusunu

daha kolay belirten mesajlardir.

Cift Anlamh Tletisim: Cogu kez kisinin sozlii ve sozsiiz mesajlar1 farkli anlamlar
vurgular. Ornegin son derece sinirli olan kisinin yiiz ifadesi, sesinin tonu ve bedeni, kizginlik

dolu mesajlar gonderdigi halde, sozleri bu kizginligin1 saklamaya calisabilir.

Sozsiiz iletisim belirsizdir: So6zsiiz iletisimde belirsizlik derecesi oldukca yiiksektir.
Ne denilmek isteniyorsa agikca ifade edilmez. Karsi tarafin yorumuna acik bir iletisim
orlintlisii birakir. Ancak sozlii iletisimle birlikte degerlendirildiginde destekleyici bir anlam

biitlinliigli sunar.

Yiiz ifadeleri: Insan viicudunun en cok dikkat ¢eken yeri yiiz, yiizdeyse gozlerdir.
Yiiz, kisinin ¢evresine olan ilgisini yansitir. Bu nedenle donuk ve ifadesiz goriinmekten
kaciilmalidir. Yiiz olduk¢a karmasik bir iletisim sistemine sahiptir. Nese, hiiziin, korku,
kizginlik, sabirsizlik, durgunluk, alay, panik, nefret, siiphecilik v.b. tiim duygular yiize

yanstyabilir.
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Goz kontagi: Goz kontagi kisilerarasi iletisime baglamada birinci derecede rol oynar.
G0z kontagi kuran bir kisi karsisindakine “seninle iletisime agigim” mesajini verir. Konusan
kisinin gozlerine bakmak ayni zamanda ona “seni dinliyorum” mesajin1 verir. Ancak goz

kontaginin karsisindaki rahatsiz etmeyecek 6l¢lide olmasi gerekir.

GOz kontagi kurmaktan kacinan kisilerde giivensizlik, i¢e doniikliik, utangaclik gibi
kisilik 6zellikleri olabilecegi gibi, karsilarindaki kisiden bir seyler saklamak istegi i¢cinde de

olabilirler.

Jestler: Yani el ve kol hareketleri kisilerin ne hissettiklerinin en giizel belirtisidir.
Karsilikli konusan iki kisiden birisi devamli elindeki kagidi biikiip katliyorsa, parmaklariyla
stirekli masaya vuruyorsa ve gozlerini kagirtyorsa, bu o kisinin karsisindaki kisiye beraber

olmaktan rahatsiz oldugunu diisiindiiriir.

Her seyi acik se¢ik diiriist¢e sdylediklerini iddia edenler eger sdylediklerinde samimi
degillerse, ellerini sanki bir perde gibi yiizlerine kaparlar, dogrudan yiize bakmazlar,

gozlerini kagirirlar, sik sik kollarini gégiislerinin iizerinde kavustururlar.

Tokalasma: Kisilerarasi iletisimde tokalasma 6nemli bir yer olugturmaktadir.

Genel olarak sozsiiz iletisimin 6gelerini su sekilde siniflandirmak miimkiindiir(

Zillioglu ve Yiiksel, 2007:86-96):
6.2.2.1. Fiziksel Goriiniim-Viicut Bicimi, Tipi, Biiyiikliigii

Insanin fiziksel olarak nasil goriindiigii iliskinin baslamasina ve baslamamasina,
stirdiiriilen iligkinin dogasma Onemli Olciide etkide bulunabilir. Fiziksel goriinlime gore
insanin degerlendirilmesi g6z renginden, sacina, boyuna, sisman veya zayif olmasina,
dislerinin diizgiinliigii veya aralikli olmasma kadar birgok faktore gore yapilir. Fiziksel

gorlintimle ilgili degerlendirmelerde kiiltiirel degerlerin 6nemli bir rolii vardir.

Cekiciligi agiklayan goriisler iki grupta toplanir. Bunlardan birisi ¢ekiciligi

Bireylerin 6zellikleri " ile aciklarken, bir digeri ise "iki birey arasinda etkilesim " ile agiklar.

1-Benzerlik ve Sevilme Begenilme Beklentisi: Aranson, Worchel, Nelson gibi
arastirmacilar, cesitli konulara iliskin tutumlar1 benzer kisilerin birbirini ¢ekici bulacagini

savunur.
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2-Bir Pekistirme Kaynagi Olarak Benzerlik: BYRN tarafindan formiile edilen bu
goriise gore cesitli konulara iligkin tutumlart olan kisiler, birbirini ¢ekici bulur. Ciinki
diinyay1 dogru olarak algiladigimiz inancini pekistirir.

3-Benzerlik ve Bilisse Denge: Newcomb' un ABX kuramina gore benzer tutumlara
sahip kisiler birbirlerini ¢ekici bulurlar. Ciinkii bu durum bireyde " biligsel denge "
olusmasina neden olur.

4-Tamamlayan Ihtiyaclar Kuram: Winch tarafindan formiile edilen bu goriise gore
kisilik 6zellikler ihtiyaglar1 birbirine zit ancak birbirlerini tamamlayici nitelikte olan bireyler
birbirlerini ¢ekici bulurlar. Bunun iki nedeni vardir.

1-ihtiyaclarin karsilikl1 olarak tatmini,
2- Ego ideal'e duyulan hayranlik.

Cekicilik Ipuclan

Insanlar igerik diizeyleri iizerinde iletisimde bulunmanin yani sira iletisim ve iletisim
iliskisinde yer alan digerleri hakkinda nasil hissettiklerini gosteren ipuclarmni kullanirlar.
Iletisimi ddiillendirici olarak algiladiklar i¢in diger insanlarla iletisimde bulunurlar. Olumlu
pekistire¢ saglayan insanlar olumsuz pekistire¢ ya da ceza verenlerden daha fazla ¢ekici

bulunurlar.

Dogrudan tutumlarin etkisi altinda olmayan durumsal degiskenler de algilanan
cekiciligi etkileyebilir. Insanlar herhangi bir iletisim iliskisinde ortaya c¢ikacak odiillerin
tiirleri ve miktarlar1 konusunda beklentiler gelistirirler. Pekistire¢ veren kisi doyurulacak

diizeyde pekistire¢c vermezse onunla doyurucu bir iliski kurulamaz.

[liskinin bir spirali vardir. Bir birey ¢ekici bulundugunda onunla daha fazla iliski
kurulmak istenir. Iliski artttkca da o daha fazla cekici bulunur. Benzerlik kisileraras
cekiciligin giiclii bir yordayicisidir. Diislincelerimizi ve degerlerimizi paylasan insanlar1 daha
cekici buluruz ve onlarla daha fazla iletisimde bulunma egilimi igine gireriz. Zamanla ¢ekici
buldugumuz bu insanlar1 ger¢ekte olduklarindan daha fazla benzer olarak gorme egilimi
icine gireriz. Bunun yani sira bir iligkide doyum sagladik¢a diger bireyi daha ¢ok bize benzer

gorme olasilig1 i¢ine gireriz.

Insanlar birbirlerine yakin olduklarinda daha fazla sevme ve sevmeme iliskisi igine
girerler. Daha fazla iliskide bulunduklar1 ve daha fazla 6diil degisimi firsatlar1 oldugu icin

iyimser bir goriis ¢ekiciligi arttirir. Ancak insanlar bize yakin olduklarinda bizi kullanma
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olasiligr daha fazla olacaktir. Boylece yakinlik ya olumlu ya da olumsuz sonuglara yol

acabilir.

Benlik saygisi1 diisiik olan insanlar baskalarinin geribildirimlerine ¢ok fazla bagimli
olabilirler. Bu kisiler kendilerine olumlu davranan insanlara daha c¢ok baglanma
egilimindedir ve olumsuz geribildirim veren kisilerden uzaklasirlar. Ancak benlik saygisi
yiiksek olan insanlar digerlerinin degerlendirmelerine daha az bagimlidir ve geribildirimlere
cok tepki gostermez. Ancak benlik saygisi diisiik olan insanlar bazi gorevlerde basarisiz
olduklarina inandiklarinda diirlistce bu basarisizligi sOyleyen insanlar1 daha fazla cekici

bulurlar.

Fiziksel ¢ekicilik ozellikle iligkinin ilk doneminde ¢ok onemli bir degiskendir.
Kiiltiirel olarak tanimlanmis fiziksel cekiciligin standartlar1 belirlidir ve sosyolojik olarak
insanlar cekiciligi karsisindakine yiikleme egilimi i¢indedir. Fiziksel ¢ekicilik bir iligkide gii¢

kaynagidir ve fiziksel ¢ekicilik derecesi yiiksek olanlarla ¢ok farkli iletisimde bulunabiliriz.

Cekiciligin tanimlanabilir Gi¢ ayr1 asamas1 vardir. Baslangig, ara ve uzun vade. Statii
ve gli¢ farkliliklar1 bizim digerini ¢ekici bulup bulmayacagimizin énemli belirleyicileridir.
Statii farkliliklar1 belirginlestik¢e tutum Oriintiileri de degismektedir. Yiiksek statiilii insanlar
cok cesitli iletisim konumlarinda statiileri diisiik insanlardan ¢ok farkli iliskide bulunma

egilimindedir.

Farkli statiide insanlar iletisimde bulundugunda belirli kurallara bagli davranislar
vardir. Bu kurallarin ihlali siklikla ihlal eden kisinin daha az g¢ekici olarak
degerlendirilmesine yol agar. Ancak statii kurallarinin ihlal edilmesinin katilimcilar arasinda
daha fazla c¢ekicilik yaratabilecegine iliskin 6rnekler vardir. Dissal olarak olusturulan statii
kurallar1 olasilikla iliski gelistikce daha az O6nemli hale gelir. Diger insanlarla iliskimizi
gozden gecirdigimizde igsel olarak olusturulmus statii farklar1 daha mantikli goriilebilir,

bizim o olusumun bir parcast oldugumuz bilinmektedir.

Doyurucu sosyal iliskilerin olast sonuclari, sevgi ve ilgi gereksinimlerinin
doyurulmasi ve benlik kavrami gelistirme, benlik imajin1 onaylama, belirsizligi azaltma ve
izlenim olusturulmasini igermektedir. insanlar giiclii bir bigimde digeriyle birlikte olma
gereksinimi icindedir bu da sadece sosyal iliskiler yoluyla doyurulmaktadir. Insanlar

normalde diger insanlar1 arkadaslik i¢in isterler. Bunun yani sira canlart sikildiginda, yalniz
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olduklarinda, sosyal agidan soyutlanma yasadiklarinda giiclii bir bicimde diger insanlar1 arar

ve onlara baglanma gereksinimi igine girerler.

Sevgi sadece diger insanlarla kurulan sosyal baglarla elde edilmektedir. Insan
organizmasi kendisi i¢in sevgi ve sicaklik saglayamaz. Bir sosyal iliskiden kazanilan sevgi
iki tiirde olabilir. Birincisi ilgilenmedir bu diger insanlarin bizimle ve bizim rahatimizla

ilgilendigini gostermektedir, ikincisi ise agk iliskilerinde ortaya ¢ikan derin hislerdir.

Baskalar1 tarafindan sevilme ya da saygi duyulmayi istemeyen bireyler oldukca
nadirdir. Ilgi ya da karsihkli sevme insanlarin bizim objektif ozelliklerimiz, sosyal

iliskilerden ortaya ¢ikmaktadir.

Doyurucu bir sosyal iliski benlik kavraminin daha fazla gelismesine olanak
saglayabilir. Benligin bes bileseni - maddesel benlik, gerceklestirilmis ya da psikolojik
benlik, diislinen ya da duygusal benlik, sosyal benlik ve ideal benlik- bireyin ne olduguna
iligkin tek bir kavram icinde biitiinlesir. Sosyal iliskiler bizim benlik kavramimizin gercekle
nasil birlestigini gosteren geribildirim ve objektif Olciitler saglar ya da bizi benligimize

iliskin goriislerimizi degistirmemiz gereken bir konum i¢ine sokar.

Bazi kuramlarda temel olarak verilen goriis yabanci olan kisilerin tanistiklarinda ilk
diisiincelerinin digerine iligkin belirsizlikleri azaltmak ya da kendileri ve iliski i¢inde
olduklar1 digerlerine iliskin yordanabilirligi arttirmaktir. Insanlarin yakin kisisel iligkilere
girmelerinin nedenlerinden biri ask, sevgi, seks ve ilgi gibi temel gereksinimlerinin

doyurulacagindan emin olma istekleridir.

Izlenim olusturma ya da kendimize iliskin uygun bir sosyal imaj yaratma ancak sosyal
iliskiyle gerceklesebilir. Sosyal iliskilerle davranislarin agiklanmasi ya da dogrulanmasi
miimkiin olabilir. Genellikle olaylar1 hafife alma insanlarin davraniglarini degistirmelerine

neden olmaktadir.

Doyurucu sosyal iliskiler gelistirme etkili iletisim stratejilerinin kullanilmasim
gerektiren zor bir gorevdir. Eslerin benzerlik ve ¢ekicilik derecelerine dayanan ilk se¢im
olumlu sosyal sonuglar1 belirleyen giiclii bir faktordiir. Benzerlik ve ¢ekicilik sadece fiziksel

cekicilik tizerine dayandirilmamaktadir.

Sosyal iliskilerin gelistirilmesinde ilk iliski ¢ok onemlidir ¢iinkii baslangicta olumlu

bir izlenim yaratilmazsa, olumlu bir tutum gelistirerek, iliskinin daha ileri gotiiriilmesi olasi
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degildir. Baslangigta kurulan iliski {ic asama icermektedir. Girig asamasi, kisisel asama ve
cikis asamasi. Girig asamasinda genellikle demografik bilgi aligverisi yapilir, bu asama
taraflardan biri ilgilenmediginde dort dakikada sona erer. Temel konular ve diisiincelerin
degisimi kisisel asamada olmaktadir. Burada taraflardan biri ya da birden fazlas1 digeriyle
ilgili oldugunda artan sozel olmayan baglanma davranis1i ortaya ¢ikmaktadir. Cikis

asamasinda gelecek iliskiler tartisilir ya da iliski sonlandirilir.

Artan baglilik gelistirmedeki aktif roller doyurucu bir iligkiyi garanti altina almanin en
etkili ~ yollarindan  biridir.  Ilgilenme, benzerliklerin ~ vurgulanmasi,  digerlerinin
gereksinimlerinin doyurulmasi, karsilikli isbirligi ve giiven kendini agma davranisi ile

kazanilabilir (Ertiirk, 2010:238-239).

Cekicilik ii¢ acidan degerlendirilir:
> Kisiyi baskalar1 nasil ¢ekici olarak degerlendirir?

> Kisi kendisini nasil ¢ekici olarak degerlendirir?
> Kisi diger insanlarin onu nasil algiladigini ve degerlendirdigini diistiniir?
Bu {i¢ perspektif de insanin kendisini ve kisiligini gelistirmesi i¢in énemli bilesenler

olarak karsimiza ¢ikar.

Ut cekicilik tiirii vardir:

> Fiziksel cekicilik

> s statii gekiciligi

> Sosyal cekicilik

Toplumdaki c¢ekici insan stereotipi daha c¢ok “gilizel iyidir” varsayimi iizerine
sekillendirilmistir. Bir¢ok kiiltiirde giizellik “iyiligi”, yetenegi ve basariyr c¢agristirir.
Cogunlukla iyi iletisimin temelini fiziksel ¢ekicilige dayandirmaya karsi ¢ikilir. Cekicilik
sorunu insanlar1 giindelik hayatlarinda rahatsiz eder. Bu nedenle de insanlar genellikle
fiziksel goriniimii goz ardi etme egilimi tasir. Bireyler arasi iletisimde, katilimcilarin

goriiniimiiniin toplumsal kimligi yapilandirdigi da ileri siirtilmektedir.

Nesnel olarak, etkilesim igine girdigimiz kisilerin fiziksel c¢ekiciliginin diizeyini
kolaylikla belirlemek miimkiindiir. Genellikle toplumsal olarak iizerinde uzlagilmis bir
fiziksel c¢ekicilik idealine insanlarin kendi fiziksel cekiciligini miimkiin oldugunca

yaklastirmaya calistigi da goriilebilir.

Beden Tipleri
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Beden tipleride bazi belli karakterlerle iligkili olabilir. Yapilan arastirmalar genel
olarak ii¢ viicut tipi iizerinde uzlasmistir: Ince narin (Ectomorfik), kasli (mesomorfik), agir,

yuvarlak (endomorfik). Bunlarin yani sira sag, deri rengi ve boy da énemlidir.

Giliniimiizde insanin anatomik yapisiyla kisilik 6zellik arasinda bir iligki oldugu goriisii
kabul edilmemekle birlikte, cok eskilere dayanan, bireyin beden yapisi, beden kimyasi ile
kisiligi arasinda iligki kuran goriisler bulunmaktadir. Beden yapisinin kisiligi bicimlendiren

temel etken oldugunu savunan bu yaklasimlara tip kuramlar: denir.

Krestschmer insanlari, ii¢ temel beden yapisina ayirir ve bu yapilara gore farklh
kisilikler olustugunu ileri siirer. Buna gore; kisa boylu, kisa kol ve bacakli sismanca kisiler
piknik tiptir. Bu tipler manik-depresif psikoza, duygusal dalgalanmalara yatkindir. Genis
omuzlu, dar kalgali olan kisiler atletik tiptir. Bu tipler akil hastaliklarina daha az yatkindir.
Ince, uzun govdeli, uzun kol ve bacakli, zayifca kisiler astenik tiptir. Bu tipler sizofreniye

yatkindir.

Sheldon da ayni bicimde endomorfik, mezomorfik ve ektomorfik olmak lizere f{i¢
beden yapisi tiplemesi yaparak, ti¢ tip ve bunlarin kendilerine 6zgii kisilik yapilar1 oldugunu
savunur. Endomorfik tiplerin, beden yapisi yuvarlak ve yumusaktir. Bu tipler rahati, zevki,
yemek yemeyi ve toplumsal iliskileri severler. Mezomorfik tiplerin, kas ve kemik yapilari
gelismistir, giiclii ve adalelidirler. Bu tipler, hareketli, enerjik, atilgan ve saldirgandirlar.
Ektomorfik tipler ise ince, uzun ve narin yapilidirlar. Bu tipler de ice doniik, duygusal ve

entelektiieldirler (Ertiirk,2010:63).

Gilinlimiizde giyinmek, korunmak ve ortiinmekten 6te, biiylik oranda dekorasyon ve
giizel goriinme ile ilgilidir. Elbette giizel goériinme ayni1 zamanda belli bir donemdeki kalip
yargilarin disinda kalmamakla iliskilidir. Giyinme, aksesuarlar ve takilar toplumsal statii,
yas, ekonomik diizey gostergesi olmanin Gtesinde egemen cekicilik kavramina uygunluk
gostergeleridir. Sozsiliz iletisimde giyinme, aksesuarlar ve takilar (Adomment) insanlarin
digerlerini de stereotiplestirmek i¢in kullandiklar1 6nemli kodlardir. Markal giysiler, sigara,
pipo, ayakkabi, blue jean, nisan yiiziigii, kolyeler, bilezikler vb. konusundaki sik rastlanilan

degisiklikler ve kullanim farklilig1 bu baslikta ele alinmalidir.

Ofislerin odalarinda diplomalarin ve alman &diillerin sergilenmesi, arabalarin

camlarina sloganlar tasiyan yazilarin yapistirillmasi, evlerin Oniinde bayraklarin
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sallandirilmasi, giyilen ayakkabinin markasi, giyilen corabin rengi vb. insanlar arasi iligki ve
iletisimin baslatilmasinda, yiriitilmesinde, gelistirilmesinde, c¢atismalarin ¢ikmasi ve

iligkinin son bulmasinda 6nem kazanir.
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Uygulamalar

Dil ile iletisimde, kisilerin "ne sdyledikleri", dil-6tesi iletisimde ise, "nasil s6yledikleri"

onemlidir. Sizde bu metinden yola ¢ikarak etrafinizda kurulan iletisimi gézlemleyiniz.
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Uygulama Sorulari

1. Sozlii iletisim nedir? Anlatiniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Iki temel iletisim kurma y&ntemi vardir. Sozlii ve sdzsiiz iletisim. Gonderici ve
alict arasindaki konusmanin her tiirii, sozli iletisimdir. Dil ile iletisimde,
kisilerin “ne soyledikleri”, dil-6tesi iletisimde ise, “nasil sdyledikleri”
onemlidir. Etkin bir iletisim i¢in dil ve dil otesi faktorler kadar, iletisim
yontemlerinin de basarryla kullanilmasi gerekir. iletisimde sozii kullanirken
kaynagin ses tonu, sesinin yiiksekligi, konusmasinin yavashgi veya hizliligi,
vurgulamalar, sézel olmayan sesler, bogumlama (telaffuz), dili kullanma
becerisi iletisimin dogasinin belirlenmesi ve yliriitilmesinde biiylik oranda
katkida bulunur. Kisiler arasi iliskilerde ilk izlenim, kisilerin ilk bakista, daha
birbirlerine hi¢ bir sey sdylemeden birbirleri hakkinda yargiya varmalari, sdzsiiz
iletisim ile gerceklesir. Kisileraras: iletisimde ses tonu, araya konan fiziksel
uzaklik, giyim kusam 6zellikleri, takilar, rozetler, aksesuarlar, bedenin durusu,
bulunulan yer gibi sozsiiz iletisim degeri tastyan her simge, kisilerin kendilerine
ve iligkilerine iligkin bir fikir verir. Cogunlukla iyi iletisimin temelini fiziksel
cekicilige dayandirmaya karsi cikilir. Cekicilik sorunu insanlart gilindelik
hayatlarinda rahatsiz eder. Bu nedenle de insanlar genellikle fiziksel goriintimii
gdz ardi etme egilimi tasir. Bireyler arasi iletisimde, katilimcilarin
gbrliinlimiiniin toplumsal kimligi yapilandirdig da ileri siirtilmektedir. Giyinme,
aksesuarlar ve takilar toplumsal statii, yas, ekonomik diizey gostergesi olmanin
otesinde egemen ¢ekicilik kavramina uygunluk gostergeleridir. Sozsiiz
iletisimde giyinme, aksesuarlar ve takilar (Adomment) insanlarin digerlerini de

stereotiplestirmek icin kullandiklar1 6nemli kodlardir.
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Boliim Sorulari

b

1) “Dil ile iletisimde, kisilerin “ne sdyledikleri”, dil-Gtesi iletisimde ise, “nasil sdyledikleri’

onemlidir.” a¢iklamas1 asagidakilerden hangisinde yer almamaktadir?

a. Arastirmalar, insanlarin birbirlerine ne sdylediklerinden ¢ok, nasil soylediklerine dikkat

ettiklerini gdstermektedir.

b. Mesaj iletilirken sadece kullanilan kelimelere degil, onlarin sdylenis bi¢cimlerine de dikkat

edilir.
c. Karsimizdakinin sozlerine, ses tonundaki canliliktan daha ¢ok 6nem verilir.

d. Mesajin dogru iletilmesi, segilen kelimelere baglidir; ancak algilanmasi 6nemli 6l¢iide dil

Otesine gore olur.

e. Sozli iletisim bigimlerinde jest ve mimikler, dil ve dil otesi anlamlar, kisiden kisiye ve

kiiltiirden kiiltiire degisir.

2) Asagidaki kavramlardan hangisi “sozel iletiyi vurgulamak ya da agik hale getirme islevinin

adidir?

Ornegin, kahvehanede iki ¢ay isterken kahveci sizi duysa bile sozlii olarak séylemenin

yamnda bir de elinizle iki igsareti yaparsiniz.

a. Tamamlama

b. Celisme

c. Tekrarlama

d.Diizenleme

e.Vurgulama

3) Cekicilikle ilgili agagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

a. Iletisimi ddiillendirici olarak algilayan kisiler diger insanlarla iletisimi ¢ekici bulurlar.

b. Benlik saygis1 diislik olan insanlar, baskalarinin geribildirimlerine ¢ok az bagimli olduklari

icin, kendilerine olumlu davranan insanlara daha az ¢ekici bulurlar.

c. Cesitli konulara iliskin tutumlar farkli kisiler birbirini daha az ¢ekici bulurlar.
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d. Kisilik ozellikleri ihtiyaglar1 birbirine zit ancak birbirlerini tamamlayici nitelikte olan

bireyler birbirlerini ¢ekici bulurlar.

e. Birbirlerine yakin kisiler daha fazla sevme ve sevmeme iliskisi i¢ine girerek, fazla iliskide

bulunduklar1 ve daha fazla 6diil degisimi firsatlar1 oldugu icin birbirlerini ¢ekici bulurlar.
4) Asagidakilerden hangisi konusmanin 6gelerinden biri degildir?

a.Ortam

b.Konu

c.Materyal

d.Konusmaci

e.Dinleyici

S) “Sozsiiz iletisimde giyinme, aksesuarlar ve takilar insanlarin digerlerini de
stereotiplestirmek icin kullandiklar1 onemli kodlardir.” Bashgi asagidaki simgelerden

hangilerini icermemektedir?

a. Markali giysiler, sigara, pipo, ayakkabi, blue jean, nisan yiiziigli, kolyeler, bileziklerin

kullanimi1

b. Markali giysiler, sigara, pipo, ayakkabi, blue jean, bileziklerin kullanimi
c. Arabalarin camlarina sloganlar tasiyan yazilarin yapistirilmasi

d. Evlerin 6niinde bayraklarin sallandirilmasi

e. Usiimek veya 1sinmak amagli giysilerin kullanimi

6) Tletisimde sozlii iletisim, “dil ve ...... ” olmak iizere, iki kisma ayrihr.
Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Dil-0tesi

b) Sozlii iletisim
¢) Sozsiiz iletisim
d) Ses

e) Mimik
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7. Dil ile iletisimde, kigilerin “ne soyledikleri”, dil-otesi iletisimde ise, .......... onemlidir.
Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Nasil soyledikleri
b) Ne yaptiklari

¢) Nasil yaptiklari
d) Neden soyledikleri
e) Nig¢in soyledikleri

8....... bir simgelestirme siirecidir ve simgesel kodlarimizin temellerini olusturur.

Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Sembol
b) Dil

¢) Simge
d) letisim
e) Mesaj

9. ... iletisim cogu kez ahli iizerinde sozlii iletisimden daha fazla etki birakir.

Insanlar mesaji iletmede sézlerin yaninda beden dilini de kullanirlar.
Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Sozlu

b) Sozsiiz

¢) Sembol

d) Kisilerarasi iletisim

e) Mesaj
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10. Genellikle bir sozel diyalogu diizenlemek i¢in isler. Birinin ses tonundaki diisiis

konusmanin sonuna geldigini hatirlatir.
Yukarida agiklamasi verilen unsur asagidakilerden hangisidir?

a) Tamamlama
b) Tekrarlama
¢) Diizenleme
d) Yerini alma

e) Resmetme

Cevaplar: 1)d,2)c,3)b,4)c,5)e,6)a,7)a,8)b,9)b,10)c
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7. KISILERARASI ILETiSIMIN iIPUCLARI II

Beden ve Beden Dili
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

7.1. BEDEN HAREKETLERI VE VUCUDUN DURUSU

7. 2. MIMIKLER (YUZ IFADELERI) VE GOZLER

7.3. BEDENIN CEVRE, KiSISEL MEKAN ALGISI VE KALABALIK
KULLANIMI

7.4. BEDEN VE DOKUNMA
7.5. Insan Iliskilerinde Bir beden dili kullanim1: Tokalasma
7.6. BEDEN, RENK VE RENK TERCIHLERI

7.7. BEDENI GIYDIRMENIN DILI
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

1) Sozsiiz iletisim denilince akla ilk gelen kavram hangisidir?
2) Beden dili nedir? Aciklaymiz.

3)Yiiz ifadeleri konusunu agiklayip, anlatiniz.

165




Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin nasil elde

edilecegi veya gelistirilecegi

Beden hareketleri ve Beden hareketleri ve Beden hareketleri ve
viicudun durusu viicudun durusundan bireyin | viicudun durusu konusundan
verdigi mesajlarin yola ¢ikarak ¢evrenizdeki
Ogrenilmesi kisileri bu ¢ercevede

degerlendirip, tartisiniz.
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Anahtar Kavramlar

Kisisel alan, sosyal alan, kamusal alan
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Giris

Uciincii boliimde baslatilan sozsiiz dgelerden beden dilinin anlasilmasi bu béliim

icinde detaylariyla ele alinmaktadir.
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7.1. BEDEN HAREKETLERI VE VOCUDUN DURUSU

Sozsiiz iletisim denildiginde genellikle ilk akla gelen beden dili (beden dili), beden
hareketleri bir bagka deyisle jestlerdir. Bu konunun dogru anlamlandirilmasi kiiltiire (genel

ve/veya liyesi olunan alt-kiiltiir grubu) ve kullanildig1 baglama baghidir.

Yiiz yiize iletisimde tim beden mesajin iletilmesinde etkin rol {istlenmektedir.
Bedenin genel durusu, bas, kollar ve ellerle yapilan jestler, sozsiiz iletisimi saglayan temel
ogelerdendir. Herhangi bir mesaj1 daha iyi iletmek i¢in el, kol ya da bas ile yapilan bilingli ya
da bilingsiz hareketlere jest denir. Bedenin genel durusu, ellerin arkada, onde ya da gogiis
iizerinde bagli olmasi, omuzlarin dik ya da ¢okiik olmasi, kollarin agik yada kapali olusu,
ayaklarin agiklig1 yada kapaliligi, bacak bacak listiine atilmis olmasi ¢evremize bizimle ilgili
mesajlar iletir. Ornegin mutlu oldugumuzda ve kendimizi giivende hissettigimizde
viicudumuz daha dik dururken, {izgiin oldugumuzda, kendimizi giivende hissetmedigimizde

kambur bir goriintii veririz (Kirdemis, ty).

Beden dili, insanlarin ilk anlasma aract ve ilk dili olmustur. Beden varligimizin
diinyaya agilisidir. Biz kendimizi ve bagkalarini ancak kendi bedenimizle algilayabiliriz.
Toplumsal statii ve bir grup i¢indeki hiyerarsi, bireyin kendisini grup i¢inde algilayisi, grubun
yapist ve insanlarin toplumsal konumlan beden dilleriyle anlagilir. Genellikle insanlar
iletisimin  yapilandirilmasinda  sozciiklerin  daha Onemli oldugunu disiiniirler. Oysa
aragtirmalar, sanilanin tersine beden dilinin daha 6nemli oldugunu goéstermektedir. Albert
Mehrabian’in beden, ses ve sozciiklerin iletisime ne kadar katkida bulundugunu belirlemek
icin yaptig1 arastirmalarin sonucunda ortalama olarak sozctiklerin % 10, ses tonunun % 30 ve
beden dilinin % 60 rol oynadigini belirlemistir. Bu oranlar, Kisiler arasi iliskilerin ve iletisim
ortaminin 6zelliklerine gére daha az ya da ¢ok olabilirse de, beden dilinin iletisimdeki roliinii
kesin bir bicimde ortaya koymaktadir. Asik suratla, kiifreder gibi isgoreninize
“Calismalarindan memnunum” demek, beden dilinizle uyumlu olmadig: i¢in isgoreniniz, size
inanmayacaktir. Beden dilini, bedenin bes Ogesini inceleyerek aciklamaya calisacagiz

(Giirgen,1997,85-98).

Govde: Goglis merkezi, kendimiz ve ¢evremizdekiler hakkinda ne diistindiiglimiizii
acikca ortaya koyan en 6nemli ve giivenilir beden gostergesidir. Gogiis merkezi agik, kapali,
veya uysal olabilir. Ayakta durarak ve yliziimiizii donerek iletisimde bulundugumuz kisiye

karst acik bir merkez olustururuz. Ceketimizi diigmeleyerek, kollarimizi kavusturarak,
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karsimizdaki kisiyle yiiz yiize degil de omzumuzun istiinden konustugumuzda merkezimizi
kapatiriz. Gogstimiiz disarida, omuzlarimiz geride ve ¢enemiz disindayken merkezimiz

saldirgan, omuzlar kasilip asagiya diistiigiinde ise uysaldir.

Goglis merkezlerini 6l¢iilii bir bicimde baskalarina acan insanlarin, daha saglikli
iliskiler i¢inde olduklari diisiiniiliir. Bu tiir kisiler, kendi haklarini korurlar ve baskalarinin
haklarina saygi gosterirler. Goglis merkezinin kapanmasi ise omuzlarin diismesi ve kisinin
hafif 6ne egilmesiyle ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu goriiniis kisinin kendisine giiven
duymadigin1 ve i¢inde bulundugu durumdan rahatsiz oldugunu gosterir. Gogiis merkezinin
cok fazla acilmasi, omuzlarin geriye dogru gitmesi ve kollarin genisleyerek yana dogru
uzanmastyla olur. Bu goriiniis, disaridan gelen her tiirlii uyariya o kisinin daha siddetli karsilik
verecegini disiindiiriir. Bu tiir kisiler genellikle baskalarinin haklarina karsi duyarsizdirlar,

cevrelerine kendi haklarini zorla alabilecekleri izlenimini verirler.

Insanlar genellikle iclerinden geldigi gibi davrandiklarm diisiiniirler. Oysa
aragtirmalar, insanlarin hissettikleri gibi davranmaktan ¢ok davrandiklari gibi hissettiklerini
ortaya koymaktadir. Sikintili insanlar gibi davranmak i¢ sikintisini daha da artirir. Dolayisiyla
kendinizi sikintili ya da gli¢sliz hissettiginizde beden durusumuzu, goglis merkezimizin
kullanma bigimini degistirmemiz kisa siirede sikintili halimizden kurtulmamizi saglar. Bunun
icin, goglis merkezimizi agmak, omuzlarimizi diklestirmek, yiiz kaslarimizi ise gevsetmek

yeterli olacaktir.

Bas: Bir ¢ubugun kulaklarmizdan gectigini, digerinin de tepenizden girip ¢enenizin
altindan ¢iktigini1 varsayin. Bu durumda basiniz, ilk ¢ubuk etrafinda 6ne arkaya, ikinci ¢ubuk
etrafinda ise saga sola doner. Kulaklardan gecen cubuk sizin benlik ¢izginiz, tepeden giren
cubuk da ‘baskalar1’ ¢izginizdir. Bu eksenler lizerinde bas, dort temel durum alabilir. Eger bag
benlik ¢izgisi lizerinde yukari dogru dondiiriilmiigse, istiinliik gosterir. Eger basimiz ayni
eksen iizerinde One egiliyorsa, tavriniz uysallik ya da boyun egmedir. Basiniz baskalar ¢izgisi
ekseninde birine doniikse, anlasma duygusunu yansitirsiniz. Basmiz iletisim kurma

durumunda oldugunuz kisiden baska yana dondiigiinde ise bu bir anlagmazlik isaretidir.

Bas durumlari, bir konusma sirasinda karisik olarak kullanilabilir. Gogiis merkezi agik
olarak bas yana dondiiriildiigiinde bu dikkatin belirtisidir. Pek ¢ok kisi daha iyi dinlemek i¢in
baslarin1 hafifge yana cevirirler. Basi yana ¢evirme, degerlendirme veya derin diisiinme isareti

de olabilir.
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Yiiz Ifadeleri: Yiiziimiiz, bedenimizin en anlamli yeridir. Yiiz kaslarmmn anlatim
amach kullanimi mimikleri olusturur. Alin, fiziksel ve duygusal ifadelerin en 1iyi
gostergelerindendir. Alin  kiristirilmasi, diger yiiz 0Ozellikleriyle birlikte okundugunda
sagkinlik, derin diisiince, gerilim, endise, korku veya ilgi belirtir. Genis bir alin, ciddiyet ve
olgunluk isaretidir. Kiigiik bir alin veya sagla gizlenmis bir alin daha gen¢ ve teklifsiz bir

gOriiniim verir.

Kaglar, yiizii yumusatirlar ya da sertlestirirler. Kaslar arasindaki dikey ¢izgi, yiize ilgili
ve endiseli bir ifade kazandirir. Kaglarin hareketi de degisik duygusal durumlar1 yansitir.
Saskinlik, korku veya bir seyin farkina varilmasi sirasinda kaslarimizi  yukari,

endiselendigimiz veya kizdigimiz zaman ise asagi indiririz.

G0z kapaklan daha cok tetikte ve dogal olmanin isaretidir. Kalin goz kapaklar1 veya
uykulu goriinen insanlar, sogukkanli, yavas hareket eden, kontrollii insanlar olarak bilinirler.
Goz kapaklarini indirerek uzun siire bakmak cinsel istegi bildirir. Gozleri tamamen agik
insanlarda genellikle masumiyet ve merak ifadesi vardir. G6z kirpma da oldukg¢a anlamli bir
sOzsiiz iletisim aracidir. ‘Tamam’ veya ‘Seni kurnaz’ anlamina gelecegi gibi iliskiyi 1sitici
kisisel bir jest de olabilir. G6z kirpma bazen bir 6nceki s6ziin espri amagh sdylendigini de

belirtir.

Gozler ruhun penceresidir derler. Goz bebekleri 151k siddetine gore degisir. Goz
bebekleri karanlikta biiyiirler, 1sikta kiictiliirler. Aragtirmacilar, géz bebeklerinin biiytikligi
ile ‘bir seye ilgi duyma’ arasinda dogrudan bir baglanti oldugunu, ilgi ¢ogaldik¢a goz
bebeklerinin biiylidiiglinii  belirtmektedirler. G6z bebeklerinin biiyiikliigli yliziin biitiin
ifadesini etkiler. Bliylimiis goz bebekleri, cinsel ya da gercek bir ilgi, diiriistliik, agiklik,
gevseme ve rahatlik ifade eder. Kii¢iilmiis goz bebekleri ise az ilgi, giivensizlik, tatminsizlik,
km, diismanlik, yorgunluk, stres gostergesidir. Karsimizdaki kisinin goézlerine uzun siire
bakmak, rahatsizlik yaratir. G6z temasin1 uzatarak ilgi gosterebilir veya meydan okuyabiliriz.
Cinsel ilgi de bakisi uzatarak belirtilebilir Kalabaliktaki g6z temasinin en kotii bigimi,
kisiligin &nemsenmedigi bakistir. Ozel bakis siiresi, kalabaliktaki bakis siiresinden ¢ok
farklidir. Ciinkii konustugumuz kisinin bize yakinlik derecesine gore bu siire artar. Goz
temasinin zayif olmasi, gii¢siizliigii veya amagsizligi gosterir. Goziimiize bakmayan insanlarla
konustugumuzda ya aldatilmislik ya da saygisizlik duygusu yasariz. Bakis siireleri ¢ok kisa ve

kesik kesik olursa, bu kez o insanin ‘gdz boyayict’, hilekar biri oldugunu diigiiniiriiz. Asir1 goz
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kirpma ve g6z sulanmasi da diger olumsuz isaretlerdendir. G6z kirpma bizi sinirli, goz

sulanmasi da asir1 duygusal ve zayif gosterir. Herkese normal siireli bakmak gerekir.

Bir¢ok duygunun isareti olan dudaklar, dolgun veya ince olabilir. Dolgun dudaklar,
kadmi da erkegi de yumusak, sicak ve duyarli gdsterir. Ince dudakli insanlar, daha fazla
giicliiliik, kararlilik, sogukkanlilik gosterir, daha az duygusal goriiniir. Bilindigi gibi ¢ocuklar
ofkeyle direng gosterdiklerinde alt dudaklari 6ne ¢ikartirlar. Biiylikler dudaklarini kivirarak
somurtur, dudaklarmni biikerek {stiinliik taslarlar. Dudaklar, sinirlenince 1sirilir, endiseyle

yalanir.

Cene genellikle kisisel giiclin bir isareti olarak kabul edilir. Cenenin bigimi ve durusu
edindigimiz izlenimin olusmasina yardim eder. Kare ve koseli ceneler gii¢ ile ilgilidir.
Yuvarlak ceneler ise sicaklik ve acik kalpliligi ifade eder. Ceneyi saran deri de onemlidir.

Cenenin altindaki ve yanindaki derinin gevsek veya sarkik olmasi kisilik izlenimini zayiflatir.

Poz: Degisik ortam ve kosullarda bedenimizin aldig1 durus sekli veya tavra poz denir.
Poz, gogiis merkeziyle yakindan ilgilidir. Egilmek merkezi kapatir, omuzlan geri ¢ekmek de
merkezi saldirgan goriiniise sokar. Insanlarin egilme bigimleri, baskalari hakkinda ne
diistindiiklerini gosterir. Genel olarak arkaya dogru egilmek olumsuz, 6ne egilmek ise olumlu
bir izlenim verir. Oturma pozlar1 da Onemlidir. Genelde, otururken ne kadar rahatsak,

bulundugumuz ortamdaki konumumuzun da o oranda yiiksek oldugu anlasilir.

Eller ve Kollar: Eller, insanin kendisini ifadesinde en duyarli ve etkili organdir.
Kollarin hareketi 6zel bir 6nem tasir. Bu hareket gogsii 6ne ¢ikartan, insan1 harekete geciren
aktif bir duygusal enerjiyi yansitir. Duygusal agidan agik insanlar karsilarindaki kisilerden
kendilerine yansiyan duygu ve diisiinceleri kabul etmeye hazir olarak dogal ve kendilerine
giiven icinde kollarin1 bedenlerinden hareket ettirirler. Topluluk 6niine ¢ikan bir politikaci,
kollarim1 agar ve bu yolla toplulugu etkilemeye calisir. Boyle bir konusma sirasinda ellerin
havaya kaldirilmasi, yumruk yapilmasi basariyl, giici ve miicadeleyi hissettirdigi igin,

toplulugu heyecanlandirir ve olumlu etki yapar.

Ellerin agilmasi, kisinin c¢evresiyle iliski kurmak i¢in harekete hazir oldugunu,
kapanmasi da bu konudaki isteksizligini gosterir. El hareketleri, konugsmamiza ritim ve vurgu
katarak diisiincemizin duygusal tonunu ortaya koyar. Ellerin konugma sirasinda temel gorevi

konusmanin bizce 6nemli olan noktalarin1 vurgulamaktir.
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Avuc icini gostermek, dost¢ca bir yaklasimdir. Elin kenar1 ile yapilan jestler,
hareketimize keskin ve seri anlamlar kazandirir. Kabul etmedigimiz bir fikri, elimizi disa
savurarak belirtir, yumrugumuzun kenar1 ile masaya vururuz. Elin tersi canlilifi gosterir.

Saldirgan, hasmane ve olumsuz olabilir. Sikil1 bir yumruk ise giiciin evrensel simgesidir.

Bacaklar: Bacaklar1 agarak durmak erkeksi bir mesajdir. Bacaklarin otururken diz
kapaklarindan kirilarak geri ¢ekilmesi, ayaklarin oturdugumuz sandalye ya da koltugun
altinda tutulmasi, kisinin bulundugu ortamdan ¢ok hosnut olmadigini gosterir. Diger yandan
ayagin sandalyenin kenarma takilarak oturma da, o kisinin gergin oldugunu anlatir. Ayaklari

sandalyeden ileri uzatmasi ise memnuniyet ifadesidir.

Beden dili (beden dili) isaretlerinin islev agisindan siiflandirmasi asagidaki bigimde

gerceklestirilebilir:

Amblemler: Bu tiir hareketler el sallama, el kaldirma, parmak veya yumruk gosterme
gibi anlam1 tam olarak ag¢ik ve belirgin olan, kendi baslarina kullanildig1 baglamda bile acik
bir anlam ifade eden hareketlerdir. Baska bir deyisle, belli bir kiiltlirel yapilanma igerisinde o
kiiltiir iyelerinin cogunlugunca kesin anlami bilinen ve s6zel dilde bir ya da birka¢ sozciikle
ifade edilebilecek kodlardir. Jest amblemleri: gel, git, dur, disim agriyor anlamina gelen
isaretler ornek olarak kullanilabilir. Amblemler daha ¢ok kasitli, amagli ve bilingli olarak

kullanilirlar bu yiizden ¢ok az kisisel veri tagirlar.

Betimleyiciler: Bazi durumlarda beden hareketleri sozle sdyleneni agiklamak ya da
gostermek icin kullanilir. Soyleneni duymayan ve baglam disinda olan bir kisinin bu el
hareketini dogru olarak anlamlandirma olasilig1 azdir. Bunlar farkindalik ve kasitlilikla, s6zel
aciklamalarin agildigini arttirmak icin kullanilir. Betimleyiciler farkindalik ve kasithilikla
yapildiklari i¢in kaynagin psikolojik durumunu, kendine giiveni ve yerli bir durumdaki iktidar
konumlar1 hakkinda bilgi de saglayabilir. Bir kisinin, morali bozuksa, cesareti kirilmissa,
yorgunsa, istekli degilse, karsisindakinin kendisi hakkindaki izlenimini diisiinliyorsa, bi¢imsel
bir etkilesim ortaminda belirleyici ve etkin degilse, geneldeki betimleyici kullanma
sikligindan daha diisiik bir siklikta bu hareketleri yaptigi gozlenebilir. Anlatimda zorluk
yasandiginda, dinleyenden sdylenenleri anlamadigina dair bir yansima alindiginda betimleyici

kullanim siklig1 artar.

Duygu Gostergeleri: Duygu ve hislerin ifadesi genellikle yiiz ile iliskilendirilir. Buna
bagl olarak giilme, aglama, bagirma, susma ve diger bazi yiiz ifadeleri iletisimde kisilerin

duygularini ve degerlendirmelerini isaret eden gostergelerdir. Gostergeler de iliskinin oldugu
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baglama gore anlam kazanir. Aglayan biri sevingten agliyor olabilir. Giilen biri sevingten
degil, sinirinden giiliiyor olabilir. Bagirma 6fkeden veya acidan olabilir. Susmanin ¢ok ¢esitli
nedenleri vardir, dolayistyla farkli bir seyi ifade ediyor olabilir. Kisacasi iletisim kaynaginin
yasadigi duyguyu anlamak icin yiiziine bakmak gerekir. Yasanan duygunun yogunlugunu
anlamak i¢in de beden diline bakilir. Bunlar daha az kasitlilik, farkindalik ve bilinglilikle

yapilan hareketlerdir. Bu ylizden de daha fazla giivenilirdir ve daha fazla veri tasirlar.

Diizenleyiciler: Bunlar1 iletisim sirasin1 ve siiresini belirleyen hareketler olarak
tanimlamak miimkiindiir. Iyi bir iletisimci igin alic1 olarak bu kodlar ¢dzmek ve kaynak
olarak kodlamak 6nemlidir. Bu tiir hareketler az farkindalik ve kasitlilikla yapilir. Dokunarak
konusmak, parmak kaldirmak ve hizli bas hareketleri yapmak, ya da tam tersine rahat bir
pozisyonda oturup bir baska seyle ilgilenmek ve bakislar bu hareketlere 6rnek olarak

verilebilir. Bu Jestlerde de anlam, baglama gore farklilik gosterir.

Uyumlandiricilar: Uyumlandiricilar bireyin, tutumlari, endise diizeyi, kendine giiveni
vb. konusunda diger tiirlere gore daha fazla veri tagir. Kaynak bunlari kasitla yapmaz ve ¢ogu
zaman farkinda da degildir. Rahatsiz beden hareketleri, tirnak yeme, parmak kiitletmek, ritim
tutmak, insanlarin ellerini ceplerine sokup bozuk parayla oynamalari, saga sola yiiriimeleri,
baslarini kagimalari, kravatlarini diizeltmeleri, saglarini elleriyle taramalar1 uyumlandiricilara
ornek olarak verilebilir. Ayrica, iletisim sirasinda kalem gibi, bir baska nesne gibi siirekli

oynanan nesneler de obje uyumlandiricilar olarak adlandirilmaktadir.
Beden Hareketi Tiirleri
Beden hareketlerinden bazilar1 sunlardir:

* Eli bele koymak

* Oturus bicimleri ve bacak bacak tistiine atmak
* El hareketleri

 Parmak hareketleri

* Yiiz ve ¢ceneye dokunmak

* Kollanin durusu (¢apraz bagli vb.)
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Bunlarin 6tesinde beden dili (beden dili/kinesics) ve beden hareketleri iletisimde
bulunan insanlarin birbirlerine karst olan durumlarinin da ifadesi olabilir. Bir iletisim

ortamindaki kisilerden 6rnegin giicliiyii ifade eden 6zellikleri s0yle siralamak miimkiindiir:

Rahat bir durus

Dik bir beden pozisyonu

Dinamik ve amagli jestler

Duragan ve dogrudan bakislar

Konugma ritminde degisiklikler

Durus pozisyonlarinda ¢esitlilik

Iliskiye gore durus sekli degistirmek
Dokunmak konusunda rahat olmak
[letisimi kesmek konusunda rahat olmak

Dik bakmak

YV V.V V V V V V V V VYV

Digerin gore, yakin durmak konusunda daha rahat olmak.

Durus, genelde iletisim i¢inde bulunulan kisiye kars1 olan tutumu da agiklar. insanlar
sevdigine yakin; sevmedigine uzak durma egilimindedir. Kuskusuz bunda, i¢cinde bulunulan
kiiltiirel yap1, baglam, yas, toplumsal cinsiyet kaliplar1 (gen- der) gibi nedenlerle birtakim
farkliliklar s6z konusu olabilir. Iletisimin her iki tarafinin da yaptiklari, digerinin tepkisini ve

iletisime katilimini belirler.
Bedenin Durusu

Hig hareket etmedigimiz zamanlarda da iletiler gondeririz. Bedenimizin durus bi¢imi
kisinin ruhsal yapis1 hakkinda da birgok ileti gonderir. Ornegin, insan kendisini kotii hissettigi
zamanlarda, omuzlar diisiik, bas1 6nde, goz temas1 kurmaya c¢ok az egilimli haliyle aslinda
cevrenin umurunda olmadig1 konusunda ileti vermek ister. Buradan hareketle kisi ruhen nasil
hissediyorsa dyle durur. Bir kisiye ileti génderileceginde alicinin durumunu kavramak iletisim
siireci i¢in onemli avantajlar saglar. insanlarin hepsi birbirinden farklidir. Kimisi daha cana
yakinken kimisi daha kapali bir goriiniimdedir. Ayrica insanlar her zaman iletisim kurmak
icin istekli de olmayabilir. O zaman insanlarin nasil bir durumda olduklarmi, kurulmak
istenen iletisime verecekleri olasi tepkileri onceden tahmin etmeyi saglayacak bazi ipuglarina
ihtiya¢ vardir. Kapali veya agik beden duruslart bu ipuglarimi saglayabilecek niteliktedir.
Kollar ve bacaklar, ayrica biitiin bir beden ile beden duvari (body wall) bu anlamda ele

almmalidir. Insan acik beden durusunda ise cogunlukla davetkar, istekli bir goriiniim
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sergilemektedir. Tersi halde ise, kollarin1 kavusturmus ya da bacak bacak iistiine atmis ya da
viicudunu karsisindakinden baska bir yone sanki hemen kagmak istermisgesine ¢evirmis

olabilir. Bu durumda da en iyi sey iletisim siirecini fazla zorlamamaktir.

7.2. MIMIKLER (YUZ IFADELERI) VE GOZLER

Mimiklerin (yliz ifadelerinin) bircogunun anlami evrenseldir. Kuskusuz, belli yiiz
ifadeleri kiiltiirel olarak farklilagabilir. Yiiz ifadesini yonlendirmek olduk¢a zordur ancak
bunu gelistirmis ve “zengin yiizli” olarak adlandirilabilecek insanlar da vardir. Yapilan
aragtirmalar insanlarin yiizleri ile yaklasik 250.000 degisik ifadeyi gerceklestirebileceklerini
gostermistir. Yiiz ifadelerini anlamak uzman olmayan goézler i¢in zordur; ama imkansiz da

degildir. Yiiz ifadelerinin islevlerini su bicimde siralamak miimkiindiir:

Gergek bir duyguyu yogunlagtirmak
Gergek bir duygunun yogunlugunu azaltmak

Gergek bir duygu aninda nétr gériinmek

YV V V VY

Gergek bir duyguyu maskelemek

> Gergek bir duyguyu yonetmek

Iletisim siirecindeki etkisinin 6nemi nedeniyle gozler de burada oOzellikle ele
alinmalidir. Insanlar iletisimde gozlerini, gormenin &tesinde kullanabilir. Goz gdze bakisma,
gdz slizme, bir anlik bakis, gozlerini yere indirme gibi sekillerle iliskiye isteyerek veya
farkinda olmadan anlamlar katar. G6zler ve bakislar s6zsiiz iletisimin bir¢ok tiiriinde oldugu
gibi amaca, diger kisiyle olan iligkinin diizey ve yapisina, duygulara, beklentilere, giic
iliskisine ve baglama gore farkli anlamlar tasir. G6z goze bakigsma bir yakinlik ifadesi
olabilecegi gibi diismanligi da ifade edebilir. GOzilinii yere indirmenin de ¢ok degisik

anlamlar1 vardir.

Goziin normalden daha hizli hareketi; acelecilik, telas, heyecan ya da korku gibi
anlamlar iletir. G6z hareketlerinin zayiflig1 ise dalginligin isareti olarak algilanir. G6z temasi
otoriteyi ve Ozgiiveni yansitirken, géz temasinin zayif olmasi gii¢siizliigiin ya da hedefsizligin
gostergesi olarak degerlendirilir. G6z temasi, ayrica ilginin de bir gostergesidir. Bu nedenle
g6z temast ne karsidakini rahatsiz edecek kadar uzun siire ve sabit olmali, ne de ilgisizlik
olarak algilanacak sekilde zayif olmalidir. G6z temasi genellikle konusurken azalir, dinlerken

artar (Kirmemis, ty.).

Sozsiiz iletisimde gozlerin islevlerini su alanlarda degerlendirmek miimkiindjir:

> Dikkat islevi (ilgi, dikkat ve uyaniklik, tahrik derecesini gosterir.)
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> Ikna edici islev (Tutum degisimi ve ikna siirecini etkiler.)
> Ictenlik ve samimiyet islevi (Yakin iliskilerin baslamasina, tanimlanmasina ve
devamina destek olur.)

> Diizenleyici islev (Etkilesimi diizenler.)

> Etkileme islevi (Duygularin iletimini saglar.)
> Glig islevi (Giig ve statii iligkilerini tanimlar.)
> Izlenim Yonetimi Islevi (Izlenim yonetiminde merkezi bir rol iistlenir.)

Sozsiiz iletisimde gozleri yonlendirmek yiiz ifadelerini yonlendirmekten daha zordur
ve insanlar bircogunu fark etmeden kendiliginden yapar. Cinsiyet farkliliklari, kiiltir ve

baglam da iletigim siireci icerisinde goz hareketlerini etkiler.
G0z hareketlerinin tiirleri sunlardir:

G0z temast

Kagslar1 kaldirmak
Zemine yukar1 bakmak
Gozleri kagirmak

Doéndiirtilen gozler

YV V. V V V V

Kapal1 gozler

Gozlerin Islevieri

Gozlerin temel islevi digerleriyle iliski kurmaktir. Gozler, bir iliskinin baslaticisi
olabilirler. Bir diger yonii iletisim sirasinda karsi taraftan geri bildirim (feedback) almaktir.
Bunlardan sonra iletisim kanallarim1 kontrol etmek ve duygu sergilemek islevleri gelir. Bir

baska 6nemli islevi ise dikkat dagilmasini azaltmaktir.

Goz temasi: GOz temasi, kurulacak olan iletisimin tipini belirler, nasil ve ne yonde
gelisecegini gosterir. GOz temast siklhigi iletisimde istekliligi belirtir. Bir ilgi kurmak ya da
onaylanmak istendiginde gdz temasi artar. Iliskiler ilerlediginde gdz temasi beklentisi de
artmaktadir. Kadin, kendine bakan erkek gordiigiinde goz temasindan kaginarak aslinda iligki
olasiligin1 en aza indirgemek ister. Mahremiyet ile géz temasi arasinda bir iligki vardir. Fazla
g6z temasi yakinligi ve mahremiyet ihlalini ifade eder. Bu da bir rahatsizlik ortaya ¢ikarr.
Yiiksek sosyoekonomik diizeydeki ¢iftler daha fazla gbz temas1 kurmaktadirlar. G6z temasi

sonugcta iliski kurmak ve geri bildirim almakta 6nemlidir.
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Iletisim kanallarimin kontrolii: Tletisimde sira almak konusunda 6zellikle goz temasi
cok onemlidir. Gozler ile konusma sirasini igaret etmek bu davranis bigimini olusturur. Eger
konugmact bir goz temast ile sira alma istegini hissederse kendi konusmasini devam ettirmek
icin karsisindaki ile gbz temasini kesmektedir. Bir iletisim ortaminda toplam siire iice
boliindiigiinde s6z almak isteyen kisinin gbz temast Olgiilmiis, ilk boliimde % 61 olan goz

temasi son boliimde % 81°¢ ¢ikmustir.

Iktidar sergileme: Birisi dogrudan size baktiginda ne hissedersiniz? Cogu insan
rahatsiz olur. Kesintisiz bakis baskinlik ifadesidir. Ayrica bir tepki beklentisini veya yardim

ihtiyacini da ifade edebilir.

Bakis kagirmak: Bir tir uyumlandiricidir denilebilir. Yukarida belirtildigi gibi bir
iktidar sergileme durumunda ya da s6z sirasini vermek istemediginde, iletisimi kesmek

istediginde vb. durumlarda insanlar bakiglarini kagirirlar.

Duygular: sergilemek: Gozler duygulan sergilemekte ¢ok yetkindirler. Gozler kalbin
aynasidir denir. GOz ¢evresindeki kaslar gercek bir giilmede kasilir, yalanci bir giilmede goz

cevresindeki kaslar kasilmamaktadir.

Dikkat dagilimini  azaltmak: Insanlarla gdz temast kurmak onlardaki dikkat

dagilmasini en aza indirgeyecektir.

7. 3. BEDENIN CEVRE, KiSISEL MEKAN ALGISI VE KALABALIK
KULLANIMI

Uzay/yer konusu cevre (territory) ve kisisel mesafe (proxemics) olarak iki temel alana
sahiptir. Cevre, ev, iliskisel mekanlar ve kamu mekanlar1 gibi ¢esitli bicimde gruplandirilir.
Cevrenin iletisim potansiyelini 6Zrenen insanlar, 6zel bir durumda ne tiir davranislar veya
duygularin beklenecegini ongorebilir. Bu ¢ercevede ¢evre; makro ve mikro olmak iizere ikiye
ayrilmistir. Makro c¢evre, mevsimler, kitalar, yerlesim yerleri, cografi bolgeler, kentler
bi¢iminde ele alinirken; mikro ¢evre restoranlardan ¢alisma ofislerine kadar odalar, esyalarin
konumu, renkler gibi baglamlarda ele alinabilir. Oda genisligi; koku; renk ve 1s1iklandirma her
orgiitli mekanda, amaca gore az veya oldukca ayrintili bir sekilde diislinlilerek yapilir.
Beklenen rolleri odanin diizenlenisi pekistirir; biirodaki her seyin fiziksel konumlandirma ve
yerlestirilme bicimi gilic ve statii gOstergesi ve bununla ilgili davranis kaliplar1 beklentisini

isaret eder.
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Cevremizdeki insanlarla aramizda biraktigimiz mesafe iletisim siirecimizi
etkilemektedir. Ciinkii iletisimde bulundugumuz kisiler ile aramizda biraktigimiz mesafe
iliskilerimizin diizeyini gosterir. Yakin iligki igerisinde oldugumuz kisilerle iletisim kurarken
biraktifimiz mesafe ile samimi olmadigimiz kisilerle iletisim kurarken biraktigimiz mesafe
farkli olmaktadir. Insanlar birbirleri ile olan iliskilerini genel olarak dort bolgede

diizenlemektedirler. Bunlar (Ertiirk, 2010:125):

Ozel alan: 0 —45 cm
Kisisel alan: 45 - 75 cm
Sosyal alan: 80 — 200 cm

YV V V V

Kamusal (Genel )alan: Sosyal alanin diginda kalan alanlar

Sozsiiz iletigim agisindan iki tiir alan algisindan soz edilebilir:

Insan Hakimiyet Alam: Bir tek ya da bir grup insanin siirekli etkilesimde bulundugu,
hakimiyeti altinda tuttugu belli bir bélgeyi belirtir. insan hakimiyet alan1 3 &lgiit temelinde
siiflanir: Bolgenin biiyiikligii; sahibine gore bolgenin 6nemi; bdlgede olusan, ortaya ¢ikan

etkilesim tiirti.

Alan, genisligine biiyilikliigline gore birden fazla insanin paylasabilecegi bir alan
olarak “cekirdek” alan bi¢iminde ele alinabilir. Bolgenin sahipligine, goére dnemine gore,
“birincil” ve “ikincil” alan olarak sonrasinda da “toplumsal”, “gecici” ve “ev” bolgeleri olmak
iizere boliimlere ayrilabilir. Bolgenin etkilesimselligi, biiyiik oranda bir yerde etkilesim i¢inde
olan insanlarin sayis1 ve statiisiiyle ilgilidir. Bu alandaki c¢aligmalar, genellikle bdlgesine

tecaviiz edildiginde ya da smir asildiginda verilen tepkiler iizerine kurulmustur.

Ozel Alan: Yakin alt bolgesi dokunma uzaklhigi kadardir, uzak alt bolgesi ise
bedenden 15 ile 45 cm arasinda degisir. Bu alan, sevgililer, yakin arkadaglar1 ve anne
babalarina tutunan ¢ocuklar i¢indir. Bu mesafe icine insanlar, ¢ok yakinlarini kabul ederler.
Duygusal yakinlik i¢inde olmadigimiz insanlarla zorunlu olarak asansor, toplu tasit araclari

gibi yerlerde bulunmak insanlar1 son derece tedirgin ve rahatsiz eder.

Kisisel Alan: Yakin alt bolgesi 45 ile 75 cm uzakligindadir. Bu da birisiyle konugmak
icin rahat bir alandir. Dokunma mesafesidir. Kendimizi yakin hissetmedigimiz insanlarin
girmesine izin verecegimiz en yakin alan, kisisel alandir. Bu mesafenin yabancilar tarafindan

asilmasi1 bizde rahatsizlik yaratir, geri g¢ekilerek ya da uzaklasarak mesafemizi korumaya
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calisiriz. ilgi duydugumuz bir insanin bu alana girmesini, bize yakinlasma istegi olarak
yorumlariz. Bu alanin kullanimi, cinsiyete, statiiye ve kiiltiire gore degisiklik gosterir.
Bagkalariyla aramizda korudugumuz uzaklik onlara karst duygularimizla ilgilidir ve onlarla

iliskilerimiz hakkinda bazi1 mesajlar verir.

Sosyal Alan: Yakin alt bolgesi 120 ile 210 cm arasindadir ve bu alan, aligveris
yapma, c¢evreyle iletisime girme mesafesidir. Bu mesafe toplantilarda, davetlerde, birbirlerini
az tamyanlar arasinda yaratilir. Is ortaminda ise bu mesafenin korunmasina biiro araglari,

masalar, koltuklar, ya da sehpa, ¢igcek gibi araglar yardimci olur.

Kamusal (Genel) Alan: Yakin alt bolgesi 360 ile 600 cm arasindadir. Toplantilarda,
politikacilar ve iinlii kisilerin konusma icin belirledigi mesafedir. ilgi duymadigimiz ya da bir
iliskiye gegmek istemedigimiz yabancilara ayrilmistir. Ornegin asansérde, metroda goz

iletisimi kurmayarak sirt donerek, genellikle boyle bir uzaklik korumaya calisilir.

Bu dort alan kiiltiirden kiiltiire degisiklik gosterebilir ve degisik kiiltiirlerden gelen
insanlar farkli olarak tanimlanmis alanlar1 yiiziinden birbirlerini yanlis anlayabilirler. So6zii
edilen mesafe tiirleri, iletisimin sekline, cinsiyete, statiiye gore de degisiklik gosterebilir.
Kisiler duygusal yakinliga gore de aralarina mesafe koyabilmekte veya bu mesafeyi

kaldirabilmektedir.

Sozstiz  iletisim  agisindan  insanlarin  siirekli  etkilesimde  bulundugu,
hakimiyeti(egemenligi) altinda tuttugu belli bir bolgeler bulunmaktadir. Insan hakimiyet alan
3 Olgiit temelinde smiflanir: Bolgenin biiyiikliigii; sahibine gore bolgenin 6nemi; bolgede

olusan, ortaya ¢ikan etkilesim tiirii.

Alan, genisligine biiyiikliigline gore birden fazla insanin paylasabilecegi bir alan
olarak “cekirdek” alan big¢iminde ele alinabilir. Bolgenin sahipligine, gore onemine gore,
“birincil” ve “ikincil” alan olarak sonrasinda da “toplumsal”, “gecici” ve “ev” bolgeleri olmak
iizere boliimlere ayrilabilir. Bolgenin etkilesimselligi, biiyiik oranda bir yerde etkilesim i¢inde
olan insanlarin sayisi1 ve statiisiiyle ilgilidir. Bu alandaki calismalar, genellikle bolgesine

girildiginde ya da sinir agildiginda verilen tepkiler iizerine kurulmustur.

Sozii edilen mesafe tiirleri, iletisimin baglamina, cinsiyete, kiiltiire, statliye gore
degisiklik gosterebilir. Farklilik orgiitlii mekanin 6zelliklerine gére de degisebilir. Bir bakima

kisiler arasindaki uzakligi belirleyen kisiler arasindaki duygusal yakinlik ve kiiltiirel
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geleneklerdir. Kisiler duygusal yakinliga gore aralarina mesafe koyar. Bu mesafe de duygusal

yakinlik yaninda orgiitlii mekanin belirledigi kiiltiirel yaptirim ve kurallara gore belirlenir.

Oturma Diizenleri: Sozsiiz iletisimde oturmak i¢in secilen yerler, 6nemli bir yere
sahiptir. Belli yerlesme bigimleri, kigiler arasi iletisi de zengin anlamlar tasir. Yapilan
arastirmalar, odaya girdiklerinde kap:ya yakin koltuk veya sandalyeye oturanlarin 6zgiivenleri
diisiik kisier oldugunu ortaya koymustur. Kapiya yakin bir koltuga oturmak, kisinin kendisini
diger kisilerden daha az degerli ve dnemli gordiigiinti anlatir. Buna karsilik girdikleri odada,
ev sahibine veya merkeze yakin yer segenlerin 6zgiivenleri yiiksek ve kendilerinden hosnut
kisilerdir. Bu kisilerin ayn1 zamanda koltuklarin1 ve sandalyelerini doldurarak, alanlarini

genigleterek otururlar.

Insanlarin yan yana oturmalari isbirligini gdsterir. Bir ydnetici, isgdrenine bir isin nasil
yapilacagini gosterirken, ayni belge ilizerinde birlikte ¢alisabilmek i¢in yan yana otururlar.
Insanlar, masanin birbirine komsu kenarlarinda oturduklar1 zaman da iletisim kolaylasir. Bu
oturus bi¢iminde, kisinin karsisindakini, ¢ikarlari nedeniyle celisen biri olarak degil, bir

sorunu birlikte ¢ozecek kisi olarak algilamast miimkiin olur.

Birbirine rakip kisiler, genellikle yliz ylize otururlar. Bir toplantida hasimlar, ya
masanin ortasinda, ya da iki ucunda karsilikli oturmaya egilimlidirler. Karsilikli oturmanin
iletisimi zorlastiran O6zelligini akildan ¢ikarmamak gerekir. Birisiyle iletisimimizde, onu
masamizin karsisina oturtmak, amirce bir tavirdir. Eger verilecek bir emir, yapilacak bir uyan
varsa, bu oturma bi¢imi uyan veya emrin siddetini artirir. Eger bir gorligme olmayacaksa,

rakipler aralarina birilerini oturtarak iletisimsizlik yolunu segebilirler.

Bir i§ yerinde masa, otoriteyi temsil eder. Masa karsisinda durmak veya oturmak
insanlarda rahatsizlik yaratir. Bir doktor muayenehanesinde yapilan arastirma, doktorun masa
arkasinda oturmasi ile hastalarin kendilerini rahat ve giivende hissetmeleri arasinda bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. Arastirma sonuglarina gore, insanlarin sadece %10’u doktorun
masa arkasinda oturmasinin kendilerini rahatlattigini sdylemistir. Eger karsimizdaki kisiye

iistlinliiglin hissettirilmesi amaglaniyorsa bu durumda masanin arkasinda oturmak uygun olur.

Bagkalariyla birlikte yapilan goriigmelerin bir masa etrafinda yapilmasi durumunda bu
masanin yuvarlak olmasma dikkat etmek gerekir. Yuvarlak masa, isbirligini gelistirir,

katilanlar arasinda esitlik duygusunu cagristirir. Yuvarlak masa, cevresine oturanlarin
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kendilerini rahat, giivende ve sakin hissetmelerine olanak verir ve tartismalar i¢in elverigli bir

ortam yaratir.

Dikdortgen seklindeki bir toplantt masasi, katilanlarin konumlari kesin hatlarla
ortaya c¢ikartmasi nedeniyle isbirligi ve dayanigsma duygularini gelistirmeyi engelleyebilir. Bu
tiir masalarda giliclii olan kisi, masanin basina yiizii kapiya doniik bir sekilde oturur. Bu
kisinin her iki yaninda kendisine en yakin kisiler yer alir. Merkezden uzaklastikca gii¢ azalir.

Tam karsida ise ikinci derecedeki giic merkezi yer alir.
7.4. BEDEN VE DOKUNMA

Aslinda insanlar bilingli bilingsiz, kasith kasitsiz siirekli olarak bir seylere dokunur.
Bu nedenle dokunma sozsiiz iletisimin en yaygin bi¢imi olarak incelenmesi gereken tiirdiir.
Arastirmacilar, hayvanlarin saglikli ve normal bir gelisim ve biiylime gostermeleri icin belli
derecede dokunmaya ihtiya¢ duyduklarini saptamustir. Insanlarda da buna benzer bir¢ok veri

s6z konusudur. Dokunmak toplumda degisik islevler {istlenir:

Kendini agiklamada kolaylik
Sakalagmak

Gii¢ ve kontrol

Torensellik (tokalasma vb.)
Profesyonel olarak islevsellik
Toplumsal olarak nezaket

Arkadaglik, sicakkanlilik

YV V. V V V V V V

Ask, sevgi, yakinlik ve sekstiel etki uyandirmak, cinsellik

Kimi durumlarda ne hissedildigi kendi kendine veya baskalarima dokunarak

yansitilabilir. Bu dokunmalar ( Kirmemis, t.y.);

Kucaklasma (6zlem giderme, teselli etme, destek olma)
Omuza sarilma (dayanisma, destek olma)

Omuza el koyma (kontrol etme, onaylama)

Kola girme (Samimiyet, paylasma)

El ele temas (Selamlama, sahiplenme, destek olma)

YV V VYV V V VY

Bas ve yliz temaslar1 (dayanigma ve selamlar)
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Kiiltiirden kiiltiire ve toplumsal cinsiyete gére dokunmanin “uygunlugu” degisir.
Iletisimde insanlar iliskinin dogasmna ve duygusal paylasima gore birbirine dokunurlar.
Dokunma kisiler aras1 sevme, yakinlik, gii¢ ve statii, toplumsal cinsiyet ve kiiltiirel faktorlerle
bagintilidir. Insanlarin dokunmaktan kagimmasinin nedenleri sdyle siralanabilir: Iletisim

kurmaktan korkmak, cinsel tacize ugrama kaygisi, fiziksel siddet ile yildirilmis olmak.

7.5. insan Iliskilerinde Bir beden dili kullanimi: Tokalasma
Insan iliskilerinde tokalagsma (Ertiirk Y.D. 2010:124; Kirmemis, t.y.):

Olii Balik Tokalasmasi: Parmak ucuyla, cansiz yapilan tokalasmadir. Cansiz bir nesne
ile tokalagildig1 izlenimi verir. Tokalagmada eli cansiz birakan kisilerin, giivensiz, endiseli ve
iirkek bir kisilige sahip olduklar1 diigiiniilmektedir.

Tereddiitlii Tokalasma: El wuzatip uzatmama konusunda tereddiit ederek
gerceklestirilen tokalagmadir. Kararsizlik, giivensizlik anlamina gelebilir.

Giic Gosterici Tokalagma: Karsidaki kisinin elini asirt sikarak gerceklestirilen
tokalagma bi¢imidir. Bu tokalasma karsi tarafi yonlendirme ve yonetme, baski altina alma
izlenimi verebilir.

Yakin Tokalagma: Tokalasma esnasinda tutulan elin viicuda dogru c¢ekilerek
tokalagsmanin tamamlandig1 tokalasma bigimidir. Ilgi ve gii¢ gdstergesi olarak yorumlanabilir.

Esit Tokalasma: Kollar dirsekten yere paralel olarak ve iki bireyin ellerinin yere 90
derece oldugu, iki kisinin arasinda dirseklik bir mesafenin bulundugu tokalagsma seklidir. Bu
tokalagmada eller biitiiniiyle birbirini kavrar, tokalasan kisiler birebir ylizlerine bakarlar, el
stkma islemi 2-3 saniye siirer. Uzarsa 6zel yakinlagma ve samimiyet ifadesidir.

Robot Tokalagma: Goz kontagl kurulmadan, yapmis olmak icin yapilan tokalagsma
bi¢imidir.

Tulumba Tokalasma: Tokalasma esnasinda ellerin asag1 yukar1 sallandig1 tokalagsma
bi¢cimidir. Samimiyet, pazarlik olarak yorumlanabilir.

Hapsedici Tokalagma: Her iki eli kullanarak yapilan tokalasmadir. Samimiyet ve

giiven gostergesi olarak yorumlanir.

7.6. BEDEN, RENK VE RENK TERCIHLERI

Herhangi bir cisimden ¢ikan 15181n gozle algilanmasi olarak tanimlanabilecek olan

renkler tarith boyunca simgesel iletisim araglar1 olarak kabul goérmiislerdir. Renklerin bireyler
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tarafindan algilanmasi daha ¢ok bireylerin psikolojik durumlariyla ilgilidir. Insan farkinda

olmasa da i¢inde bulundugu duygusal durumunu segctigi renklerle ortaya koyar.

Renkler fikir ve duygular uyandirmakta, yaratmakta ve bellekte birtakim ¢agrisimlar
yapmaktadir. Her rengin kendine 6zgii psikolojik 6zellikleri s6z konusudur. Renklerin dogru
bilesimlerle ve dogru yerlerde kullanilmasi iletilerin algilanmasini saglamakta ve ileti akisinin
islerligini saglamaktadir. Renklerin uyandirdigi duygularin bir boliimii kisisel, bir boliimii de
genellenebilir duygulardir. Sicak renklerin (sari, kirmizi, turuncu) uyarici, soguk renklerin
(mavi ve yesil) ise gevsetici ve dinlendirici olmasi genellenebilir duygulara ornektir. Soguk
renkler bir mekanda asir1 kullanildiginda kasvetli hatta moral bozucu bir etki yaratabilir. Ayni
sekilde sicak renkler de insani siddete yoneltebilir. Bu durumda Ornegin bir ofisin
renklendirilmesi s6z konusu oldugunda sicak renklerin mekéani oldugundan daha kiiciik, soguk
renklerin ise oldugundan daha biiylik gosterdigi goz Ontine alinarak istenilen ortam

yaratilabilir.

Renklerin  kullanimi donemden ddéneme, inangtan inanca, kiiltiirden kiltiire ve
mekandan mekana, gore degisiklik gdsterir. Renkler, nesneye bi¢cim veren temel unsurlardan
biridir. Renklerin anlami, simgesel igerikler tasir. Ornegin beyaz giil, saf ve ar1 duygulari
simgelerken, kirmiz1 giil aski, tutkuyu, cinselligi anlatir. Sar1 giil, 6zlem ve ayrilik belirtisidir.
Diger ¢igeklerin renklerle biitiinleserek simgeledikleri anlamlar ise; pembe sevgiyi, yesil
umudu, a¢ik mavi inanci, koyu mavi sadakati, leylak algak goniilliiliigii temsil eder. Renklerin
evrensel diizeyde simgelerle biitlinlestigi siyasal (ideolojik) anlamlari da vardir. Fransiz
bayragindaki mavi oOzgirlikk, beyaz esitlik, kirmizi kardeslik anlamma gelir. Yesil,
Islamiyet’in rengidir. Ayni zamanda paranin simgesidir. Cevreciligin rengi de yesildir.
Kirmizi, komiinizmin simgesidir. Mor, kutsallig1 ifade eder ve Katolik papazlar tarafindan
tercih edilmistir. Mor ayn1 zamanda, monarsi ve asir1 zenginligi cagristirir. Mavi, Batinin,
Avrupa aristokrasisinin ve soylulugun rengidir. Ornedin gece mavisiyle simgelesen
“parliament” sigarasinin adi “parlamento” dan gelmektedir. Parlamento iiyeleri yiice bir
meslegi icra etmektedir. Bu cesitlemede, gece mavisinin, soylulugun, erdemli ve yiice
meslegin ve gecenin hissettirdikleri ile biitiinlesmesi s6z konusudur. Beyaz, alan &teki
diinyanin simgesidir. Ruhsal, dinsel degerleri ifade eder. Kara Yunan ve Hiristiyanligin
rengidir. Siyah 6liimii simgeler; yasi, matemi cagristirir. Diirlist olmayanlarin rengidir siyah,;
“kara borsa”, “kara giinah” gibi. Kara ayni zamanda dar goriisliiliglin, bagnazligin ve

yobazligin rengidir. Dar ufuklara sahip olan, kendini yenileyemeyen, ¢agini okuyamayan

......
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delikanliligin rengi olarak “kara yagiz” sozciigii buradan gelir. Beyaz renk, bir 151k, seving,
genglik rengidir. Renklerin kendine has dilleri vardir; ancak renge dili veren, kiiltlir ve inang
sistemleridir. Giysilerde, kirmizi enerjik, disa doniik ve harekete hazir olma hissi verir.
Insanlarin vahsi yonlerini 6n plana ¢ikartmak igin giysilerde kullanilir. Turuncu, cesur,
maceraci ve kendine glivenen insan tipini ¢agristirir. Sarmin entelektiiel bir goriiniim verme
ozelligi vardir. Insanlari yonetmeye ve onlara hilkkmetmeye olan ilgiyi gosterir. Yesil,
dinlendirici, yatistirici, dengeleyici bir atmosfer yaratir. Mavi, diizen ve uysalligin ifadesidir.
Mor, kendine giiven ve ozgiirliikk duygularini dile getirir. Kahverengi giymek bir yere bagh
olma, gelecek icin saglam iligkiler kurma istegini gosterir. Sirii psikolojisine sahip ve
ozgiiveni zayif insanlarin rengidir. Giyimde beyaz, safligin temizligin masumiyetin ifadesidir.
Siyah, canliligin, miidahaleciligin, tek¢i (monist)ligin rengidir ve diger tiim renklerin reddi
anlamina gelir. Kisilerin karanlik yonlerine, sirra ve efsuna olan ilgiyi ifade eder. Siirekli
siyah giyen insanlar olaylarda aktif bir rol almayan seyirci niteligindedirler. Bu tip insanlar
duygularin1 siirekli bastirmakla mesguldiirler. Moda s6z konusu olduguna siyah giymek
seckinligi, sadeligi liikksii ifade eder. Belli renklerdeki giyim kusam, toplumsal statiiyii belirler
ve iletisimin diizenlenmesinde yardimci olur. Kisinin begenilerini, o anda i¢inde bulundugu
ruhsal durumu, karsisindakilere verdigi dnemi, degeri ya da Ustlinliik taslama cabasi icinde
olup olmadigi sozleri ve bedeni kadar, giyim kusamiyla da gosterir. Yerine, zamanina
uymayan giyim, ¢ok degerli nice soziin listiinkorii dinlenmesine ve yanlis algilanmasina yol

acar (Tutar ve Yilmaz, 2003:61).

Renkler, nesnelerin ayirt edilmesini ve tanimlanmasini saglayici 6zelliklere sahiptirler.
Bu temel 6zelligin yanmi sira zekanin uyarilmasi, ruhsal durumlar iizerindeki etkisi, kisilik
ozellikleri ile ilgisi glinimiizde bilimsel arastirmalara konusu olmustur. Renklerin insan
psikolojisi ve davraniglar1 lizerinde 6nemli etkileri oldugu modern psikoloji tarafindan kabul
edilmektedir. Renklerin insan psikolojisi lizerindeki etkileri vardir ve psikolojik etkileri su

sekildedir:

Mavi: Rahatlik, sefkat, giiven

Turuncu: Keder, hiizlin, digsmanlik

Mor: Olgunluk, vakar, azamet

Kirmizi: Meydan okuma, uyarma, heyecan

Yesil: Huzur ve sakinlik

YV V.V V V V

Sar1: Seving, nese, hosgori
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> Siyah: Hiiziin, mutsuzluk

> Kahverengi: Keder, hiiziin

Renkler kiiltiirel agidan ele alindiklarinda da degisik kavramlar1 ¢agristirirlar. Sari;
ozellikle altin sarisi, Dogu’da kutsal renk sayilirken Bati’da korkakligin ve ihanetin simgesi
olarak kabul edilir. Renklerin algilanis1 kiiltiirel agidan farklilik gosterebilecegi gibi ayni
kiiltlire ait bireyler arasinda da farklilik gosterebilir. Bilingalt1; ortak bilingalt1 ve bireysel
bilingalt1 olmak tiizere iki kiireden olusur. Bireysel bilingaltindan farkli bir isleyise sahip olan
ortak bilingaltinda, renklerin olusturdugu anlam ve iligkiler uzun siiren deneyimler ve kiiltiirel
birikimler sonucu elde edilmektedir. Bireysel bilingaltina bagl olarak ayni kiiltiire ait olsalar

bile bireylerin tiimii ayn1 renkle karsilagtiklarinda benzer tepki gostermezler.

Cinsiyet, yas, sosyal gruplar ve kisilik 6zelliklerinin yani sira yasam donemleri de
renk seciminde belirleyici konumdadir. Bireylerin genclik doneminde renk seciminde cesur
olmalarinin nedeni, gereksiz kisitlamalar i¢inde olmamalar1 ve renk uyumunu 6grenmemis
olmamalarindan kaynaklanir. Ilerleyen yaslarda ana renkler tercih edilir. Bireyler, iginde
bulunduklar1 grubun entelektiiel zevklerinden etkilenerek renk tercihlerini gelistirmektedirler.
Kisilik gelisimi, renk se¢iminde etkili olan diger bir etkendir. Gelir diizeyi yiiksek siniflar
daha ¢ok acik renkler, pastel golgeler, uyumlu bilesimler ve yumusak, hassas tonlara karsi
olumlu yaklasim sergilerken, gelir diizeyi diisiikk smiflar giicli ve parlak tonlar1 tercih

etmektedirler.

7.7. BEDENI GiYDIRMENIN DiLi

Giysiler insant kapatmaktan ¢ok agarlar, 6rtmekten ¢ok meydana ¢ikarirlar. Giyim
kusam iklime kiiltlire ve yapilan ise gore degisir. Bu yoniiyle giyim kisisel tercihlerimizin bir
gostergesidir. Giyimde tercih edilen tarz ve renkler, begenileri, i¢erisinde bulunulan psikolojik
durumu ve karsidakine verilen degeri belirleme 6zelligine sahiptir. Kisiler arasi iletisimde

olumlu izlenim yaratma agisindan iletisim 6nemli rol oynar (Kirmemis. t.y.).

Giymis tarzinin karsisindakileri nasil etkiledigini incelemek isteyen bir Amerikali
liniversite Ogrencisi, iki farkli bicimde giyinerek otostop yapmistir. Haftanin pazartesi,
carsamba ve cuma giinleri hippi kiliginda yola ¢ikmis ve eliyle isaret ederek otostop yapmak
istedigini belirtmistir. Sali, ¢carsamba ve cumartesi giinleri ise iitiilii pantolon, temiz gémlek,
kravat ve boyanmis ayakkabi giymis ve yola ¢ikmis, yine ayni yerde ayni isaretleri yaparak

arabalara binmeye calismistir. Gormiistlir ki, hippi kiyafeti giydigi zaman kendisini ancak
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hippi kilikli olan ve genellikle eski arabalar1 kullananlar, iyi giyinmis durumda ise daha liiks
otomobilleri kullanan iyi giyimli kimseler arabalarina almiglardir. Bir is aramaya gittigimizde
ya da bir gériisme yapmak istedigimizde, karsimizdakini olumlu bir sekilde etkilemek isteriz,
bu yiizden giyimimize 6zen gosteririz. Ama giiniimiiz toplumu giymis kaliplar1 bakimindan
oldukea cesitlilik gostermektedir. Oyle ki, bazen hippi kiligiyla gezmek toplumun belirli
kesiminde kisiye daha ¢ok sosyal yaklasma olanaklar1 saglamaktadir. Ogrenmemiz gereken,
giyimimizin karsimizdakini etkiledigini bilmek ve bu etkinin toplumun hangi kesiminde nasil

olacagini 6nceden bilingli olarak saptayabilmektir (Yiiksel, 2005:166).

7.8. ILETIiSIMDE DIS GORUNUS

Iletisimde dis goriintii 6geleri (Kirmemis, t.y.):

Sacglar

> Her zaman taranmis ve diizgiin olmalidir.
> Kepek olmamalidir.

> Ortamina uygun bir model olmalidir.

> Temizligine 6zen gosterilmelidir.

Beden Temizligi

> Miimkiinse her giin dus alinmali,

> Ter kokusuna kars1 6nlem alinmali,

Twrnaklar

> Tirnak igleri asla kirli olmamali,

> Zamaninda ve diizgiin kesilmeli,

> Bayanlar uygun oje stirmeli ve ojeleri yipranmamis olmali (istege bagl),
Sakal Twrast

> Erkekler her aksam sakal tiragi olmali,

> Herhangi bir ideolojiyi ¢agristiracak sakal ve biyik birakilmamal,

Makyaj
> Asirt makyaj yapilmamali,
> Hi¢ makyaj yapilmadan insanlarin arasina ¢ikilmamali,
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Giyim

> Giysiler temiz ve {itiilii olmalidir.

> Giysiler ¢aligma ortamina uygun olmali,
Ayakkabilar

> Temiz ve boyali olmali,

> Eski, yipranmis ve bakimsiz olmamali,
> Avyakkabilarin topuguna basilmamali,
Nefes

> Kokulu yiyecek yemeyin,

> Is yerine kahvaltiniz1 getirmeyin,
> Sigara igmeyin,
>

Dislerinizi firgalayin.

7.9. CEVREDE OLUMLU IZLENIM YARATACAK BEDEN DiLI
OZELLIKLERI

o Digerlerinin yaninda kendinizi rahatlatin, rahat hissetmenizi saglayim. Fiziksel
olarak ¢ok uzak ya da yakin durmayin (50-60 cm.lik bir alan genellikle rahat alan olarak
kabul edilir.).

o Rahat, gerilimsiz ve 6zenli, dikkatli olun. Kabul gérmek i¢in digerine dogru
hafifce egilin. Dikkatsizce gevsek durmak ve oturmak ile kati, dimdik durmak ve oturmaktan
kacinin.

. Sik sik goz temasi saglayin. Gozlerinizi dikmekten, keskin ve diismanca
bakmaktan veya uzaklara bakmaktan kaginin.

J Digerleri konusurken basinizi sallayarak onaylama iletisi gibi sozsiiz iletiler
yollamay1 ihmal etmeyin.

. Hareketlerinizin diizgiin ve kesintisiz olmasini saglaym. Onlarin dikkat cekmek
icin kelimelerinizle yarismasina izin vermeyin. Hareketlerinizin duygusal engellemelere yol
acmasindan kaginin.

. Konusma hizinizin ortalama hizda hatta biraz daha diisiik olmasina dikkat edin.
Sabirsiz ya da tereddiitlii konugmayin. Soguk ve sert konugmalardan da uzak durun.

. Acikea isitilebilecek bir ses yiiksekligi ayarlaym. Sesinizin ¢ok yiiksek veya

cok yumusak olmamasina dikkat edin.
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o Ayaginiz ve bacaklarinizin engelleyici olmamasina dikkat edin. Onlar1 bir sinr

ya da engel olarak kullanmaktan 6zenle kaginin.

. Uygun ve gerekli oldugunda giiliimseyin. Cana yakin ve samimi goriiniin ve
Oyle olun.
. Uzun konusmalar konusunda hep dikkatli olun. Kapali gozler veya esneme

genellikle iletisimi engeller, hatta keser ( Zillioglu ve Yiiksel, 2007:98-99)
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Uygulamalar

Giysiler insan1 kapatmaktan ¢ok acarlar, 6rtmekten cok meydana ¢ikarirlar. Giyim kusam
iklime kiiltiire ve yapilan ise gore degisir. Bu yoniiyle giyim kisisel tercihlerimizin bir
gostergesidir. Sizde bu metinden yola ¢ikarak insanlarin kisisel tercihi olan giyimlerini

gozlemleyiniz.
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Uygulama Sorular:

L.Iletisimde dis goriintii 6geleri nelerdir?
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Yiiz yiize iletisimde tiim beden mesajin iletilmesinde etkin rol iistlenmektedir.
Bedenin genel durusu, bas, kollar ve ellerle yapilan jestler, sozsiiz iletisimi
saglayan temel 0gelerdendir. Beden dili, insanlarin ilk anlagsma araci ve ilk dili
olmustur. Beden varligimizin diinyaya agilisidir. Biz kendimizi ve bagkalarini
ancak kendi bedenimizle algilayabiliriz. Mimiklerin (yiliz ifadelerinin)
birgogunun anlami evrenseldir. Kuskusuz, belli yiiz ifadeleri kiiltiirel olarak
farklilagabilir. Durus, genelde iletisim i¢inde bulunulan kigiye karsi olan tutumu
da agiklar. Cevrenin iletisim potansiyelini 6grenen insanlar, 6zel bir durumda ne
tir davraniglar veya duygularin beklenecegini ongdrebilir. Dokunma sozsiiz
iletisimin en yaygin bicimi olarak incelenmesi gereken tiirdiir. insanlar fiziksel
ve sosyal ¢evreleri iizerinde kontrol kazandiklar: bir siire¢ i¢ginde iletisim onlara

hizmet eder.

192



Boliim Sorulari

1)Karsinizdakinin alni1 ile gozleri arasindaki bolgeye bakilarak yapilan bakisa ne denir?
a. Resmiyet

b. Diiz bakis

c. Ilgili bakis

d. Tlgisiz bakis

e. Samimi bakig

2) "Go6z bebeklerinin biiylimesi .............. , kiigiilmesi ise .............. gosterir. "
Yukaridaki bosluklara asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a. Hastalig1 / saghig

b. Biyiikliigi / kiigtiklugii

c. llgiyi / ilgisizligi

d. Heyecani1 / karamsarlig1

e. Hastalig1 / sagligi

3) Ellerin kenetli olmasi neyi ifade eder?

a. Mutlulugu

b. Kararsizlig1

c. Olumsuzlugu

d. Giiveni

e. Kararliligi

4) Asagidakilerden hangisi ellerin 6nde ve arkada birlesmesinin dogru ifadesidir?
a. Kendine giiven / teslimiyet

b. Teslimiyet / kendine giiven
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c. Kendine giiven / ilgisizlik

d. Ilgisizlik / teslimiyet

e. Kendine giiven / ilgi

5) "Ayakta iken veya otururken ............c.c.cue.... bir savunma durusudur."
Yukaridaki bosluklara agsagidakilerden hangisi gelmelidir?

a. Kollarin serbest olmasi

b. Kollarin 6nde olmasi

c. Kol kavusturma

d. Kollarin arkada olmasi

e. Elleri kenetlemek

6) Asagidakilerden hangisi goz hareketlerinin tiirleri arasinda yer almaz?

a) GOz temasi

b) Kaslar1 kaldirmak

¢) Zemine yukar1 bakmak
d) Gozleri kagirmak

e) Igtenlik ve samimiyet islevi

7.) Asagidakilerden hangisi sozsiiz iletisimde gozlerin islevleri arasinda yer almaz?

a) Dikkat islevi

b) ikna edici islev
¢) Diizenleyici islev
d) Giig islevi

e) Kapali gozler

8. Asagidakilerden hangisi yiiz ifadelerinin islevleri arasinda yer almaz?

a) Gergek bir duyguyu yogunlastirmak
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b) Gergek bir duygunun yogunlugunu azaltmak
¢) Gergek bir duygu aninda notr goriinmek
d) Gergek bir duyguyu maskelemek

e) Durus pozisyonlarinda gesitlilik

9. einnnnn genelde iletisim icinde bulunulan Kisiye karsi olan tutumu da aciklar.
Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Durus

b) Bakis

¢) Durum
d) Aliskanlik
e) Sembol

10. iletisimde sira almak konusunda ozellikle g6z temasi cok onemlidir. Gozler ile

konusma sirasini isaret etmek bu davranis bicimini olusturur.
Yukarida agiklamasi verilen unsur asagidakilerden hangisidir?

a) GO0z temasi

b) Iletisim kanallarmin kontrolii
¢) Iktidar sergileme

d) Bakis kagirmak

e) Duygulan sergilemek

Cevaplar: 1)a,2)c,3)c,4)b,5)c,6)e,7)e,8)e,9)a,10)b
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8. KISILERARASI ILETiSIMIN IPUCLARI III
(Sozlii Iletisim: Konusma)
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Bu Boliimde Neler Ogrenecegiz?
8.1. KONUSMANIN KARMASIK YAPISI
8. 2. KARSILIKLI KONUSMA CALISMALARINA UC YAKLASIM
8.3. KISILERARASI ILETISIMDE KARSILIKLI KONUSMA
8.4. ETKILI BIR KONUSMACININ TEMEL OZELLIKLERI NELERDIR?
8.5. ETKILI KONUSMA TEKNIKLERI

8.6. KONUSMA KURALLARI
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Boliim Hakkinda ilgi Olusturan Sorular

1) Karsilikli konusma modeli nedir? Ag¢iklayiniz.
2)Karsilikli konugma calismalarinin yaklagimlarini nelerdir?

3)Etkili bir konusmacinin temel 6zellikleri nelerdir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin nasil elde

edilecegi veya gelistirilecegi

Etkili konusmacinin temel Etkili konusmaci nasil olur | Etkili konugsmact olmak i¢in
ozellikleri nelerdir? temel 6zellikleri nelerdir gereken temel 6zellikler
bilinmesi derinlemesine incelenmelidir
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Anahtar Kavramlar

Akicilik, anlamlilik, biikiimliiliik, ses kodlar1
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Giris
Sozciiklerin giiciinii anlamadan, insanlarin giiciinii anlayamayuz,.

Gilinlik yasamimizda ¢evremizdeki insanlarla her zaman istedigimiz iletisimi
kuramayabiliyoruz. Bazi durumlarda bizim anlatmak istediklerimizi karsimizdakiler yanlis
anlayip yanlis yorumlarken, bazen de karsimizdaki kisileri biz yanlis anlayabiliyoruz. Boyle
durumlarda iletisimin kalitesi bozuldugu gibi, konudan ¢ok kisililerle ugrasmaya baslariz ve
savunmaya doniik bir iletisim tarzi ortaya ¢ikar. Bu nedenle Oncelikli olarak bilmemiz
gereken iletisimimizde engel yaratan ifade bigimleridir. Eger iletisimde sozel ve sozel
olmayan ipuglar1 farkli mesajlar veriyorsa ya da anlatilmak istenen net degilse, iletisimde

tikanikliklar, yanlis anlasilmalar belirsizlikler olabilir.
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8.1. KONUSMANIN KARMASIK YAPISI

Konugma sayilarca beceriyi gerektiren oldukca karmagik bir etkinliktir. Kurallar bilgisi
konusmacilarin konugsma konusunu yonlendirmelerini saglar. Capella “ konusmay1 kontrol
yetenedi konugmaya katilanlar tarafindan istismar edilebilen var olan belli diizenlemelere
baglidir.” Seklinde bir aciklama yapar. Ornegin, “sozii kesmek kabaliktir,” gibi bilinen bir
konusma kuralina gore, konugmaya katilan taraflardan birisinin ¢ok uzun konusmasi ya da
konusulan konunun sikici olmasi nedeniyle, 6tekinin konuyu degistirmesi ya da s6zii kesmesi,

konugmaciya sozilinii kesmesi gerektigi igaretini verebilir.

Insanlar bir konusmanin ne sdylemesi ya da ne sdylememesi gerektigi konusundaki kurallari

esgiidiimlemeden evvel karsilikli konugsmanin etkilesim ifadelerinin yapisini bilmesi gerekir.
Frentz karsilikli konusma modelini bes sathaya ayirmistir (Devito, 2002:107-108).

1- Baslangig sathasi

2- Kural Tanimlama Sathas1

3- Kural1 Dogrulama Sathasi

4- Stratejik Gelisme Sathasi

5- Sonlanma Safhas1
Baslangic¢ Safhasi: insanlarin birbirleriyle selamlastiklar1 zamanki

Kural Tanimlama Safhasi: Goriismenin gerektigi zaman siiresi konusunda bir miizakere ve

uzlagsmaya varma donemi.

Kurah Dogrulama Safhasi: Iletisimciler arasindaki etkilesim tarzinin diisiiniilmesi uzlasma

sathasi.

Stratejik Gelisme Safhasi: Karsilikli konugsma konusunun tartisilmasi sirasindaki donem.
Sonlanma Safhasi: Veda safhasi ya da konunun degismesini igeren safha.

8.2. KARSILIKLI KONUSMA CALISMALARINA UC YAKLASIM

Mliskisel Yaklasim: Kurallara baglh paylasmaya izin veren ve miizakere etmeden en azindan

iki insanin igbirligini igeren karsilikli konugmanin yapilandirildigi olaylari amag¢lanmasidir.
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Toplumsal Degisim Yaklasim: Karsilikli konusma konusunda, tiim bakis acilarinin ortak
yani, insanlarin konugsmaya bir ya da daha ¢ok amacla girdigi varsayimidir. Bazen insanlar
sinema kuyrugunda beklerken ya da yliriiyen merdivene binerken, yalnizca zaman gegirmeyi
arzu edebilirler. Bu iki yaklasim ¢ok yonlidiir (gegisseldir). Birey olarak iletisimci degil ama

iki, li¢ ya da grup ve katilanlarin karsilikli eylem kaliplaridir.

Kisisel Sunum Yaklasimi: Birey olarak iletisimciler ve onlarin baskalarini etkileme giicii
iizerinde durur. Tek yonlidir (alict i¢in kaynak). Karsilikli konusma konusunda
iletisimcilerin canlandirdigi drama konusu iizerinde durmaktadir. Goffman’a gore ileticiler,
kendi izleyicileri iizerinde belirli izlenimler yaratmak i¢in kendi davranislarini yapilandiran
aktorlerdir. Goffman’in bakis agis1 Shakespeare’in «biitiin diinya bir sahnedir.» yorumunu
hatirlatmaktadir. Her birimiz belli bir parcasini oynariz ve bdyle yapilmasi i¢in de kendi

sosyal ¢evremizi tanimlamak i¢in destek veririz (Devito, 2002:126, 129,131).
8.3. KISILERARASI iLETISIMDE KARSILIKLI KONUSMA

Sozciikleri ne kadar uygun secer, yerinde kullanir ve dogru ifade edersek, karsimizdakilerle o
denli basarili iliskiler kurariz. Bir kelimenin insan hayatin1 degistirdigi cok goriilmiistiir.
Yerinde ve zamaninda kullanilan bir kelimenin ya da climlenin ne kadar 6nemli olaylar
¢cozdiigline birgogumuz tanik olmusuzdur. Bazen tek bir ciimle bile, karsimizdakinin nasil bir

insan oldugunu gostermeye yeter. Bu nedenle konusma, insan aklin1 kullanma sanatidir.

Kisinin konugma bi¢imi, sectigi sozciikler, onlar1 kullanmadaki becerisi, konusurken takindigi
tavir ve ses tonu ¢ok onemlidir. Iyi bir konusmada, kullanilan sdzciikler acik ve yerinde
olmali, ifade edilmek istenen fikirleri tam verebilmelidir. Kendimizi bagkalarma en iyi
bi¢imde anlatmanin ve bagkalarmi da en iyi bicimde anlamanin yolu dili iyi kullanmadan
gecer. Konusmaya baslamadan once, mutlaka hedef belirlenmelidir. “Hedefi olmayan,
nereye nisan aldigimi bilemez.” soziinii aklimizdan ¢ikarmayalim (www.ilksan.gov.tr/sizden-

bize).

S6z soylemek isteyen kisi; konusuna hakim olmali, konuya ait tim verileri toplamali ve
fikirleri sirasina koyarak, tetkik etmelidir. SOylenecek konu iyice kavranirsa, kelimeler
ardindan gelir. S6z sdylemek i¢in, cok bilmeli ve kendisine giivenerek, rahat olmalidir. Bilgi
sahibi olunmadan, fikir sahibi olunmaz. Kendisini Onceden hazirlamayan insanlar,

sohbetlerinde hep ayni hikdye ve sozleri tekrarlamak suretiyle, konusmay1 c¢ekilmez hale
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getirirler. Ayrica, her seyi bilirim iddiasinda bulunan ve bilgiclik taslayan kisinin kafasi,

baskalarinin fikirlerine kapalidir.

Bazilar1 da toplum karsisinda konusurken heyecanini kontrol edemez ve kendisine hakim
olamadig1 i¢in ¢abuk sinirlenir, hiddete kapilir, dogru diiriist konusamaz. Bu kusurlardan
daima uzak durmaliyiz. Kullandigimiz kelimeler, nasil yasadigimizi ve nasil yasayacagimizi
belli eder. Konusma bir insanin kisiligini, karakterini, kiiltiiriinii, terbiyesini ve egitimini
acikca ortaya koyar. Bu konuda atalarimiz, “Sorma Kisinin ashni, sohbetinden belli eder”

demislerdir.

[letisim bir baskasinin diinyasma girip, onu anladigmi hissetmek ve onunla giiclii bir bag
kurabilmek yetenegidir. Hangi kiiltiirden oldugumuzun 6nemi olmaksizin, disaridan gelen
etkilere gore karsimizdakini anlayip, onunla basarili bir iletisim insa edebiliriz. Onemli olan
meseleyi anlamaktir. Siz meseleyi anlamadikca, onu bagkalarina anlatamazsiniz. Konusmada
kendimizden ve gegmisimizden s6z etmek yerine, karsimizdakinin iyi taraflarindan ve ondan
edindigimiz bilgilerden s6z etmek daha uygun olur. Bu konuda atalarimiz, “Sen kendini

anlatmayi birak, onu davranmislarin anlatsin” demislerdir.

Konusmanin dinleyiciler {izerinde yapacagi etki 6nceden hesaplanmali, konuyla ilgisi
olmayan sozciiklerden sakinilmali, az ve 6z konusulmalidir. Bazen bir tek sdz, insani
uyandirir. Kimi sozler vardir ki, tek basma bir kitap gibidir. Yerinde yapilan kisa bir
konusma, yersiz yapilan uzun bir konugsmadan bin defa daha etkilidir. Bu konuda atalarimiz, “
Kiymet ve tesir, cok sozde degil, yerinde ve 6zlii sézdedir.” demislerdir. S6ziin en iyisi,
kisa ve anlami derin olanmidir. Yunus Emre bir dizesinde; ¢ok séz hamal yiikiidiir diye
sOylemektedir. Yerinde yapilan kisa bir konusma, yersiz yapilan uzun bir konusmadan bin

defa daha etkilidir.

Eger bizi anlamislarsa, bu 1yl konustugumuzun bir delilidir. S6ziin en giizeli, sdyleyenin

dogru olarak sdyledigi, dinleyenin de, yararlandig1 sozdiir.

8.4. ETKILI BIR KONUSMACININ TEMEL OZELLIKLERI NELERDIR?
Sozli iletisim siirecinde aktif rol oynayan etkili bir konusmacinin 6zellikleri sunlardir

(www kobifinans.com.tr):

» Etkili Bir Konusmaci, Konusuna Hakimdir: Konusuna hakim; sorulara ve itirazlara
yanit verebilecek yetkinlikte olan kisidir. Ister kalabalik bir gruba konferans veriyor,

isterse arkadas sohbetinde anisini anlatiyor olsun, ne sdyleyecegini bilir; kendine,
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bilgisine ve birikimine olan giivenini karsiya aktarir. Kendisine yoneltilebilecek
sorular1 yanitlayabilecek, ya da en azindan dogru yonlendirebilecek kapasitededir.
Bilgi dagarcigmmin zenginligi, diisiinsel yetkinligini de arttiracak, neyi ne kadar
sOylemesinin daha uygun olacagina, dinleyicisini gozeterek, kolayca ve dogru olarak
karar verebilecektir. Konusunun biitiinline olan hakimiyeti, gerekliyi gereksizden ayirt
edebilmesini, secenek sunabilmesini ve aninda degisim yapabilme esnekligine sahip
olmasin1 getirecektir.

Etkili Bir Konusmaci, Titiz Bir Planlamacidir: Anlattiklarinin  dinleyiciyi
yormadan kolayca kavranmasini isteyen konusmaci, aktaracaklariin ilgi ve dnemine
gore bir siralama yapar. Ancak bu siralamay1 yaparken, kisinin dikkati, konu-dinleyici
iligkisinin dogru olarak saptanmasi iizerinde yogunlasir. Diger bir degisle konusmaci,
aynt konuyu farkli gruplara, farkli bir siralamayla anlatir. Ciinkii planlamay1
belirleyen, dinleyenlerin nitelikleridir. Bu nedenle, bazen ana diisiincelerin, bazen de
destekleyicilerin siralamadaki yerleri degisebilir.

Etkili Bir Konusmaci, Iyi Bir Gozlemcidir: Cevresinden algiladiklarmi, duygulari
ve birikimiyle harmanlayip, eyleme doniistiirebilir. Kendini g¢evreleyen diinyaya,
cevresindeki insanlara, olaylara ve durumlara karsi uyaniktir. Bunlarla ilgili gozlem ve
bilgileri, konusmalarini zenginlestirmek, somutlastirmak ve etkileyiciligini arttirmak
icin kullanir. Gozlem yetenegini gelistirmek, konusma eylemi siirerken dinleyicinin
tepkilerini izlemesini ve bu tepkiler dogrultusunda gerekli degisimleri yapabilmesine
olanak saglar.

Etkili Bir Konusmaci, Dinleyicisini Tanimaya Cahsir: Karsilikli konusacagi ya da
karsilarinda konusacagi kisilerin niteliklerini, aligkanliklarini, tercihlerini ve
egilimlerini 6nceden bilmek, konusmacinin hazirlik agsamasinda ¢ok isine yarar. Bu
bilgiler sayesinde konugmasinin 6z-bi¢gim dengesini kurarak, dinleyiciyle duygusal ve
diisiinsel birlikteligi saglamaya calisir. Clinkli konusulan kisilerin kiiltiirel yapilari,
egitim durumlari, sosyal konumlari, siyasi egilimleri, etik degerleri, milliyetleri,
yaglari, hatta cinsiyetleri, hazirlik asamasinda oldugu kadar, konusma sirasinda da
belirleyici olur; konusmaci bu degerleri gozeterek eylemini siirdiiriir. Ornegin,
aralarinda bir kadin bulunan alti-yedi kisilik bir gruba, kadinlart kii¢iik diistiren bir
fikra anlatmak, o kadin dinleyiciyi rahatsiz edebilir. Hele de bu konulara fazlasiyla
duyarl bir kisiyse, asir1 bir tepki verebilir. Dolayisiyla, giildiirerek duruma egemen
olmay1 amaglayan konusmaci, tam tersine olumsuz, gergin bir ortamin olugmasina yol

acabilir.
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> Etkili Bir Konusmaci, Sesini Iyi Kullamir: Ses kasinin kapasitesini bilir ve
konusunun gereklerine gore tonunu degistirebildigi gibi, ses yiiksekligini de bulunulan
yerin biiyiikliigiine, grubun kalabalik olmasina ve niteligine gore ayarlar. Sesinin
tinisindaki  Ozellikleri, akisin tekdiizeligini kirmak i¢in bilingli bir big¢imde
kullanilabilir. Yeri geldik¢e sesini inceltmesi, kalinlagtirmasi ya da ses tonunu
yiikseltip, diislirmesi dinleyenler iizerinde olumlu etkiler yapar.

» Etkili Bir Konusmaci, Heyecanini1 Denetler: Konusma sirasinda soluk alip verme
dengesini iyi ayarlayarak, heyecanini denetim altinda tutabilir. Denetimsiz heyecanin
yol agtig1 kesiklikleri, titremeleri, ses yetersizliklerini, diisiince bosluklarini, sézciik
kayiplarin1 ve davranis bozukluklarini engelleyebilir. Hatta heyecanini, konusmasinin
i¢ dinamigi bigimine doniistiirerek, etkileyici bir canlilik kazanir.

> Etkili Bir Konusmaci, Kullandign Dili Iyi Bilir: Diisiincesini en iyi ifade edecek
sozciikleri seger, climlelerin kurulusuna 6zen gosterir, bunlar1 fonetik(sesbilgisi)
kurallarinin gerektirdigi bicimde seslendirir. Dilin yapisal 6zelliklerini ve seslendirilis
bicimlerini etkileyici bir dogallikla kullanir. Dile hakimiyetinin sagladigi inandiricilik,
given ile diislincesini ifade etmekte zorlanmaz, konusmasi sozciik aramakla
boliinmez.

> Etkili Bir Konusmaci, Beden Dilini fyi Kullamr: Iginde bulundugu ortama gore
sOzlerini destekleyecek mimikleri, el-kol hareketlerini, beden agilarini, durus ve oturus
bi¢imlerini karsisindakileri gozeterek ayarlar. Gerekli durumlarda bilingli se¢imler
yapar. GOz temasini, dikkati besleyecek bir unsur olarak ¢ekinmeden, ustaca kullanir.
Vurgulamalarina jestlerle canlilik ve boyut katar, dinlemeyi ve anlamayi kolaylastirir.
Igerigindeki ©nemli boliimleri beden diliyle destekleyerek, aklida kaliciligin
arttirmaya caligir. Yaptig1 tim mimik, jest ve davranislar, kisiligiyle uyumlu ve dogal
oldugundan dinleyiciyi irkiltmez, 6zden koparmaz.

> Etkili Bir Konusmaci, Ozelestiri Yapmaktan Cekinmez: Konusmalar1 sirasinda
aldig1 tepkileri degerlendirerek olumlu/olumsuz aligkanliklarinin farkina varmaya
calisir. Konugma teknigini gelistirmesine olanak saglayacak firsatlar1 kagirmamaya
O0zen gosterir. Olumsuz aligkanliklarini  gidermek icin sabirla miicadele eder.
Uyanikliginin siirekli olmamasi durumunda becerilerinin zamanla korelebilecegini, ya
da olumsuz aligkanliklara doniisebilecegini ¢ok iyi bilir. Disaridan gelecek uyarilara
aciktir. Hem kendi yaptigi, hem de karsisindaki kisilerden aldigi saptamalar ve

uyarilarla kendini bu konuda egitmeyi siirdiiriir.
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» Etkili Bir Konusmaci Ahlaksal Sorumluluklari Bulundugunu Hatirdan
Cikarmaz
> Etkili Bir Konusmaci Dis Gériiniisine Onem Verir, Kiyafetleri Temiz ve

Ozenlidir

8.5. ETKILI KONUSMA TEKNIKLERI

Etkili konusma teknikleri sunlardir (www.edremitmem.dtdns.net)

» Konuyla ilgili nceden hazirlik yapilmali ve bilgi toplanmalidir.
Konugmaya baslamadan 6nce derin nefes alinmalidir.

Dik durulmali, dik oturulmalidir.

Konusma siiresi dnceden belirtilmelidir.

Konusmayi gii¢clendiren gorsel malzeme kullanilmalidir.
Konuyla ilgili merak uyandirilmalidir.

Kollar kavusturulmamalidir.

Giiliimsenmelidir.

Asirt el-kol hareketi yapilmamalidir.

Dogal ve igten konusulmalidir.

Acik ve anlagilir konusulmali ve kisa climleler kullanilmalidir.
Konusmaya ilging bir olay, bir espri, bir siir veya anlamli bir vecize ile baslanabilir.

Konusurken kolaydan zora, bilinenden bilinmeyene bir yol izlenmelidir.

YV V.V V V V V V V VYV V VYV V

Konusurken sorular sorulmali alinacak cevaplarla anlatilanlarin ne kadarinin
anlasildig 6lciilmeye caligilmalidir.

Konusma hiz siireyle ayarlanmalidir.

Arada duruslar yapilmalidir.

Ses tonu ¢ok yiiksek ve ¢ok kisik olmadan, yumusak konusulmalidir.

Yasayan sozclikler kullanilmalidir.

YV V. V VYV V

Ses tonu ve tempo degistirilmeli ve konuya uygun dalgalanmalar igermelidir (Inisli-
cikisl).

Konunun 6nemli olan bdliimleri vurgulanmalidir.

Ikili konusmada isim kullanilmalidir.

Istekli konusulmali, ikna edici olunmalidir.

Konusurken fiziki mesafe ayarlanmalidir.

G0z temast kurulmal1 ve bakislardan tepkiler 6l¢iilmelidir.

VvV V V V VYV V

€.....a.......L..... gibi sesler ¢ikartilmamalidir.

207


http://www.edremitmem.dtdns.net/

>

>

Ulasilmaz erisilmez bir izlenim birakilmamalidir.

v" Soru sorulabilinmeli

v lItiraz edilebilinmelidir.

Konugma bitimine dogru ozet yapilmali ve konusma g¢arpict bir ciimleyle

bitirilmelidir.

8.6. KONUSMA KURALLARI

Konusma 6nemli bir iletisim araciysa kurallar1 iyi bilinmelidir (Kirmemis, t.y.):

YV V.V V V V V V VY

Y

Konusma agik, anlasilir ve canli olmali,

Konugma akici ve dogal olmal,

Konusmanin bir tislubu bulunmali,

Sozciikler dogru telaffuz edilmeli,

Konusmanin mantikli bir siralamasi olmali,

Konugma hiz1 1yi ayarlanmals,

Kelime ve climle vurgulari, iletilmek istenen anlam1 tamamlamali,
Argo sozciikler kullanilmamali,

Jest ve mimikler dogru kullanilmali

Konusmada dinleme g6z ardi edilmemeli.

Sokrates, "Konus, kim oldugunu séyleyeyim" der. Kisiligi ele veren konusmanin kurallarinin

bilinmesi konusurken daha dikkatli olunmasina, dinleyicinin dikkatini toplamaya,

konusmanin etkili olmasina yardimci olur. O halde konusma kurallarin1 agiklamaya devam

edersek;

YV V. V V V

YV V. V V V V

Konugmanin bir plani olmahdir,

Konusmanin bir konusu olmalidir,

Konusma konusu seslenilecek kisi veya kisilere uygun olmalidur,
Konugmanin amaci olmalidir,

Konugmada  biitiinlik olmalidir. Konusurken konu gereksiz  ayrintilarla
dagitilmamalidir,

Konusma inandirici olmalidir,

Konusma ilging olmalidir,

Konusma ¢eliskili diistinceler icermemelidir,

Konusma, gerekliyse, drneklerle zenginlestirilip anlasilir kilinmalidir,
Konusmada bilgi yanliglhigr yapilmamalidir,

Konugsmada duygu ve diisiinceler siiriikleyici bir bicimde aktarilmalidir.
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Sinirlenmis Kisilerle Konusma Ilkeleri

Sinirlenmis kisilerle konusma ilkeleri (Kirmemis, t.y.):

Sinirlenmis kisi iyi dinlenmelidir. Problemi anlamaya ¢alisilmalidir.
Asla sinirlenilmemelidir.

Sinirlenmis kisiye kars1 anlayisli davranmaya caligilmalidir.
Olumsuz bir tavir i¢erisinde olunmamali ve surat asilmamalidir.
Sinirlenmis kisi ile tartismaya girilmemelidir.

Hakl1 olsun olmasin sinirlenmis kisiden gerekirse 6ziir dilenmelidir.
Sabirli olunmalidir.

Sorun ¢oziildiikten sonra sinirlenmis kisiye kiiciik bir jest yapilmalidir.

vV Vv WV V V¥V VY V V VY

Sakin kalmaya calisin ve kendinize....deyin.

> Karsmizdakini ilgiyle ve ciddi bir sekilde dinleyin. Araya girmeyin.

> Duygularina saygi gosterin ve onlar1 isimlendirin “sesiniz ¢ok 6fkeli geliyor”.
> Onu kendisini dinlediginize inandirin.

> Onu ofkelendiren 6zel noktalar1 belirleyin.

> Dikkatinizi, karsimmizdakinin sozlinii ettigi sorun ve sorunun c¢Oziimii tizerinde

yogunlastirin

> Asla “sinirlenmeyin”, “sinirlenmeye gerek yok™ demeyin.

> Miinakasa etmeyin, tartismaya girmeyin.

» Eger o saka yapmiyorsa, saka yapmaya kalkismayin. Konuyu espri ile hafifletmeyin

Telefonla Konusma Kurallar:

Konugmalar sadece yiiz yilize yapilmaz, telefon araciligiyla da yapilir. Karsilikli konusan
insanlar, konusma yetilerini telefonda da yiiz ylize konustuklar1 gibi kullanirlar. Konugmaya
ait sozciikler, makine tarafindan elektriksel sinyallere doniiserek iletilir. Alicinin elindeki
makineden de, bu sinyaller tekrar insanlarin anlayacagi sozcliklere doniiserek isitilir. Bu

iletilen mesajda, beden diline ait sadece ses tonunun etkisi olur. Fakat beden dilinin diger
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boyutlarini igermez. Mesajin aliciya dogru ulagsmasini saglamada dikkat edilmesi gereken

bir¢ok boyut vardir (Telman, 2005:161-164):

>

Telefon etmeden 6nce ne igin telefon ettiginizden emin olun ve konusmanin akisi
siirecinde sdylemek istediklerinizi unutmamak i¢in bir yere not alin.

Sesinize yogunlasin: Tok ses daha giiclii bir izlenim yaratir. Karsimizdakinin ses
tonuna bakip, kendinizinkini ona gore ayarlaym. Telefonda-sesin gerektiginde yiiksek
ve gerektiginde al¢ak olarak kullanilmasi kulaga daha hos ve etkili gelmesi agisindan
onemlidir. Monoton bir ses tonuyla konusulmamalidir. Hisleri, fikirleri yasanilani
aksettirecek bigimde konusulmalidir.

Soyleneni anladigmizdan ve sdylediginizin anlasildifindan emin olun. Belirsiz
olmaktan kaginin.

Dinlediginizi gosterin: Karsinizdakinin sdylediklerini yeri geldikce tekrarlayin ve
yeterince acik olmayan bir sey varsa agiklama isteyin. Kendi sozciiklerinizi kullanin.
Karsidaki kisi konusurken “evet”, “anliyorum”, “dogru” gibi dinlediginizi gdsteren
sozciikler kullanmal1 veya onaylayict sesler ¢ikarmalidir.

Siz telefon etmek istediginizde, zamanlamay1 iyi planlayin: Telefon edildiginde
karsidaki insani hangi kosulda yakaladiginizi bilmiyorsunuz. Telefonda kurulacak
iletisimin iyi olmast i¢in uygun bir zamani segmek gerekir.

Konusulan konulara tekrar tekrar geri donmeyin.

Sizi arayanlar1 ve aramaya sz verdiklerinizi arayin.

Telefonla arayip bulamadiginizda mutlaka isminizi ve telefon numaranizi birakin. Bu
gelecek sefere ismin ¢agrisim yapmasinda rol oynar.

Telefonda “sey”, “eee” gibi sozciikleri miimkiin oldugunca az kullanin.

Telefonda tebessiim ederek konusma aligkanligini kazanin. Tebessiim sesinize
aksedecektir. Yapilan konugmanin dost¢a oldugu imajin1 verecektir.

Telefon konugsmasi “glinaydin”, “iyi aksamlar” gibi selamlama climlesiyle baslar.

Arkasindan telefon eden kisi kendini takdim etmelidir.

Telefon konugmasi yine “hosca kalin”, “lyi aksamlar” gibi
- selamlama ciimlesiyle bitirilir.
Telefonda, kelimeler agiz icinde kaybolur gibi konusulmamalidir. Tiirk¢cede birgok

sozciik birbirine yakin anlam tasidigindan tam duyulmazsa yanlis anlamalara yol

acabilir ve iletisimi zedeleyebilir.
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Normal konusma hizi dakikada 150-200 kelime arasindadir. Bundan daha hizli olan
konugmalar telefondaki iletisim kanalinin karismasina neden olabilir.

Telefonda iyl duyulmadigi i¢in anlasilmayan sozclikler sehir isimleriyle
kodlanmalidir. Alic1 tarafindan bilinen bu schir isimlerinin bas harfleri kullanilarak
duyulmayan veya anlasilmayan sdzciik dogru algilanabilir. Ornegin, “Devran” ismini
telefonun Obiir ucundakinin anlamasi oldukca giigtiir. Hemen, Diyarbakir, Edirne,

Van, Rize, Ankara, Nazilli diye kodlayabilirsiniz.

Telefonla kurulan iletisimde yapilmast ve yapilmamast gerekenler asagidaki gibi

Ozetlenebilir (s:164):

YV V. V V V V V

Y VY

YV V V V V V

Tgili goriiniin.

Kars1 tarafin ne sdyledigini anlamak i¢in ¢aba gosterin.

Diger kisinin bakis agisin1 anlamaya ¢alisin.

Kars1 tarafin farkli goriislerini telefonda reddetmeyin. Saygi gosterin.

Karsimizdakine size fikrinizi sorma firsat1 verin.

Karsmizdaki kisiyle iletisimde bir sorun goriiniiyorsa bunu anlamaya calisin.
Telefonda bir sorun oldugunu fark ettiginiz zaman bunu karsinizdakinin de anlamasina
izin verin.

Karsmizdaki kisiyi kendi sorunlarini ¢6zmeye tesvik edin.

Karsmizdaki devamli konusuyorsa “Bir dakika”, “Beni dinler misin?”’ gibi climlelerle
engellemeye ¢aligmayin. Dinleyin.

Telefondaki kisi sikayet ediyor veya hakaret eder mahiyette konusuyorsa onun soziinii
kesmeye calismayin, c¢ilinkii daha c¢ok hirslanip Ofkesi artabilir. “Haklisiniz” da
demeyin. Sadece dinleyin. Birakin i¢ini ve enerjisini bosaltsin. Bir ara nefes almak
izere susar susmaz araya girip sOylemek istediginizi sdyleyin. Bunun i¢in konusanin
ilgisini ¢gekmek tizere ismiyle hitap edin.

Ayni fikirde olmasaniz da ilgisiz goriiniip tartigma yaratmayin.

Gerekli bir sebep olmadike¢a karsinizdakinin s6ziinii kesmeyin.

Karsinizdakini duyduklariniza dayanarak ¢abucak yargilamayn.

Telefona cevap verirken kendinizi tanitin.

Telefon ahizesi agizdan 2-3 cm uzakta tutulmalidir. (yakin-boguk, uzak-sessiz)
Telefonla konusurken bagka seylerle ilgilenmeyin. (Sigara igmek, bir seyler yemek

icmek)
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YV V V V A\ YV V VYV V

Y vV

Tiim dikkatinizi konugmaya verin baska bir sey diisiinmeyin.

Harfler ve kelimeler yutulmamali, her kelime anlasilir bir sekilde telaffuz edilmelidir.
Konugmaya onyargili bir sekilde baglamayin.

Karsinizdaki hazir olmadikga ona telefonda 6giit vermeyin. Duyduklariniza dayanarak
varsayimlarinizla geribildirim vermeye ¢alismayin.

Karsmizdakinin 6fkeli oldugunu anladiginizda ona 6fkeli olarak yanit vermeyin. Bu
iletisimin bozulmasina zemin hazirlar.

Sorunlarin nedenlerini anlamadan telefondaki iletisimi kesmeyin.

Baskalarinin sorunlarini kendi goriisiiniize gore ¢ozmeye calismayin.

Konusmus olmak i¢in konusmayin.

Telefonu arayan kisinin kapatmasini bekleyiniz. Arayan kisi iist makamdan ise onun
kapatmasini bekleyiniz

Telefonda dogru oldugundan emin olunmayan, 6nemli ve gizli bilgiler verilmemelidir.
Genel nezaket kurallarina uyun ve sik sik nazik sozciikler kullanin. Ornek; “iyi

% ¢ 9 ¢

giinler”, “Giinaydin”, “Iyi aksamlar”, “iyi geceler”, “size nasil yardimc1 olabilirim”,
“Oziir dilerim”, “rica ederim”, “Liitfen”, “aradigimiz icin tesekkiir ederim” gibi.
Arayan kisi kendisini tanitmiyorsa, telefona cevap veren kisi, “kiminle goriisityorum”,
“kim aramistt acaba” , “kimin aradigmi O6grenebilir miyim”, “Kimin aradigini
sOylememi istersiniz?” gibi sorularla karsidakini tanimaya ¢alismalidir.

Tanimadiginiz kisilere sen diye hitap edilmemeli; daima “siz” veya “hanimefendi”,

“beyefendi” seklinde hitap edilmelidir.

Gelen Telefonlari1 Cevaplama:

vV VvV VYV ¥V VYV ¥V V VYV V

Telefonunuzun agilmasina her an hazirlikli olun.

Telefona cevap vermeden once kalem ve not kagidi (mesaj formu) bulundurun
Kars1 tarafi selamlayin

Kendinizi ve kurumunuzu tanitiniz

Arayanin arama nedenini 6grenin

Onemli noktalar1 not edin

Telefonu kapatmadan 6nce baska bir dilegi olup olmadigini sorun

“iyi gilinler”, “iyi aksamlar efendim” vb nazik sozciiklerle goriismeyi bitirin

Gorligme sonrasinda yapilmasi gerekenleri yerine getirin
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Iyi Bir Konusma Sesinin Ozellikleri

Isitilebilirlik: Ses, konusulan yerin biiyiikliigiine, kiiciikliigiine; dinleyicilerin azligima,

cokluguna gore ayarlanarak dinleyici-dinleyicileri duyurulmalidir.

Akicihk: Fikirlerin, dinleyicilerin algilama hizina denk diisecek bir akicilikla sunulmasi
gerekir. Konusma hizi, konunun igerigine, dinleyicilerin durumuna ve mesajlarin anlamina

gore degismesi gerekir.

Anlamhhk: Sesleri mesaj igerisindeki sozlerin anlami1 tamamlayacak sekilde kullanmak

gerekir.

Biikiimliiliik: Konusmada ses tek diize kullaniimamalidir. Iletilmek istenen anlami tamamlar
nitelikte hiz degisiklikleri ve tonlama farkliliklar1 yapilarak konusma monotonluktan

cikartilmali ve canli kilinmalidir.

Ses Kodlari ve Susma

Ses de kendi basina anlam tasimaktadir. Sesle taginan anlamlar 6zellikle, duygusal durumu,
algilanan kisilik 6zelliklerini, iletisimcinin yarattig1 izlenimi 6nemli dl¢lide etkilemektedir.
Ses kodlarinin ozellikle izlenim yaratmak konusunda sik¢a kullanildigi bilinmektedir. Bir
kamera ile birlikte mikrofon uzatilan kisilerin ses kodlar1 birden degisir. Daha tok bir sesle,
konusma hizim1 biraz daha diisiiriip, daha az duraksama yaparak, ciddi diisiinceli olduklari
izlenimini yaratmaya calisirlar. Benzer bir duruma telefonla konusan birgok insanda da

rastlanmaktadir.

Ses kodlar1 bir¢ok islevi yerine getiriyorsa da en temelde ii¢ iletisimsel islevinden

bahsedilebilir:

Duygulart Aktarma Islevi: Ses kodlar1 duygusal iletisimin énemli bir ortami olarak kabul
edilir. Baz1 arastirmacilara gore aktarilan duygusal bilgilerin % 38’1 ses kodlarina, % 55’1 yiiz
ifadesine % 7’si kelimelere atfedilir. Ancak, ses kodlarmin insan iletisiminde ve sozsiiz

iletisimde 6nemli bir yer tutmasi1 onun herkes tarafindan iyi kullanildig1r anlamina gelmez.

Izlenim Yénetimi Islevi: izlenim yonetimi iizerinde ses kodlarinin, fiziksel goriiniimden bile
daha fazla etkisi vardir. Ses kodlari, iletisimin ¢ekicilik diizeyi konusunda da belirleyicilerden

biri olarak karsimiza ¢ikar. Ayrica ses kodlar kisilik 6zellikleri hakkinda da 6nemli bilgiler
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tasir. Ses kodlar iletisimde iki tiirlii islev goriir: ilk olarak ses kodlar1 sesin perdesi, tonu vb.
ozellikleri ile iletisimde bulunan kisilerin kisilik &zelliklerini yansitirlar. Ikinci olarak ise ii¢

temel imaj boyutunda islev goriir: Inamlirlik, bireyler arasi cekicilik ve baskinlik.

Diizenleme iglevi: lletisim ortamini diizenlemekte ses kodlar1 sesin perdesinin, ritminin ve ses

tonunun degismesi ile iglev goriir.
Sesin Ozellikleri

Bir kisinin sesine kendine has olma 6zelliklerini kazandiran bazi temel nitelik ve 6zellikler

sunlardir:

Sesin Yiiksekligi: Insan sesinin giiciidiir. Sesin yiiksekligi desibel ile ifade edilir. Desibel ise
birim saniyede aliciya ulasan akustik enerjinin Ol¢iistidiir. Fisilt1 yaklagik 10 desibel iken

cekic sesi 114 desibeldir.

Sesin Perdesi: Ses perdesi, sesin iirettigi miizik notast olarak kabul edilir. Her konusmacinin
bir ses perdesi vardir. Bazen bu ses perdesi iletisim sirasinda degisir. Cilinkii duygular normal
ses perdesini etkiler. Ornegin, iizgiinken alt perdelerde konusulur, heyecanliyken ya da

kizginken tist perdelerden konusulur.

Sesin Ritim Hizi: Bu 0zellik, anlamin aktarilmasini kolaylastirir ya da zorlastirir. Burada
konusma hiz1 verili bir zaman biriminde (genellikle dakikada) duyulan ses sayimina karsilik
gelir. Insanlar bu konuda egitilerek daha yiiksek hizdaki anlamlari da aktarabilecek ve
kavrayacak yetkinlige erisebilir. Ortalama bir bireyin diistinme hizi, konusma hizindan daha
yiiksek olsa da, yiiksek konusma hizi konusmada olmasi gereken bir 6zellik degildir. Bunun
yaninda ¢ok diisiik konusma hiz1 da dinleyenlerin dikkatini dagitabilir. Konusma hiz1 yalnizca
konugmaciin konusmasimin akiciligini belirlemekle ve iletisim etkililigini arttirmakla
kalmaz, konusmacinin konugsma hizinin artmasi ile konusmacinin daha yogun bir konusma

yaptig1 izlenimini uyandirir.

Siire: Konusma hiz1 ve siiresi birbiri ile yakindan ilgilidir. Bozulmamus iletiler iletmek i¢in
stire kullanim1 da 6nemlidir. Siireyi kullanmak anlamin tam olarak aktarilabilmesinde énem

tasir.

Nitelik: Sesin perdesi ve yiiksekligi sesin nitelik ve kalitesinin 6nemli belirleyenleridir. Ses
kalitesi Ozellikleri daha genel bir anlamda bir kisinin sesini digerlerinden ayirt etmeyi

saglayan etmendir. Bir kisinin baskin kisisel ses kalitesi onun yaratacagi izlenimi de énemli
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ol¢iide etkilemektedir. Ornegin, diiz bir ses daha erkeksi, nefes sesleri iceren sesler kolay ve

seksi kadin stereotipinin degismez temsilcileri olarak kabul edilir.

Diizenlilik: Diizenlilik, tiretilen sesin ritmik ve dngoriilebilirlik niteliklerine yonelik olarak ele
alinir. Omegin bir TV sunucusunun konusmasi daha ritmik ve Ongoriilebilir 6zellik
tasimaktayken, bir komedyenin konusmasi bdyle olmaz. Monotonluktan uzaklasmak igin

genellikle diizenlilik g6z ard1 edilir.

Bogumlama (Telaffuz): Kelimeleri sOylerken, dil, ¢ene, dudaklar gibi sesi bigimlendiren
ogeleri dogru ve etkili kullanmay1 ve vurguyu dogru yerde ve dogru bigimde yapabilmeyi

ifade eder.

Sessizlik ve Susma: Sessizlik ve susma aslinda ses kodlar1 igerisinde ele alinmayabilir. Ancak
en az Onceden sayilan dzellikler kadar 6nemlidir. Sessizlik ve susma rastlantisal degildir ve
anlam tasir. Susmanin belli islevleri ve tipleri vardir. Susmanin islevlerine gbre susma

tiplerini sdyle siralanabilir Dokmen’den akt. Ertiirk, 2010:121-122):

» Psikolinguistik Susma: Bu susmanin islevi iletisimin iki tarafina da diisiinme siiresi
tanimaktir. Konusma i¢inde dilsel zorunluluklar yiiziinden duraklamaktir.

> Kisa siireli susma: Dilin gramatik 6zellikleri yiiziinden ortaya cikar. Ornegin
noktalama isaretleri veya ciimle sonlan bu baglamda degerlendirilebilir.

» Uzun siireli susma: Zihinsel siireglerle ilgili olarak, anlatilan yasantinin derinligi
ve karmasiklig1 Sl¢iisiinde susma siiresi uzar.

» Etkilesimsel Susma: Bu susma kaynak ile alic1 arasindaki etkilesimden temelini
alir ve li¢ grupta incelenir:

» Karar verme ile ilgili susma: Konugmaya kimin baglayacagina karar verememek
gibi durumlarda ortaya ¢ikar. Konugmaya kimin baglayacag: rastlantisal bir karar
degildir. Statii farki, taraflarin birbirini tanimamasi, ne sdyleyecegine karar
verememek gibi durumlar da burada ele alinabilir. Neyin, nasil sdylenmesi
gerektiginin belirlenmesi de karar verme siirecinde etkilidir.

» Akl yiiriitme ile ilgili susma: Alicinin kaynagin sdylediklerini kavrayip anlamaya,
yorumlamaya, amacini kavramaya yonelik olarak gerceklesen susma tiirtidiir.

» Denetim kurma amaciyla susma: Dikkati ¢ekmek, ya da otoriteyi saglamak igin
gerceklestirilir.  Ayrica gonderilen iletinin 6neminin vurgulanmasit igin de

yapilabilir.
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» Sosyo-kiiltiirel Susma: Kadmlarin, genglerin, ¢ocuklarin ve diisiik statiidekilerin
daha az konugmasi gerektigi ile ilgili durumlar, sosyokiiltiirel kosullar altinda
ortaya ¢ikar. Bu, biiyiikk oranda sosyokiiltiirel yapiyla ilgilidir. Kadinlarin

kiigiiklerin susmasi gibi.

216



Uygulamalar

Ses de kendi basina anlam tasimaktadir. Sesle taginan anlamlar 6zellikle, duygusal durumu,
algilanan kisilik 6zelliklerini, iletisimcinin yarattig1 izlenimi 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.
Ses kodlarmin 6zellikle izlenim yaratmak konusunda sik¢a kullanildig1 bilinmektedir. Sizde

bu metinden yola ¢ikarak sesin 6zelliklerini arastiriniz.
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Uygulama Sorular:

1. Telefonla konusma kurallar1 nelerdir? Agiklayiniz.
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Bu Boliimde Ne Ogrendik Ozeti

Goffman’in bakis agis1 Shakespeare’in «biitiin diinya bir sahnedir» yorumunu
hatirlatmaktadir. Her birimiz belli bir par¢asini oynariz ve boyle yapilmasi i¢in
de kendi sosyal ¢evremizi tanimlamak i¢in destek veririz .Eger iletisimde sozel
ve sozel olmayan ipuglart farkli mesajlar veriyorsa ya da anlatilmak istenen net
degilse, iletisimde tikanikliklar, yanlis anlasiimalar belirsizlikler olabilir.Insanlar
bir konugsmanin ne sdylemesi ya da ne sdylememesi gerektigi konusundaki
kurallar1 esglidimlemeden evvel karsiliklt konusmanin etkilesim ifadelerinin
yapisini bilmesi gerekir.Konusmada kendimizden ve ge¢misimizden séz etmek
yerine, karsimizdakinin iyi taraflarindan ve ondan edindigimiz bilgilerden sz
etmek daha uygun olur. Bu konuda atalarimiz, “Sen kendini anlatmay: birak,
onu davramslarin anlatsin” demislerdir. Icinde bulundugu ortama gore
sozlerini destekleyecek mimikleri, el-kol hareketlerini, beden agilarini, durus ve
oturus bi¢imlerini karsisindakileri gozeterek ayarlar. Etkin bir iletisim i¢in dil ve
dil 6tesi faktorler kadar, iletisim yontemlerinin de basariyla kullanilmas1 gerekir.
Buna gore, sozli iletisim kurmak, bir informel (bi¢imsel olmayan) iletisim

bi¢imidir.
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Boliim Sorulari

1) Asagidakilerden hangisi etkili Bir Konusmacinin Temel 6zelliklerinden biri degildir?
a. Etkili Bir Konusmaci, her konuda konusur

b. Etkili Bir Konusmaci, Titiz Bir Planlamacidir

c. Etkili Bir Konusmaci, Iyi Bir Gozlemcidir

d. Etkili Bir Konusmaci, Dinleyicisini Tanimaya Caligir

e. Etkili Bir Konusmaci, Sesini Iyi Kullanir

2) Asagidakilerden hangisi karsiliklt konugsma modelinin sathalarindan bir tanesi degildir?

a. Baglangi¢ sathasi

b. Kural Tanimlama Sathasi

c. Kurali Dogrulama Safhasi

d. Stratejik Gelisme Safhasi

e. Psikolojik gelisme sathasi

3) Goriismenin gerektigi zaman siiresi konusunda bir miizakere ve uzlagmaya varma

donemidir.

Yukarida tanimi1 yapilan kavram asagidakilerden hangisidir?
a. Baslangi¢ safhasi

b. Kural Tanimlama Sathasi

c. Kurali Dogrulama Safhasi

d. Stratejik Gelisme Safhasi

e. Sonlama safhast

4) Karsilikli konusma konusunda, tiim bakis agilarinin ortak yani, insanlarin konugmaya bir
ya da daha ¢ok amagla girdigi varsayimidir. Bazen insanlar sinema kuyrugunda beklerken ya
da yiiriiyen merdivene binerken, yalnizca zaman gegirmeyi arzu edebilirler. Bu iki yaklagim
cok yonliidiir (gegigseldir). Birey olarak iletisimci degil ama iki, ii¢ ya da grup ve katilanlarin
karsilikli eylem kaliplaridir.

Yukarida tanimi1 yapilan kavram asagidakilerden hangisidir?
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a. Toplumsal degisim yaklagimi

b. Kural Tanimlama Sathas1

c. Kurali Dogrulama Safhasi

d. Stratejik Gelisme Safhasi

e. Sonlama safhasi

5) Asagidakilerden hangisi etkili bir konugsmacinin temel 6zellikleri arasinda degildir?
a. Etkili bir konugmac1 konusuna hakimdir

b. Etkili bir konusmaci titiz bir plancidir

c. Etkili bir konusmaci iyi bir gézlemcidir

d. Etkili bir konusmaci dinleyicisini tanimaya caligir
e. Etkili bir konugmaci heyecanini denetlemez

6) ....... “ konusmay1 kontrol yetenegi konusmaya katilanlar tarafindan istismar

edilebilen var olan belli diizenlemelere baghdir.”
Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Capella
b) Frentz
¢) Heart
d) Sherif
e) Milgram

7) Goriismenin gerektigi zaman siiresi konusunda bir miizakere ve uzlasmaya varma

donemi.
Yukarida agiklanan unsur asagidakilerden hangisidir?

a) Baslangi¢ safhasi
b) Kural Tanimlama Safhasi

¢) Kurali Dogrulama Sathas1
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d) Stratejik Gelisme Safhasi

e) Sonlanma Safhasi

8) Iletisimciler arasindaki etkilesim tarzimin diisiiniilmesi uzlasma safhasi.
Yukarida aciklanan unsur asagidakilerden hangisidir?

a) Baslangi¢ safhasi

b) Kural Tanimlama Safhasi
¢) Kurali Dogrulama Sathasi
d) Stratejik Gelisme Safhasi

e) Sonlanma Safhasi

9) Kurallara bagh paylasmaya izin veren ve miizakere etmeden en azindan iki insanin

isbirligini iceren karsilikli konusmanin yapilandirildig: olaylar1 amac¢lanmasidir.
Yukarida agiklanan unsur asagidakilerden hangisidir?

a) Baslangic safhasi
b) Kural Tanimlama Safhasi
¢) Kurali Dogrulama Sathas1
d) Stratejik Gelisme Safhasi
e) lliskisel yaklasim

10) Asagidakilerden hangisi telefonda konusma kurallar1 arasinda sayillamaz?
a) Ilgili goriiniin.
b) Karsi tarafin ne sdyledigini anlamak i¢in ¢aba gosterin.
¢) Diger kisinin bakis agisint anlamaya ¢aligin.

d) Karsi tarafin farkli goriislerini telefonda reddetmeyin. Saygi gosterin.

e) Konusmanin mantikli bir siralamasi olmali

Cevaplar: 1)a,2)e,3)b,4)a,5)e,6)a,7)b,8)c,9)e,10)e

222



9. KISILERARASI iLETISIMIN iPUCLARI IV

(Iletisimde Dinleme Becerisi)
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
9.1. ILETISIMIN UC ASAMASI
9.2. DINLEME BECERISI
9.3. ISITME-DINLEME SURECI
9.4. DINLEME YANLISLARI
9.5. iYI BIR DINLEYICI OLMANIN YOLLARI
9.6. DINLEME TURLERI
9.7. ETKIN DINLEME SURECI

9.7.1.Etkin Bir Dinleme i¢in Gerekli Asamalar

9.7.2. Etkin Dinlemenin Yararlari
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Boliim Hakkinda ilgi Olusturan Sorular

1) Iletisimin ii¢ asamasi nedir? Anlatiniz.
2)Dinleme nedir?

3)Yorumlama nedir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin nasil elde

edilecegi veya gelistirilecegi

Dinleme becerisi Kisileri dogru dinleyerek Dinleme becerisi
degerlendirme yeteneginin gelistirilerek toplumda daha

kazanilmast 0zglin kisiler olma
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Anahtar Kavramlar

Dinleme
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Giris

Iletisimde mesaj sozel, sdzel olmayan davranislar ve sdz otesi davramslar bigiminde
kodlanabilir. Diislincelerimizi sozlerle iletirken, duygularimizi daha ¢ok s6z oOtesi ve sozel
olmayan davranislar yoluyla iletiriz. G6z temasi, fiziksel yakinlik, duruslar, yiiz ifadeleri
sOzel olmayan iletisim davraniglaridir. Ses tonu, vurgulama ve susmalar ise s6z Otesi iletisim

davranislaridir.

Kanal mesajin gonderildigi ve alindig1 ortamdir. Her duyu organi bir kanali dinlemektedir.
Goziimiiz gorsel ortami, kulagimiz isitsel ortam1 dinlemektedir. Yiiz yiize iletisimde gorsel ve
isitsel kanallar birlikte kullanilirlar. Gerekli durumlarda koklama ve dokunmaya iliskin

duyularimiz1 da kullanarak kanallarin sayisini artiririz.

Iletisim insanligin var olusundan itibaren tiim canllar i¢in gozlenmektedir, ancak
yalniz insanlar arasinda simgeler aracilifiyla duygu, diisiince, bilgi biriktirilip, aktarilmasiyla
miimkiindiir. Iletisim olmadan diisiince akildaki tasarimlardan baska bir boyuta
ulagsamayacagi gibi, resmedilemeyen bir hayal olarak zihinde kalmaktadir. Oysa insanin dig
diinyay1 ve kigisel var olusunu anlamasini saglayan diisiinsel siireglerin toplami paydasina
iletisim koydugumuzda anlamli hale gelmektedir. Iletisim her toplumun dogusu ve gelismesi
icin temel olan toplumsal iliskileri somutlastirir, dolayisiyla insana 6zgii toplumsal yasamin
ilk ve vazgecilmez Ogesidir. Insan toplumsal ve bireysel varliginin bilincine baskalariyla
kurdugu iletisimle varir. Insanin duygularini, isteklerini, diisiincelerini anlatmak ve aktarmak
icin kullandi@1 iletisim sistemleri diisiincenin maddi aracidirlar. iletisim olmadan diisiince
paylasilamaz. Iletisimin amaci karsilikli anlasmayr ve paylasmayi saglamak olmalidir.
Iletisim becerilerinden birisi olarak kabul edilen dinleme davranisi, karsidaki kisiye kabul
edildigini gosteren temel bir davranstir. Iletisim; konusmacinin ve dinleyicinin degerleri,
davraniglari, yas ve statiisii, egitim diizeyi, gelir simifi, tecriibeler, sahip olunan bilgiler ve

kiiltiirlerden etkilenerek sekillenmektedir.
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9.1. ILETISIMIN UC ASAMASI

Sosyal durumlarda kolaylastirici veya yardim edici davranma yetenegini iletisim
olarak adlandirmustik. lyi bir iletisim siireci icin amag; ayirt etme, saygi, pekistirme ve sosyal
bir etki yaratmaktir. iletisim; dinleme, analiz etme ve konusma olmak iizere ii¢ asamada

ger¢eklesmektedir.

Dinleme: iletisim becerisi dinleme, anlasilabilir bir sekilde konusma, gdz kontag
kurma, konugmay1 tesvik etme, sozel 6vgii, sozel olmayan davraniglar1 uygun bir bigimde
kullanmadir. Dinledigini anlamak ve anladigini netlestirip geri bildirimde bulunmak iletisim

stirecin devamliligin1 gostermektedir.

Bu durum iyi bir dinleyici olabilmekten geger. Iyi bir dinleme bes asamada

gerceklesir.

Birinci asamada, dogrudan yiize bakma asamasidir. ikinci asamada, iyi bir dinleyicinin
beden durusunun agik olasi gerekir. Ugiincii asamada, gozlerle iyi bir iletisim kurmaya
calismak gerekiyor. Dordiincii asamada, hafif egik durumda oldugunda daha dikkatli
dinliyormugsunuz gibi bir durum ortaya ¢ikar. Besinci agamada, rahat olabilmek, kendi

bedenine uygulayabilmek gerekmektedir.

Fiziksel olarak dinlemenin iki islevi var. Bunlardan birincisi karginizdaki kisiye yani
dinlenilen kisiye, varliginizin orada oldugunu o ortam icinde etkin bir sekilde var oldugunu
gosterir. Ikinci asamada da bize yarar1 vardir. Bizim etkin bir dinleyici olmamiza yardim eder.
Eger fiziksel dinleme tam olarak yapilirsa hem sozel hem de sozel olmayan davraniglar

dinlenmis olur (Ertiirk, 2010:128).

Konusma: Karsidaki kisi ile iletisime gecgerken sesinizi nasil kullandigimiza dikkat
edilmelidir. Sesin tonu, yiiksekligi, titizligi, kelimelerin dizilis sirasi, o arada ¢ikan sesler ve

biitiin bunlara eslik eden s6zel olmayan davranislar 6nem tasimaktadir.

Yorumlama: So6zel olmayan davraniglara bakarken iki noktaya dikkat edilmelidir.
Birincisi acaba karsidaki kisinin sdzel mesajlar1 s6zel olmayan mesajlariyla tasdik ediliyor,
vurgulaniyor veya bu davramislar ne kadar destek oluyor. Ikincisi, konusmacinin verdigi
mesaj beden diliyle yalanlanabilir ve boylece asil mesajin ne oldugu anlasilabilir. Neyin nasil

sOylendigi 6nem tagimaktadi
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9.2. DINLEME BECERISI

Konugma karsilikli bir eylemdir. Baska bir deyisle konusma eyleminden en az bir
gonderen ile bir alicinin bulunmasi gerekir. Her ne kadar gonderen (konusan) alicidan
(dinleyiciden) daha etkin ise de bundan, konusma eyleminde alicinin (dinleyenin) edilgen bir
rol oynadig1 sonucunu ¢ikarmak yanlistir. yi bir dinleyici, yaratici etkinlik i¢inde bulunur,
aksi halde iletisim tam olmaz. Dinleyici, olagan bir konusma eyleminde sdylenenlerin
anlamlarim1 gozleri ve kulaklariyla alir. Dinleme, gorsel ve isitsel simgelere tepki olarak
tanimlanabilir. Giindelik konusmalarimizda, dinleyen, konusanin simgesel davranisini hem
gorlir, hem isitir. Konusmanin igerdigi mesaj1 gozleri ve kulaklariyla alir. Bu durum konusma
eyleminde dinleyici roliinde bulunan kisinin, aslinda, hem dinleyici, hem de gozlemci
oldugunu ortaya koymaktadir. Sozlii iletisimde konusanin roliinii onemsemek, 6te yandan
dinleyenin roliinii kiiciimsemek dogru degildir. Iletisimin basariya ulasmasinda en biiyiik
paym konusana ait oldugu sanist bir yamlgidir. Gergekte, iletisim eyleminin istenilen
sonuclara ulagsmasindaki ¢aba ve sorumluluk konusan ile dinleyen arasindaki ortaklasa bir
temele dayanir. Konusanin amacina varabilmesi ancak bu ortaklik saglandigi oOlciide
gerceklesebilir. Iletisim, her zaman konusan ile dinleyen arasinda bilgi, beceri, tutum,
davranis yoniinden bir etkilesimi gerektirir. Eger bu yonde, konusanla dinleyenden birinde bir
eksiklik, bir yetersizlik kendini gdsterirse iletisim saglanamaz. Bunun sonucu olarak konusan
da, dinleyen de iligkisiz kalmak yiiziinden ilgisiz hale gelir. Oysa iletisimin etkili ve basarili
olabilmesi i¢in, konusanin da dinleyenin de kendi benliklerinin iistiine ¢ikmalari, iletisim
siirecinde paydas olan bu kisilerin olanaklar1 elverdigi Olgiide birbirlerini anlamalar

zorunludur (Kaya, 2001.15).
9.3. ISITME-DINLEME SURECI

Isitme ile dinleme birbirleriyle iliskili, ancak birbirlerinden ayr1 eylemlerdir. Isitme
fizyolojik, dinleme ise psikolojik bir siirectir. Fizyolojik olarak, isitme; ses dalgalariin dig
kulaktan kulak zarina iletildigi, orta kulakta mekanik titresimlere; i¢ kulakta da beyine giden
sinir akimlarina doniistiigii bir siiregtir. Dinleme adi verilen psikolojik siireg, bireyin, seslerin
ve konugsma Oriintiilerinin farkinda olmasiyla ve onlara dikkatini vermesiyle baglar. Belli
isitsel isaretleri tanimasi ve hatirlamasiyla siirer ve anlamlandirmasiyla son bulur. Isitme-
dinleme siireci ayn1 zamanda iletisim-6grenme siirecidir. Gorsel iletisim ve 6grenmede oldugu
gibi, mesaj bir kaynak tarafindan kodlanir ve bu kod bir alic1 tarafindan acilir. Kodlanan

mesajin niteligi, kaynagin mesaji acik ve mantikli bir bigcimde ifade etme yeteneginden
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etkilenir. Kodu acilan mesajin niteligi ise alicinin mesaji anlamlandirma yeteneginden
etkilenir. Mesaj, yetersiz isitme mekanizmalar1 gibi fiziksel sorunlardan etkilenebilir. Isitsel
uyaranlarin ¢oklugundan da etkilenebilir. Bireyin, istemedigi sesleri disarida birakma, ihtiyag
duyduklarimi siizlip alma gibi Onemli bir yetenegi vardir. Mesaj, alicinin dinleme
becerilerinden ya da alicinin bu becerilere sahip olmayisindan da etkilenir. Alici, verilen bir
dizi sese (mesaja) yonelmeli ve tiim dikkatini, ilgisini onun iizerinde toplamalidir. Alicinin
diistincesi mesaj alinirken, alinmakta olan mesajin 6ntinde gitmeli ve alic1 bu zaman farkini da
bilginin organizasyonunda ve o bilgiyi kendisine mal etmede kullanabilmeli ki bir anlam
cikartabilsin. Isitme-dinleme siirecinin her asamasindaki belli engeller, algilanan anlami
azaltic1 siizgecler gibi is goriirler. Isitsel (sozel) iletisimde bozukluklar, siirecin, kodlama,
isitme, dinleme ve kodu agma gibi asamalarinda olabilir. Mesajin tam olarak kodlanmasi,
kaynagin mesaji organize etme ve sunma becerisine baghdir. Ornegin, mesajda kullanilan
sOzciiklerin alicinin sozciik dagarciginda bulunmast gerekir. Kuskusuz ki mesaj alicinin
yasant1 alaninda bulunan bir bigimde sunulmaldir. Isitme siireci konusmacinin ¢ok yiiksek ya
da ¢ok algak sesle konugsmasindan ve alicinin isitme giicliigiinden ya da isitsel
yorgunlugundan etkilenir. iletisim, dinleyicinin dikkatini konusanlara vermemesi ya da isitsel
coziimleme becerisinin yoklugu nedenleriyle azalir. Alicinin, gonderilen mesaj1 kendisine mal
etme ve anlamlandirmadaki deneyimsel yetersizlikleri de iletisimin yetersizligine yol
acacaktir. Yukarida belirtilenlerin yani sira dinlemeyi engelleyen kimi faktorler de konusan

ile dinleyen arasindaki iletisimin yetersizligine neden olmaktadir (Kaya, 2001:16-17).
9.4 DINLEME YANLISLARI

Dinleme, iletisim siirecinin 6nemli bir basamag: olarak goriilmektedir. Dinlemek tek
basina yeterli degildir. Dinlenileni yargidan uzak, kisinin kendi gercegi ile kiyaslamadan,
0zdeslestirmeden, geri bildirmek gerekir. Dinleme “iletisimde algilama, anlama, animsama,
degerlendirme ve yanitlamanin aktif stirecidir”. Dinleme bazi durumlarda engellenmektedir

bu durumlara asagidaki 6zellikleri 6rnek olarak gosterebiliriz (Zillioglu ve Yiiksel, 2007:71).

Karsilastirma: Karsilastirma konugma esnasinda siirekli kimin daha gosterisli, daha
yetenekli, duygusal olarak daha saglikli oldugu gibi birtakim kisisel 6zellikleri
degerlendirmedir- siz mi yoksa diger kisi mi? Konusulanlardan fazla bir sey anlamazsiniz

ciinkii daha iyi olup olmadiginizi anlamaya ¢alismakla mesgulsiiniizdiir.
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Akil okuma: Akil okuyan kisi insanlarin ne dedigine dikkat etmekten ziyade diger
kisinin gercekten ne hissettigini ve diisiindiiglinii gérmeye c¢alisir. Genellikle sdylenenlere
giivenmez. Sozciiklerden ¢ok ses tonuna ve gizli isaretlere dikkat eder. “Bahse girerim ki

benim salak oldugumu diistindii.”, “Utangachigim yliziinden pes etti.” gibi.

Tekrarlama: Ne sdyleyecegimizi i¢imizden tekrar etmektir. Boylece kisinin

dinlemeye vakti olmaz. Kisi biitiin dikkatini bir sonraki yorumunu hazirlamaya yonelir.

Siizgecten Geg¢irme: Bazi seyleri dinlemek bazilarini ise dinlememektir. Sadece
ogrenmek istediginiz konu ile ilgili seyi anlamaya yetecek kadar dinlersiniz. Bir kadin
oglunun okulda kavga edip etmedigini 6grenecek kadar oglunu dinler, etmedigini duydugunda

rahatlar ve dinlemeye devam etmez.

Yargilama: Bir kisiye iligskin aptal ya da yetersiz olduguna iligskin dnyarginiz var ise
onun ne sdyledigine dikkat etmezsiniz. Dinlemenin temel kurallarindan biri yargilamalarin,

dinlendikten ve iletinin icerigini degerlendirdikten sonra yapilmasi gerektigidir.

Diisiincelere Dalma: Yar1 dinleme aninda iken karsidakinin sdyledigi bir seyin
aniden bir 6zel cagrisimlar zincirine yol a¢gmasidir. Soylenen tek bir kelime sizi gecmise
gotiirebilir bu da karsidakini duymanizi engeller. Sikildigiizda ya da kaygili oldugunuzda bu

egilim artar.

Ozdeslestirme: Bir kisinin size soyledigi her seyi alir ve kendi deneyimlerinizle
baglantisin1 kurarsimiz. Onlar size dis agrisindan s6z eder ama siz kendi dis ameliyatiniz

hatirlar ve onunla mesgul olursunuz.

Ogiit Verme: Dinleyenin her zaman yardima ve oOnerilere hazir olmasidir. Kisi
“biiylik sorun ¢oziiciidiir”. Dogru 6giidii bulmadan dnce birkag ciimle duymak yeterlidir. Bu

noktada dinleyen duygular1 gézden kagirir, bu da kisiyi yeterince anlamasini engeller.

Agiz Kavgas1 Yapma: Bu engelde insanlarla atisir ya da tartisirsiniz. Soylenilenlere
cok cabuk karsi ¢ikarsiniz. Aslinda dikkatinizin biiylik kismi kars1 koyacak seyler bulmaya

yonelmistir.

Hakh Cikma: Hakli ¢ikma hatali duruma diismemek icin her seyi yapacaginiz

anlamina gelir (bagirmak, bahaneler bulmak, ¢arpitmak gibi).
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Konu Degistirme: Aniden konunun degistirilmesidir. Konudan sikildiginizda ya da

rahatsiz oldugunuzda konunun yoniinii degistirirsiniz.

Rahatlatma: “haklisin”, “dogru”, “kesinlikle”, “inanilmaz” gibi ifadeler kullanilarak
destekleyici, nazik ve cana yakin davranilmasidir. Insanlarin sizi sevmesini istersiniz, o
yiizden herkesi onaylarsiniz. Genel anlami1 gorecek kadar dinliyor olabilirsiniz ama gercekten

ilgilenmiyorsunuzdur.

Boliinmeler: Konusma sirasinda ortaya ¢ikabilen degisik kaynakli (ugak, araba, tren
sesi ya da araya giren bazi baska sesler, calan telefon, oraya yeni gelen birisi vb.) iletisim

boliinmeleri dinleme i¢in gereken yogunlasmayi zorlastirabilir hatta ortadan kaldirabilir.

Konusam suclamaya yonelme davramisi: Savunucu hatta tuzak kurucu dinleme
tiiriini hayata gecirmeyle ilgilidir. Dinleyen konusani suglamak ya da zora diisirmek igin
firsat kollarken olmasi gereken dinleme davranisindan uzaklasacaktir.

Konusma ortam ve zamami: Konusmanin gergeklestigi ortam bazi durumlarda
(Ortamin 1s1s1, 151k durumu, kirliligi vb.) bir dinleme engeli yaratabilir. Ayrica konusmanin
gerceklestigi zaman da (cok ge¢ ya da erken olusu, calisma sirasinda olusu vb.) dinleme
engeline dontisebilir.

Dinleyenin fiziksel engel ve rahatsizhiklari: Burada sadece insanlarin isitme
konusundaki engel ve kayiplar1 s6z konusu degildir. Bunlarin 6tesinde hastalik, agri, sanci
gibi iletisimde “giirtiltii” olarak kabul edilen etmenler kast edilmektedir.

Diisiince hiz1: Insandan insana degisiklik gosteren diisiince hiz1 dinleme konusunda
bir engel haline doniisebilir. Ciinkii diisiince hizina bagli olarak algilama ve yorumlama
hizlar1 da degisir. Bazi durumlarda sOylenen bir sey yavas yorumlandiginda daha sonra
gelenleri dinleyememe s6z konusu olabilir.

9.5. iYi BIR DINLEYiCi OLMANIN YOLLARI

. Iyi bir dinleme davrams1 gosterebilmek icin yapilmasi gerekenler su sekilde
siralanabilir:
J Dinleyici her seyden 6nce kaynagin aktarmak istediklerini ya da anlamak,

bilmek, 6grenmek istedigi temel iletiyi saptamalidir. Bagka deyisle, dinleyici kaynaktan gelen

tiirlii iletiler arasinda hangisini se¢ecegini bilmelidir.
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o Dinleyici yalnizca bakislari, bas sallamasi, jest ve mimikleriyle dinler
goziikmemeli ya da kaynaktan gelen iletilerin ylizeyinde kalmamalidir. Konusmay1 yapanin
aktarmak istedigi duygu ve diisiinceyi kavramaya ¢alismalidir.

. Kaynagin, konusanin, verdigi ileti onun yiiziine hatta goézlerine bakarak
izlenmeli, sozleri, mimikleri, hareketleri bir biitiin olarak algilanmali ve ¢ozliimlenmeye
calisilmalidir.

J Dinleyici karsinizdakini dinlerken zaman zaman sozlii olarak, onun konugma
akisin1 bozmayacak bigimde, “Anlattiklariniz1 dikkatle izliyorum”, “Anlamak i¢in dikkat
ediyorum” bi¢iminde geri bildirim saglayacak bilgiler vermelidir. Zaman zaman bunu bas,
boyun, goz ya da el hareketleriyle de ortaya koyabilir.

J Kaynagin bilgi aktardigi, ileti verdigi siire i¢inde dinleyici olarak kalinmalidir.
Yalniz, kaynaktan gelen iletilerde ¢oziilmeyen boliimler varsa, “Ben bu sdylediklerinizi boyle
anladim ya da yorumladim.” bi¢giminde s6zlii geri bildirimden yararlanip sorular sorulabilir.

J Kaynagin aktardigr bilgi, ortaya koydugu oneriler bittikten sonra cevap
verilmesi gerekiyorsa, bu siirecin de isletilmesi gerekir. Eger dinleyen aktarilan bilgi ve
Onerileri benimseyip kabul ediyor, paylasiyorsa ya da tersine kabul etmiyor ve paylasmiyorsa
bu durumu da agik secik belirtmelidir.

o Kaynagin, konusanin aktardigi bilgiyi, verdigi iletiyi nasil anlayip ¢6zdiigiini
dinleyici dnce kendi kendine sormali; bu bilgi ve iletilen kendine gére yorumlamamalidir.

. Soylenenlerin anlamina iliskin olarak dinleyicide kusku ve duraksama
olmamalidir. Dinleyenin anlamimi kendine gore yorumladigi sozciikler varsa, konugmaci bu
sozciigii kullanirken hangi anlami verdigini ve hangi baglamda kullandigimi agiklamaya
yonlendirilmelidir.

. Dinleyici karsisindakini dinlerken alay eden, kiiglimseyen, kiiclik diisiiren,
kotiileyen mimikler, jestler ya da sézciikler kullanmaktan 6zenle kaginmalidir.

. Kaynagin, konusanin ag¢igini yakalayan, kisiliginin giiclinli, istiinligiini
gostermek amaciyla tuzak kuran bir dinleyici olmaktan kacinilmalidir. Etik anlamda dinleyici,
iletisim siireci sirasinda karsindakinin bir agigini, bir celigkisini yakalasa bile hemen {izerine
gitmemelidir.

. Ayni sekilde dinleyici kaynaktan gelen tiim iletilen kendisine yoneltilmis bir
saldir1 olarak kabul etmemeli ve hemen savunmaya ge¢cmemelidir.

. Yargilayici iletisim yapilanmalar1 kaynakta ya da alicida kagma ya da saldirma

bigiminde davranislara doniisecek ve savunma diizenlerinin islerlik kazanmasina yol
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acacaktir. Kendisine saldirildigini anlayan kaynak, dinleyicinin durumuna, roliine, kendisinde
bunlara iliskin olarak olusmus degismez davranis kaliplarina gore ya iletmek istedigi bilgiyi,
gercek sorunu gizleyecek, dinleyenin begenisini kazanmak amaciyla iletisimi siirdiirecek ya
da o da kars1 saldirtya gececek, alicinin kisiligini hedef alan kirici, agsagilayici sozlii ve sozsiiz
iletiler verecektir (s:71-72).

9.6. DINLEME TURLERI

Insanlarin dinleme eylemini nasil gerceklestirdikleri ayni1 zamanda dinleme tiirlerini de
olusturur. Siire¢ icerisinde her biri aslinda birer dinleme engeli niteligine biiriinen ve iletisim

stirecinde giirtiltiiye dontlisen dinleme tiirleri sunlardir (Ciiceloglu, 2000):

Goriiniiste dinleme: Konusan kisiyi dinliyormus gibi goriiniip, dinleyenlerin

kafalarindaki bagka seylerle ilgilenmeleri durumudur.

Secerek dinleme: Bazi insanlar konugmanin sadece kendileri ile ilgili kisimlarini

secerek dinler, diger sOylenenleri ihmal ederler.

Saplanmis dinleme: iginde bulunulan toplumsal yapilanmalarda duygusal ydénden
saplantili bazi insanlarin oldugu bilinir. Bu insanlar siirekli olarak belirli bir duygusal tonu
tasimak ister ve ne sdylenirse sOylensin ondan iiziilecek, sikilacak bir sey bulmaya ya da

giiliinecek bir espri ¢cikarmaya calisirlar.

Savunucu dinleme: Bu tip dinleyiciler, ne duyarlarsa duysunlar her sdyleneni
kendilerine yoOneltilmis bir saldir1 olarak saptar ve hemen savunmaya gecerler. Bu
savunmanin yapilandirilmasi siireci de soylenen diger seylerin hi¢ dinlenmemesine yol

acgacaktir.

Tuzak kurucu dinleme: Bu tiir dinleyiciler hi¢ seslerini ¢ikarmazlar, ¢linkii bunlar

dinledikleri bilgilerden yararlanarak karsisindakini zor duruma sokacak firsatlar ararlar.

Yiizeysel dinleme: Bu tir dinleme 06zelligine sahip kisiler konusanin kullandig:
kelimelerin yiizeyinde kalir. Asil altta kalan anlama ulasamazlar ya da ulagsmaya

cabalamazlar.
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9.7. ETKIN DINLEME SURECI

Goriildugi gibi etkin dinleme, kisilerin birbirlerinin duygu ve diisiincelerini dogru bir
sekilde anlamalarin1 ve bireylerin yasadiklari sorunlarint ¢ozmelerini saglamaktadir. Ayrica,
etkin dinleme, konusan kisinin anlasildigin1 hissetmesini sagladigindan, kisiler arasinda sicak
bir iligkinin kurulmasina yardim etmektedir. Etkin dinlemeyle konusan kisi, duygu ve
diisiincelerini daha fazla incelemeye tesvik edilmektedir. Etkin dinleme yaniti, konusan kisiye
duygularint savunma zorunda kalmadan, tekrar gézden gegirme firsatin1 vermektedir. Etkin
dinleme, anlamli ve karsilikli anlamaya dayanan bir iletisim siirecine zemin hazirlamaktadir

(Robertson, 2004):

Ac¢imlama: Karsimizdakinin sdylediklerini anladigimiz kadariyla kendi sozciiklerinize

dokerek ifade etmektir.

Aciklik getirme: SOylenmek istenenin anlasildigini sorular sorarak netlestirmektir.
Genel tabloyu gorene kadar sorular sorarak, konu hakkinda bilgi edinmeye ¢aligmak o kisiyi
anlamay1 da beraberinde getirmektedir.. Aciklik getirme de dinleme sirasindaki odak

noktanizi netlestirir.

Geribildirim: Isitilen ve anlasilan ve netlestirilen konu ile ilgili yargilamadan
hissedilen ve diisiiniileni karsi tarafa iletebilmektir. Geribildirimin faydasi, diger kisinin
kurdugu iletisimin etkisini anlamasini saglamaktir. Etkin dinleme becerisini kullanan birey,
konusan kisinin mesajlarin1 dogru anlayip anlamadigini denetlemek i¢in mesaji kendi

sOzctikleri ile geri iletmektedir.

Iyi bir dinleyici kisinin duygu, diisiince ve isteklerine sézle ya da sézel olmayan
tepkiler verir. Goz temasi, dinlemeye acik hafif¢e 6ne dogru egik beden durusu, konusmaciyi
anladigin1 belirten mimik ve beden hareketleri, netlestirmek ya da ilgi ile dinledigini
gostermek i¢in sorular sormak, dikkat dagitan etkenleri ortadan kaldirmak 1yi bir dinleyicinin

onemsemesi gereken bilesenlerdir.

9.7.1.Etkin Bir Dinleme icin Gerekli Asamalar

Kisi ile bag kurmak 6nemlidir. Her tiirlii paylasimda giiven unsuru kisileri birbirine
daha ¢ok baglamaktadir. Eger bu bag giiclii ise; paylasimlar daha sahici olmakta ve kurulan
iliski de saglikli bir zeminde yapilanmaktadir. Karsidaki kisiyi dinlerken kisinin kendini
giivende hissetmesi i¢in goz temasindan dinlemeye agik hafifce one dogru egik beden

durusuna, mimik ve jestlerden dikkat dagitan dis etkenlerden bulundugumuz ortami
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hazirlamaya kadar hepsi bir biitiinii teskil etmektedir. Kisilerin kendi glindemlerini erteleyip
sadece konusana odaklanmasi, konsantrasyon gerektirmekle beraber bag kurmanin da ilk
adimudir. Iyi bir dinleyici kisinin duygu, diisiince ve isteklerine sozel ya da sézel olmayan
tepkiler vererek dinleme siireci baslatmalidir. Dinleyici 6nce kafasindaki konusmalari
susturmay1 basarip sessiz kalmal1 ve dikkatini kars1 tarafin sozlerinde toplamalidir. S6yleneni
sOylendigi haliyle 6ziimsemek icin Once zihnini sakin tutan dinleyici basarili bir iletisim i¢in
tepki vermeden dinlemelidir. Tepki vermeden dinlemek, iletisim halinde oldugumuz kisileri
yargidan uzak ve hata aramadan seffaf bir ortam1 hazirlamay1 gerektirir. Kisi egosu ve kendi
gercegi bir kenara koyarak karsidakinin go6zligii ile olayr gorebilirse, tepki vermeden
karsisindaki kisiyi saygi cercevesinde dinleyebilmektedir. Yargilayici tutumdan vazgegmek
her ne kadar kolay olmasa da saglikli bir dinleme ortaminda barmmmamasi gereken bir

davranistir.

Devito’nun (1995), da altin1 ¢izdigi kavram ac¢imlama olarak da nitelendirebilir.
Acimlama; karsimizdakinin sdylediklerini anladigimiz kadariyla kendi sézciiklerinize dokerek
ifade etmektir. Daha sonra paylasilan olayr ya da duyguyu tanimlamak gerekmektedir. Zira
konugma sirasinda ciimleler %20-50 arasinda anlama kaybiyla karsi tarafa gecmektedir.
Dinleme konusunda yapilan arastirmalar bir konugmay1 dinleyen kisilerin eleyebildiklerini

gostermistir (Zillioglu, 1993:274).

Kars1 tarafin konusma becerisi akilda kaliciligi korumakla birlikte, net ifade
yeteneginin dinleyenin isini kolaylastirdigi ve anlam birliginin olugmasinda etkili oldugu
saptanmistir. Tanimladigimiz durumu netlestirmek de anladigimizi teyit etmenin yani sira
kars1 tarafa ilgili ve dikkatli oldugumuzu gostermektedir. Genel tabloyu gérene kadar sorular
sorarak, konu hakkinda bilgi edinmeye calismak o kisiyi anlamayr da beraberinde
getirmektedir. Agiklik getirme de dinleme sirasindaki odak noktanizi netlestirir. Agiklik
getirmede verilen mesaj “Seni tanimak ve anlamak i¢in caba gdstermeye istekliyim.”
Seklindedir. Netlestiren sorular sorariz. “Demek istedigin su mu?” “Buradan sunu mu

2

anlamam  lazim.....? “Anladigim  kadariyla,  durum........ dur, Sunu sdyledigini
duyuyorum,......” seklinde sorular yonelterek anlatilan1 somutlastirmaya ¢aligiimalidir. iletisim
catismalarint engelleyebilecek giiclii bir dinleme tekniginin uzantis1 ise geri yansitmayi
bilmekten ge¢mektedir. Karsidaki kisiyi dogru algilayip algilamadigimizi anlamamiz i¢in bize
olanak saglayan netlestirmenin bir parcasidir geri yansitmak. Boylece, dinleyene kendi

anladig ile kisinin anlatmak istedigini onaylama ve karsilastirma sans1 vermektedir.
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Geri yansitmak karsidaki kisiye ayna gorevi de goreceginden; bazi zamanlarda
konusanin bagkasimnin agzindan soylediklerini duymasi kendini tartmasina olanak
tanimaktadir. Soyle ki konusanin diisiincelerini siizgegten gecirme ve yeniden degerlendirme
sans1 olmaktadir. iletisim kurdugumuz kisinin kullandig dil, sdzlerinin vurgusu ve tonlamasi
ve iginde bulundugu duygusal hali sdzlerinin igerigi ile birleserek bize yansimaktadir. Iyi bir
dinleyici birbirinden bagimsiz olan bu unsurlar1 fark edebilir. Sozlere dokiilmeyen ama
tonlamayla yansiyan bir kizginlik ya da beden durusu ile kendini hissettiren bir giivensizlik iyi
bir dinleyici tarafindan anlasilabilir. Dinleyen kisi o ylizden sOylenmeyeni de duyabilme
yetenegini gelistirebilmektedir. Geri bildirim kisiyi istedigimiz yere siiriikleyebilecegimiz bir
soylem bombardimani olmamali, konugmacinin sdylediklerinin degerini tartmakta 6te, dogru
anlaylp anlamadigimizi onunla paylastigimiz diyalog sonrasi Ozetleyerek ona geri
yansitmaktir. Geribildirimin faydasi, diger kisinin kurdugu iletisimin etkisini anlamasini
saglamaktir. . Etkin dinleme becerisini kullanan birey, konusan kisinin mesajlarint dogru
anlayip anlamadigin1 denetlemek i¢in mesaji kendi sozctikleri ile geri iletmektedir (Ciiceloglu,

1995).
9.7.2. Etkin Dinlemenin Yararlari

Devito’ ya (1995) gore; etkin dinleme insan iliskilerini kuvvetlendirmektedir.
Dinlenilene 6nemli hissini yasattig1 i¢in gliven ortamiyla baslayan dinleme siireci, netlestirme
ve geri yansitma sayesinde kisiye dogru algilaniyorum mesaji verdigi i¢in konusmaciya
dogrulama ya da diizeltme firsati tanimaktadir. Bagarili bir dinleyici, konusan kisiyi oldugu
gibi yargidan ve savunmadan uzak kabul etmekte ve duygularina kars1 gelmemektedir; bunun

yerine, anladigin1 empatik bir sekilde tekrar yansitmaktadir (Cihangir, 2004).

Etkin dinlemek, kisinin siirekli kendi konusmasina odaklanmasini ortadan kaldirarak
kendi diinyasindan uzaklasarak bir bagka bakis agisina biiriinerek olay1 algilamaya

caligmasina olanak saglamaktadir.

Etkin dinleme bireylerin séze dokiilmeyen ama iclerinde bastirdiklari, duygularim
kesfetmelerine ve sdylenmeyeni gorerek bireyi anlamamiza yardimer olmaktadir. Kisilerin
mahsur kaldiklar1 alanlar1 gérmek ve davranis kaliplarini algilamamiz hususunda ipuglar
yakalamamiz1 saglamaktadir. Etkin dinleme, kisiler arasindaki giiven ortamini olusturarak

samimi iligkiler gelismesine yardim etmektedir (Gordon, 1997).

Zihindeki giiriiltiiyli susturarak empatik bir yaklasim sergilemek, kisinin kendini
degerli hissetmesine yol actigr gibi, dinleyen kisiye yakinlik duyulmasina da neden

olmaktadir. Etkin dinleme problem ¢6zme konusunda da 6nemli bir katmandir; kisinin gergek
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soruna ulagmasinda ve var olan sorunu ¢dzmesine yardim etmek etkin dinlemenin sagladigi en

onemli yararlardandir (Gordon, 1998).

Dinlemek ayni1 zamanda kisinin hayat boyu 6grenmesini kolaylastirmaktadir. Ornegin
is hayatinda kurumunuz ile ilgili, personel ile ilgili sorunlar1 iyi dinleyen bir yonetici iseniz,

kurumla ve calisanlarinizla sorunlar1 ¢6zmek ve uyumu yakalamak ¢ok kolay olacaktir.

Kisi mesleginde uzmanlastikca etkin dinlemekte ve sorunu ¢abuk kavramaktadir.
Arabalarla ilgileniyorsaniz, herhangi bir ariza durumunda motordan gelen sesin ne anlama
geldigini bilirsiniz. Dinlemeyi bilmek, problemlerin tekrarini da ortadan kaldirarak deneyim

kazanilmasina ve gelisim saglanmasina olanak tanimaktadir.
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Uygulamalar

Dinlemek aym1 zamanda kisinin hayat boyu 6grenmesini kolaylastirmaktadir. Ornegin
is hayatinda kurumunuz ile ilgili, personel ile ilgili sorunlar1 iyi dinleyen bir yonetici iseniz,
kurumla ve ¢alisanlarinizla sorunlart ¢ézmek ve uyumu yakalamak ¢ok kolay olacaktir.

Bundan yola ¢ikarak dinleme konusunu arastirip iyi bir dinleyici olmaya yonelmelisiniz.

240



Uygulama Sorular

1. Etkin dinlemenin yararlar1 nelerdir? Anlatiniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Iyi bir dinleyici, yaratic1 etkinlik i¢cinde bulunur, aksi halde iletisim tam
olmaz. letisimin amaci karsilikli anlasmay1 ve paylasmay: saglamak
olmalidir. iletisim becerilerinden birisi olarak kabul edilen dinleme
davranisi, karsidaki kisiye kabul edildigini gdsteren temel bir
davranistir. Dinleme “iletisimde algilama, anlama, animsama,
degerlendirme ve yanitlamanin aktif siirecidir’. Dinleme bazi
durumlarda engellenmektedir. Etkin dinleme, anlamli ve karsilikli
anlamaya dayanan bir iletisim siirecine zemin hazirlamaktadir.
Ag¢imlama; karsimizdakinin sdylediklerini anladigimiz kadariyla kendi
sozciiklerinize dokerek ifade etmektir. Iyi bir dinleyici olabilmek igin,
cogu insanin bilingli bir ¢caba harcamasi ve yeni beceriler gelistirmesi
gerekmektedir. Bireylere etkin dinleme becerileri kazandirilirsa, bunu
giinlik yasamlarina, aile yasamlarina hatta tiim aile yasamlarina
uygulayabilirler. Bireyler iletisim siirecinde konusmaya verdikleri
0zeni dinlemeye gosterdikleri takdirde, dinleme becerileri sayesinde

iletisimin niteligini artirabileceklerdir.
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Boliim Sorulari

1) Dinleme siirecinin engellendigi yanlis dinleme tiirlerinden birinde,

“ Bir kisinin size sdyledigi her seyi alir ve kendi deneyimlerinizle baglantisini kurarsiniz.”Bu

yanlis dinleme tiirii hangisidir?
a. Karsilastirma

b. Akil okuma

c. Ozdeslestirme

d. Ogiit Verme

e. Konu Degistirme

2) “Bu tiir dinleyiciler hi¢ seslerini ¢ikarmazlar, ¢iinkii bunlar dinledikleri bilgilerden
yararlanarak karsisindakini zor duruma sokacak firsatlar ararlar.”’Bu dinleme tiirii

asagidakilerden hangisidir?
a. Savunucu dinleme

b. Tuzak kurucu dinleme

c. Yiizeysel dinleme

d. Goriintiste dinleme

e. Segerek dinleme

3) Soylenmek istenenin anlasildigini sorular sorarak netlestirmektir. Hangi tiir etkin dinleme

tiirtine girmektedir?
a. Acgiklik getirme
b. A¢gimlama

c. Geribildirim

d. Savunuculuk

e. Secicilik
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4) Asagidakilerden hangisi bir dinleme tiirii olarak kabul edilmez?
a. Gorliniiste dinleme

b. Secerek dinleme

c¢. Savunucu dinleme

d. Oturarak dinleme

e. Tuzak kurucu dinleme

5) Asagidaki dinleme Ozelliklerinden hangisi bu agiklamay1 igermektedir “Bu tiir dinleme
ozelligine sahip kisiler konusanin kullandigi kelimelerin yiizeyinde kalir. Asil altta kalan

anlama ulagamazlar ya da ulagsmaya c¢abalamazlar.”
a. Yiizeysel dinleme

b Secerek dinleme

c. Saplanmis dinleme

d. Segerek dinleme

e. Goriiniiste dinleme

6) iletisim becerisi dinleme, anlasilabilir bir sekilde konusma, goz kontagi kurma,
konusmay1 tesvik etme, sozel ovgii, sozel olmayan davramislar1 uygun bir bicimde

kullanmadir.
Yukarida agiklamasi verilen unsur asagidakilerden hangisidir?

a) Dinleme
b) Konusma
¢) lletisim

d) Beden dili

e) Etkin dinleme
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7. Sesin tonu, yiiksekligi, titizligi, kelimelerin dizilis sirasi, o arada cikan sesler ve biitiin

bunlara eslik eden sozel olmayan davranmislar 6nem tasimaktadar.
Yukarida agiklamasi verilen unsur asagidakilerden hangisidir?

a) Dinleme

b) Konusma

¢) lletisim

d) Beden dili

e) Etkin dinleme

8. Sozel olmayan davramslara bakarken iki noktaya dikkat edilmelidir. Birincisi acaba
karsidaki Kkisinin sozel mesajlar1 sozel olmayan mesajlariyla tasdik ediliyor,

vurgulaniyor veya bu davramislar ne kadar destek oluyor.
Yukarida agiklamasi verilen unsur asagidakilerden hangisidir?

a) Dinleme
b) Konusma
¢) lletisim

d) Beden dili

e) Yorumlama

9. Karsilastirma konusma esnasinda siirekli kimin daha gosterisli, daha yetenekli,

duygusal olarak daha saghikh oldugu gibi birtakim Kisisel ozellikleri degerlendirmedir.
Yukarida agiklamasi verilen unsur asagidakilerden hangisidir?

a) Karsilastirma

b) Akil okuma

¢) Tekrarlama

d) Siizgecten gecirme

e) Yargilama
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10. Yar1 dinleme aninda iken karsidakinin soyledigi bir seyin aniden bir 6zel cagrisimlar

zincirine yol acmasidir.

a) Karsilastirma

b) Akil okuma

¢) Tekrarlama

d) Diisiincelere dalma

e) Yargilama

Cevaplar: 1)c,2)b,3)a,4)d,5)a,6)a,7)b,8)e,9)a,10)d

246



10. KiSILERARASI ILETISIMDE EMPATIK YAKLASIMLAR
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

10.1. EMPATI KAVRAMI

10.2. EMPATI VE ILETISIM
10.3. Empati Teorisi

10.4. ANLAMAK iCIN EMPATI

10.5. 1S YERINDE EMPATI
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Boliim Hakkinda ilgi Olusturan Sorular

1)Empati nedir?
2) Empatinin dort 6nemli boyutu nelerdir?

3)Empati kurma stireci nasil baslar?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin nasil elde

edilecegi veya gelistirilecegi

Empati ve iletisim Kisilerarasi iletisimde empati Empati kurmanin kisisel
kurmanin gerekliligi hayata sagladig: faydalar

nelerdir tartisilmalidir
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Anahtar Kavramlar

Empati
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Giris

Kurumsal amaglara ulagsmak i¢in gelistirilen her sistem, kagit izerinde ne kadar yetkin
olursa olsun onu insan isletecek, yasama o gecirecek, degistirmesi gerektiginde de yine o
degistirecektir. Kurumsal iletisim insanin iletisim davranisiyla ve bu davranisini belirleyen
diisiinceleriyle yakindan iligkilidir. Bu nedenle iletisim davraniglarimizi sorgulamak,
davraniglarimizin  altinda yatan nedenleri anlamak, eksigin giderilmesine, yanlisin
diizeltilmesine ¢alismak, gerek kisisel gerekse kurumsal iletisimin iyilestirilmesi agisindan
son derece Onemlidir. Kurumsal iletisimi olumsuz yonde etkileyen faktorlerin ortadan
kaldirilmasi, boylece iletisimin iyilestirilmesi her seyden once iletisimde empatik yaklagimi

bilmekten ve kullanmaktan gecer (Giirgen, 1997:139-140).

Kisilerarast algi, sosyal algi, sosyal duyarlilik ve empati gibi ¢esitli kavramlar
insanlar1 anlama becerisi i¢in kullanilmaktadir. Giiniimiizde empatinin “karsisindaki bireyin
duygularin1 anlama”, “karsisindaki bireyin duygu ve diisiincelerini anlama”, “karsisindaki

bireyin hissettiklerini hissetme” gibi degisik sekillerde tanimlandigi goriilmektedir.

Insanlarin olaylar karsisindaki yorumlama kapasiteleri farklidir. Bu bakimdan herkesin
anlama diizeyi de farkli olmaktadir. Tam olarak anlayabilmek i¢in Oncelikle, gerekli algilama
ve anlama diizeyine sahip olmak gerekir. Duygusal zeka, kisinin kendi duygularini anlamasi,
baskalarinin duygularina empati beslemesi ve duygularin1 yasami zenginlestirecek bi¢cimde

diizenleyebilmesi i¢in gerekli olan bir zeka tiirtidiir.
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10.1. EMPATI KAVRAMI

Onemsenmek ve adam yerine konmak en énemli gereksinimlerimizin basinda geliyor.
Oysa bu gereksinimi karsilayabilmek, her seyden once baskalarinca anlasilmayi, bunun igin
de baskalarina kendimizi anlatabilmeyi gerektiriyor. Ister yonetici, isterse ¢alisan, kim olursak
olalim, ne is yaparsak yapalim, baskalar1 tarafindan anlasilmayan ve baskalarina kendisini
anlatamayan insan yalnizlasir. Yalnizliksa insana yakismaz. Modern diinyanin insani ge¢mise
oranla ¢ok daha rahat yasayabilecek olanaklara sahip olmasina karsin doyurucu ve kalici
iletisim kuramadigi i¢in mutsuz. Insanin i¢inde bulundugu bu sorunu asabilmesi ile ilgili

yollardan biri de empatiden gegiyor.

Empatiyi, yalin olarak, kiginin kendisini karsisindaki kiginin yerine koyarak onun
duygu ve diisiincelerini anlamasi, bunu da karsisindaki kisiye iletmesi biciminde
tanimlayabiliriz. Empati becerisi gelismis insanlar, baskalar1 tarafindan sevilir ve kabul
edilerek onaylanirlar. Nitekim aragtirmalar da, liderlik 6zelligine sahip yoneticilerin empati
kurma becerilerinin olduk¢a gelismis oldugunu saptamistir. Bilindigi gibi liderlik 6zellikleri
arasinda kisinin kendisini, duygu ve diisiincelerini iyi ifade edebilmesi, baskalariyla uyumlu
iligkiler kurabilmesi ve toplumsal duyarlilig1 yiiksek olma 6zellikleri ilk siralarda gelmektedir.
Tim bu ozellikler ise kisilerde empati becerisini gerektirmekte ya da empati becerisi bu
ozellikleri ortaya ¢ikartmaktadir. Kendimizi, karsimizdaki kisinin yerine koyabilmek ise hig

de kolay olmayan, ¢aba harcamay gerektiren bir siiregtir (Giirgen, 1997:139-140).

10.2. EMPATI VE ILETISIM

Empati insanlarla ikili iligkilerimizde basariyr belirleyen ve sosyal iliskilerimizi
yonlendiren onemli etmenlerden biridir. Bir insanin kendisini karsisindaki insanin yerine
koyarak onun duygularmi ve diisiincelerini dogru anlamasi en genel tanimidir. Ancak insan
duygularini sozlerle anlatmaktan baska yollarla da ifade etmeyi tercih etmektedir. Bagkalarinin
ne hissettiklerini anlayabilmek, beden durusu, yiiz ifadesi, ses tonu ve buna benzer pek ¢ok dil
Otesi davranigin ¢oziimlenme becerisini de beraberinde getirir. Empati, ¢ocukluktan itibaren
baglayan gelisim siirecinde bagkasinin roliinii alabilme becerileriyle gelisir. Yani empatik

anlayis, bagkasinin roliinii alabilme becerisinin gelisimi ile dogru orantilidir (D6kmen, 1997).

Bir baskasinin roliine girerek empati kuran kisi, yasadigi bu deneyim sayesinde
kendisini de tanimis ve farkindaligimi artirmis olmaktadir. Kendisini taniyan ve farkindalig
artan birey, mevcut durumu sezgi yoluyla kolayca kavrayarak anlar ve uyum yapmasi kolaylasir

(Oz, 1998). Empati kurmak icin 6ncelikle karsimizdaki kisinin bizim gibi bir varligi, bizden
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farkl deger yargilar1 ve inanglari oldugunu bilmek ve bunu kabul etmek gerekir. Bu kabulden
hareketle, etkilesimde bulundugumuz kisinin hakli/haksiz, iyi/kotii biciminde yargilanmamasi,

sadece onun durumunun anlasilabilmesi i¢in ¢aba gosterilmesi gerekir (Harrow, 1999).

Rogers empatiyi,“kendini kaybetmeksizin karsidaki kisinin i¢ diinyasinda olanlari
kendisi yasiyormus gibi hissederek anlamak™ olarak tanimlamaktadir (Mete ve Gergek, 2005).
Morse, Anderson ve ark. (1992) empatinin dort 6nemli boyutunu duygusal, moral, bilissel,

davranigsal boyut olarak belirtmiglerdir (Mete ve Gergek, 2005):

1- Duygusal boyut; bir kimsenin duygularini hayal yoluyla hissetmek,

2- Moral boyut; duygular1 anlamak i¢in gerekli olan i¢ motivasyon,

3- Bilissel boyut; entellektiiel ve analitik becerileri iceren digerlerinin
duygularini anlayabilme yetenegi,

4- Davramissal boyut; aktif dinleme, kritik etme (reflection) gibi iletisim

becerileri

Dokmen (1997) empatiyi, Empatik Egilim ve Empatik Beceri olmak tizere iki
boyutta ele alarak, iki yoniiyle tanimlamistir. Empatik Egilim, empatinin duygusal boyutunu
olusturur ve bireyin empati yapma potansiyelini gosterir. Empatik Beceri de bireyin empati

kurabilme durumunu ifade etmektedir.

Kisilerarasindaki iletisimin saglikli ve etkili olabilmesi i¢in {i¢ temel 6n kosul one

stiriilmiistiir (Korkut, 1997):

Dogallik: Kisinin acik ve diiriist olmasi.

Kabul Etme/Saygi: Kisilerin birbirlerinin varligina saygi duymalari, bu kisiyi

kendine 6zgii nitelikleri ile kabul etmeleri.

Empati: Kisiler aras1 iletisimde bireyin kendisini karsisindakinin yerine

koyabilmesi; yani onun bakis acisi ile olaylar1 degerlendirebilmesidir.

Empati kurma siirecinin ilk adimi etkin dinlemedir. Empati kurulacak kisi
miimkiin ve gerekli oldugu kadar ¢ok kanaldan dinlenmeli, diisiinceleri, tutumlar1 ve
duygular anlasilmaya c¢alisilmalidir. Etkin dinleme yapabilmek empati kurmayr énemli
Olciide kolaylastirir ama empati kurmak i¢in tek basina yeterli degildir. Empati kurmak
i¢in, Ozellikle tutum ve duygularin anlasilmasina odaklanilmalidir. Béylece kisinin kendi

bakis agisin1 ve duygularini anlamak miimkiin olabilir (Navaro, 2000).
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Kisinin tutum ve duygularinin yanlis anlasilmasi empati kurmayr engelleyecektir.
Empati kurulan kisinin bakis agis1 ve duygulart dogru anlasildiktan sonra, bir an i¢in (kisa bir
stire) onun bakis agisi ve duygu durumuna girilmeli (empati kuran kisi kendini empati
kuracag kisinin yerine koymali); durum onun gozleriyle goriilmelidir. Kendini kiginin yerine
koyma siiresi, durumu anlamak igin yeterli ama kisa olmalidir. Bu siirenin sonunda empati
kuranin kendi bakis agisina ve kendi duygu durumuna déonmesi gerekir (Dokmen, 1997).
Son agamada, empati kurulan kisiye, duygularinin ve bakis agisinin anlasildigi yolunda bir
geribildirim verilmelidir. Empati kurulan kisinin, anlasildigini, anlamasi ve kabul etmesi i¢in

ona zaman taninmal1 ve ona karsi i¢ten olunmalidir.

""Biitiin insanlarin farkh kigilikleri vardir, benden farkl deger yargilart ve inanglari
olabilir ve biitiin insanlar degerlidir" bi¢iminde yargilara yer vermek empatik yaklasim

gelistirmenin ana noktasidir.

Bagkalarinin duygularinin farkinda olmak yani empatik olabilmek ise; iletisim tarzini
tamamlayan duygusal zekanin vazgecilmez 6gesidir (Ertiirk, 2007). Empati kurma siirecinin
ilk basamagi o kisiyi dinlemekten gecer. Etkili iletisim kurabilmede empatinin yeri biiytiktiir
ancak tek basina yeterli olmamaktadir. Dinledigini anlamak ve anladigini netlestirip geri

bildirimde bulunmak iletisim siirecin devamliligini géstermektedir.

10.3. Empati Teorisi

Hiimanist (insancil) Psikoterapi 1960’larda ABD’de gelismeye baslamis bir psikolojik
damgma tiiriidiir. Insanin tek olmasi ve irade dzgiirliigiiniin Snemine dikkat ¢eken yaklasim
bireyin kendi tercihlerini segebilmesi ve kararlarin1 uygulayabilme O6zgiirliigii gibi
kavramlarin {izerinde durmaktadir. "Ugiincii gii¢" olarak da bilinen ve psikanaliz ile
davranis¢1 yaklagimlara bir tepki olarak ortaya c¢ikmistir. Hiimanistik Psikoloji Ekolii'niin
temel ilkeleri dogrultusunda ortaya ¢ikan Danisandan Hiz Alan yaklasim, ilk kez Carl Rogers
tarafindan ortaya atilmistir. Rogers, danisan merkezli terapilerin ge¢misle ilgilenmedigini,
bugiin danisanla terapist arasindaki iligkiye odaklandigimi vurgulamistir. Bireye terapistin
yardim edebilmesi i¢in ii¢ nitelik gereklidir: “empati”, “deger verme” ve “samimiyet”

(Bestav, 2009).

Rogers’a gore empatik olabilmek kisileraras: iletisimde onemli bir yerde olmasimin
yani sira; bir tlir sosyal duyarliliga sahip olabilmektir. Sosyal duyarlilik bir kisilik 6zelligidir.

Bu 06zellige sahip olan kisilerin bunu egitimle daha da gelistirmesi miimkiindiir. Rogers,
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empatinin egitimle kazanilabilecegini diistinmektedir. Ona gore bir bagkasinin neler
hissettigini ancak onun gozliiglinden bakarak ve onun kiligina biirtinerek dogru bir sekilde

algilayabiliriz (Akkoyunlu, 1982).

Insanin 6ziinde iyi olduguna ve giiciine inanan danisandan hiz alan yaklasimda;
hosgoriilii ve miidahaleci olmayan bir psikolojik danisma ve rehberlik ortaminin yaratilmasi
gerektigine inanilmaktadir. Terapi sonunda hedeflenen degisimin sorumlulugu danisana
yiiklenir (Schultz ve Schultz,2007: 678). Rogers, kisinin bulundugu yerden olmak istedigi
yere yol alirken kendi diisiince ve davraniglarina hitkmedebilecegini savunur, dolayisiyla
danisan1 merkezde goriir. Rogers, insan yaradilisina olumlu 6geler yiikleyen, ayrimcilik
yapmayan pozitif gorlislere sahip bir psikologdur. Rogers benlik bilincine 6énem vermektedir.
Bir kimsenin kendisi ile ilgili algilamalar1 ve kanaatleri onun benlik bilincini olugturmaktadir
(Altunisik, 2008:135-140). Olumlu benlik bilinci i¢in sartsiz sevgi gerekmektedir. Kosulsuz
sevgi birey ne yaparsa yapsin onun sevgi ve saygiya layik oldugunun kabuliidiir. Bu tiir sevgi
icinde biiyiiyenlerin benlik anlayislari, giiglii ve olumludur (Ciiceloglu, 1998). Bu yaklasima
gore; bireyin kendi kararlarimi almakta ve kararlarimi uygulamakta 6zgiir oldugu fikri
savunulmaktadir. Ictenlik, danisanina verilen deger ve en 6nemlisi empatik yaklasim bu fikrin
temelini olusturmaktadir. Empatik olmak, bir diger kimsenin hislerine biiriinebilmek ve

kendini onun yerinde “imis” gibi hissedebilme yetenegi ve tutumudur.

Bu siirecte 6nem kazanan empati yaklasimi ise Danisandan Hiz Alan terapide terapist
tutumlarindan birini teskil etmektedir. Empati anlayis tutumunun gelistirilmesi Danigandan
Hiz Alan Terapi yonelimli terapistlerin programinda onemli bir yer almaktadir. Bu tutum
diger terapi yontemleri ve kisileraras: iligkilerde de kisiye fayda saglayarak, iletisimi
kuvvetlendirmeye yardimci olmaktadir. Bu yaklasima gore psikolojik danigmanin amaci; akil
verme, ikna etme, teshis ve yorum yapmak degildir. Danisanin merkeze alindigi, kisinin
kendisiyle biitiinlegsmesinin amaglandigi, problem ¢ézmek yerine birey iizerinde odaklanildig:
bir danigsma siireci kabul edilmektedir. Ayrica bu yaklasimin amaci; bireyin bir takim bag
etme becerilerine sahip olarak problemlerini kendi basina ¢dzerek potansiyelini en iist noktada
ortaya koymasi yani kendini gelistirmesine yardim etmesidir. Tabii ki bu siiregte danisanla
danigilan arasindaki iligki ¢ok saglam olmalidir. Karsilikli giiven ve kabul ¢ok énemlidir. Bu
siirecte empati, saygi, seffaflik ve saydamlik gerekli kosullardir. Yol gdstermenin yani sira

dinleyerek karsidaki kisinin aklindakini ortaya koyarak netlestirmesi saglanmaktadir.

Danisandan hiz alan tedavi aynmi psikanaliz de oldugu gibi goriisme ortami icinde

gerceklesmektedir. Temelinde herhangi bir kisilik kurami olmayan danisandan hiz alan
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terapide, terapist danisaninin rahatlamasini ve iginde yeserttigi rolleri, kimlikleri acik¢a ortaya
koymasini saglamaktadir (Morgan, 2006:352-353). Yakin ve izin veren bir iliski kuran
danisanla terapist arasinda duygularin 6zgiirce ifadesi ve bastirilmis duygularin seffaflagmasi
ortami yakalanarak, danisanin yenilenmesine yardimci olmaktadir. Bu siireg, danisana
duygusal tutumlarina yonelik yeni iligkiler gormeye baslamasi ve olumsuz tepkide bulundugu

durumlara olumlu tepkiler gelistirmesi yoniinde yenilenme firsat1 saglamaktadir.

Empati kurulacak kisi, ¢ok kanaldan dinlenmeli, diistinceleri, tutumlart ve duygulari
anlagilmaya calisilmalidir. Bu nedenle, etkin dinleme empati kurma siirecinin temel tasidir.
Tek basma dinleme empati kurmaya yeterli olmadigindan, kisi kendi bakis agist ve
duygularmin etkisinde kalmadan, dinlenilen kisinin goziinden olay1 algilamaya g¢alisarak
empati siirecinin baslatmalidir. Empati kurulan kisinin duygular1 ve bakis agisi dogru
anlasildiktan sonra kisiye paylasmak istediginin anlasildigina dair geri bildirim verilmelidir. is
hayatinda empati kurmak sadece karsindakini anlamak icin degil, kisinin kendini anlasilir ve

degerli hissetmesi neticesinde ortama katkisini artirmak i¢in etkilidir.

Empati kurmak karsimizdaki kisiye yardimci olmak ve kisinin kendini giliven
ortaminda hissetmesine katki sagladig1 gibi; empati yetenegi kisiler i¢in her iligskisinde anahtar
gorevi ustlenebilmektedir. Kisilerarasi iletisimde ve herhangi bir ¢atisma durumunda krizi en

iyi yonetecek becerilerinden biridir empati yetenegi.

10.4. ANLAMAK iCIN EMPATI

Kisileraras: algi, sosyal algi, sosyal duyarliblk ve empati gibi ¢esitli kavramlar
insanlar1 anlama becerisi i¢in kullanilmaktadir. Empati terimi, tarihsel siire¢ i¢inde ¢ok cesitli

sekillerde tanimlanmistir (Dokmen, 1988):

1950’11 yillarda 6zellikle Dymond tarafindan empatiyi ele alan ¢alismalar yapilmistir.
Bu yillarda biligsel nitelikte bir kavrama olarak ele alinan empati, “bir insanin karsisindaki
insan1 taniyarak, kendini onun yerine koymasi ve onun Ozellikleri hakkinda bilgi sahibi

olmas1” olarak tanimlanmustir.

1960’1 yillarda empatinin bilissel yoOniiniin disinda duygusal yoOniiniin de
bulundugu, yani karsisindakinin hissettigi duygularin aynisini hissetmek oldugu

vurgulanmustir.
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1970’lerde empati anlayisina gore, empati kuran kisi kendi tizerinde yogunlagmak
yerine dikkatini karsisindaki kisiye vermistir. Bu yaklagimda kisi kendisinin ne demek

istediginden cok, karsisindakinin ne hissettigi iizerinde durmustur.

1980’11 yillarda ise Ivey, bireyin i¢inde yasadig: kiiltiirden ayr1 tutulamayacagini
belirtmis, bu nedenle karsidaki kisinin kiiltiirii ile de empati yapmanin gerekliligi

ilizerinde durmustur.

Giliniimiizde empatinin “karsisindaki bireyin duygularini anlama”, “karsisindaki
bireyin duygu ve disiincelerini anlama”, “karsisindaki bireyin hissettiklerini hissetme” gibi
degisik sekillerde tanimlandig1 goriilmektedir. Bu tanimlar goriiniirde birbirine benzeseler de,
aslinda aralarinda bir takim temel farkliliklar bulunmaktadir. En azindan “empati; onu
anlamaktir” taniminda empatinin biligsel yonii, “empati onun gibi hissetmektir” taniminda ise

empatinin duygusal yonii bulunmaktadir (Dokmen, 2004).

Degisik anlam yiiklemeleri yapilan empati kavrami, kisaca dogru anlama ve algilama
islemidir. Dogru anlama ve algilamaya kars1 benlige ait herhangi bir iletinin alic1 tarafindan
anlasildig1 gibi veya onun algilama o6lgiitleriyle degil, diger insanlarin anlamlilig1 agisindan
anlama becerisi ve c¢abasidir. Literatiirde, empatinin farkli sekillerde tanimlanmasinin yam
sira ayni bir tanima, farkli arastirmacilarin farkli isimler verdikleri de goriilmektedir. Ornegin
literatlirde ¢cogunlugun “empati ve/veya empatik davranig” olarak adlandirilan bu durumun,
kisi algisi, sosyal duyarlilik, duygusal duyarlilik, rol alma, bakis acis1 alma gibi farkh

isimlerle tanimlandig1 goriilmiistiir.

Empatinin ¢esitli tanimlarinin ortak noktalar1 bir araya toplanarak gruplandirilacak
olursak empati kavramini anlamak icin; empatiyi; “kisinin kendisini bir bagkasinin yerine
koymasi; bir bagkas1 gibi hissedebilmesi; baska insanlarin duygularinin, heyecanlarinin ve
davraniglarinin farkinda olusu; digerlerinin algilarini, diisiincelerini, duygularini, tutumlarini
ve Ozelliklerini anlayabilmesi; onlarin zihinsel yasantilarini, yasanan olaylar karsisindaki
bakis agilarini kavrayabilmesi; yasamin, onun i¢in ne ifade ettigini anlayarak, bagka insanin

yasayls ve deneyimlerine dahil olmas1” olarak tanimlayabiliriz.

Empatik iletisimin hangi 6gelerden olustugu yolundaki kuramsal goriislere gore,
empatide baslica iki 6ge vardir. Bunlar bilissel ve duygusal 6gelerdir. Empatinin biligsel yonii

ile kastedilen ‘karsisindakini anlamak’ Duygusal yonii ile kastedilen ise ‘karsisindakini
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hissetmektir’. Cok sayida arastirmacinin bu iki 6geyi kabul etmesine ragmen literatiirde bu
ogelerden bazen sadece birini vurgulayan tanimlara rastlanmakla birlikte bu iki 6geyi tice
¢ikaran arastirmacilar oldugu da belirtilmektedir. Ornegin Hoffman empatinin bilissel
duygusal ve giidiisel iic 6gesi oldugunu aktarmaktadir. Barrett-Lennard, empatinin tek yonlii
degil, iki kisi arasindaki karsilikli dairesel nitelikli bir iletisim sekli oldugunu vurgulayan i¢

basamaktan olusan bir empati modeli ortaya atmiglardir.

1. Empati kurma siirecinin ilk basamagi, empati kuracak kisinin i¢inde geger; bu
basamakta empatik anlama s6z konusudur.

2. Iki kisi kafasinda olusan empatik degerlendirmeyi karsisindakine iletir.

3. Kendisiyle empati kurulan kisi, karsisindan gelen empatik mesaji algilar.

(Empati kurulan kisi bu durumu bir geri bildirimle empati kurana iletebilir.)

Rogers’a gore empati, empati 0geleri olarak gecen anla, hisset ve goster basamaklari
empati kuracak kisinin ii¢ islevi yerine getirmesinin gerekliligi lizerinde durur (D&kmen,

1988).

1. Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara
onun bakis acisiyla bakmalidir. Bunu gergeklestirmek icin de karsisindaki kisinin
roliine girmeli o kisinin roliinde kisa bir siire kalmali, daha sonra bu rolden ¢ikarak
kendi yerine gegebilmelidir.

2. Empati kurulabilmesi i¢in karsidaki kisinin duygu ve diisiincelerinin
anlagilmis olmasi yeterli degildir. Bu noktada empatinin iki islevsel bilesenini
unutmamak gerekir; biligsel ve duygusal bilesenler. Karsidaki kisinin roliine girerek
onun diisiindiiglinii anlama bilissel nitelikli bir etkinlik, Karsisindaki kisinin
hissettiklerinin aynisin1 hissetmek ise duygusal nitelikli bir etkinliktir. Bu yoniiyle
bilissel, duyusal bilesenin 6n sartidir.

3. Empati tanimindaki son 6gede ise empati kuran kisinin zihninde olusan
empatik anlayis karsidaki kisiye iletilir. Karsisindaki kisinin duygu ve diisiinceleri tam
olarak anlasilsa bile eger anlasildigi ona ifade edilmezse, empati kurma siireci

tamamlanmig sayllmamaktadir.

Carl Roger’in tanimini olusturan bu ii¢ 6geden hig¢ birisinin 6nceki tanimlarda bir
arada kullanilmadig1 goriilmektedir. Insancil kuramcilar arasinda yer alan Rogers’in kastettigi

empati anlayisi bugiin en ¢ok kabul goren tanim olarak literatiirde yerini almistir. Ancak
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empatik yaklasimlar onun tanimlamalarindan 6nce de kuramcilarin 6zenle vurguladiklari

kavramlarin basinda gelmektedir.

10.6. IS YERINDE EMPATI

Her tiirlii sistem insan iizerine kurulur. Insansiz bir sistem diisiinmek ve uygulama
alan1 arastirmak ne kadar yanligsa calisan1 rahat ve motive bir ortamda yiiksek verimle
calisirmak da o kadar dogrudur. Kurum  yOnetimi her zaman iyi ve milkemmeli
hedeflemektedir.. Bu kavramlar1 c¢alisanla yakalayacagina inanmis ve bu hedefe
kenetlenmistir. Diger taraftan yasama standardinda ¢alisan da ayni1 amaglar1 hedeflemis ve
bunu isletme yonetiminden beklemistir. Her iki tarafinda beklentileri ve hedefleri aynidir ama
uygulama alanlar1 farklidir. Hedeflerin ayni olmasi demek beklentilerin es deger olmasi

demekse o zaman sirket icerisinde yiiksek verim dinamiklerini ateslemek gerekmektedir.

Empatik anlayisin farkinda olarak ve kuruma yarar saglayan degisimi yonetmek igin,

sorumlulugu, sezgi, zeka ve bilgiye dayali karar ve uygulamalarla tasiyan kisiye yonetici

denir. Etkin yonetici elindeki giicii kullanabilme kapasitesine bagli olarak, ¢evresini etkileyen
kisidir. Gerektiginde aldig1 zor kararlarin ve sonuglarmin ardinda durmasim bilir. insanin
baskalarindan aldig1 bilgilerle bilgili olabildigini, ancak sadece kendi akli ile akilli
olabildigini bilir. Bu nedenle ¢evresine danisir ancak son karari hep kendisi verir, sliphesiz

tiim sorumlulugu alarak yapmak durumundadir (Cooper ve Sawaf, 2000)

Temel yaklasim olarak, ¢evresinde bulunan bireyleri hitabet giicii, sahip oldugu bilgi ve
vizyonu ile etkileyip, siiriikleyen bir yapiya sahiptir. insanlar1 dinler ve anlamak i¢in 6zel ¢aba
sarf eder. Cevresindeki herkesin en 1yi yanlarmi gelistirmelerine olanak saglayacak olumlu
degisim ve siirekli 6grenme ortamlar1 saglar. Sahip oldugu giiclii sosyal degerler sayesinde
cevresinde yarattig1 "karizma" sahip oldugu 6rnek kisilik ve tutarli davranislari, diger insanlar

icin etkin bir rol modeli olmasina yol agar.

Bu bi¢imde, empatik anlayisla karsilasan her ¢aligan karsidakini ayni bigim ve derecede
sevmeyebilir, ancak belirgin bir saygi iireten yonetici karsisindakinden saygit goriir. Saygi géren
insan karsisindaki kisinin verdigi degeri kaybetmemek i¢in daha dikkatli ve her firsatta
kendisini gosterme gayretinde olabilecegi bir performans sergiler (Dékmen, 1988). Ciinkii
liderin olumlu takdirini toplayabilmek, manevi alanda derin bir tatmin saglar. Siiphesiz, bireyler
yoneticiye gosterdigi cesaret ve tutarli davranislar nedeniyle, kisisel bir sevgi de hissedebilir,

hatta derin baglilik bile duyabilirler. Ancak liderin temel durusu "saygi" tireten iliski olmalidir.
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Gorev Esnasinda Empati ile Yaklasmanin Islevi

Gorev esnasinda empatik yaklasim (Dokmen, 1994:130-132):

. Insanlar1 birbirine yaklastirir.
° [letisimi kolaylastirir.
J Insanlar kendileriyle empati kuruldugunda, anlasildiklarii ve kendilerine

onem verildigini hissederler.

J Empatik becerileri ve egilimleri yiliksek olan, bu ylizden mesleklerinde ve
cevrelerinde iligki icinde bulundugu insanlara yardim eden kisiler is ortaminda ve ozel
yasamlarinda sevilirler ve saygi goriirler.

. Mesleki isbirligini ve dayanismayi arttirir.

o Calisma yasaminda empatik yaklagim ile kendini agma, toplumsallasma, sosyal

duyarlilik ve topluma uyum arasinda pozitif bir iligki vardir.
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Uygulamalar

Empatiyi, yalin olarak, kisinin kendisini karsisindaki kiginin yerine koyarak onun duygu ve
diistincelerini anlamasi, bunu da karsisindaki kisiye iletmesi bi¢iminde tanimlayabiliriz. Sizde

cevrenizdeki insanlarla empati kurup onlar1 anlamaya yorumlaya ¢aliginiz.
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Uygulama Sorulari

1.Gorev esnasinda empati ile yaklasmanin iglevi nelerdir?
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Kisileraras1 algi, sosyal algi, sosyal duyarliik ve empati gibi ¢esitli
kavramlar insanlari anlama becerisi i¢in kullanilmaktadir. Glinlimiizde
empatinin “karsisindaki bireyin duygularini anlama”, “karsisindaki bireyin
duygu ve diislincelerini anlama”, “karsisindaki bireyin hissettiklerini
hissetme” gibi degisik sekillerde tanimlandigi goriilmektedir. Empatiyi,
yalin olarak, kiginin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak onun
duygu ve diigiincelerini anlamasi, bunu da karsisindaki kisiye iletmesi
biciminde tanimlayabiliriz. Kendini kisinin yerine koyma siiresi, durumu
anlamak i¢in yeterli ama kisa olmalidir. Bu siirenin sonunda empati kuranin
kendi bakis acgisina ve kendi duygu durumuna donmesi gerekir. Empati
kurulacak kisi, ¢ok kanaldan dinlenmeli, diislinceleri, tutumlar1 ve duygulari
anlagilmaya c¢alisilmalidir. Bu nedenle, etkin dinleme empati kurma
slirecinin temel tasidir. Sosyal duyarlilik bir kisilik 6zelligidir. Bu 6zellige
sahip olan kisilerin bunu egitimle daha da gelistirmesi miimkiindiir. Bu
bicimde, empatik anlayisla karsilasan her calisan karsidakini ayni bigim ve
derecede sevmeyebilir, ancak belirgin bir saygr {reten yonetici

karsisindakinden sayg1 goriir.
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Boliim Sorulari

1) Karsimizdaki kisiyi daha iyi anlayabilmemiz ve empati kurabilmemiz i¢in karsimizdaki

kisinin diigiincesiyle birlikte neyi anlamamiz gerekir?

a. Hayat tarzimi

b. Yasam kosullarini

c¢. Duygularini, hislerini

d. Aile yapisini

e. Geldigi sosyo-ekonomik kiiltiirii

2) Empatinin son asamasi nedir?

a. Karsimizdaki kisiyle arkadas olmak

b. Karsimizdaki kisinin sorunlarini ¢6zmek

c. Karsimizdaki kisi ile ilgili zihnimizdekileri baskasiyla paylagsmak

d. Karsimizdaki kisi ile ilgili zihnimizdeki yaklasim1 karsimizdakini iletmek
e. Karsimizdaki kisi ile ilgili zihnimizdeki yaklasimi degistirmek

3) Empati ile sempati arasindaki farki olusturan nedir?

a. Karsimizdaki ile olan roller ¢atismasi

b. Karsimizdakinin diisiincelerini degistirmeye calimsak

c. Karsimizdakinin roliine girdikten sonra tekrar kendi roliimiize donmek
d. Karsimizdakinin roliine degerler ytliklemek

e. Karsimizdakinin roliine girip hayata o agidan bakip o rolle 6zdeslesmek
4) Karsimizdaki insanlara empatik tepki vermenin yollan nelerdir?

a. Yazi ve sozle

b. S6z ve bedenle
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c. Beden ve mimiklerle
d. Giizel soz ve siirlerle
e. Onu anladigimizi anlatmak

5) Hayati boyunca sikintt gormeyen, toplumla i¢ i¢e girmemis, zengin bir hayat iginde
yasayan bir insanin asagidaki unsurlardan hangisine sahip olmasi gerekir ki yoksul bir is¢inin

halinden anlasin?

a. Adli—T1p unsuru
b. Argiiman unsuru
c. Morfoloji dalt

d. Empati unsuru

e. Diyalektik unsuru

6) ........ kisinin kendisini karsisindaki Kisinin yerine koyarak onun duygu ve

diisiincelerini anlamasi, bunu da karsisindaki Kisiye iletmesi biciminde tamimlayabiliriz.
Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Empati

b) Iletisim

¢) Kisilerarasi iletisim
d) Duyum

e) Alg

7. Bir kimsenin duygularini hayal yoluyla hissetmek.
Yukarida agiklamasi verilen unsur asagidakilerden hangisidir?

a) Duygusal boyut
b) Moral boyut

¢) Bilissel boyut

d) Davranigsal boyut
e) Empatik egitim
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8. Duygular1 anlamak icin gerekli olan ic motivasyon.
Yukarida aciklamasi verilen unsur asagidakilerden hangisidir?

a) Duygusal boyut
b) Moral boyut

¢) Bilissel boyut

d) Davranigsal boyut
e) Empatik egitim

9. Entellektiiel ve analitik becerileri iceren digerlerinin duygularimi anlayabilme

yetenegidir.
Yukarida agiklamasi verilen unsur asagidakilerden hangisidir?

a) Duygusal boyut
b) Moral boyut

¢) Biligsel boyut

d) Davranigsal boyut
e) Empatik egitim

10. Aktif dinleme, kritik etme (reflection) gibi iletisim becerileridir.

Yukarida agiklamasi verilen unsur asagidakilerden hangisidir?

a) Duygusal boyut
b) Moral boyut

¢) Bilissel boyut

d) Davranigsal boyut
e) Empatik egitim

Cevaplar: 1)c,2)d,3)e,4)b,5)d,6)a,7)a,8)b,9)c,10)d
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11. KiSILERARASI ILETISIMDE CATISMALAR ve ENGELLER
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Bu Boliimde Neler Ogrenecegiz?

11.1. CATISMA
11.1.1. Catisma ve Rekabet Arasindaki Fark
11.1.2. Catisma faktorleri

11.1.3. Catisma Yaratan Bireysel Faktorler

11.1.4. Catisma Tipleri
11.2. KURUMSAL CATISMA

11.2. 1. Kurumsal Catismay1 Tetikleyen Engeller
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Boliim Hakkinda ilgi Olusturan Sorular

1)Catisma nedir?
2) Catisma ve rekabet arasindaki fark nedir?

3)Catigma yaratan bireysel faktorler nelerdir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde

edilecegi veya gelistirilecegi

Catigsma ve rekabet

arasindaki fark

Catismanin ve rekabet

arasindaki farkin 6grenilmesi

Catigsma ve rekabet
arasindaki farkin 6grenciler
tarafindan arastirilip,

tartismast gerekmektedir
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Anahtar Kavramlar

Catisma, rekabet, duyarsizlik, kararsizlik, alinganlik
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Giris

Iletisim siirecinde etkin iletisimi engelleyen pek ¢ok faktdr vardir. Temelde iletisimi
engelleyen yapici ve bozucu olmak iizere iki engel tiiriinden soz edilebilir. Iletisimin
etkinligini engelleyen ¢esitli bozucu engeller vardir. S6z konusu engeller, etkin iletisim
yonetimi sayesinde ortadan kaldirilabilir. iletisimde engeller oldugu zaman, anlasmazliklar
olur; bireysel ve Orgiitsel catisma ortaya cikar. Catigmalar1 gidermenin en etkin yolu,
insanlarin birbirleriyle yasadiklari iletisim kopukluklarini ortadan kaldirarak, anlasma ve
uzlagsma zemini yaratmaktir. Iletisim engelleri, ¢esitli faktdrlerden dogabilir. iletisime engel
olan faktorlerden bazilari; fiziksel uzaklik, statii farkliligi, cinsiyet farkliliklari, kiiltiirel ve dil
farkliliklaridir. iletisim engelleri asagidaki faktorlerden kaynaklanir (Tutar ve Yilmaz,

2003:64):

Insanlarin, iletisime olan ihtiyaclarinin farkinda olmamalari,

Insanlarin iletisimin &nemini yeterince kavrayamamalari,

Insanlarin etkin iletisim yontemlerini bilmemeleri,

Insanlar arasinda etkin iletisimin en énemli engellerinden biri, mesaji anlamadan 6nce
onu yargilama ve degerlendirmeye kalkmaktir. Bu durum c¢atigmaya, zitlagmaya,
anlagsmazliklara, bazen de asir1 ve anlamsiz bir uyumculuga neden olur. Etkin iletisim, bir
mesajin acik¢a iletilmesi, alicinin da onu etkin dinleme ve algilamasiyla gerceklesir.
Gonderilen mesaj1 siirekli reddetmek ve ona olumsuz geri bildirimde bulunmak, bir iletisim
engeli oldugu gibi, onu siirekli kabul etmek ve mesaja katkida bulunmamak da bir iletisim

engelidir.
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11.1. CATISMA

Insan belirli bir zamanda belirli nesneler ya da durumlar arasinda ya da bir nesnenin
birden ¢ok niteligi arasinda se¢im yapmak zorunda kalabilir. Boyle durumlar i¢in Tinberger

ve arkadaslar1 ¢atisma terimini Onermislerdir.

Catisma insan yasaminin kag¢inilmaz bir pargasidir. Catisma olmadan iletisimde

bulunabilsek de iletisim olmadan ¢atigma yasayamayiz. Catismanin bir¢ok farkli tipi vardir.

Genel olarak organizmanin birden ¢ok olumlu ya da olumsuz degerlikli diirtii nesnesi
ile karsilagmas1 ve bunlardan birini segmek zorunda kalmasi ya da hem olumlu hem de
olumsuz degerlik tastyan diirtii nesnesiyle karsilasmas1 durumu ¢atisma olarak bilinir (Oztiirk,

1981).
11.1.1. Catisma ve Rekabet Arasindaki Fark

Rekabet boliinemez bir hedefi elde etme amaciyla iki ya da daha fazla birey arasinda
karsilikli kavgadir. Rekabet biyojenik (yasayan organizma tarafindan iiretilen) ya da
sosyojenik (toplum tarafindan tretilen) gereksinimlerin doyurulmasi yoludur ve belirlenmis

ya da ima edilen bazi diizenlemeler ya da kurallar izler.

Catisma birbiriyle uyusmayan faaliyetleri belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Rekabet ise
birbirine bagiml taraflar arasindaki hedeflerin zitligin1 belirtmektedir, biri i¢in hedefe ulagma
olasilig1 azaldiginda digerinin olasiliginin artmasi gibi. "Ben kazandigimda sen kaybedersin
ya da bunun tam tersi". Rekabet ve catigsma arasindaki bu farkliliklar yararli ise de kisilerarasi
catigmanin yapisinin analizi bireyler arasinda belirlenen hedeflerde antlasma diizeyini ve

onlar arasindaki rekabeti koriikleyen kaynak eksikligi tizerinde yogunlagsmalidir.
11.1.2. Catisma faktorleri
Kisilerarasi iligkilerde ¢atismanin gelismesinde cesitli faktdrler 6nemlidir.

1-Birincisi iliskide bulunan kisilerin birbirlerini algilama bigimleridir. Bizimle ayni

goriis paylasan insanlarla iliski kurmak isterken, bizimle ayn1 goriiste olmayan, farkli olan
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insanlara kars1 giiclii bir giivenmeme vardir. Iliskilerde bunlar ge¢ fark edildiginde uzlasma

saglanmasi ¢ok gii¢c olmaktadir. Bu farkliliklar bosanmalarda siklikla dile getirilmektedir.

2-Ikincisi bireyin temel kisilik yapis1 kisileraras: iliskilerde catismaya neden
olmaktadir. Genellikle biriyle tanistifimizda onun bir diisiincesini begenmeyerek ona karsi bir
sevmeme tutumu gelistiririz. Kisilik 6zellikleri genel bir agagilanma duygusu yaratabilir ya da

belirli baz1 6zellikler ortaya cikarildiginda ¢atisma yaratabilir.

3-Kisilerarasi ¢atigma bir birey diger bireyi durumla tutarsiz bir rol davranisi i¢inde ya

da daha 6nceki beklentileri ile ters distiigiinii algiladiginda gelisebilir.

11.1.3. Catisma Yaratan Bireysel Faktorler

Korkular: Yeni durum ve insanlardan, yanlis seyler sdylemekten, alaya alinmaktan,
baskasinin goziine aptal goriinmekten, duygularimizi ifade etmekten ya da kontrol
edememekten korkmak, iletisim korkular1 arasinda sayilabilir. Yanlis anlasilmaktan
korktugumuz i¢in bazen hicbir sey sOylemeyiz. Kontrol etmekten korktugumuz igin
duygularimizi bastiririz. Elestirilmekten korktugumuz i¢in diisiindiigiimiizii sdyleyemez,

bulundugumuz ortamdaki kisilerin goriislerini benimsemis gibi yapariz.

. Yeni durum ve insanlardan

J Yanlis seyler soylemekten

. Alaya alinmaktan

o Bagkalarmin goziinde aptal goriinmekten
° Elestirilmekten korkariz.

Boylece bu korkular baska insanlarla iletisim kurmamizi zorlastirir.

Onkabuller: Bir seyin nasil oldugu ve nasil olmasi gerektigi hakkindaki
inanglarimiz, degerlerimiz ve tutumlarimizin toplammna ‘én kabul’ deniyor. On kabuller
iletisim aksakliklarinda ¢ok 6nemli bir rol oynar. Ciinkii ister istemez, karsimizdaki kisinin de
bizimle ayni sekilde diislindiigiinii, aynt tutumu alacagimi ve ayni degerleri tasidigini
diisiiniiriiz. Ozellikle de bir miizakere ya da bir goriisme halindeyken, karsimizdakinin farkli
bir kisi oldugunu ve bu nedenle farkli bir yaklasim tasiyabilecegini dikkate almayabiliriz.
Bizim 6n kabullerimiz kars1 tarafin onayini1 almadiginda sinirleniriz. Bu da iletisim kazalarina

yol agar.
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Duyarsizhik: Baskalarinin duygu ve diisiincelerini dikkate almayip, stirekli kendi
yaptiklarimiz, kendi durumumuz ya da kendi duygularimizla ilgilendigimizde insanlarla olan
iletisimimizde aksama olur. Her seye duyarlilik géstermek miimkiin degildir. Giinliik hayatin
temposu i¢inde, kimi zaman kendimizi kaptirmamiz da gerekebilir. Oysa siirekli kendi
yaptiklarimiz, kendi durumumuz ya da kendi duygularimizla ilgilendigimizde insanlarla olan

iletisimimiz aksamaya baglar.

Isim Takma:“Koca bebek....”,“Hadi bakalim Siipermen”,“Geri zekali”, gibi ifadeler
iletisim siirecinde karsidaki kisinin kendisini degersiz hissetmesine, sevilmedigi kanisina
varmasina yol agabilir. Bu durum alicinin 6z saygisina zarar verir ve kisiyi karsilik vermeye

iter. Bu durum da iletisimi ¢ikmaza sokarak, catigmalarin yasanmasina neden olur.

Kararsizhk: Konusurken zaman zaman, "Sey, eee, yani, himm, ne diyordum" gibi
ifadeler kullaniriz. Ancak bu ifadeleri ¢ok sik kullanan kisilerle sohbet etmeyi de hig
sevmeyiz. Bu sozciiklere bazen bir seyi tam olarak bilmedigimizde kendimiz de basvururuz.
Bunlar1 kullanmayr aligkanlik haline getirmis bir kisi, ya karar vermekten ya da
sOylediklerinin dinlenmeyeceginden korkuyor demektir. Veya diisiince tembelidir. Bu nedenle
iletisim kurarken mesajimiz1 hazirlamak ¢ok dnemlidir. Hazirlanmis bir mesaj hem yeterli bir
icerige, hem de uygun bir siirece dayandigr i¢in bizleri sik sik "Eee, sey" vb. demekten

kurtarir..

Almganhk: Alinganlik, ruhun kendi kendini desen yarasidir. Alingan kisi karsisindaki
insanlarin her sdylediginde mutlaka kendisine yonelik bir olumsuzluk arar ve buldugunu
sanir. Kendisiyle 6teki insanlar arasinda duvar 6rdiigii i¢in de genellikle kimseyle diizgiin bir

iletisim kuramaz. Bagkalar1 da alingan kisilerle konusmayi tercih etmez.

Ben Merkeziyetcilik: Benmerkezci biriyle konusmakta olan kisi kendini 6nemsiz
hatta varhg: dikkate alimmiyor gibi hisseder. Bdylece saglikli iletisim gerceklesmez. Iletigim
iki tarafin karsilikli yer aldig1 bir siirectir. Her konuda kendini 6ne ¢ikarma, siirekli kendinden
sO0z etme ve Oteki insanlardan daha 6nemli olduguna inanma haline “ben-merkezcilik™” denir.
Stirekli kendisinden s6z eden bir kisi bagka bir insanla iletisim kurabilir mi? Ben-merkezcilik,
kisinin oteki insanlara degil kendisine yoneliktir. Karsisinda bir insan degil adeta bir ayna
vardir. Bu nedenle de ben-merkezci biriyle konusmakta olan kisi kendini dnemsiz, hatta
varligt  dikkate alinmiyormus gibi  hisseder. Boylece iletisim  gerceklesmez

(http://www.donusumkonagi.net/).
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11.1.4. Catisma Tipleri

Kisileraras1 catismanin bes tipindeki ilk catisma tipi gercek catismadir. Ikincisi yapay
catigma, li¢iinciisii yaratilan ¢atisma, dordiinciisii, siddetliye karsin siddet olmayan ¢atisma ve

besincisi ise yiiz ylize olmaya karsin aracili ¢atismadir (Burger,2004).

1.Gercek Catisma: Gergek catisma hedefler ya da davranislar kaynaklar i¢in uygun
olmadiginda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum bir "0" toplam durumudur. Kisiler arasi iliskilerde
gercek catigma bir bireyin kazanmasi ya da belirli hedeflerine ulagsmasi diger bireyin
kaybetmesi ya da onun belirledigi hedeflerine ulasamadig1 durumlarda olacaktir. Ornegin iki
erkek ayni kizla ¢ikmak isterse bu iki kisi kendi aralarinda ¢atisma iginde olacaktir ¢linkii kiz

birinin teklifini kabul ettiginde digerini reddedecektir.

2.Yapay Catisma: Bu tiir bir catisma bir tarafin kazanglar1 diger tarafin kaybiyla
dogrudan baglantili degildir. Uzlagsma ya da isbirligi biitiin taraflar i¢in kazangla
sonuclanabilir. Ayni kizin dikkatini ¢ekmek i¢in gayret eden iki geng¢ erkek Orneginde iki
erkek de genc kizla iliski kurabilir. Bu yapay ¢atisma sadece kiz ya da adaylar biri bu iligki de

ti¢ kisinin fazla oldugunu diisiindiiglinde gergek bir catismaya doniisebilir.

3.Yaratilan Catisma: Bir birey ya da grup goriinen disindaki hedefler i¢in catisma
yaratirsa bu yaratilan ¢atigsmadir. Grup liderleri siklikla bir "dlisman" ya da disaridan bir tehdit
yaratarak taraflari iizerindeki etkilerini giiclendirmeye calisirlar, boylece grup bu catisma ya
da baskiya karst koymak i¢in ¢ekingen ve birbirini tutan bir birim i¢inde birbirine
baglanacaktir. Askeri manevralarda da ayni sistem islemektedir. Ordu kendisi i¢in hayali bir
diisman yaratmakta ve bununla savasmaktadir. Yapilan bu tiir bir askeri ¢atigma grubun

birbirini tutmasina neden olur ve lidere olan dayanigsmayi arttirir.

4.Siddetliye Karsin Siddet icermeyen Catisma: Siddetli ya da siddet olmayan
catisma arasindaki fark zorlama ve abartili konusmadir. Bir ¢catisma sozel aligveristen fiziksel
saldirganliga gectiginde catigma haline gelmektedir. Her ikisi de degisim yaratma yOniinde
etkili yontemler olabilir, bunu disarida tutarsak bu ayrim olasilikla ¢ok az ele alinmayi
gerektirmektedir. Bazi istisnalar1 disarida tutarsak toplumlarin biiyiik bir kismi baslangi¢larini

siddetli catigmaya baglasalar da toplumlar siddet icermeyen ¢atismayi tercih etmektedir.

5.Yiiz Yiize Olmaya Karsin Aracih Catisma: Besinci ¢atigsma tipi yiiz ylize olmaya
karsin aracili catisma tipidir. Bireyler arasinda ya da kiiclik gruplar arasinda goriilen
catismalarin ¢ogu aracili catismaya karsit olan yiiz ylize ¢atismadir. Biiylik kuruluglarin

iiyeleri catismalarini ¢6zmek icin yonetim, sendika ve profesyonel gruplar olustururlar. Kiigiik
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gruplardaki bireyler ve tiyeler siklikla hemen kisilerarasi iletisim ile ele alinmasi gereken acil
catisma yasamaktadir. Bu nedenle catisma daha 6znel ve kisiseldir. Biiyiikk kuruluslar
kendilerini korumak i¢in avukat tutarlar, bireylerin ya da grup iiyelerinin catigmadan
kurtulmalar1 ¢cok daha zordur. Aracili ¢atisma durumu ¢atismalarin ¢6ziimii i¢in uygun oldugu

zaman medyada kullanilmaktadir.

11.2. KURUMSAL CATISMA

Kurumsal ¢atisma ayrilik i¢in belirlenmis kurallar ve islemlere baglanmaktadir. Belki
de grevi protesto etme ve devam etme fikri kurumsal ¢atismanin temelini teskil etmektedir.
Hosnutsuzlugu gostermenin belirlenmis yontemleri herkes tarafindan bilinir ve genellikle

izlenir.

Kurumsal catismalar daima kurumun normlarmin ve yaptirnmlarinin belirledigi
orlintiileri tam olarak izlemek zorunda degildir. Normdan ¢ok fazla sapmalar pratik olarak her
sey de bulunabilir. Catismadaki spontanlik ve karisiklik derecesi ¢atisma diizeyinin kurumsal

mi1 yoksa kurum dis1 m1 oldugunun belirlenmesinde kullanilmalidir (Ertiirk, 2010:170).

Iletisimin temel amaci, kisilerin anlayacaklar1 ve kabul edecekleri mesajlar
gondererek, onlar1 etkilemek ve bir davranista bulunmaya yonlendirmektir. Kurumlarda
yeterli iletisim becerileri olmayan yoneticiler, genellikle astlari ile iletisim kurmada basarisiz
olurlar. Bu problem bir Olciide, neyin iletilmesi gerektigini bilmemekten kaynaklanir.
Yoneticilerin bir mesajin neden gonderilmesi gerektiginin farkinda olmamalar1 da, etkin

iletisimi engeller.

Kurumlarda ¢alisanlarin iletisim problemleri, asagidaki durumlarda ortaya ¢ikar:

. Is gorenlerin dinlemeye olan isteksizlikleri,

. is gorenlerin zihinsel kavrama kapasitelerinin yetersizligi,
. Is gdrenlerin mesaja kars1 duyduklar ilgi yetersizligi,

J Is gorenlerin sorumluluk alma yeteneklerinin zayifligs,

J Is gorenlerin yiiksek dalginlik dereceleri,

J Is gorenlerin mesaj1 anlama kapasitelerinin yetersizligi.
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Kurumlarda genel olarak bes tiir iletisim engeli bulunur. Bunlar; fiziksel uzaklik, statii
farkliliklari, cinsiyet farkliliklar, kiiltiirel farkliliklar ve dil engelidir. Bunun disinda bagka
bazi iletisim engelleri de vardir. Asagida, once iletisimin temel engelleri olan yapici ve

bozucu engelleri, daha sonra da diger iletisim engelleri iizerinde durulacaktir.

Kurumlarda yonetsel etkinliklerin sonuncusu kontrol fonksiyonudur. Kontrol etkinligi
aynit zamanda iletisimin yapici engellerini de kapsayacak sekilde yapilmalidir. Kontrol ve
planlama faaliyetleri, iletisimin ama¢ ve uygulamalar1 ile dogrudan ilgilidir. Kurumu bir
biitiin olarak bir arada tutabilmek ig¢in, iletisim siireci, yoneticilerin denetiminde
yiriitilmelidir. Yonetici yanlis iletisimden kaynaklanan kurumsal catigsmalari, iletisimin

yapici engelleriyle onlemelidir (Tutar ve Yilmaz, 2003:66):
11.2. 1. Kurumsal Catismay1 Tetikleyen Engeller
Iletisim Engelleri

Iletisimin etkin olarak kurulmasini engelleyen cesitli bozucu engeller vardir. Bunlarin
bazilari; tutarsizlik, giivensizlik, isteksizlik, yetersiz dinleme, asir1 bilgi yiikleme, semantik
faktorler, statii, yas ve cinsiyet uyusmazliklari, giiriiltii ve diger ¢evresel faktorlerdir. iletisim
engellerinden bazilar1 bizzat insan psikolojisinden, onun inang, tutum ve davraniglarindan

kaynaklanir. Bu tiir iletisim engellerini asagidaki gibi gosterebiliriz:

o Insanlar genel olarak duymak istediklerini duyar, gérmek
. Istediklerini goriirler; iletisim konusunda segmeci davranirlar,
. Statii farkliliklar1 gozeterek, iistlerin mesajina, astlarin mesajindan daha fazla

Oonem verirler,
o Giiven eksikligi, kars1 tarafa inanmama etkin iletisimin kurulmasin1 engelleyen
onemli bir faktordiir,

. Anlagilmazliga ve karisikliga neden olan ifade giigliikleri,

Kurumlarda yoneticinin olumsuz tutumlari iletisimin bozucu engellerinin basinda
gelir. Baz1 yoneticiler, aldiklar karar, belirledikleri amag¢ ne olursa olsun, ¢alisanlarin bunu
itirazsiz kabul etmelerini ve uygulamalarin1 beklerler. Bu tiir bir yonetsel diisiince, olduk¢a
miidahaleci, bireysel inisiyatife yer vermeyen ve geri bir yonetim anlayisini ifade eder.
Demokratik kurallar1 6nemsemeyen yoneticiler, yonetilenlerin istek ve beklentilerini dikkate

almadan, kendi isteklerini tartigmasiz kabul etmelerini beklerler. Oysa lider vasfina sahip bir
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yonetici, kendi isteklerini bagkalarinin istekleri haline getirir. Yonetimde liderlik diisiincesi,

kurumlarda etkin iletisimin en 6nemli kaynagidir.

Iletisimin bozucu engellerinden biri de, iletisim kopukluklarina neden olan “iletisim
perdesi” veya “filtre”leridir. Hemen her iletisim sisteminde bulunan ve amaci yalnizca belirli
bilgilerin iletisim kanali igersinde aktarilmasini saglamak olan perdeler, biiylik 6l¢iide mesaji
bozucu etkiye sahiptir. Ornegin bir ydnetici, belirli bir mesaja astlarinin verecegi tepkiden
cekiniyorsa, bu durumda verecegi mesaji biiyilk Olglide perdeleyecektir. Perdeleme,
yOneticilerin serbest mesaj iletme inisiyatiflerini sinirlandirarak, kararlarina karsi olabilecek
itirazlart Onleyebilir ve potansiyel otorite kaynaklarini arttirabilir; ancak bu durumda da
kurumsal iletisim etkinligi gosterilemez ve yonetici, kurumda temel gorevlerinden biri olan

baglant1 kurma fonksiyonunu etkin bi¢imde yerine getiremez (Tutar ve Yilmaz, 2003:66-67):
Kisisel Engeller

Algilama, duyu organlarimiza gelen dissal uyarilarin farkina varma ve yorumlama
olarak tanimlanabilir. Her tiirlii iletisimde yorumlama vardir. Kisiler aldiklari mesajlari
bilgilerine, inan¢larina ve tutumlarina gére yorumlarlar. Yorumlarken de ¢ogu zaman olaylari
oldugu gibi degerlendirmez, olmasini istedikleri gibi degerlemek isterler. insanlarin mesaji
oldugu gibi degil, kabul ettikleri bi¢imde algilamalarinin nedeni, kisisel 6zelliklerinin yani
sira, segici dikkatlerinin yogunlagmasidir. Ayni olayr izleyen kisilerin, farkli degerleme
yapmalar1 veya benzer mesaji alan alicilarin degisik davranis gostermelerinde segici

dikkatlerin degisik yonlerinin 6nemli bir pay1 vardir.

Iletisim 6nemli kisisel engellerinden biri, mesajin anlamini kasten carpitmaktir. Bu
farkli bigimlerde ortaya c¢ikabilir. Amagli yalanlar bunun u¢ 6rnegidir. Amagh yalanlarda,

mesajin anlami ile dogurdugu sonug arasinda anlamli higbir iliski yoktur.

Insanlarin kigisel arzu ve istekleri, deger yargilari, kiiltiir yapilari, bilgi diizeyleri,
icinde bulunduklar1 duygusal ortam, aligkanliklari, zevkleri ve tutkularmin birbirinden farkh

olmas1 durumunda, iletisimin bir¢ok kisisel engeli ortaya cikar.

Iletisimin kisisel engellerinden en ©6nemlilerinden biri, algilama farkliliklaridir.
Algilama, iletisim siirecinde 6nemli rol oynar; ¢iinkii her mesaj gondericinin algilamasi
sonucunda olusur ve algilama iletisim siirecinde filtre gorevi goriir; yani bir iletisim engelidir.
Bireylerin ic¢inde bulundugu psikoloji, algilamanin kisisel engellerini olusturur. Alici,

gondericinin ilettigi her mesaj1 tam olarak algilayamaz. Bu, mesaja geregi kadar énem ve
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deger vermemekten kaynaklanabilir. Bunun disinda, alicinin gondericiye olan giiveni, inanci,
tutumu da gondericiden gelecek mesajlar1 farkli sekilde yorumlamasina neden olur. Bu
nedenle, gonderici mesajini kodlarken bazi1 6nemli hususlari ses tonu ile mesaj yazili ise, altini
cizerek, bazi1 ifadeleri tekrarlayarak yahut baska bicimlerde yeniden ifade ederek aliciya

gondermeli ve onun dikkatini 6nemli semboller {izerinde yogunlagtirmalidir.

Herhangi biriyle iletisim kurdugumuz zaman, duydugumuz veya anladigimiz sey,
genis Ol¢lide bizim kisisel tecriibelerimize baglidir. Bize sdyleneni duymak yerine, mesaji
kendimize gore algilariz. Bir mesaji aldiimiz zaman, genellikle onu ge¢miste tecriibe
ettigimiz benzer bir mesajla karsilastiririz. Duydugumuz yeni bir mesaj, higbir zaman salt
anlamiyla algilanmaz; dnceden edindigimiz tecriibe ve bilgilerimizin etkisinde kalarak mesaji
algilariz. Boylece yeni bir mesaj, eski bir tecriibenin goélgesinde algilanir ve eskiye ait

tecriibeler yeni mesajin engeli olarak ortaya ¢ikar (Tutar ve Yilmaz, 2003:67-69):
Dil ve Anlatim Engelleri

Dil, iletisimin temel unsurudur. Dil karmasik bi¢imde kullanilirsa, iletisim engeline
yol agar. Bu nedenle iletisimde basit, yalin ve agiklayici bir dil kullanilmalidir. Konusmaci
miimkiin oldugu kadar dinleyicinin diliyle konugsmalidir. Dil ve anlatim bozukluklarindan
kaynaklanan iletisim problemi semantik bir problemdir. Dil temelde gercekleri ve
hissedilenleri ifade etmede sembol kullanma yontemidir. Baz1 durumlarda ayni kelime, farkli
insanlar i¢in farkli anlamlara gelebilir. Anlamlar1 ortaya ¢ikaran insanlardir, kelimeler degil.
Bu durum, sozciiklerin asil anlamlarin1 ciimle ig¢indeki kullanimlarindan, vurgularindan ve

beden dili gibi destekleyici ikincil faktorlerden aldigini gosterir.
Bilgi Eksikligi Engeli

Bazen bilgi eksikliginden dolay: verilen mesaj1 anlamayiz ve anlamis gidi davranarak,
bilgi eksikligimizi gizlemeye ¢aligiriz. Gondericinin mesajin igerigini dolduracak kadar bilgili
olmamasi durumunda da, iletisim engeli ortaya ¢ikar. Bu durumda mesaj dogru ve yeteri
kadar kodlanamaz ve bir iletisim engeli ortaya ¢ikarir. Bilgi eksikliginden dolayi, “ne dedigini
anlamadim” demek giictiir. Bunu hem kendimize, hem de karsimizdakine bir hakaret sayariz.
Bunu sdylememek i¢in mesaji anladigimiz1 gostermeye ¢aligiriz. Yeterince kavranmayan bir
mesaji anlamig gibi gézilkmek ya atlamadir, ya da carpitma. Bazen mesaji anlamadigimiz

halde, anladigimizi sanmamiz da miimkiindiir (Tutar ve Y1lmaz, 2003:73):

Statii Farkliliklarindan Dogan Engeller
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Statii, bir toplumsal sistem igerisinde bireyin elde ettigi yeridir. Bu yer, insana
toplumun diger iiyeleri tarafindan verilmistir. Statii bireyin diisiindiigii veya bekledigi degil,
toplum {tyelerinin kabul ettikleri yerdir. Kisiler arasinda statii farkliliklari, kisiler arasi
iletisimin yoniinii ve sikligim belirleyen 6nemli faktdrlerden biridir. Insanlar ya esit statiide,
ya da daha iist statiide olanlarla iletisim kurmayi isterler. Insanlar en az iki nedenden dolay1

daha yiiksek statiide olanlarla iletisim kurmayi arzu ederler;

. Yiiksek statiideki insanlarla iletisim kurmak, bu insanlara baskalarmin yaninda

itibar kazandirir.

. Yiiksek statiideki insanlarin giic ve imkanlarindan yararlanma diistincesidir.

Ayni zamanda s6z konusu iki neden, diisiik statiideki insanlarla iletisim kurmada
isteksiz davranmanin nedenidir. Daha diisiik statiide olanlarla iletisim kurmada ise isteksiz

davranilir. Boylece statii farkliligindan kaynaklanan bir iletisim engeli ortaya ¢ikar.

Statii farkliligt O6nemli bir iletisim engelidir. Calisanlar kurumda inang ve
diisiincelerini, iistlere diiriist¢e iletme ihtiyaci i¢indedirler. Eger kurumda statii farkliliklar
bilingli olarak ortaya konmaya calisiliyorsa, ¢alisanlar istlerinin Onerilerini yerine getirme
konusunda daha isteksiz davranacaklar ve onlart elestireceklerdir. Bu durumda “mesajin
oldiiriilmesi” denilen bir durum ortaya gikar. Ustler sadece olumlu yorumlar duymak isterler,
oysa statll farkliligindan kaynaklanan iletisim engeli durumunda negatif degerlendirmeler s6z

konusu olacaktir (Tutar ve Yilmaz, 2003:73-74):
Cinsiyet ve Kiiltiirel Farklihklarindin Dogan Engeller
Kadinlarla erkekler arasinda ortak bazi beden dili 6zellikleri vardir.

Bunun yaninda cinsiyete gore, kiiltiirden kiiltiire degisen farkli sozsiiz iletisim
yontemleri de bulunmaktadir. Cinsiyet farkliliklari, 6zellikle geleneksel toplumlarda 6nemli
bir iletisim engelidir. Kadinlarla erkekler arasinda goriisme engelleri, goriismeler sirasinda
sosyal mesafe, cinsiyetten kaynaklanan iletisim engelleridir. Iletisim sirasinda farkli cinsiyette
olmanin farkinda olmak bile, bir iletisim engelidir. Iletisimde beden dili iletisimi, statii ve giig,
egemenlik veya teslimiyet durumu gibi faktorler, cinsiyete dayali iletisim engeli ortaya

cikarir.

Iletisimde cinsiyet farkliigmin bulunmasi, mesajin anlaminda cesitli bozulmalar,

kadin ve erkek arasinda anlagmazliklar ve anlam sapmalarina neden olur. Erkekler ve
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kadinlar, ¢ocukluklarindan beri farkli egitim alarak biiyiirler. Bu durum, yasam konusunda

farkli tutum ve bakis acgilari, farklr iletisim bigimleri gelistirmelerine neden olur.

Arastirmalar, kadinlarin ve erkeklerin iletisimde bazi farkliliklarinin oldugunu
gostermektedir. Kadinlar konugma ve samimi bir dil kullanma konusunda daha duyarl iken,
erkekler konugmayla birlikte dilde statii ve bagimsizlik 6gelerine daha fazla yer verirler. Kiz
ve erkek cocuklarin yetistirilme bicimi, 6zellikle geleneksel toplumlarda énemli farkliliklar
gosterir. Geleneksel toplumlarda kiz cocuklarmin beden dilini kullanmalari, geleneksel
degerlerle sinirlandirilir. Erkeklerin beden dilini kullanmalarina goreli olarak daha fazla izin

verilir.

Iletisim kurmada kadin ve erkekler farkli iletisim bigimleri kurmay: yeglerler.
Ornegin, kadimnlar yiiz yiize iletisimde karsilikli oturarak, iletisim kurmay: tercih ederken,
erkekler yan yana oturarak, rahat bir ortamda ayni1 noktaya odaklanarak iletisim kurmayi
isterler. Mesaj iletiminde goz temasi da, cinsiyet bakimindan farkliliklar gosterir. Kadinlar,
birbirleriyle géz temaslarii erkeklerden daha fazla siirdiiriirler. Kadinlarin bu davranislari,
kars1 tarafi onaylama ihtiyacindan kaynaklanir. Mesaj iletiminin cinsiyete gore farkli oldugu
diger bir beden dili 6gesi de, dokunmadir. Dokunma dostlugu ve kisiselligi sembolize eder.
Dokunma bazen yakinlik gostermenin bir ifadesi iken, bazi durumlarda mesafeli, resmi
davranmanin bir geregi olarak mesaj tasir. Bu yoOniiyle dokunma, bir statii ve giic gosterisi
olarak kullanilir. Insanlar daha yiiksek statiide olanlara dokunmada bir ayricalik gériirler.
Dostluk ve yakinligi gésterme amaciyla dokunmada, geleneksel kiiltiiriin etkisinde olanlar,
daha smirli davranirlar. Goreli olarak erkeklerin buradaki inisiyatif alan1 daha genistir.
Kadinlar, hareketlerinde erkeklere gore daha yavas ve daha korunmacidirlar Erkeklere gore
daha olciiliidiirler. Erkekler daha fazla jestlerini kullanir ve daha fazla yargilayicidirlar.
Ayrica erkekler egemenlik ve giic gosterisi agisindan cevrelerini ve statiilerini daha fazla

kontrol altinda bulundurma geregi duyarlar.

Insanlar arasinda anlamlarin degisimi olan iletisim, kiiltiirel farkliliklar tarafindan da
engellenir. Bir diislince, kodlama sirasinda semboller ve dil araciligiyla yeniden yorumlanir.
Kod ¢6zme sirasinda da mesaj tekrar yorumlanarak, yeni bir anlama kavusur. Bu anlam, alic
belli bir bicime gore kodlar; ancak iletisimde kullanilan semboller ve dil, bireyin bilgi
birikimine ve kiiltiirel yapisina baghdir. Yonetici, farkli kiiltiirlerden gelen gonderici ve

alaciy1 anlama ihtiyact duyar (Tutar ve Yilmaz, 2003:74-75).

Hatalh Tamamlama Engeli
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Iki kisinin siirekli iliski i¢inde olmasi, iletisimi olumsuz yonde etkileyebilir. Boyle bir
olumsuzlugun nedeni, kisinin geri besleme sistemini hatali kullanmasi ve aldig1 mesajla bilgi
birikimini yetersiz veya yanlis birlestirip, istenmeyen bir davranista bulunmasidir. insanlar,
iliskilerinin sikligina bagli olarak, siirekli iliskide bulunduklar kisiler i¢in kalip davranmiglar
digtintirler ve belirli tip mesajlar karsisinda bekledigi kalip davranislarin gergeklesmesini
beklerler. Ayni sekilde, belirli davraniglara bagli olarak da 6zel mesajlar beklerler. Bu tiir
beklentiler c¢ercevesinde aldiklari veya gonderdikleri mesajlar igin, Ozel beklentiler
olustururlar. Boyle bir durum ortaya ¢ikmasi halinde, beklenen davranistan sapma varsa ve bu
sapma istenmeyen yonde ise, iletisimde gerekli etkinlik saglanamaz; olumlu bir mesaj

istenmeyen bir sonu¢ dogurur (Tutar ve Yilmaz, 2003:64):
Psikolojik Engeller

Kaynagin verdigi mesaj, alic1 tarafindan alinmak istenmediginde, iletisim engellenir.
Buna tikanik iletisim denir. Tikanik iletisimde mesajlar genellikle alicisiz kalir Bu durumda,
alic1 dinlediklerini anlamsiz olarak degerlendirir. Alict fiziksel olarak var olmasina ragmen,
psikolojik olarak orada degildir. Eger algilananlar kullanilmiyor ve geri bildirimde
bulunulmuyorsa, bdyle bir ortamda iletisim tikaniktir. Geri bildirimi olmayan iletisim de

tikanik iletisimdir.

Etkin iletisimi engelleyen diger bir insan iligkileri faktorii de, kisilerin farkli duygusal
yapilaridir.  Ozellikle is ortaminda astlar, rasyonel o&lgiilerin gerektirdigi sekilde
davraniyorlarmis gibi goziikseler de, bunlar arasinda duygular, bazen akil ve mantiktan 6nce
gelir. Eger, bir yonetici duygusal bir kisilige sahip ise, astlarin onu ilizme endisesi, norrnal
boyutlarin 6tesine gececektir. Duygular, yalnizca mesajin aktarilmasini degil, dinlenmesini ve
anlagilmasim1 da etkiler. Duygularin iletilmesinde, kelime karmasasindan dogan bazi
giicliikler s6z konusudur. Bu nedenle, bir yonetici diger kisilerin duygularin1 §grenmek
istedigi zaman, onlarin ne sdylediklerinden ¢ok, nasil davrandiklarina dikkat etmelidir.
Mesajda birincil faktorlerin yaninda, ikincil faktdrlerin de iizerinde durulmalidir. Iletisimde

genel kanaat sudur:

Insanlar kendilerini kelimelerle pek iyi ifade edemezler. Kelimeler c¢ogu kez
duyulanlari, hissedilenleri - agiklamaya yetmez. Bu durumda insanlar, iletisimin ikincil
unsurlarint harekete gegirerek, kendilerini aciklamaya calisirlar. Eger, sozlerle hareketler

celisiyorsa, bu durumda bedenin dili, sozciiklerin dilinden daha gergekgidir.
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Dikkat daginiklig, iletisim siirecinde dnemli bir psikolojik engeldir. Dikkati daginik
olan biri, gdondericinin mesajint anlamaz; ¢iinkii hedef o sirada baska seyler diisiinmektedir.
Mesaj1 duyar; ancak algilayamaz. Dikkat daginikligini agmanin en iyi yolu, etkin dinleme
aligkanlig1 kazanmaktir; zira etkin dinleme, 6nemli bir iletisim becerisidir (Tutar ve Yilmaz,

2003:67-78):

Fiziksel Uzakhk Engeli

Yiiz ylize goriismenin yapilamadigr farkli mekanlarda bulunma durumu, iletisim
engeli olusturur. Telefonda goriisme sirasinda, beden dilini iletememenin sikintis1 yasanir.
Yiiz kisilik bir gruba konferans veriyorsak, on siralarda kurdugumuz dolaysiz iliskiyi arka

siralardakilerle kuramayiz. Bu da fiziksel uzakliktan kaynaklanan bir iletisim engelidir.

Fiziksel uzaklik, kurumsal iletisimde de engel olusturur. Kurumlar biiyliyiip gelistikce,
faaliyet alanlarin1 genislettikge, iletisim kanallar1 uzamaya baglar. Giiniimiizde kiiresel
isletmecilik faaliyetleri, kurumlarin iletisim altyapilarinda 6nemli degisikliklere neden
olmaktadir. Fiziksel uzakliktan kaynaklanan iletisim engellerini ortadan kaldirmak i¢in, bilgi
ve iletisim teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sozlii, yazili ve
goriintiilii mesaj iletme olanagiyla, fiziksel uzakligin ortaya cikardigi engelleri dnemli 6l¢iide

azaltmaktadir.

Faaliyetlerini ulusal ve ulusalar arasi alanda siirdiiren kurumlar uzakliktan
kaynaklanan iletisim engellerini ortadan kaldirmak i¢in, bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanmaktadirlar. Bu amacla, ulusal arars1 diizeyde iletisim ag1 olan “Internet”,
mesafelerden kaynaklanan iletisim engellerini agsmada Onemli kolayliklar saglamaktadir.
Boylece gelisen bilgi ve iletisim teknolojisi, fiziksel uzakligin bir iletisim engeli olmasindaki
roliinii  gittikge Onemsizlestirmektedir. Modem kurumlarin  biiyiikliigliniin =~ yaninda
karmasiklig1 da, iletisim engeli ortaya ¢ikarmaktadir. Kurumsal iletisimde mesajlar, yonetimin
farkli kademelerinden, farkli fonksiyonlarindan ve farkli mevkilerinden gecerek ulagmaktadir.
Sayilan siire¢ ve yol ne kadar uzarsa, iletisimde o kadar sorunlar yasanir; bu nedenle mesaj
bozulur veya amacina ulasamaz. Karmasiklik, mesajin etkin iletimini engelleyen bir

durumdur (Tutar ve Yilmaz, 2003:79):

Zaman Baskis1 Engeli

285



Zaman baskis1 dnemli bir iletisim engelidir. Iletisim kurarken zaman baskisi, cogu kez
iletisim problemlerine neden olur. Zaman kullaniminin bir dili vardir. Hizli konustugumuz
zaman, zaman kisitlamasiyla karsi karsiya bulundugumuzun mesajint vermis oluruz. Zamanin
ne kadar onemli oldugunu, anlamak icin toplantilarda konusacagi ¢ok sozii olup ta, buna

zaman bulamayan insanlar ¢ok iyi bilir.

Iletisim, hicbir olumsuz cevresel faktdriin bulunmadigi bir zaman kapsiilii i¢inde
meydana gelmez. Sosyal bir ¢evrede, insanlarla iletisim ve iliski kurmaya ¢alistigimiz zaman,
bircok engelle karsilasiriz. Ya biz iletisim kurmak i¢in zaman bulamayiz, ya da karsimizdaki
insanin bize ayiracagl zamani yoktur. Her iki durumda da zamandan kaynaklanan bir iletigim
engeli ile karsilagiriz. Bir mesaji gonderirken, alicinin zaman konusunda sikintisi olup
olmadigint anlamaya c¢aligmak ve bu sikintiyr dikkate almak onemlidir. Zaman engelini
asmanin bir yolu, iletisim siireci baslamadan 6nce bir zaman ¢ergevesi saptamaktir. Ornegin
bir goriismeye baslarken, “bu goriisme icin sadece yarim saatimiz var. Ikimizin de zamani
bunu agmaya yetmeyecek kadar kisitli, calismak iyi olacak” tarzindaki ifadeler, iletisimde

zaman kullaniminin siirliligini géstermektedir.

Bir yerde zamaninda bulunmak veya bulunmamak, kisiye verilen 6nemi gosterir. Bu
durum, iliskilerin bi¢imi ve diizeyi ile yakindan ilgilidir. Resmi iligkilerdeki gecikmenin kabul
edilebilir siirt ile arkadas iligkilerindeki sinir ayni degildir. Buna bagli olarak, gecikme i¢in
0ziir dilemenin, agiklama yapmanin bi¢imi ve 6l¢iisli degisik olur. Resmi iliskilerde, iletisimin
zamanlamasina daha yiiksek bir duyarlilik gosterilirken, 6zel iliskilerde, 6zellikle samimi
durumlarda, iletisimin zamanlamasina ¢ok fazla dikkat edilmez ve zaman baskis1 goreli olarak

daha az hissedilir (Tutar ve Yilmaz, 2003:79-80)
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Uygulamalar

Bircok secenek arasinda kaldiginizda ne yapiyorsunuz? Karar verme merkeziniz hangi yonde

islemektedir?
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Uygulama Sorular:

1.Dil ve anlarim engelleri nelerdir? Aciklayiniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Catismalar1 gidermenin en etkin yolu, insanlarin birbirleriyle yasadiklar1 iletisim
kopukluklarini ortadan kaldirarak, anlasma ve uzlasma zemini yaratmaktir. Iletisim engelleri,
cesitli faktdrlerden dogabilir. Iletisime engel olan faktdrlerden bazilari; fiziksel uzaklik, statii
farkliligi, cinsiyet farkliliklari, kiiltirel ve dil farkliliklaridir. Catisma insan yasaminin
kacinilmaz bir parcasidir. Catisma olmadan iletisimde bulunabilsek de iletisim olmadan
catigma yasayamayiz. Catismanin bir¢cok farkl tipi vardir. Rekabet ve ¢atisma arasindaki bu
farkliliklar yararl ise de kisilerarasi ¢atismanin yapisinin analizi bireyler arasinda belirlenen
hedeflerde antlagma diizeyini ve onlar arasindaki rekabeti koriikleyen kaynak eksikligi
iizerinde yogunlasmalidir. Kurumsal c¢atismalar daima kurumun normlarinin ve
yaptirimlarinin belirledigi Oriintiileri tam olarak izlemek zorunda degildir. Kurumlarda genel
olarak bes tiir iletisim engeli bulunur. Bunlar; fiziksel uzaklik, statii farkliliklari, cinsiyet

farkliliklar, kiiltiirel farkliliklar ve dil engelidir.
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Boliim Sorulari

1) Asagidakilerden hangisi, insanlar arasi iliski ve iletisimin baslatilmasinda, yiiriitiilmesinde,
gelistirilmesinde, catismalarin ¢ikmasi ve iligskinin son bulmasinda beden ve mekansal

ozelliklerden biri olarak dnemli degildir?

a. Sozlii brifingler, halka hitaplar, egitim ve konferanslar

b. Ofislerin odalarinda diplomalarin ve alinan ddiillerin sergilenmesi
c. Arabalarin camlarina sloganlar tasiyan yazilarin yapistirilmasi

d. Evlerin 6niinde bayraklarin sallandirilmasi

e. Giyilen ayakkabinin markasi, giyilen ¢orabin rengi vb.

2) Baskalarinin duygu ve diisiincelerini dikkate almayip, siirekli kendi yaptiklarimiz, kendi
durumumuz ya da kendi duygularimizla ilgilendigimizde insanlarla olan iletisimimizde

aksama olur. Agiklamasi ¢atisma yaratan bireysel faktorlerden hangi faktorii agiklamaktadir?
a. Korkular

b. Onkabuller

c. Duyarsizlik

d. Isim Takma

e. Alinganlhk

3) “Eger algilananlar kullanilmiyor ve geri bildirimde bulunulmuyorsa, boyle bir ortamda

)

iletisim tikaniktir. Geri bildirimi olmayan iletisim de tikanik iletisimdir.’

Yukaridaki aciklama Kisilerarasi iletisimdeki hangi engeller grubu ile agiklanabilir?
a. Psikolojik Engeller

b. Hatali Tamamlama Engeli

c. Dil ve Anlatim Engelleri

d. Zaman Baskis1 Engeli

e. Fiziksel Uzaklik Engeli
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4) “Bir tarafin kazanclar1 diger tarafin kaybiyla dogrudan baglantili degildir. Uzlagsma ya da
isbirligi biitiin taraflar i¢in kazangla sonuglanabilir”. Asagidaki catisma tiirlerinden hangisi

yukaridaki agiklamanin bagligini igirmektedir?
a. Yaratilan Catisma

b. Yiiz Yiize Olmaya Karsin Aracili Catisma
c. Siddetliye Karsin Siddet Igermeyen Catisma
d. Yapay Catigsma

e. Gergek Catisma

5) Toplumda catismanin bedelleri ve yararlarini analiz etmek i¢in dnce ¢atismanin dogasina
iligkin bazi genel varsayimlarda bulunulmalidir. Asagidakilerden hangisi bu dort varsayimdan

biri degildir?

a. Toplumda bireylerin dogal olarak bir uyum iginde olmadiklar1 ve bu nedenle ¢atigsmanin

dogal ve kaginilmaz oldugudur.

b. Catismay1 ¢6zmek icin tek bir ¢oziim yoktur. Bazi catismalar o kadar siddetlidir ki hi¢ bir

¢Ozlim bulunamaz.

c. Catismaya yatkinligin asirt glivenli ve kuskuculuktan arinmis bir kisilik olmakla ilgili

oldugudur
d.Biitiin ¢atigmalar birey ve toplum i¢in zararh degildir.

e. Catigma iletisimde bir bozulmay1 gostermez. Aksine o farkl: bir iletisimi gostermektedir ve

bazi degerler ve ideallerin ifade edilmesi i¢in tek yol olabilir.

6) Organizmanin birden ¢ok olumlu ya da olumsuz degerlikli diirtii nesnesi ile karsilagmasi
ve bunlardan birini segmek zorunda kalmasi ya da hem olumlu hem de olumsuz degerlik

tasiyan diirtii nesnesiyle karsilagsmasi durumudur.
Yukarida agiklamasi verilen unsur asagidakilerden hangisidir?

a) Catisma
b) Uzlasma

¢) Karar verme
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d) Rekabet
e) Propaganda

7o eneen boliinemez bir hedefi elde etme amaciyla iki ya da daha fazla birey arasinda karsilikli

kavgadir.
Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Catisma
b) Uzlasma
¢) Karar verme
d) Rekabet
e) Propaganda

8. Yeni durum ve insanlardan, yanlis seyler sdylemekten, alaya alinmaktan, baskasinin
goziline aptal goriinmekten, duygularimizi ifade etmekten ya da kontrol edememekten ....... ,

iletisim korkular1 arasinda sayilabilir.
Yukaridaki bosluga agagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Korkular

b) Onkabuller
¢) Duyarsizlik
d) Isim takma

e) Alinganhk

9. Bagkalarinin duygu ve diisiincelerini dikkate almayip, siirekli kendi yaptiklarimiz, kendi
durumumuz ya da kendi duygularimizla ilgilendigimizde insanlarla olan iletisimimizde

aksama olur.
Yukarida agiklamasi verilen unsur asagidakilerden hangisidir?

a) Korkular
b) Onkabuller
¢) Duyarsizlik

d) Isim takma
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e) Alinganhk

10. Ruhun kendi kendini desen yarasidir. Alingan kisi karsisindaki insanlarin her séylediginde

mutlaka kendisine yonelik bir olumsuzluk arar ve buldugunu sanir.
Yukarida agiklamasi verilen unsur asagidakilerden hangisidir?

a) Korkular

b) Onkabuller
¢) Duyarsizlik
d) Isim takma

e) Alinganlik

Cevaplar: 1)a,2)c,3)a,4)d,5)c,6)a,7)d,8)a,9)c,10)e
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12. KiSILERARASI iLETiSIM VE KURUMSAL DAVRANIS
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
12.1. KURUMSAL DAVRANIS
12.2. KURUMSAL ILETISiM
12.3. BICIMSEL ILETISIME GORE CALISAN ILISKILERI

12.4. KURUM KULTURU VE ILETiSIM

12.4.1.Gii¢ Kiiltiiri
12.4.2.Biirokratik/Rol Kiiltiirti
12.4.3. Is-Siirec Kiiltiirii

12.4.4. Birey Kiiltiirii
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Boliim Hakkinda ilgi Olusturan Sorular

1)Kurumsal davranis nedir? A¢iklaymiz.
2)Kurumsal iletisim nedir?

3)Kurumsal iletisim ¢esitleri nelerdir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde

edilecegi veya gelistirilecegi

Kurumsal iletigim

Cevresini etkileyen ve ondan
etkilenen agik bir iletisim
olan kurumsal iletisimin

Ogrenilmesi

Ogrencilerin kurumsal
iletisim hakkinda
derinlemesine arastirmalar
yapip Orneklendirme

yapmalar1 gerekmetedir
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Anahtar Kavramlar

Kurumsal iletisim, propaganda, mekanistik perspektif, etkilesim
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Giris

Sosyal yasamda bireyler arasinda var olan bu baglar, insan iligkilerinin 6nemini de bir
kez daha ortaya koymakta ve insani, giiniimiiz isletmelerinin en 6nemli varligi konumuna
getirmektedir. Bu agidan bakildiginda gerek toplumsal kurumlar olsun, gerekse is odakli
kurumsal yapilanmalar olsun, iletisimden yararlanmak zorundadirlar. Kurumsal basari, ancak
sistemli bir kurumsal iletisim sayesinde elde edilebilir. Bu iletisim sistemi ise kuruma 6zgii,
kurumsal davranis bigimleri ile belirlenir. Kurum i¢inde insan ve grup davraniglarini organize
etmek, kurumsal davranigin diizenleyici 6zelliginden kaynaklanir. Kurum i¢inde insani belli
bir davranista bulunmaya iten temel faktdr, kurumsal iligkilerdir. Kurumsal davranis,
kurumsal yapiy1r diizenleyen temel kurallar ve degerlerin bir sonucudur. Kurumlarda
bireylerin davranislari, kurumsal iligkilerin anlamli bir sekilde orgilitlenmesiyle kurumsallasir.
Bu da kurumsal iletisim sistemlerinin yapisiyla ilintilidir. Kurumsal iletisim, kurumun
degerlerini, davranis bigimlerini hedef kitlelere anlatamiyorsa, hedef kitlelerin kurumu
algilamalar yetersiz olacaktir. Hedef kitleler tarafindan kurumun ne yapip yapmadig ilgisi
kurumsal iletisim yolu ile saglanmaktadir. Kurumlarin daha etkin yonetilebilmesi biiyiik
oOl¢iide, kurumsal iletisimin nasil yonetildigiyle dogru orantilidir. Kurumsal iletisimi daha iyi
yonetebilmek icin yonetim anlayisini da iceren saglam bir kurum kiiltiiriiniin olmasi

gerekmektedir. Kurumun etkinligini belirleyen kurum ici iletisim yapisidir.
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12.1. KURUMSAL DAVRANIS

Insanlarin  kurum ici davranislarmin  anlasilmasi, beklentilerinin  bilinmesi,
ihtiyaclarinin karsilanmasi, isi ile ilgili problemler yasayip yasamadiginin yakindan takip
edilmesi, onlara deger verildiginin hissettirilmesi, motive edilmeleri, ¢alisan kisinin yaptigi
isten tatmin olmasmi saglayacak, iiretimin ve hizmetin kalitesini arttiracak, isyerinde
olusabilecek i¢ huzursuzlugu engelleyecektir. Kurum, i¢indeki davraniglar glinlilk yasamin o
kadar dogal bir parcasidir ki, davranislarda sakli psikolojik nedenlerin basar1 ya da
basarisizlik tizerindeki etkilerinin ender olarak farkinda oluruz. Bazen kurumun davraniglarda
bulunan bir insan grubu oldugunu unuturuz. Fakat unutmamak gerekir ki, insanlar alet ya da
makine degillerdir; duygulari umut ve korkular1 vardir. Insan sevinir, hastalanr, iiziiliir,
acikir, kizar ve bunlara iliskin olarak cesitli davramislarda bulunur. Bir kisinin
davraniglarini agiklayabilmek i¢in, yaptigi isin ve bunu yapmak icin uyguladigi yontemin

nedenini anlamak gerekir (Eren, 2004).

Kurumsal davranis, kurumlarda insan davramislarinin algilanmasi, anlasilmasi
ve kontrolii olarak tammmlanabilir. Calisanlarin islevsel ¢evre ve toplumsal c¢evre ile
etkilesimi, kurumsal davranisi belirler. Kurumsal davranig gérev, rol ve ortamin etkilesiminin
iirlinii ve ¢alisanin gorev davranisi ile rol davraniglarinin toplamidir. Herhangi bir davranisin
kurumsal davranis olarak degerlendirilmesi i¢in, onun kurum iginde ortaya ¢ikmasi yeterli
degildir; davranisin kurumsal davranis sayilabilmesi i¢in, kurumsal faaliyetlerle ilgili, kurum
acisindan anlami, davranis diizlemine ve kurumsal amaca uygun olmas1 gerekir (Luthans,
1997°den akt. Tutar, 2005). Luthans (1989), bugiiniin karmasik kurum yapisinda, kurumsal
davranislarinin oldukga az bir kismi klasik kosullama sonucu olustugunu, mekanik etki tepki
(Uyarici-Tepki) tipi davranmisciligin kurum davranisini degistirmede ya da analiz etmede fazla
bir degeri olmadigimin gozlemlendigini ve edimsel kosullamanin davranisin diizeltilmesinde
cok daha 1iyi bir temel oldugunun kabul edildigini belirtmektedir (akt: Siirekli ve Tevriiz,
1997:34).

Kurumsal davranigin incelenmesiyle, kurumsal hiyerarsinin tiim kademelerindeki

caligsanlarin kendi farkindaligin1 gelistirme ve bu yolla kurum calisanlarinin is tatminlerini
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artirarak, kurumsal verimlilik ve etkinlige katkida bulunma amaclanmaktadir (Arvey,

1991°den akt. Tutar, 2005).

Kurumsal davranisg, bireyin kurum icinde ¢alisirken gosterdigi davraniglari, algilari,
degerleri, 6grenme kapasitesini belirlemek i¢in psikoloji, sosyoloji ve kiiltiirel antropoloji gibi
disiplinlerden yararlanan; insan davranislarini, tutumlarin1 ve performansini kurumsal bazda
inceleyen; dis cevrenin kuruma, ve onun insan kaynagina, amaglarina, misyonuna ve
stratejisine etkisini arastiran bir disiplindir. Amaci ¢alisan insanlarin davraniglarin1 anlamak,
gelecege yonelik tahminler yapmak ve g¢alisanlarin davranislarini kontrol etmek, boylelikle

calisan verimliligini ve kurumsal etkinligi arttirmaktir.
Kurumsal davranis (Eren, 2004):

. Bir diistinme bi¢imidir. Davranis, bireysel, grupsal ve kurumsal
diizeyde ele aliabilir. O yiizden, kurumsal davranis1 incelerken, bireysel, grupsal ya
da kurumsal seviyelerin agik¢a tanimlanmasi gerekmektedir.

. Psikoloji, sosyoloji, kiiltiirel antropoloji gibi bir¢ok bilim dalinin
teorilerinden, prensiplerinden ve yontemlerinden yararlanmaktadir.

. Hiimanistik bir yaklagima sahiptir. Insanlarin tutumlari, algilari,
hedefleri, duygulari, isletme i¢in 6nem tasimaktadir.

. Performans ile ilgilidir. Her calisanin performansi aymi degildir.
Performans, kisiden kisiye degisen faktorlerden etkilenmektedir.

. D1s gevrenin belirgin etkisi vardir.

Kisiler, belirli deger yargilart ve normlarla donatilmis kurumlarda beklenen
davraniglar gosterirler. Kisilerin genel olarak davraniglarint diizenleyen, daha 06zel
davraniglara hazirlanmasini saglayan bir davranis diizlemi olarak “kolektif davranig” olgusu,
kurumsal davranis diizlemini ortaya ¢ikarir. Davranig diizlemi, bir sosyal yapir veya grup
icinde istenen ve hosgorii sinir1 i¢inde kalan davranig oOrgilisiinden olusan ortak etkilesim
alanidir. Organize olmus yapi igerisinde ortaya ¢ikan, kurumsal anlasmanin sonucu belirlenen
davraniglar topluluguna kurumsal davranis diizlemi denir. Kurumsal bir yapi i¢inde tim
davraniglar kurumsal degildir. Kurumlarda bireysel davraniglarin, kurumsal norma ve
kurallarin kabul alanina gore istenen ve istenmeyen yonii vardir. Davranis diizlemi, belirli bir
kurumsal yapir i¢inde kurumsallasmasi arzu edilen davraniglar toplulugudur. Buna gore

davranig diizlemi, kurumsal bir yap1 i¢inde, kurumun amag¢ ve normlarina uygun davraniglarin
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etkilesim alanmidir. Yapilan tanimlardan davranis diizlemini olusturan temel faktorlerin,

kurumsal amaglar ve kurumsallagsmasi arzu edilen davranislar oldugu anlasilmaktadir.

Davranig diizlemi ve rol davranisi, 6zellik olarak sinirli bir alandaki iliskiler sistemini
diizenler. Siiphesiz, genis 6lgekli davranmis diizlemleri vardir ve bu diizlemlerin davranislar
simirlama fonksiyonu mevcuttur; ancak bireysel davranislar her zaman belirlenmis kurallar

veya bekleyislerle anlamli hale gelmez (Tutar, 2005).

Kurumsal veya sosyal yasamda her davranis diizleminde istenen ve istenmeyen
davranig Orgiisiinii olusturan iki ayr1 faktér grubu vardir. Bunlardan biri hemen biitiin kurumsal
ve sosyal sistem igerisinde yer alan, her davranis diizleminde sinirlandirici 6zelligi olan “genel
kurallar” ya da “kurumsal normlar”, digeri ise her davranig diizleminin kendi i¢ sartlarindan ve
ortamindan kaynaklanan ve bireyin 6zerk alanini olusturan “6zel kurallar”dir. Kurumsal
davranis diizlemini olusturan genel kurallar, kurum kiiltiirtine dayali norm ve degerlere bagh
olarak gelisir. Her kurumsal davranig, s6z konusu norm ve degerlere bagl oldugu olgiide,
kurumsal davranmis standartlarina yaklagmis olur veya kurumsal davranislar, davranis

diizlemine uydugu 6l¢iide standart hale gelir (Peterson 1997°den akt. Tutar, 2005).

Toplumlar ve bireyler iletisim olgusuyla bir kuruma baglanirlar. Iletisim, insanlarmn
toplu halde yasamaya baslamalarindan itibaren toplumsal etkilesimlerde rol oynayan sembolik
mesajlarin karsilikli ulastirilmasiyla, bazi anlamlar1 aralarinda paylasma stirecidir (Telman ve
Unsal, 2005). Ortak bir amac1 gerceklestirmek icin bir araya gelen bireyler, gruplar,
topluluklar ve kurumlar i¢in iletisim hayati bir 6neme sahiptir. Kurumdaki bireyler ve

gruplar arasinda olmasi gereken uygun etkilesimi saglayan 6ge ise kurumsal iletisimdir.

12.2. KURUMSAL ILETIiSiM

Kurumsal iletisim bir kurumun varligimi siirdiirmesinde merkezi bir konuma sahiptir
ve tim kurumsal siireglerde 6nemli bir rol oynamaktadir. Kurumsal iletisim olmadan herhangi
bir kurumsal eylemin ya da ydnetim siirecinin basarilmas1 imkansizdir. Iletisimin yeterli
oldugu bir kurumda, kurumun amaglarinin dogru olarak anlasilmis ve kavranilmig olmasi,
kurum {yelerinin bu ortak amaglarin gerceklestirilmesi dogrultusunda isbirligi iginde
esglidiimlii olarak davranma egilimi i¢inde olmalar1 beklenilmektedir (Gizir ve Simsek, 2005;

Kocabas 2005).
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Kurumsal iletisimle ilgili olarak, genis bir tanim yelpazesi i¢inde bazi tanimlar su
sekilde yapilabilir: Kurumsal iletisim, c¢evresini etkileyen ve ondan etkilenen karmagik bir
acik sistem i¢inde meydan gelir. Kurumsal iletisim mesajlari, onlarin akisini, amacini, yoniinii
ve araclari igerir. Kurumsal iletisim insanlari, onlarin davranislarini, duygularini, iligkilerini
ve yeteneklerini kapsar. Bu oneriler 1s18inda kurumsal iletisim, birbirine bagli olan bir agin
icinde mesajlarin akisidir. Bu tanimlarin otak noktalarinda da gorildiigi gibi Kurumsal
iletigim; bir kurum, bir isletme ve bir kurulusun hedef kitlelerine yonelik tiim iletisim
kanallarinin agik olmasina yonelik calismalara denilmektedir. Kurumsal iletisim; bir
kurum, bir isletme ve bir kurulusun amac¢ ve hedeflerine ulasabilmek ve
etkinliklerini yiiriitebilmek icin gereken bilgi akisimi, motivasyonu, koordinasyonu,

organizasyonu, egitimi ve denetimi amaciyla gerceklesen iletisim siirecine verilen addir.

Alman bilim adam1 Fritz Neske'(1977)ye gore kurumsal iletisim ¢esitleri dorde

ayrilir; Bunlar;

1- Iletisime kapal1 sayilan Biiroratik Ietigim,

2- Propaganda amagli olan Manipiilatif iletisim;

3- Etkin bir iletisim tarzi olan Demokratik iletisim,

4- Sonug¢lanmayan iletisim olarak adlandirilan Orantisiz iletisim.

Kurumsal iletigsimin uygulamasinda dikkat edilecek konular1 sdyle siralayabiliriz (

Martine, 1977):
1- Kurumsal iletisim yOnetim araci olarak kullanilmalidir,
2- Hitap edilecek hedef guruplar etkin bigimde tanimlanmalidir,
3- Kurumun kurumsal temelleri agik olarak tanimlanmalidir,
4- Gerektiginde profosyonel yardim alinmalidur,

5- Kurumsal iletisim calismalar bir katalog yardimu ile takip edilmelidir.

Kurumsal iletisime iligkin kuramsal ve felsefi altyapinin eksikligi tartisilmaktadir.
Kurumsal iletisim alaninin felsefi temellerinin tartisilmasi dort perspektife dayanmaktadir.
Fisher, insan iletisimi iizerine olan caligmalarinda, iletisim arastirmacilarina dort temel
kavramsal yaklasimdan birine odaklanmalarin1 6nermistir. Krone, Jablin ve Putnam, kurumsal
iletisime iligkin gesitli perspektifleri mekanistik, psikolojik, yorumlayici-sembolik ve sistem-

etkilesimi perspektifleri olmak iizere dort grupta toplamislardir. S6z konusu bu dort
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perspektifin, bu giine kadar kurumsal iletisim ¢alismalarinda kullanilan en kapsamli ve en

etkili ¢erceveyi temsil ettigi diistiniilmektedir (Gizir, 2002; Jensen, 2003):

1. Mekanistik perspektif iletisimi, belli bir noktadan bir kanal araciligiyla diger bir
noktaya mesajin iletilme siireci olarak gdérmekte, iletisimde bulunanlar1 birbirine baglayan
kanallara 6nem vermektedir. Mekanistik perspektif iletisimi materyalist bir sekilde ele
almaktadir. Ornegin, mesajin sikhi ya da siiresi gibi fiziksel ve uzamsal dzelliklere sahip
somut bir madde olarak mesaji gormektedir. S6z konusu perspektif, mesajin alinmasi ve
iletilmesi esnasinda ses, giriiltii gibi bir engelle karsilasildiginda iletisim siirecinin
yavaslayacagini ve bu tiir engeller sonunda iletisimin bozulacagini ya da duracagini 6ne
stirmektedir. Mekanistik perspektif insan iletisiminde en 6nemli vurguyu iletisim kanallar
iizerine yaparken, psikolojik perspektif bireylerin 6zellikleri ve bu 6zelliklerin iletisimi nasil

etkiledigi lizerine odaklanmaktadir.

2.Psikolojik perspektife gore, iletisimde bulunan bireylerle iletisim ¢evresi i¢inde
sayisiz miktarda uyarici ve pek ¢ok siire¢ bulunmasi nedeniyle, bireylerin bilgileri se¢erken
neye dikkat ettikleri onlarin algilari, bilis ve tutumlari aracilifiyla belirlenmektedir.
Bireylerin tutumlari, bilis ve algilar1 bireysel bilgi se¢imi siirecinde bir filtre olarak gorev
yapmaktadir. Bu durum, mekanistik perspektif i¢indeki gonderici-iletme odaklanmasindan,
psikolojik perspektif i¢indeki alici-yonlendirme odaklanmasina dogru iletisim odaginin yon
degistirdigini gostermektedir. Iletisim kanallarin1 ve mesajin etkili bir sekilde iletilmesini
vurgulayan mekanistik perspektif, gonderici ve alicinin bilissel siireclerinin kontrol altina
aliabilecegini varsaymaktadir. Psikolojik perspektife gore ise, igsel siirecler dogrudan

gozlenemezler, girdi ve ¢iktilarin dogrudan gézlenebilmesi oldukca sinirlidir.

3.Yorumlayici-sembolik perspektife gore, bireyler iletisim araciligiyla kendi sosyal
gercekliklerini  bi¢cimlendirmektedirler. S6z konusu perspektif kurumsal iletisimin,
kurumlarin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi konusunda belirli bir kapasiteye sahip olan es
giidiimlenmis davranis Oriintiilerinden olustugunu ileri siirmektedir. Yorumlayici-sembolik
perspektif bireylerin diger bireylere tepkilerini, diger bireylerin eylem veya sozciiklerinin ne
anlama geldiginin anlagilmas1 tiizerine temellendirmektedir. Yorumlayici-sembolik
perspektife gore sosyal eylem, faaliyet ve olaylar1 insa eden bireylerin anlam vermesine

baghdir.
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4. Sistem-etkilesimi perspektifinden yapilan arastirmalarda, temel c¢oziimleme
birimi olarak distan gelen davranis iizerine odaklanilmaktadir. S6z konusu perspektifi
benimseyen arastirmacilar, mesaj davranisinin ardisiklik modeli ve bigimlendirme
kategorileri iistiine yogunlasirlar. Sistem-etkilesimi perspektifine gore, sosyal etkilesim
gereginden fazla tekrar eden davranisla belirlenmektedir. Davranisin ¢ok fazla tekrarlanmasi
ve tekrarlanan davranisin artmasi belirsizligi azaltmaktadir. Boylece, kurumsal iletigim
aragtirmacilart uzun siire tekrarlanan davranisi izlemek araciligiyla, mesaj davraniginin
modelini ve davranisin diizenli bir sekilde tekrar ortaya ¢ikma olasiligini belirleyebilirler.
Psikolojik perspektiften farkli olarak sistem-etkilesimi perspektifinde birey, eylemin ana

0gesi degildir, davranigsal rutinler ve modeller 6nemlidir.

Insanlarin iletisimi yorumlama ya da gérme yollarini, séz konusu bu dért perspektif
sekillendirmektedir. Bununla birlikte, bu perspektiflerin hi¢biri dogru ya da yanlig olarak
degerlendirilmemelidir. Ciinkii, kurumsal iletisimi bu perspektiflerin hepsi kapsamaktadir ve
kurumsal iletisimin kapsamli bir sekilde anlasilmasina dort perspektifin her biri katki

saglamaktadir.

Insanlik tarihi kadar eski bir olgu olan iletisim, hem kisisel, hemde toplumsal bir
stire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bugiin hizla degisen ve karmasiklasan diinyamizda, bilgi
edinme ve iletme, duygu diigiince, goriis ve olgulart paylasma ya da degis tokus etme
anlammi kazanan iletisim, sistemin birer parcast olarak birbirine bagimli olan insanlar
arasinda isbirligi ve bir uzlagma saglamaya yonelik ¢abalarin biitlinii olarak ifade bulmaktadir.
Insanlar1 birbirine baglayan kurumsal iletisim sistemleri ise, iiretime yonelik uzlagmayi
saglayan sistemlerdir. Daha genis acidan bakildiginda, bugilin kurumlar, yalniz iiretime
yonelik, kurum i¢i igbirligi ve ortak goriis saglama cabasi disinda, dis diinya ile iliski kurma,
cevreden aldig: bilgiyi, kurum igindeki bilgi islem merkezine aktarip bir strateji olusturarak
belirsiz, rekabet¢i ve dinamik ¢evre sartlarina uyum gosterebilme cabasi i¢indedirler. Gerek
kurum igerisindeki uyum, ortak goriis ve koordinasyonu saglamaya, gerekse de kurum dist
adaptasyon ve bilgi giris ¢ikisina yonelik bu eylemlerdeki basari, kurumlarda etkin bir iletisim

olusturmakta saklidir (Ozarall1, 1996).

Kurumsal iletisimin iglevi ya da amaci ise iiretimdir. Sektoriine bagh olarak, iiriin,
hizmet ya da bilgiyi liretmeye ve pazarlamaya yonelik gorevlerin en etkili bicimde koordine
edilmesi, bu gorevlere yerlestirilen uygun kisiler arasindaki is ve fikir birliginin saglanmasi

kurumsal iletigimin temelini olusturur. Sabuncuoglu ve Tiiz (2001), kurumsal iletisimi su
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sekilde tanimlarlar: “Kurumsal iletisim; kurumun amag¢ ve hedeflerine ulasmasi, isleyisini
saglamast igin gereken tiretim ve yonetim siireci igerisinde, kurumu olusturan boliim ve
ogeler arasinda es giidiimii, bilgi akigini, motivasyonu, biitiinlesmeyi, degerlendirmeyi,
egitimi, karar almay: ve denetimi saglamak amacuyla belli kurallar i¢inde gergeklesen iletigim

stirecidir.”’

Kurumsal iletisim, insanlarin bir araya gelmesini saglayan bir giictiir. Ornegin,
isletme kuracak bir kimsenin, kuracagi isletme ile ilgili diisiincesine, bilgisine ve tavirlarina
ortak olabilecek ya da katilabilecek kisileri bulabilmesi gerekir. Bu da etkin bir iletisim giicli
gerektirmektedir. Kurumsal iletisim, ortak bir amac¢ cercevesinde bir araya gelen
insanlarin isbirligini ve uyumunu saglayan baglayic1 bir siirectir. Kurumsal iletigim,
kurumun cevresiyle olmasi gereken uyumu saglayan bir siirectir. Kurumsal iletisimin;
yonetim tarafindan belirlenen bir isleyisi oldugu gibi, kurumdaki insanlarin sosyal ve
psikolojik gereksinimlerine bagli olarak ¢ikan programlanmamis iletisim paylagimlarinin yer

aldig1 dogal bir goriiniimii de bulunmaktadir (Karakog, 1989).

Kurumlarda kurulan i¢ ve dis iletisimin amaglart ¢ok farklidir, ancak kurumsal
iletisimin asil amacit kurumsal amaglarin basarilmasidir. Iletisimin temeli bilginin
aktarilmasidir. Bu bilgi aktarma isi ¢ok basit konularda olabilecegi gibi, kurum kiiltiiriiniin,
temel degerlerinin ve isletme politikalarinin calisanlarina iletilmesi gibi anlagilmasi ve
uygulanmasi zor bir konu da olabilir. Boyle bir calisma kurum i¢inde etkili bir iletigimi

gerektirmektedir (Ozaralli, 1996).

Kurumsal iletisim, kurumda calisan kisi ve gruplarin kurumun ortak amaglari
dogrultusunda uyumlu ve esgiidiimlii caligmalarini, sorunlarin ¢oziilmesi ve yaratici giiclin

olusturulmasini, ¢alisanlar1 ve kurumdaki birimleri birbirine baglamay1 amaclar.

Hizla degisen c¢evre ve rekabet kosullar1 karsisinda kurumlarin kendilerini yeni
kosullara uyarlamalar1 da kurumsal iletisim ile saglanabilir. Etkin iletisim, kurumlarda hayati
bir unsurdur. Zira yapilan pek ¢ok arastirma, etkin bir kurumsal iletisimin ise devamsizlik, is
degistirme oran1 ve sikayetleri azalttigini, buna karsin i motivasyonu, is tatmini, iiretkenlik
ve bunlarin sonucunda kart arttirdigin1 gostermistir. Kurum ig¢inde kurulan etkili bir iletigim

karlilig1 da dogrudan etkiler.

306



Kurumsal iletisim, kurumun biitiinliigliniin ve calisanlarin ait olma duygularinin
gelistirilmesini saglar. Kurumsal iletisim, i¢sel olarak kurumda karsilikli giivenin ve serbest

bilgi akisinin, dissal olarak da iyi hizmet ve miisteri isteklerine ilginin kaynagidir.

Kurumsal iletisim, ¢alisanlarin akilli ve diislinebilen varliklar olarak ele alindigi
ortamlar baglaminda tanimlanmaktadir. Burada, gerek yoneticilere gerekse de calisanlara
saygi duyulan bir ortamin gerekliligi iizerinde durmak gerekmektedir. Is ortami, insan kaynag:
degerinin benimsendigi bir kurum kiiltiirii i¢inde, tiim insanlar1 acik bir iletisim i¢inde makul

kararlar alabilecek yetenekte ve zeki varliklar olarak algilayan bir ortam olmalidir.

Etkin kurumsal iletisim tanimlarinin hemen hepsinde vurgulanan bir diger nokta da
bireylerin destekleyici bir ortamda g¢aligmalar1 geregidir. Bu diizeyde iletisim kurmanin,
karsimizdakine giiven duyup deger vermenin, ayni sekilde karsimizdakinin de bize kars1 agik
olmasini, giiven duyup deger vermesini saglayacagini belirtmistir. Sonug ise daha iyi insan

iligkileri, daha etkin problem ¢oziimii ve daha yiiksek verimliliktir.

En iyi is planlan bile, bir araya gelerek bunlar1 gergeklestirecek kisilerin bilgisine
sunulmadan bir anlam tagimamaktadir. Kurum i¢indeki iletisim, biiyiik ya da kii¢iik olsun her
isletmenin can damaridir. iletisim en dnemli kaynagimiz olan insanlar1 bir arada tutmak ve

tiim organizasyonumuzun maksimum seviyede ¢aligsmasini saglamak agisindan 6nemlidir.

Isbirligi % 100 iletisimden olusur. iletisim ise verimlilifin ve kalitenin temelidir,
bilingli bir yonetimin vazgegilmez aracidir. Planlama, oOrgiitlendirme, yoneltme, esglidiim,
denetleme ve yoOneticilerin yetistirilmesi gibi yonetimin temel islevlerinin basarili bir sekilde
yiiriitiilmesi siirekli ve diizenli bir kurumsal iletisimin olusturulmasina baglidir. Belli kurallar
ve dinamik siirecler ¢ercevesinde gerceklesen kurumsal iletisimin beklenen islevlerini ve

amaglarin su sekilde siralayabiliriz (Hersey, 1988:306):

Kurumsal iletisim, kurumda ¢alisanlart ve kurumun birimlerini birbirine baglayan
temel bir alt sistemdir. Bylece, ¢alisanlar ve birimler hem uyumlu ve hem de esgiidiimlii
calisabilirler. Kurumsal iletisim, kurumda calisan kisi ve gruplarin kurumun ortak amaglari
dogrultusunda gerceklestirdikleri ileti aligverisidir. Kurumda eylemlerin siirdiiriilmesi,

sorunlarin ¢6ziilmesi ve yaratici giiciin olusturulmasi kurumsal iletisim ile gerceklesebilir.

Kurumsal iletisim dis diinya ile orgiit arasinda saglikli bir bilgi aligverisi saglayabilir.

Hizla degisen g¢evre ve rekabet kosullar1 karsisinda kurumlarin kendilerini yeni kosullara
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uyarlamalar1 da kurumsal iletisim ile saglanabilir. Kurumsal iletisim kurum yonetiminin en
onemli aracidir. Kurumda planlama, esgiidiim, karar verme, gilidileme ve denetimin

saglanabilmesi etkili bir kurumsal iletisimi gerektirir.

Kurumsal iletisim kurumda hiyerarsik basamaklarin belirlenmesinde ve otoritenin
saglanmasinda onemli rol oynar. Gelen ve giden iletiler, belgeler, bilgiler ve dokiimanlar

kurumsal iletisim kurallar1 ¢ercevesinde saklanir, bilgi ve belge arsivleri olusturulur.

Kurumsal iletisim kurumda ¢aliganlarin olusturduklar kii¢iik gruplarin birbirleriyle ve
kurumun biitiintiyle saglikli iliskiler kurmalarinda énemli rol oynar. Kurumun biitiinliigiiniin
ve c¢alisanlarin ait olma duygulariin gelistirilmesini saglar. Kurumsal iletisim igsel olarak
kurumda karsilikli glivenin ve serbest bilgi akisinin, digsal olarak da iyi hizmet ve miisteri

isteklerine ilginin kaynagidir.

Kurumlarin ¢alisanlar1 arasindaki iletisim yeterli olmadigi zaman kurumlar kiiciilerek
fazla hiyerarsiden uzaklasip yatay ve yalin Orgiitlenmelere gitmektedirler. Bir kurumda
iletisim ve insan iliskileri iyilestirilmez ise verimlilik ve kalite elde edilemez. Iletisim
yetersizlikleri ya da bozukluklart kisiler arasinda iyi iligkilerin gelismesini engeller ve
caliganlarda motivasyonun diismesine neden olur. Diisiikk motivasyon verimsizligin ve
kalitesizligin temel nedenidir. Bu durum, ayrica, nitelikli insan giiclinlin kuruma

kazandirilmasin zorlastirir ve mevcutlarin kaybina yol agabilir.

Kurumlarin dahili hedef gruplar1 ¢alisanlaridir. Kurum i¢i iletisimin muhatab1 olan
caligsanlarda olumlu bir imaj olustugunda bu onlarin kendi ¢evrelerini ve dolayisiyla da dis
kitleyi etkileyecektir. Artik i¢c hedef kitle olarak goriinen personeli oturtarak i¢ halkla iligkiler
ve insan kaynaklar1 uygulamalarina her zamankinden daha fazla agirhk vermeye

baslamiglardir.

Yapilan bir¢ok arastirma, c¢alisanlarin yoneticilerinden bilgi alamadigr takdirde,
informel iletisim aglarina bagvurdugunu gostermektedir. Dedikodu ve soylentiyle birincil
iletisim kaynagi haline gelen bu ag ise kurumsal gelismeleri etkilemektedir. Kurum igi
iletisim, kurulusun i¢ iletisim aracglariyla kendisini ¢alisanlarina tanitmasini saglar. Boylece
calisanlar kurumla ve onun hedefleriyle biitiinlesir ve bu sayede kurumsal davranis i¢in de

onemli bir temel olusturur.
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Iciletisim igin kullanilabilecek ¢ok sayida arag igerisinde en ¢ok tercih edilenler;
kurum i¢i yayinlar, gazeteler, ilan panolari, bilgilendirici telefon hizmetidir. Diger iletisim
araglart igerisinde ise ev bildirileri, konferanslar, demegcler, dia gosterileri, enformasyon
filmleri ve videolar, hoparldr bildirileri, seyahatler, prezantasyonlar, ¢alisanlar ve yakinlari
icin diizenlenen organizasyonlar, sergiler, yildoniimii kutlamalari, yarigsmalar, ¢ekilisler,

sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal aktiviteler vb. sayilabilir (Vural, 2003) .

Kurum igi iletisim, yoneticinin calisanina mesajin1 iletmesini, mesajin konusu
hakkinda tutum kazandirmayir ve o dogrultuda da istenilen davranmisin gergeklesmesini
amaglar. Kurum ic¢i iletisim, kurum amaglarini gergeklestirmek igin yapilan islem ve
eylemlerden geri bildirim yoluyla ¢alisanlarin tepkilerini, mesaj1 ileten yonetici ya da is
arkadaslarina iletmeyi de kapsar. Boylece kurum igi iletisim, hem yoneticinin c¢alisanlarla
iletisimini, hem de calisanlarin yoneticilere tepkilerini iceren ¢ift yonlii bir iletisim siireci

olarak gerceklesmis olur (Zillioglu ve Yiiksel, 2007:135-138).

Iletisim sisteminde belli diizeyde zayifliklart olan bir kurumun karsiasabilecegi

olasi sorunlari ise su sekilde aciklayabiliriz:

J Emir ve yonergelerin yanlig anlagilmasindan dogan hatalar
° Is yeri kazalarindaki artislar

° Disiplin su¢larindaki artislar

. Calisanlarin ise olan ilgisizlikleri

. Is basvurusunda bulunan nitelikli is giicii sayisinda azalma

. Is giicii devrinin yiiksekligi
. Calisanlar ile yoneticiler arasindaki karsilikli olarak saygi ve sevginin

olmadigini gosteren davraniglarda artis

. Calisanlarin hastaneye basvuru sayisinda artis

. Kademe adama olaylari

° Hizmet kalitesinde diisiis

o Uretim ya da hizmet maliyetindeki artislar

. Orta diizey yoOneticilerinde belirgin olarak moral diisiikliiklerinin goriilmesi
. Ozensiz, formalite geregi hazirlanan rapor sayisinda artis

. Yoneticilerin sorunlardan ge¢ haberdar olmasi

. Calisanlar1 huzursuz edecek nitelikte sdylentilerin ¢ikmast

o Hizmetin kalitesi ile ilgili ortaya ¢ikan asilsi1z sdylentiler
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. Calisanlarin yoneticilerle goriisme konusundaki isteksizlikleri
J Calisanlar arasinda, yonetimin ve yoneticinin adil olmadigi konusunda

kanaatlerin yayginlagmasi

o Ust diizey yoneticilerin en alt diizeydeki teknik islerle ilgilenmesi

o Calisanlara en yakin amirin ceza ve ddiil verme giicliniin yok denecek kadar
azalmasi

. Calisanlarin aldiklar1 emirlerle ilgili olarak sik sik soru sormast

J Alinan kararlarin zamaninda uygulamaya sokulamamasi

. Orgiitiin temel politikalarinin gerektigi gibi hayata gegirilememesi

. Boliim amirlerinin arasinda yetki ¢catismalarinin olmast

Bir orgiitle iletisim eksikligine ve zayifligina iliskin belirtiler arasinda yukaridakiler

disinda daha pek ¢ok sorun siralanabilir.
12.3. BICIMSEL ILETISIME GORE CALISAN ILISKILERI

Bir organizasyonun kurumsal yapisi yoniinde meydana gelen iletisim sistemine
“bicimsel iletisim” denir. Bicimsel iletisime bagl olarak ast ve tistler arasindaki iliskiler
islerlik kazanir ve faaliyetlerin siirdiiriilmesinde koordinasyon saglanir. Dikey, yatay ve
capraz olmak fiizere ii¢ tiirii bulunan bigimsel iletisim yontemleri kurum iginde gergeklesen

iletisimi ifade etmektedir.

Dikey Iletisim: Dikey iletisim, hiyerarsik kademe icinde iistlerle astlar arasinda,
yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dogru ilerleyen, astlarin gorevlerini ve istlerinin
kendilerinden ne beklediklerini anlamalarina, {istlerin de astlarinin ihtiyaglarimi ve
sikayetlerini, verilen bilgi ve emirleri nasil anladiklarin1 ve yerine getirdiklerini 6grenmelerini
saglayan iletisim bi¢imidir. Bu iletisim bi¢imini iki yonlii olarak asagida ki gibi 6zetlemek

mumkuindiir.

1. Yukaridan Asagiya Dikey iletisim Kanallari: Bu kanallar, genel olarak
kural ve emirlerin iletilmesi i¢in kullanilir ve iistlerden astlara dogru genisleyen bir yol
izler. Tim basamaklar1 kapsadigi zaman iletisim yavas olusur. Ancak, basamak
atlanarak yapilan kisa devre iletisim, devre dig1 birakilan ara basamaklarda yer alan
organlarda olumsuz etki olusturabilir. Hizl1 ve saglikli bir dikey iletisim saglamak icin

kurumlarda yonetsel yapinin merkezcil olmayan bir 6zellik tasimasi onerilmektedir.
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2. Asagidan Yukariya Dikey Kanallar: Bu kanallarla yapilan iletisim, astlarin
iistlerine raporlarmi ya da goriislerini iletmesi ve mesajlarin yansimasi ya da geri
bildirim bi¢iminde gerceklesir. Asagidan yukariya iletisimde de kisa devre iletisim
olusabilir. Ozellikle, ilk ydneticisinin baskis1 altinda olan gérevli bir ya da daha fazla
basamak atlayarak iist yoneticilerle dogrudan iletisim kurabilir ve Onerilerini ya da
isteklerini kendi mesajlariyla iletebilir. Ancak, yonetsel basamaklarin normal isledigi ve
her kademedeki yoneticilere saygi duyuldugu kurumlarda kisa devre iletisime gerek
kalmaz. Yoneticilerin astlarini tanima firsatin1 buldugu asagidan yukar iletisimde, bilgi,
beceri ve yetenekleri dogrultusunda calisanlarin “karar verme siirecine katilma”

imkanlar1 dogar.

Yatay Iletisim: Kurumlarda ayni seviyedeki boliim ydneticileri ve calisanlarin
ortaklasa bagli bulunduklar iist kademeye basvurmadan iletisim kurmalar1 yatay iletisim
olarak adlandirilir. Bu sayede, benzer konumlardaki ¢alisanlarin igbirligine imkan saglayan
dolaysiz bir iliski gelistirmeleri miimkiin olur. Otoriter yonetim yapisina sahip kurumlarda
bile, 6zellikle emir ve talimatlarin iyi anlasilmasi konusunda dikey iletisim yetersiz kaldiginda

yatay iletisim kurulur.

Capraz' Iletisim: Capraz iletisim, kurumdaki farkl1 seviyedeki boliimlerin hiyerarsik
kanallar1 kullanmadan gerceklestirdikleri iletisimdir. Hizli bilgi akist saglamak, anlamayi
gelistirmek ve koordinasyon saglamak i¢in kullanilir. Yalnizca belli konularda bilgi alig-verisi
amacini tasiyan capraz iletisimin olagan durumlarda kullanilmasinda sakinca olmayabilir.
Ancak, ¢apraz iletisim kanallarinin sik kullanilmasi zaman zaman yetki karmasasi1 sorununu

yaratabilmektedir.

Memur Memur Iliskileri

Memur memur iliskilerinde yatay iletisim bicimi gozlenir. Yatay iletisim, aym
kademedeki yoneticilerin, iggdrenlerin ya da memurlarin ortaklasa bagli bulunduklar iist
kademeye basvurmadan, kendilerini ilgilendiren konularda iletisim kurmalari durumunda
gerceklesen bir iletisim bigimidir. Ayn1 diizeyde gorev yapan kisiler arasinda karsilikli, yatay
boyutlu bir iletisimi olanakli kilmaktadir. Kurumda yatay iletisimin en 6nemli islevi, es
gidiimiin saglanmasina yardimci olmaktir. Kurumlar biiyiiylip, genisledikce, yetkilerin

giderek yayilmasi ve g¢esitlenmesi sonucunda birimler arasinda ortak amaclardan sapma

! Diyagonal
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tehlikesi bas gosterir. Bu nedenle biiyliyen bir kurumun en 6nemli isi, belirlenen amaclarla
uyumlu bir ¢aligma diizeni saglamaktir. Bu acgidan yatay iletisim, amag¢ ve isbirligini
saglamada oldukc¢a etkili bir yontem olarak degerlendirilmektedir. Ancak yatay iletisimin
saglikli bir sekilde calisabilmesi i¢in {ist diizeydeki yoneticilerin, alinan kararlardan ve
girisilen eylemlerden bilgilendirilmeleri gerekir. Diger yandan yatay iletisim, kurumlarda
karsilikli dayanisma ve takim ruhunun gelismesine de yardimci olur. Memurlar arasinda
kurulan siki iligkiler inang, amag¢ ve davranig birligini giiclendirir (Zillioglu ve Yiiksel,

2007:144).
Yeni Memur Kidemli Memur Iliskileri

Is hayata yeni atilan memurlar kendilerini iyi tanimalilar, farkindaliklarini bilmeliler,

sebatkar ve uyumlu tavirlar sergilemeliler, siirekli 6grenmeli ve kendilerini gelistirmelidirler.

Kidemli memurlar da kendilerine kars1 6zgiivenli, yeni memura karsi iletisime agik,
yardimec1l ve yeni memurun c¢alisma ortamina uyumunu kolaylastirict bir rol oynamalidir.
Kiskanclik, bilgi saklama, yanlis yonlendirme, kiicimseme v.s gibi davranislar iliskilerde
gerginlik yaratirken sonradan telafisi olmayan iletisim sorunlarinin da ortaya ¢ikmasina neden

olur.
Amir Memur Iliskileri

Otoriteden kaynaklanan emir ve talimatlar, asagiya dogru inildik¢e genisleyen iletisim
kanallarindan gecerek memurlara iletilir. Ancak bu kanallar yalnizca bu tiir mesajlarin
iletilmesi i¢in degil, aynm1 zamanda alt basamakta yer alan gorevlilere ihtiya¢ duyduklar
konularda bilgi vermek icin de kullanilir. Yukaridan asagiya iletisim cesitli sekillerde

gergeklesir. Bunlar su sekilde aciklayabiliriz:

Is emirleri: Memurlarmn islerini ve bunlari nasil yapacaklarini agiklayan emir ve ya
talimatlardir. Memurlar, bu tiir mesajlari, amirlerinden s6zlii veya yazili olarak alabilecekleri

gibi, egitim amacl toplantilardan ya da brosiir ve kitap gibi yazili kaynaklardan da alabilirler.

Emirlerin gerekceleri: Emir veya talimatlarin gerekgesi, gorevlilere bir igin neden

yapilmasi gerektigini, isin diger islerle iliskisini ve etkilerini agiklar.

Kurumun prosediirleri ve politikalari: Bu tiir mesajlar, kurumun genel politikalari,

prosediirleri, kurallar ile ilgili bilgileri kapsar.
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Kurum amaglari: Memurlarin, kurumun genel hedefleri hakkinda bilgilenmelerini

saglar.

Memurun is yerindeki iliskileri, ist, ast ve is arkadaslariyla olmak {iizere iice
ayrilabilir. Bu iliskiler karsilikli giiven ve anlayisa dayali olmalidir. Aksi halde iligkiler
bireyde tedirginlik yaratabilir. Memurlarin bircogu islerine sadece maddi gelir i¢in
gelmemektedirler. Insanlar gelirin yani sira, tatmin ve anlamli sosyal iliskiler arayist
icindedirler. Amiri tarafindan takdir edilmeyen, isyerinde aradig: iliski tiplerini bulamayan
calisan i¢in ¢alisma ortami son derce sikici ve ¢ekilmez bir hale gelir. Bunlarin igindeki temel
beseri ihtiyaglardan biri olan takdir edilme ihtiyact diger kisilerden alinan basit mesajlar olup,
birey olarak varligimizi kanitlamaktadir. Ornegin, eger yaptiginiz isi amirinizin yeterince
takdir etmedigini diisliniiyorsaniz ve bu konuyu onunla konusmak size ¢ok zor geliyorsa,
takdir edilmeseniz de calismay: siirdiirmeye karar verebilirsiniz. Ama bir giin olmadik bir
yerde, kimsenin anlamadigi bir nedenle patlayabilir, iliskinizi daha da ko&ti bir yola
sokabilirsiniz. Bunlarin disinda amir-memur iligkileri ¢er¢evesinde ortaya c¢ikan ve amirin
memura kars1 gosterdigi olumsuz ve cezalandirici davraniglar da memurlar tizerinde stres
yaratan ciddi nedenlerden biridir. Amir ile memur arasindaki iligkinin ise yansimasi
sonucunda bazi memurlara karst duyulan “bunun burnunu biraz siirtmek lazim” anlayisi
memur lizerinde stres yaratici faktorlerden biridir. O zaman amiriyle olumsuz iliskiler i¢inde
olmasinin sonucunu ¢aligma arkadaslarina nazaran daha fazla calisarak ¢ekmek zorunda

olmas1 memurda stres yaratabilir.

Ast Ust Iliskileri

Asagidan  yukariya 2 dogru iletisim, calisanlarin (memurlarin) yoneticileriyle
kurduklar iletisimi kapsar. Bu tiir iletisimin temel amaci, istii astlarla ilgili olarak bilgili
kilmaktir. Konuya iletisim siireci agisindan bakildiginda asagidan yukariya dogru iletisim,
iistler tarafindan iletilen mesajlara, astlarin bir tepkisi, yani geri bildirimi olarak
degerlendirilebilir. Ustler, astlardan olumlu ya da olumsuz geri bildirim alamadiginda
kurumun isleyisi ile ilgili bilgiyi de edinememis olurlar. Bu nedenle bir kurumda, asagidan
yukariya dogru iletisimin saglikli bir sekilde islemesi, etkin bir yonetimin gerceklestirilmesi
acisindan son derece Onemlidir. Kuskusuz, yoneticiler big¢imsel iletisim kanallarin
calistirmadan da ozellikle bolim ya da gruplarda kendilerine yakin kisilerden yararlanarak

gereksinim duyduklart bilgileri edinme yoluna giderek, bicimsel olmayan iletisim

2 Asttan uste
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kanallarindan yaralanabilirler. Fakat yalnizca bu iletisim yonteminin kullanilmasi ¢ok énemli

sakincalar1 da beraberinde getirecektir.

Eger bir kurumda, astlarin 6nerilerini 6nemsemeyen bir yonetim anlayigi bulunuyorsa,
calisanlar yoneticilerin emir ve talimatlarina hi¢ bir sekilde sorgulamaksizin sadece kayitsiz
kosulsuz itaat ediyorlarsa, bu kurumda asagidan yukariya dogru iletisimin islemedigini
sOyleyebiliriz. Asagidan yukariya dogru iletisim, en otoriter yonetim bigimlerinde dahi bir

ihtiyag¢ olarak kabul edilmektedir.

Eger, yonetim (iistler) bicimsel iletisim kanallarini kurup calistirmazsa, yonetilenler
(astlar) bu duygu ve diisiincelerini, bigimsel olmayan kanallar kullanarak paylasma yoluna
giderler. Bu da kurumda sdylenti ve dedikodunun yayginlagsmasina yol agar. Yonetilenlerin,
ozellikle paylagma ihtiyaci icinde olduklar1 duygularini su sekilde aciklayabiliriz: Asagidan
yukariya iletisimin calisanlar acgisindan sagladigi en biiyiik yarar, onlarin temel kisisel
ihtiyaglariin giderilmesini saglamaktir. Ayrica c¢alisanlarin duygu ve diislincelerinin
sorulmasi, yonetimin ¢alisanlara verdigi degerin bir gostergesi olarak algilanacak, ¢aliganlarin
morallerinin yiikselmesini saglayacaktir. Bu da isin verimini ve kalitesini olumlu yonde

etkileyecektir.

Yonetim siirecinde ¢alisan kisilerin basarili olmasi i¢in kurum igerisindeki iletisim
onemlidir. Kisilerin kurumdaki rolleri ne olursa olsun iletisim becerilerini iyi bilmeli ve
bunlar1 uygulamalar1 gerekir. Ozellikle ast iist iliskilerinde dikkat edilmesi gereken 6nemli
hususlar vardir. Astlar énce insan olarak kabul edilmelidir. Oziinde insan sevgisi olan her
iletisim siirecinin olumlu bir baglangi¢ sagladigi, sevginin ve iyi niyetin ¢dzemedigi hicbir
problemin olmadigi, makamlarin ve unvanlarin gecici oldugu ve her yoneticinin bir stii
oldugu unutulmamalidir. Astlara sinirsiz ve yetersiz bilgi vermek tehlikelidir. Ciinkii
giivensizlik yaratir, informal liderler dogurur ve dedikodular1 ¢ogaltir. Kurum igerisinde
iletisim kanallar1 ¢ogaltilarak astlarmn liderlik yetenekleri gelistirilmelidir. Iletisim kanallari
astlarin kararlara katilmasini saglar, esglidiimii kolaylastirir ve 1yi bir kurum iklimi yaratir.
Biirokratik otorite sik sik kullanilmamali ve siirekli ast olduklar1 hatirlatilmamalidir. Bu
davranis baglilik ve sadakati azaltir ve direnmeyi artirir. Yoneticilerle etkili bir iletisim
kurabilmek i¢in, onlarin sosyal ve mesleki yasam felsefesi ile onlarin énem ve Oncelik
verdigi konular1 bilmek gerekir. Yoneticileri iyi tanimak, onlara etkili mesajlar vermeyi
saglar, catismaya diismeyi Onler ve basarili olmanin kriterlerini belirler. Mesaj ve Oneriler

yoneticilerin dinlemesi i¢in en uygun oldugu zamanda verilmelidir. Astlar i¢in uygun olan
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zaman yoneticiler i¢cin uygun olmayabilir. Uygun zaman ve yer se¢imi daha almay1 saglar ve
reddedilme ihtimalini azaltir. Tiim ¢aliganlar istlerine bagli ve kendi diizeyinde basarili bir ast
oldugunu yoneticilerine hissettirmelerinde yarar vardir. Bu davranig yoneticilerin giivenini
artinir ve gereksiz kaygilarini azaltir. Astlar, yoneticilerinden stirekli yakinarak c¢evrede
onunla ilgili sozler séylememeli, birdenbire yiikselme hevesine kapilmamali ve boyle bir

1zlenim birakmamalidir.
12.4. KURUM KULTURU VE ILETISIM

Kurum kiiltiirli, kurum {yelerince paylasilan, anlamlar, inanglar ve degerler
biitiiniidiir. Kurum kiiltiirti, kurumun i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirel ortamindan ve
kurumun irettigi kiiltiirel 6gelerden beslenerek olusur. Kurum i¢i iletisim, hem kurumun
kiiltiiriinden etkilenir hem de kurumun kiiltiiriinii etkiler. Kurum i¢i iletisim, kurum kiiltiiriine
bagli olarak baz1 6zellikler tasir. Bu 6zellikleri, kurum kiiltiirlerine iliskin gelistirilmis kiiltiir

yapilari agisindan su sekilde agiklayabiliriz (Glirgen 1997:159-172):

12.4.1.Gii¢ Kiiltiirii

Bu tiir kurumlarda gii¢ ve denetim merkezde toplandigi i¢in iletisim yapist da merkezi
bir dzellik gosterir. Kararlar, katilimci bir yonetim anlayisi ile degil, tepe yonetimdeki kisiler
tarafindan alinir. Kurumsal yapi, oldukca yalindir. Bu nedenle kural ve prosediirler bu tiir
kurumlarda en aza indirgenmistir. Biirokratik uygulamalara pek rastlanmaz. Bu
ozelliklerinden 6tiirii hizli karar alip olasi bir tehlike karsisinda cabuk tepki verebilirler.
Kararlarin uygunlugu yoneticinin ¢ok yonlii yonetsel yeterliliklerine baglidir. Bu tiir kiiltiirel
ortamda politik oyunlara girmekten ¢ekinmeyen ve risk almay1 seven kisilerin basarili olma
sanslar1 daha fazladir. Yoneticiler arasinda kurallar1 olmayan ve yapici bir rekabete

dayanmayan bir yaris s6z konusudur.
12.4.2.Biirokratik/Rol Kiiltiirii

Uzmanlagmanin gerektirdigi is boliimii, rol kiiltlirlinlin ortaya ¢ikmasina yol agmistir.
Bu kiiltiirde kurumu olusturan birim ya da bdliimler, kurumu ayakta tutan yapilar olarak
goriliir. Fonksiyonel yapilarin, is tanimlarinin ve siireglerin yazili olmasi bu tiir kiiltiire sahip
yapilart biirokratik kurumlar olarak adlandirilmasina neden olmustur. Rol kiiltiiriine sahip
kurumlarda boliimlerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri, diger bdliimlerle iligkilerinin ve
iletisimlerinin iyi diizeyde olmasina baglidir. Boliimler arasinda olmasi gereken iligkinin

saglikl yiiriitiilebilmesi ise su sekilde saglanir:
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Biirokratik/Rol Kiiltiirii

Uzmanlagsmanin gerektirdigi is boliimi, rol kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.
Bu kiiltiirde kurumu olusturan birim ya da bdliimler, kurumu ayakta tutan yapilar olarak
goriliir. Fonksiyonel yapilarin, is tanimlarinin ve siireglerin yazili olmasi bu tiir kiiltiire sahip
yapilar1 biirokratik kurumlar olarak adlandirilmasina neden olmustur. Rol kiiltiiriine sahip
kurumlarda bdliimlerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri, diger boliimlerle iliskilerinin ve
iletisimlerinin iyi diizeyde olmasina baglidir. Boliimler arasinda olmasi gereken iligkinin

saglikl yiiriitiilebilmesi ise su sekilde saglanir:

Bu kurum Kkiiltiirtinde, yoneticinin kisisel kaprisleri ve rastgele uygulamalar1 en aza
indirgenmistir. YOnetsel ve kurumsal faaliyetlerde kesinlik, hiz, netlik ve uzmanlagsma 6n
plana ¢ikmistir. Hiyerarsiler belirgin ve terfiler uzmanliga dayali olup 6diil ve cezalara iliskin
standartlar gelistirilmistir. Yiikselme ya da kariyer acisindan g¢alisanlar kisisel amaglarini
kurum amaglariyla kesistirdikleri ve kurumla biitiinlestikleri dl¢lide basarili olmamalari i¢in

bir neden kalmaz.

Biirokratik kiiltiirde bireysel kararlar, keyfi olmayip yazili yetki ve sorumluluk
tanimlart ¢ergevesinde alinmak zorundadir. Roller tanimlanmig, kural ve prosediirler
olabildigince her duruma yanit verecek sekilde hazirlanmistir. Kurumda, biitiin bilgilerin

yazili olmast bu kiiltiiriin en 6nemli 6zelligidir.

Biirokratik kiiltlirlerde boliimler arasindaki es giidiimii en {ist basamaktaki yoneticiler
gerceklestirir. Faaliyetler, prosediir ve yonetmeliklerle diizenlendigi icin is tanimlarina
uyulmasi calisanlarin inisiyatif almasindan daha oOnemlidir. Calisanlar, kendilerinden is

tanimlarinin disinda birtakim gorev talepleriyle karsilasmaz.

Bu kiiltiirde, yonetilenlerin sahip olduklari uzmanlik bilgi ve becerisinin onlara bir gii¢
saglayabilmesi olduk¢a zordur. Giig, ancak resmi olarak tanimlanmis bir yetkiye sahip
olundugunda ortaya ¢ikar. Bu kiiltiirde faaliyetlerin etkinligini belirleyen en 6nemli unsur, is
ve sorumluluklarin dagilimindaki akilciliktir. Bireysel 6zellikler ikinci plandadir. Calisanlar
acisindan rol kiltiirii, giivence unsurudur. Belli siireler icinde kendilerinden bekleneni

verirlerse ilerleyeceklerini bilirler ve konularinda uzmanlasirlar.

12.4.3. is-Siirec¢ Kiiltiirii

Bu kurum kiiltiirinde, ¢esitli fonksiyonlar birbiriyle kesigsmistir. Kurum semasinda

dikey olarak yer alan boliimlerle, yatay olarak gosterilen boliimler arasi gruplar, isin

316



ozellikleri ve uzmanlik tiirlerine gore olusturulur. Yonetsel gii¢, dikey ve yatay fonksiyonlarin
kesistigi noktalarda toplanir ve uzmanliga dayalidir. Basariin 6l¢iitii, isin en iyi ve kaliteli bir
sekilde yapilmasidir. Bu nedenle isin gerceklestirilmesinde kullanilacak kaynaklar, isinin
uzmani olan kisilere birakilir ve onlardan da isi yiiksek kalitede gerceklestirmeleri beklenir.
Grup lideri, katilimci bir yonetim uygular. Amaglart gruba aktarir, anlagilmasini ve
benimsenmesini saglar. Is kiiltiirlerinde ekipler, miisteri/vatandas odakli1 ve boliimlerin kat1
biirokratik engellerinden uzak bir sekilde calisirlar. Belirli bir proje, miisteri veya is akisi
dikkate alinarak olusturulmus gruplar, is bitince dagilabilirler veya baska bir projeye

uyarlanirlar.
12.4.4. Birey Kiiltiirii

Bu tiir kiiltiire sahip kurumlarda birey kuruma degil, kurum bireye hizmet etmektedir.
Bireyler, kurumsallagmanin kendileri i¢in yararli olmayacagina inanmalar1 halinde bu tiir
kiiltiire dayali kurum kurabilirler. Bu tiir kiiltiirel 6zellige sahip kurumlarda bir hiyerarsik yap1
da olmayacagi i¢in bilinen sekliyle bicimsel bir denetim sistemi de bulunmaz. Ancak,
bireylerin ortak rizasi ile bir 6z denetim mekanizmasi gelistirilebilir. Kurumun varligi, bireyin
varlig1 yaninda ikinci planda kaldigi i¢in, kurum bireyi biinyesinden atamaz, birey arzu ederse

ayrilir. Yonetsel giic, uzmanliga dayali olup bireyler arasinda paylastirilmistir.
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Uygulamalar

Birey kiiltiiri nedir? Agiklaymiz.
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Uygulama Sorular:

L.ig-siireg kiiltiiri nedir? Aciklayiniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Kurumlar, gerek bireysel gerekse grupsal olarak kurum i¢indeki, inang, tutum ve
davraniglart, kurumun amaglart ile uyumlastirmak ic¢in iletisimden
yararlanmaktadir. Birgok kurum, cesitli gereksinmelerini karsilamak amaciyla
biraraya gelen insanlardan olugmaktadir. Kurum, i¢indeki davranmislar giinliik
yasamin o kadar dogal bir parcasidir ki, davraniglarda sakli psikolojik nedenlerin
basar1 ya da basarisizlik iizerindeki etkilerinin ender olarak farkinda oluruz.
Kurumsal davranig, kurumlarda insan davraniglarinin algilanmasi, anlasilmasi ve
kontrolii olarak tanimlanabilir. Calisanlarin islevsel ¢evre ve toplumsal ¢evre ile
etkilesimi, kurumsal davranis1 Dbelirler. Davranisin  kurumsal davranis
sayilabilmesi i¢in, kurumsal faaliyetlerle ilgili, kurum agisindan anlami, davranig
diizlemine ve kurumsal amaca uygun olmasi gerekir. Kurumsal davranis,
motivasyon, orgiitsel baglanma, karar verme, liderlik, kurumsal kiiltiir ve iklim,
iletisim, kurumsal ¢atisma, gii¢c ve yetki, takim siirecleri, giiclendirme, kurumsal
degisim gibi konular1 kapsar. Kurumsal davranigsin amaci calisan insanlarin
davraniglarin1 anlamak, gelecege yonelik tahminler yapmak ve calisanlarin
davraniglarin1 kontrol etmek, boylelikle calisan verimliligini ve kurumsal
etkinligi arttirmaktir. Ortak bir amaci gergeklestirmek icin bir araya gelen
bireyler, gruplar, topluluklar ve kurumlar i¢in iletisim hayati bir 6neme sahiptir.
Kurumdaki bireyler ve gruplar arasinda olmasi gereken uygun etkilesimi
saglayan 6ge ise kurumsal iletisimdir. Kurumsal iletisim bir kurumun varligini
stirdiirmesinde merkezi bir konuma sahiptir ve tiim kurumsal siireglerde onemli
bir rol oynamaktadir. Gerek kurum icerisindeki uyum, ortak goriis ve
koordinasyonu saglamaya, gerekse de kurum dis1 adaptasyon ve bilgi giris
cikisina yonelik bu eylemlerdeki basari, kurumlarda etkin bir iletisim
olusturmakta saklidir. Kurumsal iletisim, kurumda c¢alisan kisi ve gruplarin
kurumun ortak amaglar1 dogrultusunda uyumlu ve esgiidiimlii ¢alismalarini,
sorunlarin ¢oziilmesi ve yaratici giiciin olusturulmasini, ¢alisanlar1 ve kurumdaki

birimleri birbirine baglamay1 amaglar
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Boliim Sorulari

1) Birey kiiltiirline sahip bir calisan bireysel kiiltiiriin hakim oldugu bir kurumda nasil

davranmaktadir?

a. Birey kuruma degil, kurum bireye hizmet etmektedir.

b. Bireyler, kurumsallasmanin kendileri i¢in yararli olmayacagina inanirlar.

c. Bu tiir kiiltiirel 6zellige sahip kurumlarda bir hiyerarsik yap1 da yoktur.

d. Yonetsel gii¢, dikey ve yatay fonksiyonlarin kesistigi noktalarda toplanir

e. Bu kurumlarda bilinen sekliyle bi¢imsel bir denetim sistemi de bulunmaz.

2) Kurumsal iletisim i¢in agagidaki siklarda yer alan ifadelerden hangisi sdylenemez?
a. [letisim, verimliligin ve kalitenin temelidir

b. Bilingli bir yonetimin vazgeg¢ilmez aracidir

c. Kurumsal iletisim ast {ist bilgi aligverisini icermez

d. Yonetimin temel islevlerinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi siirekli ve diizenli bir

kurumsal iletisimin olusturulmasina baglidir
e. Kurumsal iletisim, insanlarin bir araya gelmesini saglayan bir giigtiir

3) Asagidaki siklardan hangisi kurumsal iletisimin uygulamasinda dikkat edilecek konulardan

degildir?
a. Kurumsal iletisim yonetim araci olarak kullanilmalidir,
b. Hitap edilecek hedef guruplar etkin bi¢gimde tanimlanmalidir

c.Kurumun kurumsal temelleri siirekli olarak degiskenlige acik olmasi nedeniyle

tanimlanmamalidir
d.Gerektiginde profesyonel yardim alinmalidir
e. Kurumsal iletisim ¢aligmalar1 bir katalog yardima ile takip edilmelidir

4) Kisilerarasi iletisimi belirleyen dnkabuller i¢in asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?
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a. Bir seyin nasil oldugu ve nasil olmas1 gerektigi hakkindaki inanglarimiz, degerlerimiz ve

tutumlarimizin toplamia ‘6n kabul” deniyor.
b. Onkabuller, iletisim aksakliklarinda ¢ok énemli bir rol oynar.

c. Onkabullerle, ister istemez, karsimizdaki kisinin de bizimle ayn1 sekilde diisiindiigiinii, ayni

tutumu alacagini ve ayn1 degerleri tasidigini diistiniiriiz.

d.Onkabullerle, bir miizakere ya da bir gériisme halindeyken, karsimizdakinin farkli bir kisi
oldugunu ve bu nedenle farkli bir yaklagim tasiyabilecegini dikkate alarak empatik bir anlay1s

tasiriz.

e. On kabuller, karsi tarafin onayr alinmadiginda sinirlenmemize ve bu durum da iletisim

kazalarma yol agar.

5) Asagidakilerden hangi sikta iletisimin ne kadar etkileyici olabilecegini belirleyen dort

faktorden biri yer almamaktadir?

a. Mesajin kaynagina ait 6zellikler,
b. Mesajin siiresine ait 6zellikler

c. Iletisimle(mesajla) ilgili dzellikler,
d. Hedef 6gesi ile ilgili 6zellikler,

e. Ortam ile ilgili 6zellikler

6) ....... incelenmesiyle, kurumsal hiyerarsinin tiim kademelerindeki c¢alisanlarin kendi
farkindaligin1 gelistirme ve bu yolla kurum ¢alisanlarinin is tatminlerini artirarak, kurumsal

verimlilik ve etkinlige katkida bulunma amacglanmaktadir.
Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Kurumsal davranis
b) Kurumsal iletisim
¢) Kurumsal verimlilik
d) Kurumsal farkindalik

e) Kurumsal gelisme
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7. ... bir kurum, bir isletme ve bir kurulusun amag¢ ve hedeflerine ulasabilmek ve
etkinliklerini yiiriitebilmek icin  gereken bilgi akisini, motivasyonu, koordinasyonu,

organizasyonu, egitimi ve denetimi amaciyla gergeklesen iletisim siirecine verilen addir.

Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Kurumsal davranis
b) Kurumsal iletisim
¢) Kurumsal verimlilik
d) Kurumsal farkindalik

e) Kurumsal gelisme

8. ..... belli bir noktadan bir kanal araciligryla diger bir noktaya mesajin iletilme siireci olarak

gormekte, iletisimde bulunanlar1 birbirine baglayan kanallara 6nem vermektedir.
Yukaridaki bosluga agagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Mekanistik perspektif iletigimi
b) Psikolojik perspektif

¢) Yorumlayici perspektif

d) Sistem-etkilesimi perspektifi
e) Sembolik perspektif

9. ..... yapilan arastirmalarda, temel ¢6ziimleme birimi olarak distan gelen davranis lizerine

odaklanilmaktadir.
Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Mekanistik perspektif iletisimi
b) Psikolojik perspektif

¢) Yorumlayici perspektif

d) Sistem-etkilesimi perspektifi
e) Sembolik perspektif
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10. .......... hiyerarsik kademe iginde iistlerle astlar arasinda, yukaridan asagiya ve asagidan
yukariya dogru ilerleyen, astlarin gorevlerini ve istlerinin kendilerinden ne beklediklerini
anlamalarina, istlerin de astlarinin ihtiyaclarii ve sikayetlerini, verilen bilgi ve emirleri nasil

anladiklarini ve yerine getirdiklerini 6grenmelerini saglayan iletisim bi¢imidir.
Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) Dikey iletisim

b) Yukaridan Asagiya Dikey iletisim Kanallari
¢) Asagidan Yukariya Dikey Kanallar

d) Yatay lletisim

e) Capraz (Diyagonal) Iletisim

Cevaplar: 1)d,2)c,3)c,4)d,5)b,6)a,7)b,8)a,9)e,10)a
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13. KiISILERARASI ILETiSIM MODELLERI I
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

13.1. KiSILERARASI ILETISIM MODELLERI
13.1.1. Lasswell Formiilii
13.1.2. Gerbner'in Genel Iletisim Modeli

13.1.3. Matematiksel iletisim Modeli

13.1.3.1. Shannon ve Weaver Modeli

13.1.3.2. Osgood ve Schramm 'm Dairesel Modeli
13.1.3.3.Dance'in Sarmal Modeli

13.1.4. PSIKOLOJIK MODELLER

13.1.4. 1. Houland’m Iletisim Modeli
13.1.4. 2. Westley ve MacLean’in Modeli
13.1. 5. Sosyal Modeller

13.1.5. 1. Riley / Riley’in Modeli
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Boliim Hakkinda ilgi Olusturan Sorular

1)Dance'in sarmal modelini agiklayiniz.
2) Osgood ve Schramm 'm dairesel modelini agiklayiniz.

3)Matematiksel iletisim modelini ac¢iklayiniz.
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin nasil elde

edilecegi veya gelistirilecegi

Kisilerarasi iletisim Kisilerarasi iletisim Kisilerarasi iletisimde
modelleri modellerinin 6grenilmesi modellerin aragtirilmasi
teorik agidan teorik olarak 6grenilmesi
degerlendirilmesi
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Anahtar Kavramlar

Formiil, genel iletisim, matematiksel iletisim, model, dairesel model
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Giris

Iletisim siirecinin nasil isledigine iliskin ilk goriislere Aristoteles’de rastlanmaktadir.
Aristotelesin temelini attig1 ve bugiin “retorik™ olarak kaynaklar giren goriise gore, eger
sOzlii iletisim igerik yapisinda ve sunulmasinda, bazi sartlari siirekli tasiyorsa istenen
ve amaglanan etkiyi saglayabilir. Aristoteles iletisim siire¢lerini birbirinden ayirt edebilen ti¢
ogeyle siniflandirmaktadir. Bunlar; konusmaci, konugsma metni ve dinleyicidir. Bu ii¢ 6genin
birbiriyle nasil bir iliski icinde oldugu hususlart yeterli derecede agiklanmis degildir.
Aristoleles’in retorik okulu olarak gelisen bu goriisleri, iletisim alanindaki gelismeleri biiyiik

Olciide etkilemistir.

[letisim modelleri ve kisileraras1 iletisim modelleri iist iiste bir binisiklik gosterir. Pek
cok kaynakta iletisim modeli olarak yer alan modeller kisilerarasi iletisim modelleri olarak da
kabul edilmektedir. Bu bakisla kisileraras: iletisim modellerini kitle iletisim odakl1 olanlarda

ayr1 bir bakisla asagidaki gibi siniflayabiliriz.

Kisilerarasi lletisim Modelleri

1.Lasswell Formiilii
2.Gerbner'in Genel Iletisim Modeli
3. Matematiksel Iletisim Modeli

Shannon ve Weaver,
Osgood ve Schramm,
Dance Modelleri

4. Psikolojik Modeller

Houland’1n Iletisim Modeli
Westley ve MacLean’in Modeli
5. Sosyal Modeller

Riley / Riley’in Modeli
6. Sosyal psikolojik Modeller

Newcomb’un ABXModeli
Heider ve Fesingerin Denge modelleri

Birlikte Yonelimin Ugurtma

330



Uyum ve Uyumsuzluk Kurami
Bir Yakinlagma Modeli
Westley Ve Maclean'm Iletisim Arastirmasi i¢in Kavramsal Modeli

Maletzke'nin Kitle Iletisim Siireci Modeli
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13.1. KISILERARASI iILETiSIM MODELLERI
13.1.1. Lasswell Formiilii

Amerikali siyaset bilimci Harold D. Lasswell, 1948 yilinda yazdigi bir makaleye
iletisim arastirmasinin belki de en bilinen tiimcesiyle bagladi: "Bir iletisim eylemi en kolay
sekilde su sorular yanitlanarak agiklanabilir:

Kim?

Ne soyler?

Hangi kanal ile?

Kime?

Ne gibi bir etki ile?

Iste bu tiimce o giinden beri Lasswell Formiilii olarak bilinmekte ve anilmaktadir.

Lasswell burada geribesleme 6gesini ele almadig i¢in elestirilir. Bu a¢idan da model,
formiile edildigi donemin genel bakis agisin1 yansitmaktadir. Yapilan elestiriye ragmen bu
modelin insanlar1 iletisim siireci ¢alismalariyla tamistirmada kullanish ve kolay anlasilir bir

yontem oldugu goz ardi edilmemelidir.

Kim? Ne gibi bir etki
iletici Ne soyler? Gonderi Hangi kanal ile? Arag Kime? Alici ile Etki

Sekil . Iletisim siirecinin 6gelerini gosteren Lasswell Formiilii (Lasswell 1948'e

dayanarak ).

13.1.2. Gerbner'in Genel iletisim Modeli

Amerikal1 kitle iletisim arastirmacisi George Gerbner'in amaci genis uygulama alani
olan bir model ¢izmektir. Model ilk kez 1956'da sunulmustur.

Modelin 6zel bir niteligi hangi iletisim durumunu agikliyorsa ona gore farkli bi¢cimlere
sokulabilmesidir. Boliimler yapi bloklar1 gibi kullanilabilir. Boylelikle basit iletisim
stireclerinin yan1 sira gonderilerin iiretimi ve iletilen gonderi ve olaylarin algilanmasi gibi
karmasik iletisim siireclerini agiklamak da miimkiin olur. Model, algilama ile iiretimin dogasi

ve aralarindaki iliski hakkinda sorular sormamizi saglar (38).
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Gerbner'in Lasswell tarzi formiilii agagida belirtilmistir:
bir kisi

bir olay1 algilayip

tepkide bulundugunda

belli bir ortamda

bazi araglar kanaliyla

kullanilabilir bir malzeme hazirlar

bunun bir bi¢imi

ve baglami vardir

A S S S B e

igerigi aktararak igerik iletir

[S—
S

ve bazi sonuglara yol acar.

Alg boyutu
Olaylar donyas ile
M lletisim ajam arasindaki iliski
Secim
Baglam
Kullanilabilirlik
Insan veya
makine
e,
5 % E | Arag ve denetim boyum
= & ¢ | letisim Grand ile
w8 oo i
38 etisim ajani arasindaki iliski
x
e
E
Igerik

Sekil 2.3.1 Gerbnerin genel iletisim modeli:
M, E'yi E! olarak algilar (Gerbner, 1956).
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Algilanan Ciimie

Seki! 2.3.2 Orneklendirilmis olarak Gerbner'in modeli: M, M”e havaya iliskin
algilamasini iletir (Gerbner, 1956).

Ozgiin makalesinde Gerbner modelinin birka¢ amag¢ igin nasil kullanilabilecegini
gosterir. Ornegin model, insan ve mekanik iletisimi birlikte agiklamak iizere kurulabilir. Tipki
Lasswell’ in formiiliinii kullandig1 gibi bu model farkli kuram kurma ve arastirma alanlarini
birbirinden ayirt etmek iizere kullanilabilir. Gerbner (1964), icerik analizinin belli basl

prosediirlerini agiklamak ve gostermek i¢in kendi modelini gelistirir (39-41).

13.1.3. Matematiksel Iletisim Modeli

Shannon ve Weaver, Osgood ve Schramm, Dance Modelleri

Aralarinda bircok farklilik olmasina ragmen asagidaki satirlarda agiklanacak
modellerden ilk ikisinin ortak noktasi, kitle iletisim arastirmalarinin kisa tarithinde her iki
modelin de ¢ok etkili olmasidir, ilk model 1940'larin sonunda matematik¢i Claude Shannon
tarafindan gelistirilmistir. Ikinci model psiko-dilbilimci C. E. Osgood'un fikirlerine dayanur,
1950"erin basinda kitle iletisim arastirmacist Wilbur Schramm tarafindan gelistirilir ve

sunulur. F. E. X, Dance'in ileri siirdiigii yakin ge¢gmise ait liclincli sarmal modeldir.
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13.1.3.1. Shannon ve Weaver Modeli

Hangi iletisim kanal1 en fazla sayida sinyali iletir? Iletilen sinyalin ne kadari ileticiden

aliciya giderken yolda giirtiltii nedeniyle yok olacaktir?

Bu sorular 6zellikle enformasyon kurami alaninda ele alinan sorulardir. Buna ragmen

Shannon ve calisma arkadasi Warren Weaver (1949) tarafindan olusturulan grafik model

davranig bilimciler ve dilbilimcilerce kiyaslamali olarak kullanilmistir. Tabii ki teknolojik

sorunlar insan sorunlarindan farklidir. Ancak Shannon ve Weaver modelinin izlerine daha

sonraki yiiz yiize iletisimi ele alan modellerde kolaylikla rastlanir.

Iletisim burada tek yonlii diiz ¢izgisel bir siire¢ olarak tanimlanir. Model yerine

getirilmesi gereken bes islevi belirtirken bir islev aksatici 6geye, giiriiltiiye dikkati ceker.

Grafik olarak model Sekil 2.2.1.'deki gibi gosterilebilir (Quail, Windahl, 1994:27-30)

Enformasyon
kaynag

Gonderi

tletici

Sinyal

Alnan

sinyal

Gurain
kaynag

Génderi

Aha

Hedef

Sekil 2.2.1 Shannon ve Weaver'in ‘matematiksel modeli’ iletisimi tek

yonl duz gizgisel bir sureg olarak tammiar.
(Shannon ve Weaver'a dayanarak, 1949).
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Kitle ltetigim
Aracl

.? I

B

i

LY
Kaynak w1 [lerici Kanal »  Alc i Hedel
]

Gur

1 Hedel Aha Kanal {leici Kaynak
} ]
|
I
LY

Geribesleme
Araci

Sekif 2 2.2 Shannon ve Weaver modeline DeFleuriin
geribeslemeye yer veren katkis1 (DeFleur 1970).

Sekil 2.2.2'de DeFleur, Shannon ve Weaver modeline kaynagin geribesleme
tepkileri nasil aldigim1 gdstermek iizere bir dizi bilesken daha ekler. Boylelikle kaynagin
hedefe ulasacak daha etkili bir iletisim bi¢imini adapte etmesini saglar. Bu durum, anlamlar
arasinda bir uyuma erisme olanagini artirir (izomorfizm). Shannon ve Weaver’in modeli
boylece dnemli bir bicimde desteklenmis olur. Shannon ve Weaver'in modeli diiz ¢izgisel
ve geribesleme tep-kilerden yoksun oldugu i¢in elestirilmistir. S6z konusu niteliklere,
DeFleur'iin gelistirdigi modelde deginilir, ancak kitle iletisim olaymin gergeklesmesinde
kaynaklarin (ileticilerin) izleyiciden yalmizca sinirli ya da dolayli geribesleme tepkiler

aldiklari belirtmek gerekir (30-32).
13.1.3.2. Osgood ve Schramm 'm Dairesel Modeli

Bu model C. E. Osgood tarafindan baslatilmig, Wilbur Schramm (1954)

tarafindan tamamlanmustir.

336



Kadlayg Agimlayia

Yorumlayics Yorumiayies

Agiklayie Hodlayie

Sekil2.2.3 Osgood ve Schramm'in modelinde her iki taraf, 6rnegin bir
konusma aninda ayni iglevleri yerine getirir.

(Schramm 1954)

Shannon modeli diiz ¢izgisel olarak tanimlanabilirse, Osgood-Schramm modeline de
tamamiyla dairesel diyebiliriz. Bu iki model arasindaki bir diger fark, Shannon ‘un ilgisi
birincil olarak alicilar ve vericiler arasinda araci islevi goren kanallara yonelirken, Schramm
ve Osgood tartismalarini iletisim siirecindeki baslica aktorlerin davraniglar1 iizerinde
yogunlastirirlar. Boyle oldugu halde her iki yaklagim arasinda 6nemli benzerlikler vardir.

Geleneksel diiz ¢izgisel iletisim modeli gonderen ile alanin rollerini sabitlestirir ve
birbirinden ayirir, bunu yaptig1 icin de zaman zaman elestirilmistir. Bir yorumunda Schramm
(1954) su noktaya dikkat ¢ceker:

Aslinda iletisim siirecini bir yerde baslayip bir yerde biten bir siire¢ olarak diistinmek
yaniltict olur. Gergekte siireg sonsuzdur. Bizler kiigiik kumanda merkezleri gibi sonsuz sayida
enformasyon akimim ele alip tekrar gondermekteyiz...

Bu yaklasimin ortaya ¢ikisi iletisimin geleneksel diiz ¢izgi-sel/tek yonlii tanimindan
bir kopus yaratmistir. Model, Ozellikle kisilerarasi iletisimi agiklamada kullanish, fakat
geribesleme tepkilerin olmadigi veya ¢ok az oldugu durumlari agiklamaya daha az uygundur.
Kitle iletisimi buna 6rnek bir durum sergiler. Daha sonraki uygulamada Schramm bu modeli

kitle iletisimini agiklamaya uygun bir sekilde degistirmistir (33-34).
13.1.3.3.Dance'in Sarmal Modeli

Dance'in sarmal iletisim modeli bu bolimde daha once ele alinan iki modelle

karsilastirildiginda daha giinceldir.
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Diiz ¢izgisel-dairesel iletisim modellerine iligskin bir tartismada Dance (1967), ¢ogu
kisinin glinlimiizde iletisim siirecini tanimlamada dairesel yaklagimi daha uygun gordiigiinii
soyler. Fakat dairesel yaklasimin da ¢ikmazlar1 vardir. Dairesel yaklasim, Iletisimin basladig
noktaya tam bir daire olusturarak geri donecegini ileri siirer. Dairesel benzerligin bu kism1 son
derece yanlistir...

Sarmal, dairenin yetersiz kaldig1 bazi durumlari agiklamay1 saglar, iletisim siirecinin
ileriye yonelik hareket ettigini, o anda iletilenin daha sonraki iletisimin yapisini, icerigini
etkileyecegine dikkati ¢eker.

Dance, iletisimin dinamik dogasinin altini ¢izer (Bkz. Sekil 2.2.4). Iletisim siireci tiim
toplumsal siirecler gibi devamli degisime ugrayan 6geler, iliskiler ve ¢evreleri igerir. Sarmal,
siirecin farkl1 ydnlerinin nasil zaman iginde degistigini agiklar. Ornegin, bir konusmada s6z
konusu aktor ya da taraflar i¢in biligsel alan siirekli genisler. Aktorler tartisilan konu hakkinda

diger tarafin bakis agisi, bilgisi vs. hakkinda devamli daha ¢ok enformasyon edinirler(35-36).

Sekil2.2-4 Dance'in iletigim siirecinin dinamik dogasini gosteren sarmal modeli

(Dance, 1967).

Sarmal farkli bireyler i¢in farkli durumlarda farkli bigcimlere girer. Kimileri i¢in sarmal
cok fazla agilir; ¢iinkii konu hakkinda daha 6nceden edinilmis bilgiye sahiptirler, oysaki temel
bilgisi az olanlar i¢in sarmal daha az genigler. Model, enformasyon gediklerini ve bilginin
daha ¢ok bilgi yaratacagi tezini gostermek iizere kullanilabilir. Ayrica model, ayn1 konuda bir
dizi konferans veren bir konusmacinin her konferans sonrasinda izleyicisinin daha 1yi enforme
edildigini farz edip konusmasin1 daha onceki bilgiyi varsayarak ayarlamasi gibi bir iletisim

durumunu da agiklayabilir.
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13.1.4. PSIKOLOJIK MODELLER
Psikolojik iletisim konusuna etki-tepki prensibi agisindan yaklagsmislardir, yani
gozlenebilir bir uyar1 alicida gozlenebilir bir degisime neden oldugu goriisiinii temel

almislardir.

13.1.4. 1. Houland’1n iletisim Modeli

Houland ve arkadaglarina gore iletisim “bir bireyin diger bireylerin davranislarini
etkilemek amaci ile sozlii isaretler gondermesi siirecidir.” Bu nedenle, burada gézlenebilir
uyarilardan hareketle gozlenebilir degisiklik dlgiilmeye ¢alisilmaktadir. Houland
ve arkadaglarinin asil amaglari, alicidaki tutum, goriis ve nihayetinde davranis degisikligine
neden olan faktorlerin tespit edilmesi olmustur.

Sonugta, Houland’in modelini, iletisim siireclerini agiklama yerine sart kosan bir etki
modeli olarak degerlendirmek gerekir. Model kati bir neden-sonug iligskisinden hareket
etmekte ve modelde gozetlenmeyen faktorler ise ¢ok ylizeysel bir diizeyde kalmaktadir.

Ayrica, modele gore verici ile alici arasinda vericiye dayali tek yonlii iliski s6z konusudur.

13.1.4. 2. Westley ve MacLean’in Modeli

Westley ve MacLean var olan arastirma bulgularini diizenlemek 6zellikle de
kitle iletisim araglari i¢in uygun olan sistematik bir yaklasim sunma amaci giitmektedirler.
Bu model, segicilik aspektini ve alici tarafindan algilarin iletilmesini vurgulamaktadir.
Gonderilen uyar1 bir ¢ok se¢me siirecinin sonucudur, yani gonderici iletmek istedigi konuyu
secer ve alic1 da gdnderilen iletilerden yine kendisine uygun diiseni seger. Iletilmek istenen
husus alicinin ¢evresindeki her seyi algilama imkanina sahip olmadigina isaret eder. Bu
nedenle, alict bagkalarmin algilarindan faydalanir ve bunlar1 6n segme olarak tstlenir.
Boylece cesitli ileti kanallar1 degisik segicilik islevleri ile olusur. Alicilar ise bunlari

feedback® sayesinde belli dl¢iilerde ydnlendirmeye ¢alisir.

13.1. 3. Sosyal Modeller
Sosyolojik agidan iletisim arastirmalarinin oldukca kisa bir gecmisi vardir. Ozellikle,
sosyolojide iletisim iizerine yogun ilgi iletisim kurumlariin olugsmasi ve gelismesiyle

baslamis ve bu nedenle dikkatler, baslangicta kitle iletisimi lizerinde yogunlagmistir. Fakat

3 Geri bildirim
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sosyolojinin yeniden mikro siirecler (bireysel ve grup iliskileri) hakkindaki ilgisini kesfetmesi,

onu iletisim fenomeni ile karsilastirmistir.

13.1.3 1. Riley / Riley’in Modeli

Geleneksel anlayis verici veya alict konumundaki bireyi sosyal yapinin bir pargasi
olarak gérmemektedir. Sohn W.Riley ve Mathilda W .Riley’e gore ise iletisim sosyal yapidan
soyutlanarak aciklanamaz. Bu nedenle yazarlar, iletisim sistemini, toplum icinde iletisime
katilan aktorler ve bu aktorlerin dahil olduklar1 gruplar ve bu gruplarin i¢inde bulundugu
genis sosyal yapilar, her seyi soran bir sosyal sistem icinde diisiinmektedirler.
Kitle iletisim siirecide bu genis sosyal siireci etkiler ve ondan etkilenir. Yani hem verici hem
de alict konumundaki birey toplumsal c¢evrelerinden soyutlanamaz ve bunlarin davranislari
icinde bulunduklar1 toplumsal kosullar tarafindan yonlendirilmektedir. Diger bir deyisle bir
iletisim siirecinde, birey verici konumunda ise mesaj se¢mesini ve sekillendirmesini; alici
konumundaysa mesaji nasil algilayacagina ve mesaja nasil tepki gosterecegine dahil oldugu
grup yardimet olur.

Verdigimiz modeller ¢ok degisik teorik diisiincelere dayanmakta ve boylecede
iletisimin ne anlama geldigi hakkinda ortak bir goriise varilmasinin ¢ok zor oldugunu

gostermektedir.
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Uygulamalar

Sahannon ve Weaver modelini agiklayiniz.
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Uygulama Sorular:

1. Osgood ve Schramm 'm dairesel modelini agiklayiniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Lasswell’in modeline gore "Bir iletisim eylemi en kolay sekilde Kim? Ne
sOyler? Hangi kanal ile? Kime? Ne gibi bir etki ile? Sorular ile aciklanir.
Geribesleme 6gesini ele almadig1 igin elestirilir. Gerbner'in Genel Iletisim
Modeli basit iletisim siireglerinin yani sira génderilerin liretimi ve iletilen
gonderi ve olaylarin algilanmasi gibi karmasik iletisim siireglerini agiklamak
da miimkiin olur. Model, algilama ile iiretimin dogas1 ve aralarindaki iliski
hakkinda sorular sormamizi saglar. Shannon ve Weaver modelinin izlerine i
yliz yiize iletisimi ele alan modellerde kolaylikla rastlanir. Osgood-Schramm
modeline de tamamiyla dairesel diyebiliriz. Bu iki model arasindaki bir diger
fark, Shannon ‘un ilgisi birincil olarak alicilar ve vericiler arasinda araci iglevi
goren kanallara yonelirken, Schramm ve Osgood tartigmalarini iletisim
stirecindeki baslica aktorlerin davraniglar1 iizerinde yogunlastirirlar.Dance'in
sarmal iletisim modelinin, iletisim silirecini tanimlamada dairesel yaklasimi
daha uygun gordiigini soylenir. Fakat dairesel yaklasimin da ¢ikmazlari
vardir. Dairesel yaklagim, iletisimin basladig1 noktaya tam bir daire olusturarak
geri donecegini ileri siirer. Sarmal, dairenin yetersiz kaldig1 bazi durumlari
aciklamay1 saglar, iletisim siirecinin ileriye yonelik hareket ettigini, o anda
iletilenin daha sonraki iletisimin yapisini, igerigini etkileyecegine dikkati
ceker.Psikolojik iletisim konusuna etki-tepki prensibi acisindan
yaklagsmiglardir, yani gozlenebilir bir uyar1 alicida gozlenebilir bir degisime
neden oldugu goriisiinii temel almuslardir. 1. Houland’in Iletisim Modeli, 2.
Westley ve MacLean’in Modeli: Houland'in modelini, iletisim siireglerini
aciklama yerine sart kosan bir etki modeli olarak degerlendirmek gerekir.
Model kati bir neden-sonu¢ iligkisinden hareket etmekte ve modelde
gozetlenmeyen faktorler ise cok ylizeysel bir diizeyde kalmaktadir. Ayrica,
modele gore verici ile alict arasinda vericiye dayali tek yonli iliski s6z
konusudur. Westley ve MacLean’in Modeli, secicilik ve alict tarafindan
algilarin iletilmesini vurgulamaktadir. Gonderilen uyart bir ¢ok se¢me
slirecinin sonucudur, yani gonderici iletmek istedigi konuyu seger ve alic1 da
gonderilen iletilerden yine kendisine uygun diiseni seger. Sosyal Modellerden
olan Riley / Riley’in Modeli’ne gore iletisim sosyal yapidan soyutlanarak

aciklanamaz. Her sey bir sosyal sistem iginde aciklamir. iletisim siirecinde,
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birey verici konumunda ise mesaj se¢cmesini ve sekillendirmesini; alici
konumundaysa mesaji nasil algilayacagina ve mesaja nasil tepki gosterecegine

dahil oldugu grup yardimci olur.
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Boliim Sorulari

1) Asagidaki siklardan hangisinde, Lasswell Formiiliine gore bir iletisim eylemini acgiklayan

sorulardan biri yer almamaktadir?
a. Kim?

b. Ne soyler?

c. Hangi kanal ile?

d. Kime?

e. Ne zaman?

2) “Ashinda iletisim siirecini bir yerde baslayp bir yerde biten bir siire¢ olarak diisiinmek
vaniltict olur. Gergekte siireg sonsuzdur. Bizler kiiciik kumanda merkezleri gibi sonsuz sayida
enformasyon akimim ele alip tekrar gondermekteyiz...”

Hangi modelin agiklamasidir?
a. Shannon ve Weaver Modelleri
b.Osgood ve Schramm Modelleri
c¢. Dance Modelleri Modelleri
d. Houland’1n letisim Modeli
e.Westley ve MacLean’1n Modeli

3) Amerikal1 kitle iletisim arastirmacist George Gerbner'in amaci genis uygulama alani olan

bir model ¢izmektir. Model ilk kez 1956'da sunulmustur.
Gerbner’in modeli agagidakilerden hangisidir?

a. Iletisim modeli

b. Laswell formiilii

c. Matematiksel iletisim modeli

d. Weaver modeli

e. Dairesel model
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4) Asagidakilerden hangisi Gerbner’in iletisim modeli formiilii arasinda yer almamaktadir?
a.Iki kisi

b. Bir olay1 algilayip

c. Belli bir ortamda

d. Baz1 araclar kanaliyla

e. Kullanilabilir bir malzeme hazirlar

5) Asagidaki ifadelerden hangisinde, Psikolojik bir model olan,

Houland’1n iletisim Modeli’nin bir agiklamasi yer almaktadir?

a. Bu model, “Iletisimi bir bireyin diger bireylerin davramslarini etkilemek amaci ile sdzlii

isaretler gobndermesi siirecidir” olarak aciklamaktadir.

b. Bu model, “lletisimin segicilik acisii ve alict tarafindan algilarm iletilmesini

vurgulamaktadir.

c. Bu model, iletisim sistemini, toplum icinde iletisime katilan aktdrler ve bu aktorlerin dahil
olduklar1 gruplar ve bu gruplarin i¢inde bulundugu genis sosyal yapilar, her seyi soran

bir sosyal sistem i¢ginde diisiinmektedir

d. Bu model, iletisim siirecini bir yerde baslayip bir yerde biten bir siire¢ olarak diistinmek

yaniltici olur, gergekte siire¢ sonsuzdur.
e. Bu model, insan ve mekanik iletisimi birlikte agiklamak iizere kullanilmaktadir.

6) Amerikali kitle iletisim arastirmacist George Gerbner'in amaci genis uygulama alani olan
bir model ¢izmektir. Model ilk kez ....... ’da sunulmustur.

Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

a) 1956
b) 1957
¢) 1958
d) 1959
e) 1960
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7. Hangi iletisim kanali en fazla sayida sinyali iletir? iletilen sinyalin ne kadari ileticiden
aliciya giderken yolda giirtiltii nedeniyle yok olacaktir?

Yukaridaki sorular asagidaki hangi modele aittir?

a) Matematiksel Iletisim Modeli

b) Shannon ve Weaver Modeli

¢) Gerbner'in Genel Iletisim Modeli
d) Lasswell Formili

e) Osgood ve Schramm 'm Dairesel Modeli

8. Iletisim modeli hangi diisiiniire aittir?

a) Houland
b) Westley
¢) MacLean
d) Riley

e) Schramm

9. iletisim sosyal yapidan soyutlanarak agiklanamaz. Bu nedenle yazarlar, iletisim sistemini,
toplum icinde iletisime katilan aktorler ve bu aktorlerin dahil olduklar: gruplar ve bu gruplarin
icinde bulundugu genis sosyal yapilar, her seyi soran bir sosyal sistem iginde

diistinmektedirler.
Yukarida agiklamasi verilen unsur asagidakilerden hangisidir?

a) Matematiksel Iletisim Modeli

b) Shannon ve Weaver Modeli

¢) Gerbner'in Genel iletisim Modeli
d) Riley’in modeli

e) Osgood ve Schramm 'm Dairesel Modeli
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10. Bu model, secicilik aspektini ve alic1 tarafindan algilarin iletilmesini vurgulamaktadir.
Gonderilen uyart bir ¢ok se¢me siirecinin sonucudur, yani gonderici iletmek istedigi konuyu

secer ve alic1 da gonderilen iletilerden yine kendisine uygun diiseni seger.
Yukarida agiklamasi verilen unsur asagidakilerden hangisidir?

a) Matematiksel Iletisim Modeli

b) Shannon ve Weaver Modeli

¢) Gerbner'in Genel Iletisim Modeli
d) Riley’in modeli

e) Westley ve Mclean’in modeli

Cevaplar: 1)e,2)b,3)a,4)a,5)a,6)a,7)b,8)a,9)d,10)e
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14. KiSILERARASI iLETISIM MODELLERI 11
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

14.1 KISILERARASI iLETiSIM MODELLERI (devam)
14.1.1. Sosyal Psikolojik Modeller

14.1.1.1. Newcomb'un ABX modeli

14.1.1.2 Birlikte Yonelimin Ugurtma (Co-oryantasyon Modeli)

14.1.1.3 Uyum ve Uyumsuzluk Kurami

14.1.1.4 Bir Yakinlasma Modeli

14.1.1.5 Westley Ve Maclean'in iletisim Arastirmasi i¢in Kavramsal Modeli
14.1.1.6 Maletzke'nin Kitle iletisim Siireci Modeli
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Boliim Hakkinda ilgi Olusturan Sorular

1)Kisilerarasi iletisime olan yonelim ne zaman baslamigtir?
2) Maletzke'nin kitle iletisim siireci modeli nedir? Anlatiniz.

3)Yakinlagsma modelini anlatiniz.
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin nasil elde

edilecegi veya gelistirilecegi

Kisilerarasi iletisim Kisilerarasi iletigim Kisilerarasi iletigim
modelleri modellerinin 6grenilmesi modellerinin derinlemesine
arastirilmasi
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Anahtar Kavramlar

Uyum, uyumsuzluk, yakinlasma modeli
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Giris

siiflamasini hatirlarsak 6. Baslikta yer alan Sosyal Psikolojik Modeller bu boliim iginde

Onceki béliimde yeralan modellere bu bdliimde devam edilmektedir. Modellerin

aktarilmaktadir.

Kisilerarasi lletisim Modelleri

1.Lasswell Formiilii
2.Gerbner'in Genel iletisim Modeli
3. Matematiksel Iletisim Modeli

Shannon ve Weaver,
Osgood ve Schramm,

Dance Modelleri

4. Psikolojik Modeller

Houland’1n iletisim Modeli
Westley ve MacLean’in Modeli

5. Sosyal Modeller

Riley / Riley’in Modeli

6. Sosyal psikolojik Modeller

Newcomb’un ABXModeli

Heider ve Fesingerin Denge modelleri

Birlikte Yonelimin Ugurtma

Uyum ve Uyumsuzluk Kurami

Bir Yakinlasma Modeli

Westley Ve Maclean'in iletisim Arastirmasi I¢in Kavramsal Modeli

Maletzke'nin Kitle Iletisim Siireci Modeli
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14.1 KISILERARASI ILETISIM MODELLERI (devam)

14.1.1. Sosyal Psikolojik Modeller
Etkilesim siireci hakkinda ilgilerinden dolay1 sosoyal-psikoloji de iletisim olgusunu
arastirmaya yonelmistir.
Newcomb'un Abx Modeli, Diger 'Denge’ Modelleri Ve Birlikte Yonelim (Sosyal
Psikolojik Modeller)

14.1.1.1. Newcomb'un ABX modeli

Newcomb, en azindan iki insanin birbirine ve ¢evrelerindeki nesnelere karsi ayni anda
yonelmelerini siirdiirmenin iletisimin en 6nemli fonksiyonu oldugunu belirtmektedir.
Iletisim, gerginlige kars1 6grenilmis bir tepkidir. Bu nedenle belirsizlik ve dengenin olmadig
durumlarda daha fazla iletisim aktivitesi gerceklesmektedir. Netice de iletisim burada denge

saglayan bir siirek olarak belirmektedir.

Model Newcomb (1953) tarafindan formiile edilmis olsa da, psikolog Heider'in (1946)
daha dnceki ¢calismasinin bir uzantisidir. Heider, iki kisi arasinda bir {igiincii kisi veya objeye
kars1 var olabilecek tutarlilik veya tutarsizlik derecesi ile ilgilenmisti. Kuramina gore, iki
kisinin birbirlerine ve dis bir objeye kars1 begenme veya begenmeme tutumu durumunda
bazi iliski kaliplar1 dengelenecek bazilar ise dengelenmeyecektir. Bunun da 6tesinde, denge
durumunda her bir katilimc1 degisime kars1 koyacak, dengesizlik durumunda ise 'biligsel’

dengeyi tekrardan kazanmak i¢in girisimlerde bulunacaktir.

Model bir tiggen seklindedir, noktalar iki bireyi A ve B'yi ve ortak ¢evrelerindeki bir
objeyi X'i temsil eder. Her iki birey birbirlerine ve X'e yonelimlidir. Herhangi bir degisim
hakkinda enformasyon ileterek ve ayarlamalarin olmasina izin vererek ii¢ 6ge arasindaki
simetrigi saglamak ve gelistirmek bakimindan iletisim, yonelim yapisini destekleyecek bir
stireg olarak almir. Modelin temel sayiltisi, tutum ve iligkinin tutarhiligma dogru bir

zorlamanin durumlarin izin verdigi dl¢iide iletisimi tesvik edecegidir.

Modelden ¢ikartilabilecek ana Onermeler sunlardir: A ve B'nin X'e karsi
yonetimlerindeki farkliliklar iletisimi tesvik edecektir. Bu iletisim sonugta iliskiler sisteminin

'normal durumu' oldugu varsayilan dengeyi kazanma egilimini gosterecektir.
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A B

Sekil 2.4.1 1ki bireyin (A ve B) birbirlerine ve bir objeye (X)
yoneldikleri Newcomb modeli (Newcomb 1953).

14.1.1.2 Birlikte Yonelimin Ugurtma (Co-oryantasyon Modeli)

Son zamanlarda denge ve ahenk diisiinceleri ile daha Once tartisilan destekleyici
enformasyon arama c¢abasindan yola ¢ikan bir arastirma okulu gelisti. Kaynagin1 hem New-
comb'un calismasindan hem de sembolik etkilesimcilikle iligkili ilk sosyolojik kaygilardan
alan bu yeni gelenege 'birlikte yoOnelim yaklasimi' adi verildi. Bu yaklasimin anahtar
ozellikleri soyledir: Kisilerarasi iletisim veya gruplar arasi iletisim {izerinde odaklanma, yani
iki yonlii ve etkilesimci olan iletisim iizerinde durma; herhangi bir ¢alismada ii¢ temel 6genin
enformasyon kaynaklari, iletisimciler ve alicilarin ayni anda yer almasina verilen dnem,
iletisim durumlarinin dinamigine duyulan ilgi. Yaklasimin temel 6zellikleri sosyal bir ortamda
s0z konusu 0geler arasindaki iligkileri sergileyen Sekil ugurtma bigiminde gosterilmistir.

Gosterilen 6geler biiyiik oranda kendi kendilerini aciklamaktadir. 'Seckin' normalde
tek tarafli siyasal ilgiyi ifade eder. Haklarinda bazi enformasyon birimleri olan 'konular’
giincel kamu tartigmasinin herhangi bir yoniidiir. Kamu, etkilenen s6z konusu topluluk ve
ayn1 zamanda kitle iletisiminin izleyicileridir. Uygulamada 'kitle iletisim araglar1' giincel
olaylarla ugrasan yazisleri miidiirleri, muhabirler, gazeteciler vs.'dir. Ogeleri birlestiren
cizgiler farkli seylerin yerine gecer: iliskiler, tutumlar ve algilamalar; tek veya iki yonlii
iletisim kanallari. Newcomb'un modeliyle Seckinlerin A, Kamunun B, Konularin X olacagi
bir benzerlik vardir.

Buradaki esas farklilik A ve B'nin artikfarkli motive edilen rol sistemleri olmasi ve
'kitle iletisim araclar’' 68esinin iliskiye az ¢ok bagimsiz bir diger parti olarak eklenmis

olmasidir.
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Kenular

Seckinler

\ /— Kamu

Kitle lietisim
Araclan

Jekil 2.4.2 Eli, kitle iletisim araclan, kamu ve konular arasindaki
iliskileri gosteren birlikte yonelimin ‘ucurtma’ model;.

I

14.1.1.3 Uyum ve Uyumsuzluk Kuram

Denge ve birlikte yonelim kuraminin bir uzantisi iki zit egilimin siirekli yasandigi, biri
anlagsmaya dogru, digeri kutuplasmaya dogru gelisen kamuoyu degisimi hakkindaki calis-
mada bulunabilir. Bu konu bazen '6ztimseme ve karsithik' olarak da anilir. Kitle iletisim
araglar1 ve kamuoyu hakkinda yapilan arastirmalar bir ya da diger egilimin olusabilecegi
baz1 kosullar1 bilmemizi miimkiin kilar, 6zellikle insanlarin kendilerini kitle iletisim araclar
kaynaklarindan uzak tuttuklar1 veya Kkitle iletisim kaynaklarinin goriiglerini 6ziimsedikleri
zamanlarda oldugu gibi. Bu siire¢, drnegin farkli kitle iletisim araglarinin farkli parti ve

adaylar1 destekledikleri secim kampanyalarinda meydana gelebilir.
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(A) Uyum (degisiklik yok)

& KAYNAGIN
yeniden gézden
(C) KAYNAK A, gecirilmis
»—3 VEYA
(gonderi) "A 7} dastincesi
F
> Uyumsuzlugun | 7 VEYA
(B) Uyumsuzluk azalitlmas W
Secici alhmlama
ve algilama
——
Gup normlan/ (D) Fikir/Tutum
Ego'nun kaulmasi degisimi

Sekil 2.4.3 Uyum/uyumsuzluk ve etki streci
(van Cuilenburg ve Noomen'den uyarlanmistir, 1984).

Sekil ’de gosterilen siirecin ana Ozellikleri sunlardir. Once, gelen gdénderiler
uyumsuzluk olasiligini azaltma ve g¢evre ile uyumu saglamak amaciyla alicilar tarafindan
taranir ve ayiklanir; durum (A). Bu siirecin yeterli olmayis1 veya degisen kosullar nedeniyle,
yeni ya da karsit fikirlerin alindig1 potansiyel uyumsuzluk durumlar ortaya ¢ikar; durum (B).
Uyumsuzluk toplumsal ve psikolojik siirecleri harekete gecirir. Bu da dengenin geri
kazanilmast i¢in iki ana olasiligi bi¢imlendirir. Bu olasiliklar kaynagin algilanmasini

degistirmek (C) veya ¢ikmaza giren fikir veya tutumu degistirmektir (D).

Ornek olarak, se¢im déneminde bir segmenin bir parti liderini etkileyen skandal
hakkinda bir gazete makalesi okumasi durumunda ortaya ¢ikacaktir. Bu, desteklenmeyen bir
partiye iligkin ise, uyum saglanir ve higcbir etki olmaz. Gonderi se¢gmenin kendi partisi ile
ilgiliyse bagllik zedelenir. Onceki uyumu geri kazanmak icin segenekler gazete kaynagi

hakkinda kusku duymak veya partiyi daha az destekler olmak.
Bu durumla ilgili etmenler sunlardir:

1. Baglangicta tarama islevini saglayan segici algilama ve alimlama.

2. Var olan fikri desteklemek ve keskinlestirmek iizere deginilen grup normlari.
Normlar ne kadar destekleyici olursa, (C) o kadar ¢ok se¢cme, kaynak hakkindaki fikri
gdzden gecirme ve gonderiyi thmal etme sansi vardir. Grup normlarindan daha az giigliiyse
alic1 bir o kadar izole olur, diisiincesinin veya davranisinin etkilenme sansi artar.

3. Ego katilmi. Bir diislincenin kisisel katilimi ya da kisiligin bir parcasini temsil
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etme derecesi kisisel katilim arttik¢a de§isim sansi azalir, kaynagin ve herhangi rahatsiz edici
bir gdnderinin kabul edilmeme sansi artar.

4. Fikir farklilig1 derecesi. Arastirmalara gore bu faktor ile potansiyel tepkiler arasinda
karmasik bir iligki vardir. Gonderi ile var olan durum arasindaki kiiciik farkliliklar genelde
herhangi bir degisime (ne (C) ne de (D) segenegi etkilidir) yol agmaz. Kitle iletisim aract
farkliliklar1 ¢ogu kez fikrin degistirilmesi yoniinde birtakim diizenlemeleri gerektirir, biiyiik
farkliliklar cogu kez grup normlarinin ve ego katiliminin harekete gecgirilmesini igerir, gon-
deri ve kaynagmn reddedilmesine, fikre olan sadakatin tekrar kazanilmasma yol agar.
Etkilemesi amaglanan génderinin ters etki yapmasi (aslinda kaynak ile alic1 arasindaki tutum
gedigini artirarak) 'bumerang' etkisi olarak adlandirilir.

14.1.1.4 Bir Yakinlasma Modeli

Uyum/uyumsuzluk (consonance/dissonance) modeli o6zellikle anlasmazlik veya
catigsmaya dayanan potansiyel degisim durumlarini analiz etmeye uygundur. Ancak, ¢ogu ile-
tisim potansiyel anlagma veya ortak fikirde birlesme ve uyum kosullar altinda gerceklesir ve
katilimcilar arasinda ortak noktalarin artmasi iletisimin bir tanimi olarak diisiiniilebilir. Bir
secim kampanyasinin temsil ettigi ¢catigsma veya propaganda durumu tipik bir 6rnek degildir.
Cogukez, gonderen ve alicilarin mesajlara olan ilgileri birgok kamu enformasyonu veya
harekete gecirme kampanyalarinda oldugu gibi potansiyel olarak birbiriyle uyumludur.
Rogers'a gore, "lletisim, katilimeilarin ortak bir anlasmaya varmak iizere enformasyon yaratip

birbirleriyle paylastiklar: bir siiregtir".

Model, katilimc1 A ile katilime1r B arasindaki iligkiyi iletisimsel etkilesim bigciminde
sunar. Burada enformasyon alma ve vermeye dayanan daha gelismis bir karsilikli anlagmaya
yonelen dairesel bir siire¢ vardir. Karsilikli anlasmaya varilmadan 6nce, birka¢ enformasyon
aligverisi dongiisii meydana gelir, bu dongiinlin tamamlanmis olmasi gerekmez. Bu
modeldeki iletisim siirecinin, bizler incelemeye baslamadan zaten baslamis oldugu kabul

edilir.
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Sekil 2.4.4 letisimin yakinlagma (convergence) modeli
(Rogers ve Kincaid, 1981).

Iletisimin bu modelinin, tek yonlii diiz ¢izgisel modele gore bazi avantajlar1 oldugu
one siiriilir: Bu avantajlar modelin siirekli geribesleme saglayan kaliplasmis enformasyon
bilgi akiglariyla birbirine baglanmis bireylerden olusan bilgi aglar1 i¢indeki iliskiler ile
karsilikli anlama ve ortak goriise varma konular1 {izerinde durusundan kaynaklanir. Model
gonderen ve alicilar arasinda kiiltiir ve gii¢ gediklerinin ancak giliven ve karsilikli anlayigin
yavag yavag artirilarak kapatilabilecegi 6zellikle gelismekte olan iilkelerdeki bir¢ok duruma

uygulanabilir.

14.1.1.5 Westley Ve Maclean'n iletisim Arastirmasi icin Kavramsal Modeli

1957'de ortaya cikan bu oldukca etkili olmus model, arastirmalarin edinilmis
bulgularin1 diizenlemek, kitle iletisim arastirmasi i¢in 6zellikle uygun olan sistematik bir
uygulamay1 saglamak amaciyla gelistirilmistir. Kaynaginda sosyal psikoloji, denge ve birlikte

yonelim kuramlar yatar.

Westley ve MacLean, iki kisinin dis objelere karsi birlikte yonelim durumunun
sistematik ve birbirleriyle karsilikli iliski icinde olan niteligini koruyarak kitle iletisiminin

olduke¢a karmasik durumunu temsil eden bir model meydana getirmek istemislerdi.
Newcomb 'un ABX modelinin Westley ve MacLean uyarlamasi

Uyarlama yazarlarin kitle iletisimi ile kisilerarasi iletisim aiasinda temel farkliliklar

algilamasina dayanir. Bu farkliliklar:
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(a) kitle iletisiminde geribeslemenin ¢ok az olusu ya da ertelendigi gercegi,
(b) herhangi bir bireyin (B) (izleyici olarak) yonelecegi ve arasindan se¢mek zorunda
oldugu daha fazla sayida A'larin (alternatif kitle iletisim kaynaklari) ve X'lerin (¢evredeki

objeler) olmasi.

Bu noktada model, enformasyon kaynaginin, A'mn, B ile iletisim kurmak iizere
karmagik X'ler arasindan se¢im yapma eylemini gosterir. Buna ek olarak B, herhangi bir X'i
dogrudan algilayabilir ve geribesleme hatt1 ile (FBA) cevap verebilir. Boyle bir durum
enformasyonun bir bireyden digerine verildigi veya birey tarafindan uzman kaynaga

basvuruldugu kisilerarasi iletisimde bilinen bir durumu temsil eder.

=
>

X3 Xah > A

e
b % QQ
&
2,
% 9%

Jekil 2.5.1 A'min B ile iletisim kurmak tizere potansiyel X'ler
arasindan sectigi ABX modelinin degistirilmis ilk sekli.
(Westley ve MacLean, 1957)

14.1.1.6 Maletzke'nin Kitle letisim Siireci Modeli

Cogu iletisim c¢aligsmalar1 ve modelinde, arastirmacilar bir, belki de iki faktor lizerinde
dururlar; bazi1 etkiler ya da davranislar gibi. Bu, kitle iletisim arastirmalari ile ilgili sorunlarin
en iyi bir veya iki faktorlik aciklamalarla analiz edilebilecegi gibi yanlis bir sonug
dogurabilir. Alman bilim adami Maletzke (1963), "SchemadesFeldes der Massen-

kommunikation"de bizlere oldukca farkli bir perspektif sunar. Metodolojik olan ve iyi
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kurulmus olan bu model, kitle iletisimini sosyal psikolojik acidan ¢ok karmasik ve

aciklamalarin tek faktor tipinden ¢ok birden fazla oldugu bir siire¢ olarak gostermektedir.

Maletzke, modelini geleneksel temel 6geler, iletici, gonderi, ara¢ ve alici iizerine
kurar. Ancak kitle iletisim araci ve alici arasinda iki tane daha bilesken olduguna dikkat
ceker. Bunlar kitle iletisim aracindan gelen 'baski' veya 'zorlama' ile alicinin kitle iletisim

araci hakkinda sahip oldugu imajdir.

Bu modelde oncelikle farkli iletisim araglarinin alicidan farkli sekillerde uyum talep
ettigi gerceginin farkina variriz. Her aracin kendine 6zgii olanaklar1 ve kisitlamalar1 vardir
ve aracin nitelikleri alicinin kitle iletisim aracinin igerigini algilayisinda ve igerikten nasil
etkilendigini anlamada onemli bir etmen olarak diisiiniilmelidir. Bu diisiinceye goére bir
oyunu radyodan dinledigimizde ve TV'den izledigimizde ayn1 deneyime sahip olmayiz.
McLuhan'in (1964) sik ifade edilen 'ara¢ gonderidir' deyimi aliciya gore aracin roliiniin ne

kadar ciddi olabilecegini gostermektedir.

fletisimeinin kendi
hakkindaki ymaj

Ahaidan aninda geribeslemeler

llensimeinin

kasilik yapes:

lenigim igeriginden
secme

Ahcimn

e simeinin
cahzma grubu

YYyyy

[d:!:ugin secimi ve
yapilandin|mas

R Etki, igerik
fo Ki1h‘_.._:.. deneyimi
— lletisim
— Aracy == Aractan baski
=2 VEYa Zorlama

1}

'f}rgl.'ll iginde
iletigimuci Mesajdan bask

veyn zorlama

Alscinin ara
imaj

1r1rH'1r

Aragtan bask
veya zorlama

lletisimeinin
toplumsal gevresi

alicy

Alvaya Tliskin Nesigimeinin Imaji

Alcimin

Arag igeriginin kamusal
aireligi nedeniyle meydana IEerisimeiye ligkin Alicinin Imaj
gelen baski ve zorlamalar

1= lNetisimci G = Ganderi A= Al

sekil 2.6.3 Tamamlanmis Maletzke modeli (Maleizke'ye dayanarak 1963),

Model sosyal psikolojinin kitle iletisimine birka¢ on yildir duydugu ilgiyi 6zetler.
Goreceli olarak eskimis olmasina ragmen hala yeterince ayrintili ele alinmamis bazi 6nemli

etmenleri ve iligkileri icerdigi i¢in model bugiin dahi kullanishdir.
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Sosyal psikolojik bakis agisindan bakildiginda bu kadar ayrintili oldugu i¢in model
kitle iletisim siirecindeki 6nemli etmenlerin gézden gecirildigi bir model olarak goriilebilir.
Bu nedenle boylesi siireglerin tanimlarimin analiz edilmek istendigi durumlarda

kullanilabilir.
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Uygulamalar

Maletzke'nin kitle iletisim siireci modelini anlatiniz.
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Uygulama Sorulari

1. Westley ve Maclean'in iletisim arastirmasi i¢in kavramsal modeli

365



Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Newcombun modeli, Heider'lm daha onceki g¢alismalariin bir uzantisidir.
Heider, iki kisi arasinda bir tigiincii kisi veya objeye kars1 var olabilecek tutarlilik
veya tutarsizlik derecesi ile ilgilenmisti. Denge durumunda her bir katilimci
degisime kars1 koyacak, dengesizlik durumunda ise 'biligsel' dengeyi tekrardan
kazanmak igin girisimlerde bulunacaktir. letisim sonugta iliskiler sisteminin
normal durumu' oldugu varsayilan dengeyi kazanma egilimini gdsterecektir.
Birlikte Yo6nelimin Ugurtma (Co-oryantasyon Modeli), kaynagini hem New-
Comb'un ¢alismasindan hem de sembolik etkilesimcilikle iligkili ilk sosyolojik
kaygilardan etkilenir. Yaklasimin temel 6zellikleri sosyal bir ortamda s6z konusu
ogeler arasindaki iligkileri sergilenmesidir. Uyum ve Uyumsuzluk Kurami ise,
Denge ve birlikte yonelim kuraminin bir uzantisidir ve iki zit egilimin siirekli
yasandigi, biri anlasmaya dogru, digeri kutuplasmaya dogru gelisen kamuoyu
degisimi hakkindaki calismada bulunabilir. Bu konu bazen 'G6ziimseme ve
karsithk' olarak da anilir. Bir Yakinlagma Modeli Uyum/uyumsuzluk
(consonance/dissonance) modeli 6zellikle anlagsmazlik veya catismaya dayanan
potansiyel degisim durumlarini analiz etmeye uygundur. Rogers'a gore, "lletisim,
katilimcilarin  ortak bir anlagmaya varmak {izere enformasyon yaratip
birbirleriyle paylastiklar bir siirectir".Model, katilimer A ile katilimer B arasindaki
iliskiyi iletisimsel etkilesim bi¢ciminde sunar. Burada enformasyon alma ve
vermeye dayanan daha gelismis bir karsilikli anlagsmaya yonelen dairesel bir
siire¢ vardir. Westley Ve Maclean'in Iletisim Arastirmasi I¢in Kavramsal Modeli
1957'de ortaya c¢ikan bu oldukea etkili olmus model, arastirmalarin edinilmis
bulgularimi diizenlemek, kitle iletisim arastirmast i¢in Ozellikle uygun olan
sistematik bir uygulamay1 saglamak amaciyla gelistirilmistir. Kaynaginda sosyal
psikoloji, denge ve birlikte yonelim kuramlar1 yatar. Maletzke'nin Kitle Iletisim
Stireci Modeli de sosyal psikoloji tabanli modellerdendir. Geleneksel temel
Ogeler, iletici, gonderi, arag ve alici iizerine kurar. Ancak kitle iletisim araci ve
alic1 arasinda iki tane daha bilesken olduguna dikkat ¢ceker. Bunlar kitle iletigim
aracindan gelen 'bask1' veya 'zorlama' ile alicinin kitle iletisim aract hakkinda sa-
hip oldugu imajdir. Bu modelde oncelikle farkli iletisim araglarinin alicidan

farkl sekillerde uyum talep ettigi gerceginin farkina variriz.
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Boliim Sorulari

1) Belirsizlik  ve dengenin  olmadigt  durumlarda daha fazla iletisim aktivitesi
gergeklestigi iletisimin  denge saglayan bir siire¢ olarak isledigi kuramsal agiklama sosyal

psikolojik modellerden hangi modele aittir?
a. Heider ve Fesingerin Denge modelleri

b. Birlikte Yonelimin Ugurtma

¢. Uyum ve Uyumsuzluk Kurami

d. Newcomb’un ABX Modeli

e. Westley Ve Maclean'in Iletisim

2) 1957'de ortaya c¢ikan bu oldukca etkili olmus model, arastirmalarin edinilmis
bulgularini diizenlemek, kitle iletisim arastirmasi i¢in 6zellikle uygun olan sistematik bir
uygulamay1 saglamak amaciyla gelistirilmistir. Kaynaginda sosyal psikoloji, denge ve birlikte

yonelim kuramlari yatar. Agiklamasi verilen model asagidakilerden hangisidir?
a. Heider ve Fesingerin Denge modelleri
b. Birlikte Yonelimin Ugurtma
¢. Uyum ve Uyumsuzluk Kurami
d. Newcomb’un ABX Modeli
e. Westley Ve Maclean'n iletisim

3) Cogu iletisim calismalar1 ve modelinde, arastirmacilar bir, belki de iki faktor iizerinde
dururlar; baz etkiler ya da davraniglar gibi. Bu, kitle iletisim arastirmalar1 ile ilgili sorunlarin
en 1yl bir veya iki faktorlik agiklamalarla analiz edilebilece8i gibi yanlis bir sonug

dogurabilir. Agiklamasi verilen model asagidakilerden hangisidir?
a. Maletzke'nin Kitle Iletisim Siireci Modeli

b. Birlikte Y6nelimin Ugurtma

¢. Uyum ve Uyumsuzluk Kurami

d. Newcomb’un ABX Modeli
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e. Westley Ve Maclean'in letisim

4) Denge ve birlikte yonelim kuraminin bir uzantis1 iki zit egilimin siirekli yasandigi, biri
anlagsmaya dogru, digeri kutuplasmaya dogru gelisen kamuoyu degisimi hakkindaki ¢aligmada

bulunabilir. Agiklamasi verilen model asagidakilerden hangisidir?
a. Heider ve Fesingerin Denge modelleri

b. Birlikte Yonelimin Ugurtma

¢. Uyum ve Uyumsuzluk Kurami

d. Newcomb’un ABX Modeli

e. Westley Ve Maclean'in Iletisim

S) Son zamanlarda denge ve ahenk diislinceleri ile daha Once tartisilan destekleyici
enformasyon arama cabasindan yola ¢ikan bir arastirma okulu gelisti. Kaynagini hem New-
comb'un ¢aligmasindan hem de sembolik etkilesimcilikle iliskili ilk sosyolojik kaygilardan

alan bu yeni gelenege .............. ad1 verildi.
Yukaridaki bosluga agagidakilerden hangisi gelmelidir?
a. Heider ve Fesingerin Denge modelleri

b. Birlikte Y6nelimin Ugurtma

¢. Uyum ve Uyumsuzluk Kurami

d. Newcomb’un ABX Modeli

e. Westley Ve Maclean'n iletisim

6) Etkilesim siireci hakkinda ilgilerinden dolay: sosoyal-psikoloji de iletisim olgusunu
arastirmaya yonelmistir.

Yukarida agiklamasi verilen unsur asagidakilerden hangisidir?

a) Sosyal Psikolojik Modeller
b) Denge modeli

¢) ABX modeli

d) Uyumsuzluk modeli
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e) Uyumluluk modeli

7. Model bir tiggen seklindedir, noktalar iki bireyi A ve B'yi ve ortak ¢evrelerindeki bir objeyi

X'i temsil eder. Her iki birey birbirlerine ve X'e yonelimlidir.
Yukarida agiklamasi verilen unsur asagidakilerden hangisidir?

a) Sosyal Psikolojik Modeller
b) Denge modeli

¢) ABX modeli

d) Uyumsuzluk modeli

e) Uyumluluk modeli

8. Bu yaklagimin anahtar 6zellikleri sOyledir: Kisilerarasi iletisim veya gruplar arasi iletisim
iizerinde odaklanma, yani iki yonlii ve etkilesimci olan iletisim lizerinde durma; herhangi bir
caligmada ii¢ temel 6genin enformasyon kaynaklari, iletisimciler ve alicilarin ayn1 anda yer

almasina verilen 6nem, iletisim durumlarinin dinamigine duyulan ilgi.
Yukarida agiklamasi verilen unsur asagidakilerden hangisidir?

a) Birlikte Yonelimin Ugurtma (Co-oryantasyon Modeli)
b) Denge modeli

¢) ABX modeli

d) Uyumsuzluk modeli

e) Uyumluluk modeli

9. Denge ve birlikte yonelim kuraminin bir uzantist iki zit egilimin siirekli yasandigi, biri
anlagsmaya dogru, digeri kutuplagsmaya dogru gelisen kamuoyu degisimi hakkindaki ¢calismada

bulunabilir.
Yukarida agiklamasi verilen unsur asagidakilerden hangisidir?

a) Birlikte Yonelimin Ugurtma (Co-oryantasyon Modeli)
b) Denge modeli
¢) ABX modeli
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d) Uyum ve Uyumsuzluk Kurami
e) Bir Yakinlasma Modeli

10. Cogu iletisim potansiyel anlasma veya ortak fikirde birlesme ve uyum kosullart altinda
gerceklesir ve katilimcilar arasinda ortak noktalarin artmasi iletisimin bir tanimi olarak diisii-

niilebilir.
Yukarida agiklamasi verilen unsur asagidakilerden hangisidir?

a) Birlikte Yonelimin Ugurtma (Co-oryantasyon Modeli)
b) Denge modeli

¢) ABX modeli

d) Uyum ve Uyumsuzluk Kurami

e) Bir Yakinlasma Modeli

Cevaplar: 1)d,2)e,3)a,4)c,5)b,6)a,7)c,8)a,9)d,10)e
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