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ONSOZ

Yeniliklerin, teknolojik iiriinlerin neredeyse ertesi giin eskidigi giliniimiiz rekabet
kosullarinda girisimci olmak zor da olsa, ekonomileri harekete gecirebilecek, istihdami
arttirabilecek itici gii¢ olarak goriilmektedir girisimcilik. Bu eser girisimcinin kim oldugu, isi
yapma kararini, seklini, kii¢iik isletmelerin sorunlarin1 degerlendirirken, girisimcilik ile iliskili
olan kurum i¢i girisimcilik, sosyal girisimcilik ve stratejik girisimciligin yan1 sira literatiirde
girisimcilik konusu gegtiginde ayrilmaz bir parcasi olan aile isletmelerine de deginmektedir.

Bu eserin ortaya ¢ikmasinda ve tiim egitim hayatim boyunca bende biiyiik emegi olan,
{iniversitemizde ilk girisimcilik dersini agan, hocam ve babam Prof. Dr. Hayri Ulgen ve ileri
goriisliiliigii ile her zaman, her konuda beni motive eden annem Selva Ulgen’e ne kadar
tesekkiir etsem azdir. Eserin Stratejik Girisimcilik boliimiine yaptig1 katkilardan dolay1 Dr.
Giiltekin Altuntag’a ve desteklerini hi¢cbir zaman eksik etmeyen Yonetim ve Organizasyon
Anabilim Dali arastirma gorevlisi arkadaslarim Duygu Toplu Yashoglu, Aytug Sozier,
Sel¢uk Yeke ve Bengii Arslantiirk Ceran’a ayrica tesekkiir ederim.
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YAZAR NOTU

Bu eser girisimcilik ile iligkili olan konulara deginirken girisimci olmak isteyenlere is
kararlarinda yardimci olabilecek, isletmesinin devamliligini saglamak isteyenlere de yol
gosterici olacaktir.
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1. GIRISIMCILIK, TANIMI VE TARIHCESI



Bu Boéliimde Neler Ogrenecegiz?
1.1. Girisimci Tanimi
1.2. Girisimcilik Tarihgesi
1.3. Girisimcinin Bilesenleri
1.3.1. Yenilik¢i ve Yaratici Olma
1.3.2. Risk Yiiklenme
1.3.3. Oncii Olma

1.3.4. Rekabetci Diisiinme



Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
1. Girigimci kKimdir?

2. Orta Cag’dan gilinlimiize gelindiginde girisimcinin tanimi nasil bir degisime
ugramistir?

3. Girisimcinin bilesenleri nelerdir?



Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Girigimcinin tanimi

Girigsimci kimdir tanimini
yapabilmek.

Girisimcilik tarihgesi

Girisimciligin ortaya ¢ikisi
ve tarihsel gelisim siirecini
kavrayabilmek.

Girigimcinin bilesenleri

Girigimcinin bilesenleri olan
yenilik¢i ve yaratict olma,
risk yiikleme, 6ncii olma, ve
rekabet¢i diistinmeyi
aciklayabilmek.




Anahtar Kavramlar
Girisimcilik,
Yenilikgi ve yaratici 0lma,
Risk ytikleme,
Oncii olma,

Rekabetci diisiinme



Giris

Girisimcilik tim diinyada ekonomik kalkinma agisindan itici bir giic olmustur.
Literatlire bakildiginda girisimcilik kavraminin bir¢ok yazar tarafindan farkli donemlerde
farkli bakis agilariyla incelenmekte oldugu goriilmektedir. Yapilan calismalarda ¢ogunlukla,;
firsatlar1 gormek, kaynaklar1 bir araya getirmek ve risk almak gibi konular ele alinarak
kavram ag¢iklanmaya c¢alisilmistir. Bu boliimde girisimcinin tanimi, girisimciligin tarihgesi ve
girisimcinin bilesenleri iizerinde durulacaktir.



1.1. Girisimei Tanimm

Girisimci  kelime kokeni olarak bakildiginda Latincede “intare” kelimesinden
tiretildigi; Fransizcada, “is yapmak tistlenmek, yiiklenmek™ anlamina gelen “entreprendre” ve
ilk girisen, baslayan anlamina gelen “entrepreneur” kelimesinden gelmektedir. Orta Cag’da
“aktif olan, is yapan” anlaminda da kullanilmistir. Tiirk isletmecilik literatiiriine onceleri
“miitesebbis” olarak katilan bu kavram Arapga “tesebbiis” kelimesinden tiiretilmistir.
Giliniimiizde ise “girmek” kokiinden tiiretilerek girisimci halini almistir. Nitekim, Tiirk Dil
Kurumu girisimeiyi, “lretim i¢in bir ise girisen, kalkisan kimse, miitesebbis, ticaret, endiistri
vb. alanlarda sermaye koyarak girisimde bulunan kimse” olarak tanimlanmaktadir.

Herhangi bir ihtiyaci karsilamak {izere, emek, sermaye ve dogal kaynaklar gibi iiretim
faktorlerini bir araya getirerek iktisadi bir mal veya hizmetin iiretimini gergeklestiren, bu
amagla tUretim siirecini tasarlayan, orgiitleyen ve siirecin tiim riskini {istlenen kisi olarak
tanimlanabilir. Girisimci, ihtiyaclar1 karsilamak {izere girisimde bulunan kisidir. Girisimci;
risk ve belirsizlik ortaminda yeni {iriinler veya is imkanlar1 tiretebilen, firsatlar1 ve kaynaklari,
kazanci arttirmak ve biiyiiyebilmek i¢in kullanabilen kisi olarak da ifade edilebilmektedir.

Girisimciler sadece maddi veya manevi statiilerini ylikseltme amacinda olmayip, ayni
zamanda ekonomik bir deger ve gelir iistesi yaratirlar. Yapilan tanimlarin tiimiinde ortak olan
husus, girisimcinin “baskalarinin baktigi ama goéremedigi firsatlar1 goriip, bunlart birer is
fikrine ve kar’a doniistiirebilmesi” ve “risk almaya yatkinligi” dir.

Son olarak, Girisimciyi ile mal veya hizmet {iretimi i¢in gerekli olan sermaye, emek,
bilgi, dogal ve fiziki kaynaklar gibi iiretim faktorlerini bir araya getiren ve bunu yaparken risk
yiiklenen kisi yada kisiler olarak tanimlayabiliriz. Girisimciler bagkalarinin karisiklik veya
kaos olarak gordiigii durumlarda yasadigi ¢evrenin ortaya ¢ikardig: firsatlar1 sezen kisilerdir.
Cevrede ve pazarda bagkalarinin goremedigi firsatlar1 gozleyen ve saptayan, bu firsatlar1 ve
tiikketici taleplerini is fikrine doniistiiren, bu amagla isletme kuran ve risk yiiklenen kisilerdir.

1.2. Girisimcilik Tarihcesi

Tarihin ilk yillarindan bu yana insanoglu yasamak ve ihtiyaglarmi karsilamak ig¢in
avcilik, cifteilik, hayvancilik ve trampa ticareti yapmistir. Bu ve benzeri her faaliyeti basitce
girisimcilik olarak nitelendirebiliriz. Aslinda ilkel insan, hayatini siirdiirebilmek i¢in risk
almakta, farklilik yaratmakta, yenilik yapmakta ve yasamlarmi ortaya koymaktayd: yani
bugiin girisimciligin tanimlarinda ortaya konulan tiim 6zellikleri i¢inde barindirmaktaydi.

Girisimcilik {iretimin oldugu her donemde degisik sekillerde var olmustur. Ornegin ilk
insanlar avcilik faaliyetleri yaparken veya toplayicilikla ugrasirken belirli tiretim faktorlerini
bir araya getirip nihai iirline ulasmak icin ¢esitli riskler almiglardir. O gilinlerden bu giinlere
sosyo-ekonomik degisimlerle de girisimcilik hemen her donemde degisik sekillerde var olmus
ve tanmimlanmigtir. Giiniimiizde algiladigimiz anlamda girisimcilik ise sanayi devrimiyle
beraber ortaya ¢ikmis ve bilim insanlar1 tarafindan giiniimiize kadar degisik sekillerde
tanimlanmaistir.



Orta Cag’da girisimci, biiyiik liretim projelerinde herhangi bir risk iistlenmeksizin,
kendisine hiikkiimet tarafindan verilen kaynaklar1 kullanarak sato, manastir, katedral ve diger
biiyiilk mimari yapilardan sorumlu olan ve projeyi yoneten kisiler olarak ifade edilmekteydi.
Zamanla insanoglunun gereginden fazlasini istemesi, almasi ve bunu olabildigince
biriktirmesi, fazlasini spekiilatif amacla saklayip zaman zaman piyasaya sunmasi, kapitalizm
adinm1 verdigimiz modern ekonomi ve yasam bic¢imini ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
doneme kadar insanlar yasamlarimi siirdiirebilmek icin ihtiyaglar1 kadarini dogadan aliyor
veya iretiyorlardi. Oysa artik fazlasimi spekiilatif amagla saklamak, trampa yapmak veya
degeri yiikseldiginde satmak s6z konusudur.

17°nci ylizyllda milli ekonomilerin dogusu, devletlerin giicli hazinelere ihtiyag
duymasi, sanayi ve ticaret lizerindeki kisitlamalarin kaldirilmast girisimei kavramiin daha
farkli bir bigimde ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu kavrami ilk kullanan Richard
Cantillon’a gore ¢iftci de bir girisimcidir ve topragi belirli bir sekilde isleyerek gelir
saglamakta, zenginlik yaratmaktadir. Bu donemde girisimciye, daha ¢ok yerel yonetim ile
belirli {iriinleri liretmek ya da bir hizmeti sunmak iizere sdzlesme yapan kisiler olarak
bakilmistir. Nitekim R. Cantillon Fransiz Hikimetinin bir¢ok kamu binasimi insa eden
Fransiz is adam1 John Law’1n ¢aligmalarindan yola ¢ikarak, girisimcileri getirisi belirsiz ancak
katlanilacak maliyetin az ¢ok bilindigi durumlarda basiretli ve kendine giiveni tam bir sekilde
hareket eden bireyler olarak gérmiistiir. Yapilan sozlesmelerdeki iicret veya fiyatlar genelde is
bitene kadar sabit oldugundan, sozlesme yapan girisimci faaliyetleri sonucunda olusabilecek
kar ve zarar1 da tstlenmekteydi. Bir hizmet sunmak ya da taahhiit edilen bir mali liretmek
lizere yonetim ile sdzlesme yapma olarak tanimlanan girisimcilik anlayiginda risk kavrami ilk
olarak bu dénemde ortaya ¢gikmustir.

R. Cantillon'a gore, birey ticret karsiliginda emegini kiralamiyor veya ¢aligmiyorsa bir
girisimcidir. Girisimei ile {icret karsiligt ¢alisan bireyleri ayiran 0Ozellik, girisimcinin
belirsizlik ortaminda kendi imkanlariyla ¢aligsarak yasamasi ve kazanmasidir. Cantillon'a gore,
girisimci genelde bilmedigi ya da belirsiz olan piyasa kosullart altinda spekiilatif faaliyetlerde
bulunmaktadir. Bu 6zelligiyle girisimci sermaye bulan ve risk yiiklenen kisi olarak da dikkati
cekmistir. Girisimeciyi bu davranisa iten neden faaliyeti karsiliginda elde etmeyi umdugu
kar’dir. Bu kar, ham madde, yardimci maddeler ve tiiketim mallar1 fiyatlarindaki
dalgalanmalarinin 6nceden bilinememesi nedeniyle belirsizdir.

18’inci yiizyillda ekonomide devlet miidahalesinin azaldigi, bireyciligin ve 6zel
miilkiyetin gelistigi bir ortamda, Jean Baptiste Say girisimcinin ekonomik faaliyetlerin
temelini olusturan {iretim faktorlerini birlestirerek tiretim ve servetin dagiliminda diizenleyici
bir rol oynadig1 goriisiinii ortaya atmistir. Girisimcilik ve yoneticilik (idarecilik) islevlerini
birbirinden ayirmis, girisimciligin kazanci olan karin; {iretimin 1yi ya da kotii sansin pesinen
kabul edilerek ortaya ¢iktigini ileri siirmiistiir.

20°nci yiizyillda serbest piyasa ekonomisinin gelisimi ile bu defa Joseph A.
Schumpeter ekonomide degisimi yaratan temel unsurun yenilik oldugu goriislinii ortaya
atarak, girisimcinin 6nemini daha da arttirmistir. 1910 yilinda yayimnlanan, "Ekonomik
Gelismenin Teorisi" adli caligmasinda J. Schumpeter girisimcilerin yeniligi benimsemede is
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veya isletmeleri yonetenlerden farkli olduklarini ve dolayisiyla ekonomide refah yaratan ve
dagitan Onemli aktorler olduklarmi ifade etmistir. Girisimcilerin yaptiklar: yeniliklerle
piyasada yeni talepler yarattiklarini, bunun ise mevcut piyasay1 degistirerek yeni bir yapinin
olusmasma yol actigini belirtmistir. Schumpeter bu durumu "yaratict yikicilik" olarak
adlandirmaktadir. Dinamik bir siireci ifade eden bu anlayis yirminci yiizyilin biiyiik bir
boliimiinde egemenligini siirdiirmiistiir. Ekonomik bir yapida girisimciligi ve girisimciyi yok
saymanin miimkiin olmadigini belirten Schumpeter, yeni bir ticari mal ve hizmetin ortaya
¢ikmasi i¢in, bir icadin kullanilmasi olarak tanimladigi "yenilik" kavramini, yeni talep
yaratmada ve dolayisiyla refah yaratmada anahtar bir gili¢ olarak kullanmistir. Girisimci
boylelikle yenilik yaparak mevcut duragan ekonomik diizeni yikmakta, inovasyon ve
yatirimeiligt tetiklemekte, boylelikle ekonomiyi ileriye gotiirmektedir. Bu agidan girisimci
yenilik ve yatirim giiclinii kullanarak yeni isletmeler kuran, farkli Girinler tireten ve istihdam
yaratan yoneticilerdir.

Schumpeter, hem girisimcilerin hem de yoneticilerin risk yiiklendiklerini, ancak
girisimciler i¢in temel ayirict faktoriin yenilik olacagini 6ne siirmektedir. Ona gore
girisimcilerin en 6nemli sorunu, yeni fikirler bulmak ve bu fikirleri iiretimde kullanmaktir.
Diger bir deyimle, yeni iiriinler ve hizmetler, yeni iiretim ydntemleri gelistirmek, yeni
piyasalar bulmak, yeni arz kaynaklar1 kesfetmek ve yeni organizasyon bicimleri gelistirmek
seklinde siralamaktadir. Modern girisimcilik diislincesinin babasi olarak kabul edilen
Schumpeter, girisimcileri sadece kurulu bir isletmenin basindakiler, yoneticiler ya da
sanayiciler olarak degil, iretim faktorlerinin yeni bilesimlerini basaran kisiler olarak
gormektedir. Rekabet kosullarinin yogun oldugu, statik olmayan pazarlarda ¢evre kosullarinin
sirekli degistiginden, gelecegi tahmin giiclesmekte, beraberinde risk ve belirsizlik
getirmektedir. Bu da girisimcilige olan ihtiyaci arttirmaktadir.

Girisimcilik kavraminin ¢ok uzun bir tarihi ge¢mise sahip olmasina karsin, yakin
zamana kadar oOzellikle tanimlarindaki belirsizlik ve az sayida calismaya konu olmasi,
kavramin ekonomi bilimi tarafindan yeterli ilgiyi gérmedigini gostermektedir. Bunun temel
nedenlerinden biri, girisimcinin bir yonetici olarak diisiiniildiigii ve degerlendirildigi anlayisin
Adam Smith’le baglamis ve 19. Yiizyilda Neo-Klasiklerce siirdiiriilmiis olmasidir. Yine klasik
orgiit yaklasiminda isletmelerin kapali mekanik yapilar olarak algilanmasi, risk alarak yeni is
sahalar1 bulma 0zelligine sahip girisimcilerin atil durumda kalmalarma yol agmistir. 20.
Yiizyilin baslarina gelindiginde bu defa Avusturyali iktisat¢1 Joseph Schumpeter, girisimciligi
yeniden yorumlayarak, kavramin bugiin de gegerli olan diisiinsel temelini atmustir.

Tablo 1: Orta Cagdan Bilgi Toplumuna Kadar Girisimciligin Gelisim Asamalari

Tarih-Donem Bilim Insam Girisimcilik Hakkindaki Goriisler
flk Cag Hayatin1 idame ettirmek icin arayis
g i¢erisinde olan hiir kimselerdir.
< Biiytik 6lgekli tiretim projelerinin
Orta Gag yoneticisidir. Risk unsuru yoktur.
17. yiizyil (?1r1§1mc1, hpkur:netle yapilan S'flbl!: ﬁyath
sOzlesmelerin, kar ya da zarar riskini




iistlenen kisidir.
Richard Girisimci, sermaye sahibinden ayri risk
1725 . ) S
Cantillon iistlenen kisidir.
Jean Baptiste Girisimcinin kazanci, sermayenin
1803 o
Say getirisinden ayrilmistir.
1876 Erancis Walker Fon saglayici ile proje sahibi girisimcinin
kazanglar1 ayrilmistir.
Joseph Girisimei, yenilik yapan ve yeni teknoloji
1934 . g .
Schumpeter gelistiren kimsedir.
1961 David Girisimci, faal ve ilimli riskleri alan
McClelland Kimsedir.
1964 Peter Drucker (jnps'lmm, firsatlar1 en iist diizeye ¢ikaran
kisidir.
Girigimci orgiitiin sosyal ve ekonomik
1975 Albert Shapero isleyisinde inisiyatif kullanan ve muhtemel
basarisizlik riskini iistlenen kisidir.
Girisimci ekonomist, psikolog, is adami ve
1980 Karl Vesper siyasetciler tarafindan farkli algilanmaya
baslamistir
1083 Gifford Pinchot | 1S girisimei, faaliyette olan bir orgiit
icerisindeki ¢alisan girisimcidir.
Girisimci zaman ve gayret sarf ederek
1985 Robert Hisrich farkh degerler lireten, (;eslt.h riskleri .
istlenen ve sonunda maddi ya da manevi
karsilik alan kisidir.
Girisimci elindeki kaynaklar diisiik
1995 Peter Drucker verimlilik alanlarindan, ytliksek verimlilik
alanlarina aktaran ve orada tutmay1
basarabilen kisidir.
Girigimci ¢agdas 6nderlikle dengelenmis
Jeffrey davranis ve diisiiniis bi¢cimine sahip,
1999 ; e . y
Timmons diirtistliik ve samimiyetle dogrularin
ingasin1 yapan kisidir.
2001 Philip A. Girisimei belirli bir projeyi kendi
Wickham girisimcilik anlayisi ile gelistiren kisidir.
2002 G. Brenkert G1r1$1m01 piyasa ekonomisinin
vazgecilmez unsurudur.
2003 L W. Busenitze Ekonomlk rfefahln olusmasinda basrol
oynayan kisidir.

Kaynak: Salih Ercan, Ismail Gokdeniz, Girisimciligin Gelisim Siireci ve Girisimcilik
Acisindan Kazakistan, Bilig Bahar / 2009 say1 49: 59-82

Yukaridaki Tablo 1°’de mubhtelif bilim insanlarinin orta ¢agdan giiniimiize girisimcilik
hakkindaki goriislerinin bir 6zeti bulunmaktadir. Sonu¢ olarak girisimei serbest piyasa
ekonomisinin en 6nemli unsurlarindan biri olup, arastirtp zaman harcayarak farkli degerler
ireten, ¢esitli riskleri listlenen ve sonunda maddi ya da manevi karsiligini alan kisidir.
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1.3. Girisimcinin Bilesenleri

Girisimcinin, toplumun mevcut ve olast gereksinimlerini belirleyerek kendi sezgi ve
deneyimlerinden hareketle gelecege yonelik kararlar almasi onun ileriye doniik kisiliginin
gostergesidir. Davranigsal olarak girisimcilik kavrami, bir firsati degerlendirmek, bir is fikrini
tanimlamak, gerekli kaynaklar1 bulmak, daha sonra bu girisimi faaliyete ge¢irmek, uygulamak
ve sonuglarini almak ic¢in gerekli olan faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlanabilir. Girisimci ile
ilgili olarak yapilan tanimlarda dort temel unsura dikkat ¢ekilmektedir.

Bu unsurlar; yaraticilik, yeni bir mal veya hizmet i¢in ¢aba harcanmasi, belirli bir risk
yiiklenilmesi ve bunun sonucunda bir gelir saglanmasidir. Yaratilan seyin hem girisimciye
hem de tiiketiciye yarar saglamasi, bir deger kazandirmasi gerekir. Yeni iiriinii veya hizmeti
yaratmak i¢in girisimci belirli bir zaman ve ¢aba harcayacaktir. Bu siire¢ iginde iiriin ya da
hizmet Tretilirken, bir takim riskler de distlenilecektir. Sonucta bir gelir veya basari
saglanmasi girisimci olmanin saglayacagi odiildiir. Buradaki en onemli 6diil, maddi veya
manevi bir deger yaratmaktir. Sonrasinda kar kendisinden gelecektir. Elde edilen kar, basar
diizeyinin de gostergesidir. Art1 deger yaratma ve kar’1 kisisel tatmin duygusu izler.

Girisimcinin bilesenlerini dort baslikta toplayabiliriz. Bunlar; yenilik¢i ve yaratict
olma, risk yiiklenme, dncii olma ve rekabetci diistinme’dir.

1.3.1. Yenilik¢i ve Yaratict Olma

Yenilik¢i ve yaratict olma; karsilasilan sorunlara ve ihtiyaglara yaratici, alistilmamis ve
yeni ¢Oziimler aramay1 agiklar. Bu ¢oziimler, yeni iiriin ve hizmetler, yeni teknolojiler veya
tiretim stirecleri kullanilmasi olarak tanimlanabilir. Yaratict ve yenilik¢i olmasi, yeni fikirleri
veya yoOntemleri gelistirmesi ve bunlar1 uygulamaya koymasi girisimciyi diger yonetici
tiplerinden ayiran en Onemli Ozelliktir. S6z konusu o6zellik girisimcinin her seyden dnce
beklentilerine uygun diizeyde risk iistlenen kisi oldugunu da gostermektedir.

Girisimci, eskinin yerine yeniyi, bazi durumlarda da tamamiyla bilinmeyen yeniyi
getirdigi i¢in geleneklere bagli olanlarin direncini de kirmak zorundadir. Girisimci, degisimi
normal ve yararli goriir. Schumpeter’in sdyledigi gibi girisimei, yaratict yikicilik gdrevini
yerine getirmektedir. Bir diger deyisle, girisimci, gelenegi yikarak yeniyi yaratmaktadir. Zor
olan degisimi yenmek i¢cin hem iiretim hem de kullanim asamasinda girisimcinin
karsilagabilecegi direncleri iyi hesaplamas1 ve onlar1 agmaya yonelik ¢aba gdstermesidir. Bu
stirecte eskiyi ¢cok 1yi tanimak ve yeninin 6zelliklerini iyi anlatabilmek onemlidir. Bu ise, ¢ok
yonlii diisiinebilmeyi, yeninin kabul edilmesini saglayacak ikna giiciine sahip olmay1 ve iyi
bir iletisim kurmay1 gerektirmektedir. Girisimci, bagimsiz diisiinebilmeli, esnek, yaratici,
kendine giivenen, dayanikli ve 1srarci olmalidir.

1.3.2. Risk Yiiklenme

Girisimci olmanin temelini risk almak olusturur. Girisimcinin risk yiiklenme sekli,
katma deger iiretme siirecini etkileyen onemli bir davranistir. Risk yiiklenme siirecinin
belirleyicileri, yaratma ve firsat boyutu, gercek ve algilanan deger, girisimcinin kisisel
becerileri ve hedefleri ile uygunluk ve rekabet alaninin farkliligidir. Girisimei risk {istlenirken
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teknolojik degisim, pazar yapisi, kamusal diizenlemeler ve rekabet tiirii gibi konulara da
dikkat etmelidir. Girisimcinin hedefleri ve becerileri yeterli olsa da yatinm ve uygulama
stireci uzadiginda dis ve i¢ gevresel kosullar degisebileceginden risk orani da artacaktir.

1.3.3. Oncii Olma

Oncii olmak, firsatlar1 goriip gerekli degerlendirmeleri yaptiktan sonra eyleme
dontistiirmektir ve girisimciligin tamamlayict unsurudur. Cogu girisimeci aday1r eyleme
doniistirme asamasinda basarisiz olur. Oncii olma, uygulama ile iliskili bir kavramdir.
Baskalarini izlemek yerine, yenilik¢i diisiinceyi zaman kaybetmeden, rakiplerden daha farkli
vizyon sahibi oldugunun bilinciyle sorumluluk {istlenip, zamaninda gerekli kararlar1 alarak
harekete ge¢mektir. Yeni siirecler yaratma ve firsatlar1 belirleme yetenegi 6nemli olmakla
birlikte, bir kisinin ya da isletmenin girisimci olarak kabul edilmesi i¢in yeterli degildir.
Yenilik¢i diisiiniirlerin birgogu fikirlerini eyleme doniistiirememistir. Bu nedenle girisimci
olabilmek icin belirlenen firsatlarin, bir is planina dayandirilarak belirlenen siire icinde
eyleme doniistiiriilmesi gereklidir.

1.3.4. Rekabetci Diisiinme

Girisimei olmanin temellerinden biri de kaynaklar1 bir araya getirirken rekabetci
diisiinmedir. Burada kaynak saglanmasi kadar mevcut kaynaklarin girisimci tarafindan etkin
kullanilmast da 6nemlidir. Rekabet, gerek isletmeler gerekse tiiketiciler agisindan saglikli bir
piyasa ortami yaratir. Rekabet, girisimcilerin piyasada tutunabilmeleri i¢in kaliteli {iriinler
tiretmelerine, verimli caligmalarina ve tiiketici yonlii olmalarin1 saglar. Yeni bir firma
kurarken veya mevcut bir firmayr yeniden yapilandirirken yapilacak yeni girisimler
verimliligi yiikseltebilir. Bu tiir girisimler rekabet baskisini arttirarak diger firmalar1 da
tesislerini ve fiiriinlerini iyilestirmeye ya da yeniliklere gitmeye zorlamaktadir. Ister
organizasyonda ve slireclerde, ister iiriin ya da hizmetlerde veya pazarlarda firmalarin
getirdikleri yeniliklerle artan etkinligi ve verimliligi, bir biitiin olarak ekonominin rekabet
giiclinli arttirmaktadir. Boylelikle, daha fazla {irtin daha diisiik fiyatlarla piyasaya siiriilerek
tiiketicilere de yarar saglamaktadir.
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Uygulamalar

1. Tarihten giinlimiize is hayatinda yer alan girisimcileri inceleyiniz.
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Uygulama Sorulan

1. Incelediginiz girisimcilerdeki ortak 6zellikler nelerdir?
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Girigimciler, yeni fikirler iireten, bunun igin zaman ve ¢aba harcayan, sentez yapan,
yeni {irtin veya hizmetler gelistiren, bunlar1 rekabetgi stratejilerle pazarlayan, onderlik yapan,
risk alan ve gelecegi Ongoren kisilerdir. Girisimciler tiiketicilerin mevcut ihtiyaglarini
karsilamanin yani sira ihtiyac olabilecek ancak o giine kadar pazarda olmayan iirlin yada
hizmetleri, firsatlar1 goriip bu {irlin ve hizmetlerin iiretilmesi i¢in kaynaklar1 bir araya
getirmekte, yatirrm yapmakta ve bunu yaparken belirli bir dl¢iide risk yiiklenmektedir. Iste
ozellikler; firsatlar1 gorme, yenilik yaratma, oncii olma, yeni mal ve hizmetler yaratmak i¢in
kaynak bulma ve risk alma, karsiliginda ise bir yarar ve gelir saglama girisimcilik kavramini
tanimlamamizda bize yol gosterici olacaktir.

15



1.

Boliim Sorularn

Asagidakilerden hangisi bir girisimcide bulunmasi gereken en Onemli

ozellik olarak vurgulanmaktadir?

a.

b.

e.

2.

Hayalci olma

Caliskan olma

Risk alabilme

Belirsiz kosullardan kaginma
Karizmatik olma

Asagidakilerden hangisi girisimcinin yeni bir is kurarken bir araya getirdigi

faktorler arasinda yer almaz?

kisidir.

kisidir.

a.

b.

Emek

Sermaye

Bilgi

Enerji

Dogal ve fiziki kaynaklar

Asagidakilerden hangisi bir girisimciyi tanimlamak i¢in kullanilamaz?
Bagkalariin kaos olarak gordiigii durumlari firsat olarak degerlendiren kisidir.
Firsatlart goriip risk alan kisidir.

Mal veya hizmet iiretimi i¢in gerekli olan kaynaklari bir araya getiren

Firsatlart ve tiiketicilerin taleplerini is fikrine doniistliren kisidir.

Isletme sahibi tarafindan yetkilendirilen, elde bulunan kaynaklar1 ydneten

Girisimcilik terimini ilk kullanan isim asagidakilerden hangisidir?
Richard Cantillon

Jean Baptiste Say

Joseph Schumpeter
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d. Robert Hisrich
e. Jeffrey Timmons

S. Asagidakilerden hangisi girisimciligi “Girisimci elindeki kaynaklar1 diisiik
verimlilik alanlarindan, yiiksek verimlilik alanlarina aktaran ve orada tutmayi basarabilen
kisidir.” olarak tanimlayan yonetim diistintirtidiir?

a. David McClelland
b. Gifford Pinchot
C. Jean Baptiste Say

d. Richard Cantillon

e. Peter Drucker

6. Girisimciler sadece maddi veya manevi statiilerini yiikseltme amacindadir.

a) Dogru

b) Yanlis

7. Tarihin ilk yillarindan bu yana insanoglu yasamak ve ihtiyaclarini karsilamak

icin avcilik, ciftcilik, hayvancilik ve trampa ticareti yapmistir. Bu ve benzeri her faaliyeti
basitge girisimcilik olarak nitelendirebiliriz.

a) Dogru
b) Yanlis

8. Richard Cantillon’a gore ¢ift¢i bir girisimceidir, topragi belirli bir sekilde
isleyerek gelir saglamakta ve zenginlik yaratmaktadir.

a) Dogru
b) Yanlis
9. 9. yiizyillda ekonomide devlet miidahalesinin azaldigi, bireyciligin ve 06zel

miilkiyetin gelistigi bir ortamda, Jean Baptiste Say girisimcinin ekonomik faaliyetlerin
temelini olusturan iiretim faktorlerini birlestirerek liretim ve servetin dagiliminda diizenleyici
bir rol oynadig1 goriisiinii ortaya atmistir.

a) Dogru

b) Yanlis
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10.  Oncii olmak, firsatlar1 goriip gerekli degerlendirmeleri yaptiktan sonra eyleme
doniistiirmektir ve girisimciligin tamamlayici unsurudur.

a) Dogru
b) Yanlis

11. Girisimcilerin yaptiklar1 yeniliklerle piyasada yeni talepler yarattiklarini ve bunun
mevcut piyasayi degistirerek yeni bir yapiin olusmasina yol actigini belirtmis ve durumu
yaratici yikicilik olarak adlandirmis olan bilim insan1 asagidakilerden hangisidir?

a) Richard Cantillon

b) Jean Baptise Say

C) Francis Walker

d) Joseph Schumpeter

e) David McClelland

12. Asagidakilerden hangisi tarihin ilk yillarindan bu yana insanoglunun yasamak ve
ithtiyaglarini karsilamak i¢in yaptig1 davraniglardandir?

a) Avcilik

b) Cifteilik

c) Hayvancilik

d) Trampa ticareti

e) Hepsi

13. Asagidaki bilim insanlarindan hangisine gore ¢iftci de bir girisimcidir, topragi
belirli bir sekilde isleyerek gelir saglamakta ve zenginlik yaratmaktadir?

a) Richard Cantillon

b) Jean Baptise Say

C) Francis Walker

d) Joseph Schumpeter

e) David McClelland

14. Ekonomide devlet miidahalesinin azaldigi, bireyciligin ve 6zel miilkiyetin gelistigi
bir ortamda girisimcinin ekonomik faaliyetlerin temelini olusturan iiretim faktdrlerini
birlestirerek iiretim ve servetin dagiliminda diizenleyici bir rol oynadigi goriisiinii ortaya atan
asagidakilerden hangisidir?

a) Richard Cantillon

b) Jean Baptise Say

C) Francis Walker

d) Joseph Schumpeter

e) David McClelland

15. Firsatlar1 goriip gerekli degerlendirmeleri yaptiktan sonra eyleme doniistiirme
asagidakilerden hangisini ifade eder?
a) Yenilik¢i olma
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b)

Yaratici olma

C) Risk Yiklenme

d) Oncii olma

e) Rekabet¢i diisiinme
Cevaplar

1)c, 2)d, 3)e, 4)a, 5)e, 6)b, 7)a, 8)a, 9)b, 10)a, 11)d, 12)e, 13)a, 14)b, 15)d
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2. GIRISIMCININ OZELLIKLERI
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
2.1. Girisimcilerde Bulunmas1 Gereken Ozellikler
2.2. Girigsimei Kisiligin Olusumu
2.3. Girisimcilige iliskin Varsayimlar
2.4. Girisimci, Yonetici ve Liderlik Kavramlari
2.5. Girisimcinin Giiglii ve Zayif Yonleri

2.6. Girigsimcinin Karsilagtigi Riskler
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Boliim Hakkinda Tlgi Olusturan Sorular
1. Girisimcilerde bulunmasi gereken 6zellikler nelerdir?
2. Girisimci kisiligin olusumu nasil olmaktadir?
3. Girisimcilige iliskin varsayimlar nelerdir?
4. Girisimci, yonetici ve liderlik kavramlar1 arasindaki iliski nedir?
5. Girisimcinin giiglii ve zayif yonleri nelerdir?

6. Girisimcinin karsilastig1 riskler nelerdir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Girisimcilerde bulunmasi
gereken ozellikler

Girisimcide bulunmasi
gereken 6zellikleri
kavrayabilmek.

Girisimci kisiligin olusumu

Girisimci kisiligin
olusumunu anlayabilmek.

Girisimcilige iliskin
varsayimlar

Girisimci iligkin varsayimlar
konusunda fikir
yiiriitebilmek.

Girisimci, yonetici ve
liderlik kavramlari

Girisimci, yonetici, lider
kavramlar1 tanimlayarak
aralarindaki farklilik ve

benzerlikleri agiklayabilmek.

Girigimcinin gii¢lii ve zay1f
yonleri

Girisimcinin giiclii ve zay1f
yonlerini ortaya koyabilmek.

Girisimcinin karsilastig
riskler

Girisimcinin karsilastig
riskleri ifade edebilmek.
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Girisimci,
Lider,
Y Onetici,

Risk

Anahtar Kavramlar
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Giris

Birinci boliimde girisimcinin tanimi, girigimeiligin tarihgesi ve girisimeinin bilesenleri
tizerinde durduk, bu boéliimde ise girisimcide bulunmasi gereken ozellikler ve girisimcei
kisiligin olusumuna deginilecektir. Girisimcilige iliskin varsayimlar ile girisimcilik tanimi
irdelenecek ve girisimci, yonetici ve lider arasindaki iliskiye deginilecektir. Ayrica
girisimcinin giliclii ve zayif yonleri degerlendirip kars1 karsiya kaldigi riskler irdelenecektir.
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2.1. Girisimcilerde Bulunmasi1 Gereken Ozellikler

Girisimci, mal veya hizmet liretmek ve bunlar1 pazarlamak i¢in tiretim faktorlerini bir
araya getiren, kar amaci giiden ve girisimlerinin sonucunda dogabilecek tiim risklere katlanan
kisilerdir. Iktisatcilar agisindan bakildiginda ise girisimci, sahip oldugu degerleri arttirmak
amaciyla kaynaklar konusunda o©ngoriide bulunarak isi planlayan, insan kaynaklarini
orgiitleyerek girdilerin islenmesini saglayan ve elde edilen ¢iktiyr karlilik yaratacak bigimde
tiikketicilerin kullanimima sunma becerisini gosteren, yenilik ve yeni bir diizen getiren kisi
olarak tanimlanmaktadir.

Kimlerin girisimci oldugunu belirlemek i¢in Onceki boliimde yapilan tanimlara
bakmak gerekir. Girisimci Oncelikle is firsatlarini gorlip degerlendirebilmelidir. Daha sonra
dis ¢evrede goriip belirledigi firsatlar1 gerceklestirebilmek icin gerekli kaynaklart bir yarar
saglamak lizere bir araya getirebilmelidir. Bunu yaparken basarisiz olma ihtimalini dikkate
almali, hedeflerinden vazgegmemeli ve kararli olmalidir. Girisimci bu yatirnm yaparken
karsilasabilecegi riski iyi yoOnetebilmeli, belirsizlige karsi toleransli olmali, yenilik ve
degisimi firsat olarak gormeli ve yaratici olmalidir. Burada girisimcinin gii¢ ve basar ihtiyaci,
bagkalarinin kaderini yonetebilecegine dair gii¢lii inanci, ayrintilara 6nem vermesi, hayal
giicinli kullanmasi, liderlik yetenegi, ¢cok ¢alismast ve miikemmeliyet¢i olmast onemli rol
oynamaktadir.

Tablo 2’de Bilim insanlarinin gesitli donemlerde girisimcilerin sahip olmalart gereken
temel 0zellikler konusundaki goriisleri asagida 6zetlenmektedir.

Tablo 2: Girisimci Ozellikleri

Kim? Ne Zaman? | Ongériilen Ozellikler
Schumpeter 1954 Yenilik Yapan, Insiyatif Sahibi
McClelland’den . . qeetns

1961 - 1984 | Risk Alan, Basar1 Giidiili

aktaran Carland

Hansemark 1998 Basar1 Giidiilii, Kontrol Odakli

Fark Yaratan, Firsatlardan Yararlanan, Kaynak
Bulan, Deger Yaratan, Ag Baglantilar1 Kuran,
Thompson 1999 Bilgi-Beceri Sahibi Olan, Sermaye Yaratan,
Risk Ustlenen, Zorluklarla Miicadele Eden,
Yaraticilik Sahibi ve Yenilik Yapan

Witt 2004 Ag Baglantilar1 Kuran
Hisrich 2005 Yenilik¢i, Risk Alan, Degisim Odakli, Proaktif
Kutanis 2006 Risk Alan, Basarma Guidiili

Hesaplanir Risk Alan, Esneklik, Yaraticilik,
Ozerklik, Problem Coziicii, Basar1 Giidiilii,
Kenney ve Mujtaba | 2007 Hayal Giicti Kuvvetli, Kaderin Kontroliine
Inanan, Liderlik, Calismay1 Seven, Inisiyatif
Kullanan, ikna Edici

Liderlik ve Ozgiiven sahibi, Ekonomik Hirs
Raposo 2008 Sahibi, Iyimser, Bagimsizlik ve Ozerklik
Tutkunu, Ise Adanmis
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Bozkurt ve Ozgiivenli, Diiriist, Risk Alan, Yenilikci
2013 o
Alparslan Diigiinen

Kaynak: Metin Ocak, Baz1 Onciilleri Ve Sonuglar1 Baglaminda Kurumsal Girisimcilik:
Gorgiil Bir Arastirma, 2014, s 14

Girisimcilerde bulunmasi gereken temel becerileri teknik, yonetsel ve girisimsel olarak
da degerlendirebiliriz.

Teknik beceriler arasinda yazma, sozlii iletisim, ¢evreyi izleme becerisi, modern
teknolojiyi kullanma ve dinlemeyi siralayabiliriz. Bunlar girisimcinin isleri yaparken ve ¢evre
ile iliski kurarken ihtiya¢ duyacagi ozelliklerdir. Bir fikir veya kavrami iiriin veya hizmet
tiretimine doniistiirmeyi ifade eden yenilikgiligi de teknik becerilerine ekleyebiliriz.
Boylelikle girisimciler yeni iirlin, yeni organizasyon yapisi, yeni iiretim siirecleri ve yeni
isletme yapilariyla ise baslayabilmektedir.

Y 6netsel becerileri ise planlama amag ve hedeflerin olusturulmasi, organizasyon, karar
verme, yiirlitme ve kontrol gibi temel fonksiyonlar yani sira liretim, pazarlama, finansman,
muhasebe ve insan kaynaklar1 gibi isletme fonksiyonlarini igeren islerin yiiriitiilmesi i¢in
gerekli olan becerilerdir. Bunlardan misyon ve vizyonun, amag ve hedeflerin olusturulmasi, is
planinin yapilmast ve siirecin kontrolii genelde girisimcinin olmazsa olmaz becerileridir.
Diger fonksiyonlar profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilebilir. Girisimcinin yonetim
bicimi, liderlik yetenegi, takim oyuncusu olma o6zelligi ve biiylimeyi yOnetebilmesi de
girisimcilerde bulunmasi gereken beceriler arasindadir.

Girisimsel becerilere gelince; yaraticilik, disiplin, risk yiiklenmek, yenilik¢i, degisime
acik, sabirli, vizyon sahibi olmak ve degisimi yonetme yetenegine sahip olmak seklinde
siralanabilir. Girisimei olmanin belirli kisisel 6zellikleri de vardir. Bunlardan en 6nemlisi
basar1 ihtiyacr’dir. iliski kurma, gii¢ kazanma ve basari birlikte gelisir. Bdylelikle girisimci
giic kazanmak ve basarisim1 gostermek icin yatirim yapar, kontrollii riskleri istlenir,
amaclarina ulasirken sorun ¢ézme becerisini gelistirir. Birileri olusan basarida sansin, talihin
veya diger bireylerin etkili oldugunu disiiniirken, girisimci basariin kendi kabiliyetinin ve
davraniglarinin sonucu oldugunu diigiiniir. Girisimcinin risk yliklenebilmesi belirsizlige karsi
tolerans sahibi olmasi ve kendine giiveni ile dogru orantilidir. Girisimcilerin kendilerine olan
giivenleri ilgi ve uzmanlik alanlariyla birlikte artmaktadir.

2.2. Girisimci Kisiligin Olusumu

Girisimcei kisiligin olusmasinda kisilik, aile ve c¢evre faktorlerinin hangisinin daha
belirleyici oldugu 6nemli bir tartisma konusudur. Girisimciligin ortaya ¢ikmasina neden olan
temel gilidiiler incelendiginde Klasik iktisat anlayisina gore bireysel ¢ikarlarin en {ist diizeye
cikarma girisimciligin olusmasinda en onemli etkendir. Ancak girisimciligin ekonomik
giidiilerin yan1 sira Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde tanimladigi, psikolojik bir degisken
olan bagarma ihtiyacina da bagli oldugu ¢esitli arastirmacilar tarafindan belirtilmistir.

Girisimci kisiligin olusumunda birgok farkli etken bulunmaktadir. Girisimci i¢inde
yasadig1 sosyal toplumun bir parcasidir, bagimsiz diisiiniilemez. Bu noktada kisinin dogustan
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gelen kisilik o6zellikleri, ailesi, bliyiidiigli sosyal ortam, aldig1 egitim dnemli rol oynamaktadir.
Toplum, bireyleri, belli bir role dogru yonlendirmekte ya da hazirlamaktadir. Ornegin daha
cocuklugunda bu cocuk biiyiidiigiinde miihendis olacak, isadami olacak, sirketin basina
gececek diye yonlendirilmektedir. Oysa toplumun ve sosyal ¢evrenin sundugu firsatlarin
cesitliligi, insanlar1 farkli is ve ugras edinmeye yoneltmektedir. Kisiler, mevcut kosullar
altinda tutum ve davranislar edinerek toplumun onay gérmiis rollerine gore sosyallesmektedir.
Toplumun deger ve rolleri, kisiler i¢cin baglayict sonuglar dogurmaktadir.

Ozellikle aileler bireyde kisilik ozelliklerinin gelismesinde biiyiik katki sahibidir.
Yapilan arastirmalar demokrat ailelerin ¢ocuklarinin disa doniik, 6zgiivenli ve sorumluluk
sahibi olurken, baskici ailelerin ¢ocuklar1 ¢ekingen, kendi kararlarini veremeyen, asagilik
kompleksine sahip oldugunu gostermistir. Aile ¢ocugun hangi okula gidecegini, hangi
meslegi segecegini, hangi lisam1 konusacagini belirleyerek, yonlendirmektedir. Babasinin
meslegini se¢mesini veya isini devam ettirmesini istemektedir.

Bireylerin egitim diizeylerinin de ailelerinki ile dogru orantili oldugu bilinmektedir.
Yine yapilan arastirmalar ailesinde girisimci olan bireylerin kendine giiven, yenilik ve basari
ithtiyact arasinda anlaml bir iliski oldugunu gostermektedir. Egitimin girisimcilik {izerindeki
etkisi onemli arastirma konular1 arasinda yer almaktadir. Girisimcilik 6zelliginin tamamen
dogustan gelmedigi, zamanla gelistirilebildigi ve egitimle kazandirilabildigi agiktir. Bigimsel
bir egitim, girisimcilik kariyerine etki yapabilir ve bireyleri kendi islerini kurmalar
konusunda cesaretlendirebilir. Bu agidan egitim girisimciligi etkileyen onemli faktorlerden
biri olarak kabul edilmektedir. Kisiler sahip olduklar1 yeteneklere okullardan, egitim
programlarindan ve tiniversitelerden edindikleri bilgiler ekleyince, basarili bir girisimci olma
sanslarin1 arttirirlar. Analitik diisiince yeteneklerini gelistiren, yaraticiligi ve girisimeiligi
Ozendiren bircok egitim programi tiiniversitelerimizde bulunmaktadir. Bu tiir egitim
programlariyla is firsatlarin1 gormek ve degerlendirmek, yonetim fonksiyonlarini anlamak ve
ogrenmek, hukuki mevzuat konusunda bilgi sahibi olmak, isletme fonksiyonlarini analiz
etmek, kredi kuruluslarini tanimak ve iliskilerin nasil gelistirilecegini belirlemek gibi teknik
bilgilerin yaninda, kararlilik, basarma arzusu, hedeflere ve firsatlara odaklanma, sorumluluk
bilinci gelistirme, problem ¢bézebilme, 1srarcilik, stresle basa ¢ikma, basarisizliklardan ders
alma, dogruluk ve giivenilirlik, ekip c¢aligmasi gibi yeteneklerin kazandirilmasi da
miimkiindiir.

Son olarak, girisimcinin yasi ve medeni halinin de Onemli bir faktdr olarak
degerlendirilebilir. Yapilan arastirmalar kariyerinin baslarinda olan kisilerin risk almaya daha
egilimli oldugu ancak ileriki yillarda risk alabilme oranmin diistiigii goriilmektedir. Ornegin;
tiniversiteden yeni mezun bekar birinin veya kaybedecek bir birikimi olmayan bir kisinin risk
yiiklenme orani yiiksektir. Oysa piyasada belirli bir isim yapmis ve {ist yonetimde gorevli olan
bir profesyonelin birikimlerini riske atma oran1 daha diisiiktlir. Son yapilan arastirmalarda
insanlarin hayat beklentisinin uzamis olmasi nedeniyle emeklilikten sonra bile girisimci olan
kisilerin varligt s6z konusudur.
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2.3. Girisimcilige iliskin Varsayimlar

Girisimcilikle ilgili olarak toplumda olusan bir takim varsayimlar vardir. Girisimcilige
iliskin bu varsayimlar literatiirde girisimcilik ile iligskili mitler (sdylenceler) olarak da
degerlendirilebilir. Bunlar arasinda belli baglilarini siralayacak olursak;

. Girisimciler diisiinen degil eylemde bulunan Kkisilerdir. Girisimciler genelde
eylemde bulunan kisiler olmakla birlikte, eylem Oncesinde ¢evreyi degerlendirip, firsatlar
yaratan, girisimin is planin1 yapan, yiiriiten ve uygulayan kisilerdir. Burada diisiinme,
yaraticilik, firsatlar1 degerlendirme ve eyleme gotiiren kaynaklar1 bulma da, eylemde bulunma
kadar 6nemlidir.

J Girisimci olunmaz, girisimei dogulur. Girisimcinin dogustan gelen kisilik
Ozelliklerinin 6nemli oldugu ancak iginde bulundugu c¢evre, aile yapisi, egitim, 6zetle dis
cevrenin olusturdugu kosullarin girisimcilik egilimini etkiledigi ifade edilmektedir.
Girisimcilik dogustan i¢inde yasanilan aile yapisindan kazanilabilecegi gibi, kaybedilebilir de.
Bir¢ok basaril1 girisimcinin ikinci nesil cocuklarinin babalarinin yarattigi kuruluslar batirdig
da bir gergektir.

o Girisimciler her zaman mucittir. Girisimcinin yenilik yaratic1 6zelligi, onu
bulus yapan mucitler arasinda degerlendirilmesine neden olabilir. Girisimcilik yaratici
davraniglar1 kapsamakla birlikte, her mucidin basarili bir girisimci oldugu s6ylenemez. Bir¢ok
mucit buluslarint ekonomik olarak degerlendirememis, bagkalar1 sayesinde meshur
olmuslardir.

o Girisimciler akademik ve sosyal uyumsuzlardir. Orta veya yliksek egitimi
terk etmis girisimcilerin basarilar1 degerlendirildiginde bu tiir genellemenin dogru olmadigi
goriilecektir. Bu tiir ¢ekirdekten yetisme girisimciler daha ¢ok dene-yanil-bul yontemiyle bir
yerlere gelirken ve deneyimlerini bu yolla gelistirirken, egitimli girisimciler yiiksek egitimin
sagladig1 teknik ve yoOnetsel avantajlari kullanirlar. Sosyal uyumsuzluk ise daha ¢ok
girisimcinin igskolik yapisindan kaynaklanmaktadir. Bazi hallerde yapilan girisimin veya isin
aile iligkilerinin de 6niine ge¢mesi sosyal uyumsuzluga bir 6rnektir.

. Girisimciler belirli bir profile uymahdir. Yukarida basarili girisimcilerin
sahip olmas1 gereken temel 6zellikler siralanmistir. Teknik, yonetsel ve girisimsel 6zelliklerin
tamamina sahip standart bir profilden s6z etmemiz zordur. Bu 6zelliklerden bazilarinin eksik
olmas1 veya beklenen diizeyde olmamasi girisimcinin olsa olsa basarisini etkiler.

. Girisimci olmak icin gerekli olan tek sey paradir. Her yapilan isin sermaye
ihtiyacinin oldugu dogrudur. Ancak paranin olmasi basarisiz olunmayacagi anlamina da
gelmemektedir. Cogu basarili girisimci fikri i¢cin kaynak bulabilmekte ve bagkalarinin
parastyla basarili olabilmektedir. Giiniimiizde basarili girisim projeleri bankalar veya ozel
kuruluglar tarafindan risk sermayesi ile fonlanmaktadir.
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. Girisimci olmak icin gerekli olan tek sey sanstir. Dogru yerde dogru
zamanda bulunmak bir sanstir. Ancak girisimcinin hazirliklarini iyi yapmasi, ¢evre kosullarini
1yi degerlendirmesi, ondan sonra sanstan séz etmesi dogru olur.

. Girisimcinin fazla plan ve degerleme yapmasi siirekli sorunlara yol acar.
Giliniimiiz rekabet kosullarinda ayrintili bir is plan1 yapmak, hazirlanmak, yapilacak yatirimin
giclii ve zayif yonlerini, firsat ve tehditleri iyl analiz ederek sorunlari en alt diizeye
indirgemek onemlidir. Ancak hazirlik siirecinde gereksiz zaman kaybetmemek ve uygulamay1
geciktirmemek gerekir. Aksi halde girisimci 6ncii olma 6zelligini kaybedebilir.

° Girisimciler basar1 pesinde kosarlar ancak basarisizhiga ugrama oranlari
yiiksektir. Girisimcilerin baz1 hallerde basarisiz olduklari da dogrudur. Ancak her
basarisizliktan gelecekte basarili olmak iizere dersler ¢ikartmalar1 gerekmektedir. Basarisizlik
girisimcinin en biiyiik riskidir. Ancak her yeni isin beklenmeyen yeni firsatlar yaratacagi da
unutulmamalidir.

o Girisimciler biiyiik riskler iistlenen kumarbazlardir. Yukarida girisimcinin
yenilik yaratirken bir risk yiiklendiginden s6z etmistik. Risk girisimciligin temel unsurudur.
Ancak alinan risklerin hesaplanmis olmast 6nemlidir. Cogu girisimei riski azaltmak igin
ayrintili ¢alisma yapar ve 6nlemini alir.

2.4. Girisimci, Yonetici ve Liderlik Kavramlan

Girisimcilik, girisimcinin bir firsati algilamasi ile baslayan, daha sonra bu firsattan
yararlanmak amaciyla cesitli faaliyetlerde bulunmasi ile devam eden bir siiregtir. Bu firsat dis
cevrenin 1yi incelenmesi ve ihtiyaglarin belirlenmesi ile yaratilabilecegi gibi kaos ortamindan
da cikabilir. Boyle bir durumda girisimci s6z konusu sorunu bir firsat olarak degerlendirirken,
yonetici bu durumu bir sorun olarak goriir. Burada yoneticinin statiikoya bagli kalmasi neden
olabilir.

Girisimci, bir yandan risk alirken diger taraftan da iiretim faktorlerini temin ederek
isletmektedir. Bu nedenle girisimcide, yoneticilik 6zelliklerinin de bulunmas1 gerekir. Ancak
girisimcinin yoneticilik faaliyetlerine fazla yogunlagsmasi girisimcilik ruhunu koreltebilir.
Girisimci gelecekle ilgili yenilikler pesinde kosarken olasi firsatlar1 degerlendiren bir degisim
ajanidir. Oysa yonetici planlanmis gilincel islerin diizgiin sekilde yiiriimesi saglayan,
problemlere odakli organizasyonlar yapan, giinii yasayan ve sorun ¢ozen bir kisidir. Yonetici
diizene onem verirken girisimci denetime onem verir.

Belirli bir biiyiikliigii agsmayan isletmelerde yonetim ¢ogu kez girisimci ya da patron
yonetici tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu kisi, hem isletmenin sermayesini koymakta hem
de kaynaklarin etkin ve verimli sekilde yonetilmesine gayret etmektedir. Isletmelerin
biiyiimesiyle birlikte girisimci tiim igleri tek basina planlayip yiiriitmekte giicliik ¢cekmeye
basladigi noktada yonetim gorevlerini kismen veya tamamen profesyonel yoneticilere
devretmelidir.
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Yonetici, yonetim alaninda bilgi birikimi ve deneyimini kullanarak, baskalari ile
calisarak ve onlar araciligiyla is gorerek isletmesini amaglarina ulastirir. Yonetici teknik ve
yonetsel bilgi birikimi yani sira kendi bireysel beceri ve yeteneklerini kullanarak, yoneticilik
isini fiilen yapan kisidir. Yoneticinin gorevi islerin yiirimesini saglamak ve yonetmektir.
Bunu yaparken kar ve riski baskalarinin olmak tiizere, {iriin veya hizmet tiretimi i¢in {iretim
faktorlerini bir araya getirip karsiliginda da bir {licret almaktadir. Yani girisimci gibi risk
almak karsiliginda kar beklemek gibi bir amaci1 yoktur.

Girisimcilik i¢in dnemli unsurlardan biri de liderliktir. Liderlik 6nderligi ve kisileri
etkileme giiclinii temsil ederken, yoneticilik daha ¢ok resmi otoriteyi ve pozisyon giiciinii
temsil eden bir kavramdir. Liderlik; insanlar1 amaglar etrafinda bir araya getiren ve amaglara
ulasabilmek icin onlar1 harekete geciren bilgi ve tecriibelerin toplamidir. Lider, ayn1 zamanda,
hedeflerin basarilmasi yoniinde toplumu etkileyebilen; yonetimde, iste ve diisiincede rehberlik
eden, etkili olan, giiclii ve hedeflere yonelmis takimlar kurabilen; izleyenlerini grubun
hedeflerine kendi hedefleri gibi uyum saglatan ve gereken ilgiyi gosterip ikna eden, kendi
kisisel kaygilarint bir kenara iterek grubun varligi i¢in 6nemli olan ortak hedefe ulasmaya
ikna eden kisi olarak da tanimlanabilir.

Yonetici ve idareci islerin siirdiiriilmesini saglar ve mevcut durumu kabul eder. Lider
ise yenilik¢i, orijinal, gelistiricidir ve mevcut yapiy1 zorlar, yoneticiye gére daha uzun vadeli
diisiiniir, neden ve ni¢in sorularina cevap arar. Yonetici ise giincel ve rutin sorunlari ¢ézerken,
nasil ve ne zaman sorularini sorar.

Girisimci c¢esitli riskleri iistlenerek kurdugu isletmesinde bir¢ok karar almaktadir ve bu
kararlar1 alirken ¢alisanlar etkileyerek, isletme amaglar1t dogrultusunda ¢alismalarini
saglamak zorundadir. Bu da belirli oranda liderlik o6zellikleri ve davraniglarini gerekli
kilmaktadir.

Ozetle, liderlik bir girisimcinin sahip olmas1 gereken ya da sahip olmasi beklenen bir
nitelikken, yoneticilik girisimcinin yapmasi gereken isin taniminin bir pargast olarak
degerlendirilebilir. Her girisimci bir lider olamayacag: gibi yoneticilik niteliklerine de sahip
olmayabilir. Ancak girisimin basarisi acisindan girisimcinin en azindan belli bir diizeyde de
olsa bu 6zelliklere sahip olmasi ya da sahip olan ¢alisanlar1 olmas1 gerekir.

2.5. Girisimcinin Giicli ve Zayif Yonleri

Girisimciler yaratici, yeni olanaklara agik, degisen kosullara uyum saglayabilen ve
baskalarmin vazgectikleri noktada israrci olan bireylerdir. Girisimci taniminda 6nemli rol
oynayan risk alma konusunda rahat olmalari aslinda aldiklari risk karsisinda odiilii
gorebilmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu 6diil finansal bir getiri olabilecegi gibi bir sosyal
statliye veya otoriteye sahip olma konusundaki hevesleri ile kendi geleceklerinden sorumlu
olacaklari bir ise sahip olmalar1 da olabilmektedir.

Girisimciler islerine, hedeflerine bagli, enerjik bireylerdir. Tiim isleri kendileri
yapmak istemelerinden kaynaklanabilecek yogunluk karsisinda ellerindeki gorevlerini
tamamlamada kendilerine gore bir sistem olusturabilirler. Bu 6zellikler gii¢lii yon olabilecegi
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gibi tam tersi durumlarda zayif yon de olabilmektedir. Ornegin; otoriteyi devredemeyen bir
girisimci her konuda yetkili olmak isteyecektir. Bu durumda olan girisimcinin giinliik isler,
misteri ziyaretleri, telefon, randevusuz toplantilar gibi olusabilecek yogunluk karsisinda isi
kesintiye ugrayabilecektir. Ayrica yeterli hazirlik ve arastirma yapmadan ve is planim
hazirlamadan ise baslayan, yatirim siireci sirasinda sorunlar1 ¢dzmeye calisan girisimciler
gercekei olmayan zaman hedefleri koyabilmekte, zamani ve kaynaklara ulasim zorlugunu goz
ard1 edebilmektedir.

Yukarida sayilan bu yonlerin iyi yonetilmesi durumunda girisimci basariya bir adim
daha yaklasmis olacaktir.

2.6. Girisimcinin Karsilastigi Riskler

Girisimcilerin karsilastig riskleri dort grupta toplayabiliriz. Bunlardan ilki finansal
risktir. Cogu iste girisimci birikiminin biiylik bir bolimiini ise yatirmaktadir. Bu durum
islerin kotii gitmesi durumunda kisisel bir iflasa yol agabilmektedir. Oysa cogu birey
birikimini, evini, arsasini ve maasint yeni bir ise baslamak i¢in riske atma konusunda
isteksizdir.

Girisimcinin karsilagtigi diger bir risk ise kariyer riskidir. Potansiyel girisimci
girisiminin basarisiz olmasi durumunda is bulup bulamayacagi ya da eski isine geri doniip
donemeyecegi konusunda kafasinda soru isaretleri vardir. Iyi bir maasi, pozisyonu ve birikimi
olan girisimci isini birakip kariyerini riske atmak istememektedir.

Yeni bir ig girisimcinin zamaninin ve enerjisinin biiylik bir bolimiini alacaktir. Bu
durumda girisimcinin gevresine olan sorumluluklarinda aksamalar goriilebilir. Ornegin; evli
ve c¢ocugu olan bir girisimci sosyal hayatina zaman ayrramadigindan aile yasantisi
etkilenebilecek ve hatta ailesine kalici olabilecek 6nemli zararlar verebilecektir. Bu durumdan
arkadas cevresi bile etkilenebilmektedir. Cogu defa girisimcinin kars1 karsiya kaldig: bu riske
“aile ve sosyal risk” adin1 veriyoruz.

Bir diger risk faktorii ise ruhsal risktir. Girisimcinin maddi manevi yogun stres altinda
kalmas1 nedeniyle ciddi sorunlar olusabilmektedir. Yukarida s6zii edilen finansal sorunlar ya
da aile, ¢ocuklar, arkadaslar ile yasanan sosyal sorunlar daha kolay diizene girerken ruhsal
sorunlarin ortadan kalkmasi daha zor olmaktadir.

32



Uygulamalar

1. Gegmisten giiniimiize faaliyet gosteren birka¢ isletmenin girisimcileri hakkinda
bilgi toplayiniz.
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Uygulama Sorulan

1. Incelediginiz girisimci kisilerin olusumunda yukarida saydigimiz varsayimlarin
uygunlugunu irdeleyiniz, bu girisimcilerin yasadiklari sorunlar tartisiniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bir girisimcide bulunmasi gereken o6zellikleri 6zetleyecek olursak; vizyon sahibi ve
etkili bir lider olmak, yoneticilik yeteneklerine sahip olmak, degisime duyarli olmak ve
piyasalari iyi izlemek, degisim yaratacak iiretim, satis ve pazarlama stratejileri gelistirmek,
tirtin ve hizmetlere olan ihtiya¢ ve taleplere iliskin 6ngériilerde bulunmak, ulasilabilir ortak
hedefler belirlemek ve hedeflere en uygun ulagma yollarin1 géstermek, organizasyon ortamini
ortak hedeflere uygun hale getirmek, olgiilebilir Kriterler olusturmak, motivasyon yetenegi ve
zamani iyi yonetmek seklinde siralanabilir.

Yukaridaki oOzellikler girisimcinin  kisiliginin olusmasinda biyik rol oynar.
Girigimcilikle ilgili bir takim varsayimlar olsa bile girisimcilerin belirli bir formata uymalari
beklenmemelidir. Girisimcinin basaris1 liderlik 6zellikleriyle yoneticilik yeteneklerini
biinyesinde toplamasina baglhidir. Ancak girisimcinin giiglii ve zayif yonlerinin de oldugu bir
gergektir. Bu yonlerin iyi yonetilmesi durumunda girisimci basariya ulagacaktir. Bu basariya
ulasirken girisimci karsilagsacag riskleri de goz ardi etmemelidir.
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1.

degildir?

a.

b.

almaz?

4.

a.

Boliim Sorular:

Asagidakilerden hangisi girisimcide bulunmasi gereken 6zelliklerden biri

Firsatlar1 goriip degerlendirme
Kararli olma

Riski yonetebilme

Duygusal olma

Belirsizligi tolere edebilme
Girisimcinin kisiliginin olusumunda asagidakilerden hangisi etken degildir.?
Girisimcinin ailesi
Girisimcinin fiziksel 6zellikleri
Girigimcinin Bliylidiigii ortam
Girisimcinin Aldig1 egitim
Cevresel kosullar

Asagidakilerden hangisi girisimcilige iliskin varsayimlar arasinda yer

Girisimciler diisiinen degil eylemde bulunan kisilerdir.
Girisimciler akademik ve sosyal uyumsuzlardir.
Girisimci olmak i¢in gerekli olan tek sey paradir.
Girisimciler biiyiik riskler listlenen kumarbazlardir.
Girisimcilerin iletisim becerisi olmayan kisilerdir.
Asagidakilerden hangisi lideri tanimlamaktadir?

Insanlar1 amaglar etrafinda bir araya getiren ve amaglara ulasabilmek igin

onlar1 harekete geciren kisidir.

b.

Islerin devam etmesini saglayan ve mevcut durumu kabul eden kisidir.

Bir yandan risk alirken diger taraftan da iiretim faktorlerini temin eden kisidir.
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d. Isletme sahibinin verdigi yetkiler ve kaynaklar dogrultusunda isletmeyi
yoneten kisidir.

e. Cesitli kaynaklar1 biraraya getiren ve risk alan kisidir.

5. Asagidakilerden hangisi girisiminin zayif yonlerinden biridir?
a. Hedeflerine bagli olma

b. Enerjik olma

C. Ulasilmasi zor hedefler koyma

d. Risk alma
e. Degisime ayak uydurma

6. Iktisatcilar agisindan bakildiginda girisimci, sahip oldugu degerleri arttirmak
amactyla kaynaklar konusunda o©ngoriide bulunarak isi planlayan, insan kaynaklarini
orgiitleyerek girdilerin islenmesini saglayan ve elde edilen ¢iktiy1 karlilik yaratacak bigimde
tiikketicilerin kullanimina sunma becerisini gosteren, yenilik ve yeni bir diizen getiren kisi
olarak tanimlanmaktadir.

a) Dogru
b) Yanlis
1. Girisimcilerde bulunmasi gereken teknik becerileri; planlama, amag¢ ve

hedeflerin olusturulmasi, organizasyon, karar verme, ylriitme ve kontrol gibi temel
fonksiyonlar yani sira iiretim, pazarlama, finansman, muhasebe ve insan kaynaklar1 gibi
isletme fonksiyonlarini i¢eren islerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan beceriler olarak sayabiliriz.

a) Dogru
b) Yanlis
8. Girisimcinin ailesi, biiylidiigi ortam, aldig1r egitim ve fiziksel ozellikleri

girisimci kisiliginin olusumunda 6nemli rol oynamaktadir.

a) Dogru
b) Yanlis
9. Her girisimci lider oldugu kadar yoneticilik niteliklerine de sahiptir.
a) Dogru
b) Yanlis
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10.  Yapilan aragtirmalar kariyerinin baglarinda olan kisilerin risk almaya daha
egilimli oldugu ancak ileriki yillarda risk alabilme oraninin diistiigii goriilmektedir.

a) Dogru

b) Yanlis

11. Asagidakilerden hangisi sahip oldugu degerleri arttirmak amaciyla kaynaklar
konusunda 6ngoriide bulunarak isi planlayan, insan kaynaklarini orgiitleyerek girdilerin

islenmesini saglayan ve elde edilen ¢iktiy1 karlilik yaratacak bi¢cimde tiiketicilerin kullanimina
sunma becerisini gosteren, yenilik ve yeni bir diizen getiren kisi olarak tanimlanmaktadir?

a) Lider

b) Girigimci
C) Y 6netici
d) Hepsi

e) Higbiri

12. Asagidakilerden hangisi teknik beceriler arasinda sayilabilmektedir?

a) Planlama

b) Organizasyon

c) Karar verme

d) Yazili ve sozlii iletisim
e) Yriitme

13. Asagidakilerden hangisi girisimsel beceriler arasinda sayilabilmektedir?

a) Sozli iletisim becerisi

b) Modern teknolojiyi kullanma
C) Organizasyon

d) Yiiriitme

e) Risk ytiklenmesi

14. “D1s ¢evrenin olusturdugu kosullar girisimcilik egilimini etkilemektedir” ifadesi
asagidaki hangi varsayimi ifade etmektedir?

a) Girisimciler diigiinen degil eylemde bulunan kisilerdir
b) Girigimci olunmaz, girisimci dogulur.

c) Girigimciler akademik ve sosyal uyumsuzlardir.

d) Girisimciler belirli bir profile uymalidir.

e) Girisimci olmak i¢in gerekli olan tek sey sanstir.

15. Asagidakilerden hangisi girisimcinin karsilastigi riskler arasinda sayilmaz?
a) Kaza riski

b) Finansal risk

C) Kariyer riski

d) Sosyal risk

e) Ruhsal risk
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Cevaplar

1)d, 2)b, 3)e, 4)a, 5)c, 6)a, 7)b, 8)b, 9)b, 10)a, 11)b, 12)d, 13)e, 14)b, 15)a
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3. YENI BIR IS KURMA, MEVCUT BIR ISLETMEYI SATIN
ALMA

40



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Bu Boéliimde Neler Ogrenecegiz?
Is Kurma Siirecinin Temel Evreleri
Yeni Bir ise Baslama
Yeni Bir Is Kurmada Basar1 Kosullar1 ve Basarisiz Olma Nedenleri
Mevcut Bir Isletmeyi Satin Almak
Mevcut Bir Isletmeyi Satin Almanin Yarar ve Sakincalari

Mevcut Bir Isletmeyi Satin Almadan Once incelenmesi Gereken Konular
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
1. Is kurma siirecinin temel evreleri nelerdir?
2. Yeni bir is kurmada basar1 kosullar1 ve basarisiz olma nedenleri nelerdir?

3. Mevecut bir igletmeyi satin almanin yarar ve sakincalar1 nelerdir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Is kurma siirecinin temel
evreleri

Bir isi kurma siirecinde
gecilen temel evreleri
tanimlayabilmek.

Yeni bir ise baslama

Yeni bir ise baglamay1
kavrayabilmek.

Yeni bir is kurmada basari
kosullar1 ve basarisiz olma
nedenleri

Yeni bir is kurmada basari
kosullar1 ve basarisiz olma
nedenlerrni ortaya
koyabilmek.

Mevcut bir isletmeyi satin
almak

Mevcut bir isletmeyi satin
alma nedenlerini bilmek.

Mevcut bir isletmeyi satin
almanin yarar ve sakincalari

Mevcut bir isletmeyi satin
almanin yarar ve
sakincalarini
aciklayabilmek.

Mevcut bir isletmeyi satin
almadan Once incelenmesi
gereken konular

Mevcut bir isletmeyi satin
almadan Once incelenmesi
gereken dnemli noktalari
degerlendirebilmek.
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Anahtar Kavramlar
Yeni ise baglama,

Mevcut bir isletmeyi satin alma
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Giris

[k iki béliimde girisimcinin tanimi, girisimciligin tarihgesi, girisimcinin bilesenleri ve
girisimcide bulunmasi gereken oOzellikler ile girisimei kisiliginin olusumuna degindik. Bu
boliimde ise i yapma sekilleri iizerinde duracagiz. Girigimin ortaya ¢ikabilmesi ve bir isin
baslayabilmesi i¢in ii¢ yontem vardir. Bunlardan ilki o giine kadar olmayan bir isin sifirdan
kurulmasi seklindedir. Girigimcinin firsatimm gordiigii tamamen kendi kurallarinin gecgerli
oldugu ve yonetim seklini kendinin belirleyecegi bir isin yararlari yani sira sakincalar1 da
bulunmaktadir.

Diger bir is yapma sekli ise mevcut bir isletmeyi satin almaktir. Burada girisimei firsat
olarak degerlendirdigi cesitli nedenlerden satilmakta olan bir isletmeyi alarak girisimi
gerceklestirme hedefindedir. Burada satin alinacak isletmenin fiziksel ve finansal kosularinin
iyi degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir.
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3.1 Is Kurma Siirecinin Temel Evreleri

Girisimin yapilabilmesi ve isin kurulabilmesi i¢in Oncelikle bazi temel evrelerin
gerceklesmesi gerekmektedir. Bunlardan ilki motivasyondur. Daha onceki boliimlerde
tanimladigimiz gibi girisimci firsatlar1 goren, kaynaklari bir araya getiren ve risk alan kisidir.
Kisinin girisimci olabilmesi i¢in Oncelikle is yapmak igin bir motivasyona sahip olmasi
gerekmektedir.

Motivasyona sahip olan kisinin ise uygulamayi1 diisiindiigii bir is fikri olmalidir.
Yapmak istedigi i ile ilgili fikri olan kisinin isi kurmak i¢in gerekli olan ¢alisma programini
hazirlamasi, ig ile ilgili 6n degerlendirme ve yapilabilirlik (fizibilite) ¢aligmasini yapmast
gerekmektedir. Isin yapilabilir oldugunun saptanmasi sonrasinda ise is plan1 hazirlanarak isi
kurmak icin gerekli adimlarin atilmasi ve yatirimin yapilmasi gerekmektedir. Boylece is fikir
asamasindan uygulama asamasina ge¢mis olacaktir.

Is artik kurulmus ve faaliyet halindedir. Bundan sonraki evrede isletmenin yasamini
stirdlirebilmesi i¢in degisime uyum gostermesi, rekabet edebilir olmasi ve o giiniin kosullarina
ayak uydurmasi gerekir.

Ozetle is kurma siirecinin temel adimlarini; motivasyon, is fikri, calisma programi, n
degerlendirme, yapilabilirlik arastirmasi, is plani, isi kurmak, isi gelistirmek seklinde
siralanabilir.

3.2 Yeni Bir ise Baslama

Girisimcinin bir is kurmak istediginde ii¢ yolu vardir. Bunlar sifirdan bir is kurmak,
mevcut bir isletmeyi satin almak ya da franchising yontemini kullanmaktir. Bu saydigimiz her
bir is yapma seklinin de kendine gore yarar ve sakincalari bulunmaktadir.

Yeni bir is kurmak isteyen girisimcinin motivasyonu ve kendine ait bir is fikri vardir.
Bu is fikri tamamen girisimciye Ozgiidiir. Girisimcinin is fikri egitiminden, bilgisinden,
ustaligindan ya da daha 6nce yaptig1 islere dayali olabilecegi gibi kendi is deneyiminden de
ortaya ¢ikabilir. Cevredeki firsati géren girisimci o alanda satilmakta olan bir isletme ya da
bir franchise firsat1 yok ise sifirdan bir is kurma yoluna gidecektir. Isi sifirdan kurma yolunu
secip Ozgiin 15ini kurmak istediginde, o is ile ilgili daha onceden bir 6rnek isletme yok ise
sermaye ihtiyacini belirlemede, potansiyel miisteriyi analiz etmede ve is kurma ilgili tim
asamalar ile yapilmas1 gereken tlim arastirmalarda zorluk yasayabilir. Yeni bir is kurmak
cogu zaman oldukca riskli ve maliyetli olabilmektedir. Diger is kurma yontemlerine oranla
daha fazla bilinmezi igermesine ragmen girisimciye Ozgli olmasindan dolayr tercih
edilmektedir.

Yeni bir is kurma sekli girisimciye 6zgiir kararlar vermeyi saglasa da diger yontemlere
oranla daha riskli ve maliyet agisindan belirsizlik diizeyi yiiksektir. Faaliyet gosterecegi isle
ilgili dis ¢evre kosullari ile isletme analizini kapsayacak durum analizlerinin dogru yapilmasi
gerekmektedir. Boylelikle isletmenin basarisiz olmasina neden olabilecek faktorler en aza
indirgenebilir. Bu evrede isin yapilmasimi etkileyecek olan yasal, politik, ekonomik,
sosyokiiltiirel, demografik, teknolojik ve uluslararasi ¢evre kosullarinin ayrintili bir sekilde

46



incelenmesi gerekmektedir. Bunun sonrasinda faaliyet gosterilecek olan sektoriin analizi
yapilmalidir. Sektdr analizinde hedeflenen ana pazarin yapisi, sektordeki rekabet durumu,
pazara giris-¢ikis kolayligi, tedarikgilerin pazarlik giicti, miisterilerin pazarlik giicii, pazardaki
rakipler arasindaki rekabetin siddeti ve rakip firma degerlendirmeleri goz Oniinde
bulundurulmalidir. Buna gore fiyat belirlenmeli, {iriin veya hizmet iiretmek icin ihtiyag
duyulan donanim, ham madde ve yardimci malzemelerin uygun ve istikrarli bir fiyattan
tedarik edilebilmelidir. D1s ¢evre analizinin ardindan isletme analizi yapilmalidir. Isletme
analizinde isletmenin varliklari, yetenekleri, temel yetenekleri ve deger yaratan faaliyetleri
belirlenmelidir. Bu iki temel analizin tamamlanmasinin ardindan girisimci kendine uygun is
yapma yontemini se¢melidir.

3.3 Yeni Is Kurmada Basar1 Kosullar1 ve Basarisiz Olma Nedenleri

Yeni bir is kurmada basarili olabilmek igin birgok kriter bulunmaktadir. Oncelikle
girisimcinin isin gerceklesmesi icin gerekli kaynaklar1 saglamasi gerekir. Bu kaynaklar
sermaye, donanim yani makina parki yani sira liretim yeri, ham madde ve yardimci
malzemeler oldugu gibi insan kaynagi da olmaktadir. Girisimei kisinin de dahil oldugu
gerekli yeteneklere sahip bir personelin varligi da basariyr etkileyen faktorler arasindadir.
Yeni bir isin kurulug asamasinda kisilerin is kurma ve yiirlitme icin gerekli tesvike sahip
olmalar1 girisimcinin basarisinda biiyiik rol oynar.

Yeni bir is kurmadan once firsatin goriilmesi ve bunun bir is fikrine doniistiiriilmesi
gerekir. Is fikrinin olusmasiyla birlikte, gerekli hazirliklarin yapilmasi ve yatirim igin en
uygun zamanin belirlenmesi gerekir. Hazirlanacak is plani ile isin kurulus yerinin dogru
saptanmasi, miisteriye mi yoksa ham maddeye mi yakin olunacaginin kararinin verilmesi
gerekir. Ozetle, yatirim yapilacak olan sektdriin analizinin dogru yapilmast iiretim, pazarlama,
finansal ve orgiitsel planlarin ayrintili bir sekilde yapilarak riskin degerlendirilmesi gerekir.

3.4 Mevcut Bir Isletmeyi Satin Almak

Isletme satin alma, bir isletmenin baska bir isletmenin tamami veya cogunluk
hisselerini satin alarak, o isletmeyi kontrolii altinda, kendine bagli bir isletme haline
getirmesidir. Bu tiir satin almalarda birlesmede oldugu gibi, satin alan ve satin alinan
isletmenin kimlik ve tiizel kisilikleri sona ermez. Iki isletme de aynen eskisi gibi faaliyetlerine
devam eder. Degisen sadece satin alinan isletmenin tam veya g¢ogunluk hisselerinin
miilkiyetinin sahipligi ve bunun bir sonucu olarak da, yonetiminin satin alan isletmenin
kontroliine gegmesidir. Satin alma, birlesmelerin aksine, satin alan isletmelerin tek tarafli arzu
ve niyeti ile olmasidir.

Isletmeler arasindaki satin almalar dikey satin alma, yatay satin alma ve iliskisiz satin
alma olarak {i¢ sekilde olmaktadir. Yatirimcilarin mevcut bir isletmeyi satin almalarinin gesitli
nedenleri olabilir. Bu nedenler arasinda agagidakiler sayilabilir;

. En kisa zamanda iiriin veya girdi pazarna girebilmek. Ozellikle yeni bir
irlin alanina ve yeni bir pazara girme durumunda olan isletmelerin sectigi bir satin alma
yontemidir. Nitekim uluslararasi isletmelerin yeni bir iilke pazarina girerken sectigi bu
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yontemin iilkemizde de sanayi ve bankacilik sektoriinde, reklamcilik alaninda birgok
uygulamasi bulunmaktadir.

. Yeni pazara giris zorluklarini ve engellerini asmak. Bir isletmenin yeni bir
pazara girisi rekabet sorunlar1 yani sira cesitli yasal prosediirlere baghidir. Ornegin yeni bir
banka veya hava yolu sirketi kurmak yerine mevcut bir bankay1 veya hava yolu sirketini satin
alarak sektore girmek daha kolaydir.

o Yeni teknolojiler, fikirler ve yetenekler kazanmak. Yeni bir teknolojiyi
liretmenin aragtirma gelistirme maliyetinin yiiksek olmas1 halinde isletmeler tarafindan tercih
edilen bir uygulama tiiriidiir.

. Daha az risk alarak yeni iiriin alanmna girmek. Yeni bir iirin alanina
girerken isletmeler o alanda faaliyet gosteren rakiplerinin fiyat diisiirme, 6deme vadelerini
uzatma, indirim oranlarini arttirma gibi aktif rekabeti ile karsi karsiya kalirlar. Bu durumda
rakip sirketi satin alma kullanilan uygulama yontemlerinden biridir.

o Piyasa paymm arttirmak. Isletmelerin piyasadaki paylarmi arttirmak ve
sektore hakim olmak i¢in kullandiklar1 bir uygulamadir. Bu tiir satin almalarin bir monopol
olusturmamasi i¢in bir ¢cok Avrupa iilkesinde Rekabet Kurulu onay1 alinmaktadir.

o Uriin gamim tamamlamak. Isletmeler aymi pazarlardaki iiriin gamlari
tamamlamak i¢in yeni bir tesis yatirimi yapmaktansa sektdrde o {iriinii lireten isletmeleri satin
alarak iirtin gamini tamamlar ve rekabet avantaji saglar.

° Uretim kapasitesini arttirmak. I¢ ve dis pazarlarda artan talebi karsilamak
i¢in yeni yatirim yapmak zaman aliyorsa, isletmelerin tiretim kapasitelerini arttirmak amaciyla
ayni liretimi yapan bir bagka isletmeyi satin almasidir.

o Siirdiiriilebilir biiyiime. Isletmeler gelecekteki biiyiime ve gelisme
stratejilerini olustururken, biiylimenin siirdiiriilebilir olmasina 6zen gosterirler. Bu evrede
biiylimeyi farkli pazarlardaki rakip firmalar1 satin alarak yapabilirler.

o Marka, Know-how ve patent elde etme. Isletmelerin piyasada bilinen bir
markaya, bir liretim yontemine, Know-how veya iiriin patentine sahip olabilmek i¢in, bunlara
sahip olan bir isletmeyi satin almasidir.

Isletmelerin siirdiiriilebilir bir biiyiime i¢in yukarida agiklanan satin alma nedenlerinin
biri veya birkacim birlikte degerlendirmeleri s6z konusu olacaktir. Satin alma yontemi ile
bliylime genellikle kullanilan bir yontem olmakla birlikte her zaman sinerji yaratmaz. Satin
alan ve satin alinan isletmelerin teknik ve sosyal yapilari uyum saglayamayacagi gibi, satin
alan isletmeleri baskin yoOnetimi satin aliman isletmenin yonetici ve calisanlarinin
motivasyonunun azalmasina ve veriminin diismesine de neden olabilir. izleyen baslikta satin
almalarin getirdigi sorunlar, iistiin ve zay1f yonleriyle degerlendirilecektir.
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3.5. Mevcut Bir isletmeyi Satin Almanin Yarar ve Sakincalari

Girisimci veya girisimci bir isletmenin, yeni bir igletme kurma yerine ayni sektdrde ve
pazardaki bir isletmeyi satin alarak yatinm yapmasinin yarar ve sakincali yonleri
bulunmaktadir. Her ne kadar yukarida tanimlanan nedenlerle isletmeler satin alma islemini
gerceklestirip bir sinerji yaratmak isteseler de, sonucta her zaman beklenen basariya
ulasilamamaktadir. Burada, satin alan ve satin alman isletmelerin sosyal ve yonetsel
yapisindan dogan igsel sorunlar yami sira i¢inde bulunulan c¢evreden kaynaklanan dig
sorunlarla da karsilasilabilmektedir.

Satin Almanin Yararlari;

. Oncelikle, satin alacak girisimci veya girisimci isletme, yeni is kurarken
yapacagl pazar arastirmasi, tahmin ve degerleme giderlerinden tasarruf edecek, satin alinan
isletmenin bu konudaki deneyim ve verilerinden yararlanacaktir.

. Satin alinacak olan isletme, riskli yillarin1 gegirmis ise, finansal durum tablolar1
mevcut oldugundan, satiglari, birim maliyetleri, gelir ve giderleri konusunda bilgi sahibi
olunacak, gelecek ile ilgili 6ngodrii ve kararlar daha kolay alinacaktir.

o Satin alman isletmenin piyasada sahip oldugu {ine, miisteri kitlesine ve
deneyimli bir yonetim ve ¢alisan kadrosuna sahip olunacaktir.

. Satin alan ve alinan isletmelerin {ist veya orta yonetimi, pazarlamasi, dagitim
kanallari, tretim tesisleri, teknoloji birikimi ve finansal yapist birlikte kullanilarak sinerji
saglanacak, 6l¢ek ekonomisinden yararlanilarak birim maliyetlerde tasarruf saglanabilecektir.

J Satin alma sonucu isletmenin biiylimesi piyasadaki giiciinii ve agirhigim
arttirdig1 gibi, genigleyen bir pazara hizmet gotiirmesi, daha once girilmemis yeni pazarlara
girmesi, mevcut {irlin hattina yeni Uriinler eklemesi, mevcut {iriin hatt1 ile ilgili yeni tirlinlerle
cesitlendirmeye gitmesi kolaylasacak, pazar payini artirma olanagi saglanacaktir.

. Satin alma sonrasinda, ayni piyasadaki isletmelerin organizasyonunda da
onemli tasarruflar saglanabilecektir. Ayni fonksiyonlar1 yapan bdliimlerin birlestirilmesi
sonucunda Onemli personel tasarrufu saglanabilecegi gibi, daha iyi bir tesvik sistemi ile
personelin yarigma ve yaraticilik kapasitesi gelistirilebilmekte, yaratici fikirler daha genis bir
alanda kullanilabilmektedir.

o Satin alma ile satin alinan isletmenin varsa marka, lisans ve patent haklar elde
edilebilmektedir.

Biitiin bu avantajlarin yaninda satin almalarda olusabilecek bazi1 sakincalar da
bulunmaktadir.

Satin Almanin Sakincalari;
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. Satin alan igletme, satin alinanin yalniz mal varliklarina, pazarina ve kazancina
degil ayn1 zamanda sorunlarina da ortak olacaktir.

. Satin alma Oncesinde yapilan aragtirmanin yetersiz olmast halinde, satin alma
ile birlikte olugmas1 beklenen deger ortami ve sinerji olugsmayabilir.

J Satin alinan isletmenin piyasadaki kotii imaji satin alan isletmeyi de
etkileyebilir.
J Satin alan isletmenin kiiltiir yapisiyla satin alinan yerel sirketin kiiltlir yapisi

arasindaki farklilik is ortaminda yonetsel ve sosyal sorunlara yol agabilecektir.

. Satin alan isletmenin yonetim ve c¢alisan kadrosu, satin alinan isletmenin
yonetim ve g¢alisan kadrolarina baskin gelebilecek ve bir hakimiyet kurabilecektir. Her iki
isletmenin ¢ikar ¢atigsmasi sorun yaratabilecektir.

o Satin alma islemi sonrasi beklenen sinerjiye, orgiit kiiltiirleri, yonetim ve
calisanlarin davraniglari nedeniyle ulasilamayabilir.

° Isletme biiyiidiikge kontrol giiglesebilir ve denetim sorunu olusabilir.

. Satin alma sirasinda verilen bazi sozler ve garantiler nedeniyle isletme
tagtyamayacagi yiiklerin altina girebilir.

J Satin alan igletmenin 6zellikle uluslararast bir igsletme olmasi halinde girdigi
ilkedeki yasal, politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, demografik, teknolojik ve uluslararasi ¢evre
kosullarini iyi incelememis ve arastirmamis olmasinin yaratacagi sorunlar olabilecektir.

Iste tiim bu nedenlerle, satin alma durumunda olan bir girisimci veya girisimci
isletmenin, mevcut bir isletmeyi satin almadan ince derinlemesine bir arastirma yapmasinda
yarar vardir. Bu konuda satin almanin yarar ve sakincalarini degerlendirmeli ve kararini ona
gore almalidir. Ozellikle yabanci iilkelerde ve bilinmeyen pazarlarda bu tiir yatirimlar
yapilirken daha temkinli ve Ozenle arastirma yapilmasi, gerekiyorsa iilke ydnetiminden
garantiler almak gerekebilir. Uluslararasi yatirimlarda yatirim yapilacak iilkedeki yasal,
politik ve ekonomik kosullar yanm1 sira iilkenin sosyokiiltiirel yapis1 ve demografik
aliskanliklar1 da girisimei tarafindan dikkate alinmahdir. Izleyen baslikta bir isletmeyi satin
almadan 6nce incelenmesi gereken konulara yer verilecektir.

3.6. Mevcut Bir Isletmeyi Satin Almadan Once Incelenmesi Gereken
Konular

Isletme satin almalar1 bircok girisimci ve girisimei isletme tarafindan tercih edilmekle
birlikte, yukarida belirtildigi gibi bir dizi sorunu da birlikte getirmektedir. Satin alan kisi veya
isletme satin alinan isletmenin varlik ve yetenekleri yani sira sorunlarin1 da satin almaktadir.
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Satin almada girisimcinin kisisel tercihi, geg¢misi, yetenekleri, ilgi alanlar1 ve
deneyimleri 6nemli olmakla birlikte, ¢esitli firsatlar1 arastirmak, satilan sirketin fiziki
durumunu ve satilma nedenlerini 6grenmek gerekir. Bunun i¢in gazete reklamlarindan,
komisyonculardan, is c¢evresinden, sektordeki diger iireticilerden, sanayi ve ticaret
odalarindan, distribiitér ve toptancilardan, hukuk ve mali danismanlardan bilgi almak ve
arastirmak onemlidir.

Bunun i¢in yatirim yapilacak isle ilgili degerlemeyi yapmali, oncelikle dis ¢evrenin
yasal, politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, demografik, teknolojik kosullarini, yabanci bir tilke
ise yabanci yatinm ve kar transfer mevzuatini yakindan arastirmalidir. Bu arada, yatirim
yapilacak yakin c¢evrenin de izlenmesi ve bilinmesi gerekir. Bu amagla ana pazarin yapisi,
sektoriin satig rakamlari, biiylime orani, piyasa talep durumu ve gelisme olanaklari, sektordeki
rekabet durumu, pazara giris-¢cikis kolayligi, tedarik¢ilerin ve miisterilerin pazarlik giicii,
rakiplerin sayist ve piyasa paylari, pazardaki rakipler arasindaki rekabetin siddeti ve rakip
firma degerlendirmeleri, sektorde uyulmasi gereken bazi yasal kurallar ve yiikiimliliikler,
kamunun sektorii kontrol durumu, rekabeti sinirlayacagina iliskin bir taahhiit veya s6zlesme
var m1? 6grenmek durumunda olmalidir.

Yatirim yapilacak sektorle ilgili bilgiler yakin ¢evreden temin edildikten sonra bu defa
satin almacak isletmenin mali yapisinin degerlemesi yapilir. Isletmenin son bir kag yillik
finansal durum tablolar1 incelenir, gecmis yillarda yapilan karlarin ve satislarin gelismesine
bakilir, aktif degerleri; kasa, banka ve alacaklari, stoklari, makina parki ve ekipmani, sahip
oldugu marka, patent, know-how gibi maddi ve maddi olmayan varliklar1 degerlendirilir. Bu
evrede stoklar1 degerlendirme yontemi, ger¢ek degeri ve satilabilir durumda olup olmadigi
arastirtlir. Satin alinacak isletmenin makina parkinin ve ekipmaninin da degerlemesi
yapilmalidir. Bilangconun pasif kalemlerinin degerlemesinde kisa ve uzun donem borglari,
isletmenin kredibilitesi, sermaye yapisi, 6denmis sermayesi kar ve zarar durumu incelenir.
Vergiler 6denmis mi? Vergi borcu var m1? Isletmeye kredi verenlerin durumu ve bunlara kars:
mali sorumluluklar: arastirilir.

Bu arada satin alinacak isletmenin insan kaynaklar1 degerlendirilir. Mevcut personel
yeterli midir? Personel nitelikleri, egitim ve deneyimleri ile iicret diizeyleri nedir? Sendikali
olup olmadiklari, iicret diizeylerinin sektordeki iicretlilere gore durumu, is sézlesmelerinin
stiresi, satin alma sonrasinda personelin durumunun ne olacagi, isletme satin alindiktan sonra
bunlardan kag1 gorevine devam edecektir arastirmalidir. Sonrasinda ise satin almanin sartlari,
bedeli ve isletmeyi satin almak icin ne kadar sermaye gerekmekte belirlenmelidir.

Incelenmesi gereken dis ve i¢ gevre kosullari ile satin alinmasi diisiiniilen isletmenin
mali ve yonetsel konularina iligkin bilgileri edindikten sonra bir degerlendirme yapilarak,
karlilik ve risk ihtimalleri dikkate alinarak yatirimin yapilabilirligine karar verilmelidir.
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Uygulamalar

1. Is diinyasinda gergeklesen satin alma faaliyetlerini inceleyiniz.
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Uygulama Sorulan

1. Satin alma faaliyetleri sonucunda her iki isletme {izerinde yasanan degisimleri
aciklaymiz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Girisimin ortaya ¢ikabilmesi ve bir igin baglayabilmesi i¢in li¢ yontem izlenmektedir.
Bunlardan ilki girisimcinin isi sifirdan kurmasi ve isletmesini olusturmasidir. Girisimcinin
firsatin1 gordiigi tamamen kendi kurallarinin gegerli oldugu ve yonetim seklini kendinin
belirleyecegi bir isin yararlar1 oldugu gibi sakincalart da bulunmaktadir. Yeni bir is kurmadan
once yatirim firsatinin goriilmesi ve bunun bir is fikrine doniistiiriilmesi énemlidir. s fikrinin
olugmasiyla birlikte, gerekli hazirliklarin yapilmasi ve yatirim i¢in en uygun zamanin
belirlenmesi, hazirlanacak bir is plan1 kapsaminda isin kurulus yerinin dogru saptanmasi,
miisteriye mi yoksa ham maddeye mi yakin olunacaginin karariin verilmesi gerekir. Yeni bir
isin kurulus asamasinda kisilerin is kurma ve yiriitme i¢in gerekli tesvike sahip olmalari
girisimcinin basarisinda biiyiik rol oynar. Ancak her igin basarili olmasi beklenmemelidir.
Yeni is kurmada basari kosullart mutlaka dikkate alinmalidir.

Girisimci veya girisimci isletmenin diger bir is yapma sekli ise mevcut bir isletmeyi
satin almaktir. Burada girisimci firsat olarak degerlendirdigi ¢esitli nedenlerden satilmakta
olan bir igletmeyi alarak girisimi gerceklestirmeyi hedefler. Burada satin alinacak isletmenin
dis ¢evre kosullar1 yani sira, yatirim yapilacak sektor ile isletmenin fiziksel ve finansal
kosularinin 1yi degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir.
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3)
yer almaz?

a)
b)
c)
d)
e)

4)
say1lmaz?

a)
etmek

b)

Boliim Sorular:
Asagidakilerden hangisi is kurma siirecinin temel evrelerinden degildir?
Motivasyon
Is fikri
On degerlendirme
Isi kurma
Isi bilyiitiip satma
Asagidakilerden hangisi yeni bir is kurmada basari sartlar1 arasinda sayilmaz?
Gerekli yeteneklere sahip kisi ya da kisilerin varlig
Iyi firsat
Uygun zaman
Aile bireylerinin iste ¢alismast
Iyi fikir

Asagidakilerden hangisi mevcut bir igletmeyi satin almanin nedenleri arasinda

Piyasa paymi arttirmak

Uriin gamini tamamlamak

Pazarda hi¢ olamayan bir iirline sahip olmak
Uretim kapasitesini arttirmak

Daha az risk alarak yeni tiriin alanina girmek

Asagidakilerden hangisi mevcut bir isletmeyi satin almanin yararlarindan

Satin alma ile satin alinan isletmenin varsa marka, lisans ve patent haklar elde

Satin alma sonrasinda, ayni piyasadaki isletmelerin organizasyonunda da

onemli tasarruflar saglamak
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C) Satin alman isletmenin piyasada sahip oldugu iine, miisteri kitlesine ve
deneyimli bir yonetim ve ¢alisan kadrosuna sahip olmak

d) Satin alan isletmenin kiiltiir yapisiyla satin alinan yerel sirketin kiiltlir yapisi
arasindaki farkliligin isletmeye ¢esitlilik katmasi

e) Satin alinan isletmenin finansal durum tablolar1t mevcut oldugundan gelecek ile
ilgili 6ngorii ve kararlar daha kolay almak

5) Asagidakilerden mevcut bir isletmeyi almadan once bilinmesi gereken 6nemli
konulardan biri degildir?

a) Isletmenin satis ve kar durumu

b) Mevcut personelin medeni hali

C) Mevcut personelin yeterli olup olmadigt

d) Isletmenin satilma nedeni

e) Isletmenin stoklarinin durumu

6. Kisinin girisimci olabilmesi i¢in Oncelikle i yapmak i¢in bir motivasyona

sahip olmasi1 gerekmektedir.

a) Dogru
b) Yanlis
1. Isin yapilabilir oldugunun saptanmasi Oncesinde is plan1 hazirlanarak isi

kurmak i¢in gerekli adimlarin atilmasi ve yatirimin yapilmas: gerekmektedir.

a) Dogru
b) Yanlis
8. Cevredeki firsat1 goren girisimci o alanda satilmakta olan bir isletme ya da bir

franchise firsat1 yok ise sifirdan bir is kurma yoluna gidecektir.

a) Dogru
b) Yanlis
9. Isletme satin alma, bir isletmenin baska bir isletmenin tamami veya gogunluk

hisselerini satin alarak, o isletmeyi kontrolii altinda, kendine bagli bir isletme haline
getirmesidir.

a) Dogru
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b) Yanlis

10.  Sifirdan bir isletme kurmaya oranla mevcut bir isletmeyi satin almak her
zaman daha avantajlidir.

a) Dogru
b) Yanlis
11. Asagidakilerden hangisi girisimcinin is kurma stirecinde istedigi isi yapabilmesi

agisindan en 6zgiir olanidir?
a) Sifirdan bir ig kurmak

b) Mevcut bir isletmeyi satin almak
C) Franchising

d) Higbiri

e) Hepsi

12. Asagidakilerden hangisi yeni bir ise baglarken yapilmasi gerekenler arasinda
sayllamaz?

a) Rakiplerin analizi
b) Stok analizi

C) Sektor analizi

d) Firsatlarin analizi
e) Pazar analizi

13. Asagidakilerden hangisi mevcut bir isletmeyi satin almanin tanimina uygun
degildir?

a) Bir isletmenin bagka bir isletmenin tamamin1 satin almasidir

b) Bir isletmenin baska bir isletmenin ¢ogunlugunu satin almasidir

C) Satin almalarda birlesmede oldugu gibi satin alan ve satin alinan isletmenin
kimlik ve tiizel kisilikleri sona erer

d) Iki isletme de faaliyetlerine devam eder

e) Y Onetim satin alan isletmenin kontroliine gecer

14. Girisimciler uluslararasi yatirimlarda yatirnm yapilacak {ilkelerdeki asagida
belirtilen kosullardan hangisine oncelikle dikkat etmesi gerekmez?

a) Yasal kosullara

b) Politik kosullara

C) Ekonomik kosullara

d) Demografik kosullara
e) Dogal ¢evre kosullarina

15. Asagidakilerden hangisi satin alinacak isletme ile ilgili bilgi alabilecegimiz
kuruluglar arasinda sayilamaz?
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a) Is gevresi

b) Sektor

C) Sanayi ve ticaret odalari

d) Rakipler

e) Hukuk ve mali danismanlar
Cevaplar

1)e, 2)d, 3)c, 4)d, 5)b, 6)a, 7)b, 8)a, 9)a, 10)b, 11)a, 12)b, 13)c, 14)e, 15)d
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4. FRANCHISING
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
4.1. Franchising Tanimi1 ve Tarihgesi
4.2.Franchising’in Ozellikleri
4.3.Franchising Tiirleri
4.3.1.Ulusal ve Uluslararasi Franchising
4.3.2.Uriin ve Marka Franchising’i
4.3.3.Master Franchise
4.3.4.Isletme Sistemi Franchising'i
4.4, Franchise Almak Isteyenlerin Sorgulamasi Gereken Konular
4.4.1.Uriin veya Hizmet Ile ilgili Konular
4.4.2 Fiyat ve Maliyetler ile Ilgili Konular
4.4.3.Yer Secimi Ile Tlgili Konular
4.4.4 Kontrol ve Destekleme ile Ilgili Konular
4.5.Franchise S6zlesmesi ve Unsurlari

4.6.Franchise Sisteminin Yarar ve Sakincalari

60



Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

1. Is yapma sekilleri degerlendirildiginde yeni bir is kurma, mevcut bir isletmeyi satin
alma ve franchising arasinda degerlendirme yapiniz?

2. Franchise sozlesmesi neden 6nemlidir?

3. Franchising’in yarar ve sakincalar1 nelerdir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Franchising tanimi1 ve
tarihgesi

Franchising ve ilgili
kavramlar ile franchising
tarihi hakkinda bilgi sahibi
olmak

Franchising’in 6zellikleri

Franchising’in temel
ozelliklerini siralayabilmek

Franchising tiirleri

Franchising tiirlerini
siniflandirabilemek

Franchise almak isteyenlerin
sorgulamasi gereken konular

Uriin, hizmet, fiyat, maliyet,
yer secimi, kontrol ve

destekleme ile ilgili konular
hakkinda bilgi sahibi olmak

Franchise s6zlesmesi ve
unsurlari

Franchise s6zlesmesinin ana
unsurlarimi siralayabilmek

Franchise sisteminin yarar
ve sakincalari

Franchise sisteminin yarar
ve sakincalarini
aciklayabilmek
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Anahtar Kavramlar
Franchising,
Franchisor,
Franchisee,
Franchising s6zlesmesi,

Master franchise
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Giris

Is yapma sekillerinden yeni bir ise baslamak ile mevcut bir isletmeyi satin alma
konularim1 Ucgiincii béliimde degerlendirdik. Bu béliimde diger bir is yapma sekli olan
franchising konusuna deginilecektir. Bir isletmenin belirli bir bolgede ve belirli bir zaman
araliginda islerini yonetme hakkini bagka bir firmaya devretmesi olarak tanimlanan
“Franchising”, yeni bir mal veya hizmetin pazarlanmasinda ortaya ¢ikan ya da ¢ikabilecek
giicliikleri asmada, pazar paymi arttirmada ve pazarlama maliyetlerini diisiirmede isletmelere
istiinliik saglamaktadir.
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4.1. Franchising Tamimi ve Tarihgesi

Franchise veya franchising, bir isletmenin, bir bireye ya da baska bir isletmeye, bir
ticret karsiliginda, belirlenmis bir zaman siirecinde, 6zel bir cografi bolge dahilinde ve
kendilerine oOnerildigi sekilde isleri yonetme hakkini veya imtiyazin1 vermesidir. Tiirk¢ede
"imtiyaz verme" olarak kullanabilecegimiz, “franchise” kelimesi Ingilizce bir kelimedir.
Etimolojik olarak, Fransizcada "giderini Onceden &demek, Ozgiir kilmak ve bagarmak"
anlamina gelen "affranchir" kelimesinden tiiretilmis, Tirk isletme literatiiriine franchise ve
franchising olarak girmistir.

Franchising bir iiriin veya hizmetin imtiyaz hakkina sahip tarafin, belirli bir siire, sart
ve smirlamalar dahilinde isin yonetim ve organizasyonuna iligkin bilgi ve destekleri
saglayarak, imtiyaz hakkini ticari isler yiiritmek {izere ikinci bir tarafa verdigi, uzun dénemli
ve sitirekli bir is iligkisidir. Franchising, birbirinden bagimsiz iki taraf arasinda meydana
getirilen sozlesmeye dayali bir iliskidir. Sirket bu haklar1 verirken franchisor olarak, haklari
alan franchisee olarak adlandirilir ve s6z konusu hak franchise olarak tanimlanir.

Franchise sistemi, franchise veren yani “franchisor”, franchise alan yani “franchisee”
ve “franchising sozlesmesi” olmak iizere iic unsurdan olusur.

Franchisor, gelistirilmis, esi olmayan bir tiriin, fikir, hizmet veya karisima sahip olan
ve bunlart bir patent (copyright) veya ticari marka ya da ticari isim altinda korumaya alan,
bunlarin satis dagitim veya isletme hakkini belirli bir bedel karsiligi veren isletmedir.
Franchisor genelde denenmis, kalitesi kanitlanmis bir marka veya isme sahiptir ve bir {iretici
ya da toptanci olabilecegi gibi bir hizmet isletmesi de olabilir. Daha genis bir anlatimla
franchisor, bagimsiz olarak galisan kisi veya isletmelere ticari adini, markasini, pazarlama
sistemini ve iretimle ilgili teknik haklarimi satan bir isletmedir. Franchisor, franchising
sisteminin kurucusu ve uzun vadeli koruyucusu olup piyasada taninmis ve yerlesmis bir ismin
ya da markanin isletme hakkini veren taraftir. Franchise veren, sistemi kuranin kendisi
olabilecegi gibi, sadece franchise haklarin1 satma yetkisine sahip bir bagkasi da olabilir.
Franchise verenin ayni sistemle calisan kendi isletmesi veya isletmeleri de olabilmektedir.
Franchise veren, sistemin geregi olan arastirma, egitim, denetim, vb. gibi destekleri iistlenir.
Franchisor, kisaca franchise anlasmasindaki iiretici ve giiclii taraf olarak da tanimlanabilir.

Franchise sisteminin ikinci unsuru olan franchisee ise franchisor’un ticari adin1 veya
markasini, know-how, is géorme ve teknik yontemlerini, liretim ve satis sistemini ve diger
smai ve fikri miilkiyet haklarini, yapilan franchising sdzlesmesinde belirtilen kosullar i¢inde
odeyerek kullanan gercek veya tiizel kisidir. Franchise, sistemin ve markanin belli bir satig-
hizmet noktast ve/veya bolgesi igin haklarmi anlasma ile alarak uygulayan bagimsiz
yatirimeilar olarak da tanimlanabilir. Ozetle, franchisee, franchisor’a ait fikir ya da iiriiniin
kullanma ya da isletme hakkini franchise s6zlesmesine dayali olarak alan isletmedir.

Franchise sisteminin tii¢iincii unsuru olan franchise sozlesmesi ise; franchisee ve
franchisor arasindaki miilkiyet haklarinin kullanilmasina iligkin kosullari, siiresi ve kapsami
taraflarca onaylanmis bir anlagmadir. Franchise sozlesmesinde isim, marka veya sistemi
kullanma hakki karsiliginda ddenecek bir ticret “franchisee fee” yani sira yillik ciro veya
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kardan yiizde olarak 6denecek bir aidat da “royalty”de yer alir. Franchising soézlesmesi ile
calisan 50’den fazla is alan1 mevcuttur. Bunlar arasinda en yogun olan is alanlari; fast-food,
otel ve lokanta isletmeciligi, otomobil kiralama, satis ve servis acentalari, tekstil, giyim ve
ayakkab1 magazalari, bilgisayar, egitim, kozmetik {iriinleri, saglik {riinleri, yiyecek-igecek
satis1 yapan marketler, kuru temizleme, tasimacilik sirketleri, ev aletleri ve hirdavat, yapi
dekorasyon, temizlik sirketleri, is araglari, vb. ¢ok sayida is alan1 bulunmaktadir. Ozellikle
hizmet sektoriindeki franchise uygulamalar1 hizla artmaktadir. Ulkemizde taraflar arasinda
franchise sozlesmeleri, 1998 yilinda Rekabet Kurulu tarafindan ¢ikarilan ‘Franchise
Anlagmalarina Iliskin Grup Muafiyeti Tebligi’ne dayanarak uygulanir

Franchising sisteminin tarihgesi eski Roma’da vergi toplayan kisilere kadar
dayanmaktadir. Modern anlamda ilk kez 1851 yilinda Singer&Company iiretmekte oldugu
dikis makinalar1 ve gereclerini bir anlasma kapsaminda satma izini vermesiyle Amerika
Birlesik Devletlerinde kullanilmaya baslanmistir. Daha sonralar1 1898’da General Motors,
1899’da Coca-Cola ile franchising sistemi yayginlasmaya baslamistir. 1925 yilinda Howard
Johnson, 1940’da Baskin-Robbins, 1950°da Kentucky Fried Chicken, 1955’de ise
McDonald’s franchising sistemi kullanarak biiyiimelerini hizlandirmistir.

1960°da franchising sektoriiniin ilk birligi olan IFA ‘Uluslararas: Franchise Birligi’
(International Franchise Association) kurulmus, franchising 1970'li yillarda Avrupa'da da
hizla yayginlagmistir. Tiirkiye’de ise 1991°de franchising sisteminin dogru 6grenilmesini,
yiriitiilmesini ve saglikli bir sekilde gelismesini saglamak amaciyla Ulusal Franchising
Dernegi (UFRAD) kurulmustur. Franchise vererek Tiirkiye pazarma ilk giren firmalar;
McDonald's, Pizza-Hut, Wendy's ve Kentucky Fried Chicken gibi diinyaca iinlii fast food
zincirleridir. Ancak bu basarili Orneklerin yaninda basarisiz olup iilkemizden ¢ikan
uluslarararasi firmalar da vardir.

4.2. Franchising’in Ozellikleri
Franchising sisteminin bir takim temel Ozellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikleri
asagidaki gibi siralayabiliriz:

o Franchising, yasal ve finansal agidan birbirinden bagimsiz, en az iki taraf
arasinda anlagmayla yapilir ve taraflar arasinda borg iliskisi gibi stirekli bir iligski kurulur.

o Soézlesmeye konu olan iiriin veya hizmetin markas1 ve ad1 her yerde aynidir.
J Uretim ile satis ayn1 imaj altinda birlesir.
. Franchise s6zlesmesinin taraflar1 birbirinden bagimsizdir. Ancak franchise

verenin, franchise alicis1 lizerinde kontrol etkisinin olmasi bagimsizligini bir miktar zedeler.

. Baslangicta ve donemsel olarak 6denmesi gereken bir ticret soz konusudur.
Franchising sistemi i¢inde franchise alan firma yani franchisee, veren taraf olan franchisor’a
“franchising fee” ve “royalty” adi altinda bir bedel dder.
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o Franchisee fee yani giris bedeli; franchisee’nin, isim, marka veya sistemi
kullanma hakki karsiliginda franchisor’a 6dedigi baslangic bedelidir. Royalty veya lisans
bedeli ise yillik ciro ve kardan, antlasmada belirlenen oranlarda yiizde olarak 6denen, bir
lisans veya ticari marka sahibinin sahip oldugu haklar1 bir bagkasina devretmesi karsiliginda
aldig1 bedeldir.

. [lk franchise alan, baska firmalara da franchise verme hakkina sahip olabilir.
. Franchising s6zlesmesinde her iki tarafa bazi haklar taninmaktadir.
o Franchising sozlesmesi tek saticilik, lisans sozlesmesi, knowhow gibi

sOzlegmelerin unsurlarini bir araya getiren karma bir sézlesmedir.

4.3. Franchising Tiirleri

Franchising taraflar arasinda imzalanan bir sozlesme ile baglar. Bu sozlesmede
taraflarin birbirlerine olan hak ve yiikiimliiliiklerini belirlenmistir. Bu hak ve ytikiimliiliikler
franchising sozlesmesine taraf olan isletmelerin varlik ve kaynak unsurlari ile faaliyet
sonuglarini etkiler. Franchising sistemini uygulamalar1 acisindan iki grupta incelemek
miimkiindiir. Bunlardan ilki; sistemin uygulandigi {ilkeye gore ulusal ve uluslararasi
franchising'dir. Sunulan firsatlar agisindan ise; iiriin ve marka franchising'i, master franchise
ve igletme sistemi franchising'i seklinde bir siniflandirma yapabiliriz.

4.3.1. Ulusal ve Uluslararasi Franchising

Franchising sozlesmesi bir {ilke sinirlar1 igerisinde, sehirler ya da bolgeler arasinda
yapiliyorsa buna “ulusal franchising”, iki tilke arasinda yapiliyorsa “uluslararasi franchising”
den sz edilir.

4.3.2. Uriin ve Marka Franchising’i

Sunulan firsatlar agisindan Franchising tiirlerinden biri {iriin ve marka franchising’idir
ve lretici ile satict arasinda bagimsiz bir satis iligkisi seklinde baslamistir. Belli iirlinleri satan
perakendecilerin tek hizmet markasi ve isletme sistemi ile ¢alismalaridir. Uriinleri saglayan
tireticinin kendisi olabilecegi gibi birgok iireticiden mal alan toptanci da olabilir. Belirli
tiriinlerin benzer goriinlimdeki bagimsiz isletmelerde pazarlanmasi sonucu, iiretici ile imaj
birlesmesi saglanmaktadir. Bu tiir franchising'de esas olan belirli bir marka ya da ticari
tinvanin kullanilmasidir: Franchise alanin satig esnasinda verdigi hizmet de 6nem tasir ama
esas olarak yapilan is {irlin satisidir. Bu acidan bayilige benzer bir uygulamadir, ancak disiplin
ve destek icerir. Mevcut bayilik sistemlerinin hizla franchising’e doniistiigi goriilmektedir.
Benzin istasyonlari, mesrubat ireticileri, motorlu arag saticilari, mobilyacilar,
konfeksiyoncular bu tiir franchising'in en tipik 6rneklerini olustururlar.

“Product and tradename franchising” olarak tanimlanan iiriin ve marka franchising’ini
Ozetleyecek olursak;

Satis iligkisi ¢ergcevesinde satici firma kendini {iretici firma ile 6zdeslestirmeye
caligr.
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Esas olarak belirli bir marka ya da ticari unvanin birlikte kullanilmasini
icermektedir.

. Imtiyaz1 veren firma kars: taraf iizerinde yonetim dahil, genis ve siirekli bir
denetim hakkina sahiptir.

. Bazi iirtinlerde, franchise alan kurulus iiretim siirecine de girebilmektedir.

4.3.3. Master Franchise

Ana firma kendi tilkesinde veya yabanci bir iilkede bulunan bir girisimciyle “master
franchise” anlagmasi yapar ve belirli bir bolgede kendi adma franchise verme hakkini
girisimciye devreder. Bu girisimciye “master franchisee” denir. Franchisor’un belirli bir
bolgede kendi adina franchise verme yetkisini Franchisee’ye vermesinin en biiyiik nedeni, o
bolgenin franchisee tarafindan iyi taniniyor olmasidir.

4.3.4. isletme Sistemi Franchising’1

Burada franchisee ve franchisor arasinda sadece liriin, servis ve marka alaninda degil,
isletme sistemi igerisinde bir biitiin olarak pazarlama ve iiretimle ilgili tiim faaliyetleri i¢eren
bir igbirligi yapilmaktadir. Belirli hizmetleri sunan perakendecilerin, igletme sistemini
baskalarina 0grettigi, onlart siirekli olarak denetledigi, destekledigi ve bunun karsiliginda bir
bedel aldig1 sistemdir. Son yillarda ciddi bir biiyiime gosteren bu tiir franchising "akil satmak"
seklinde de tanimlanabilir. Ornegin; Otel ve restoranlar, perakende satis magazalari, emlak
kiralama ve danigmanlik hizmetleri veren birgok isletme isletme sistemi franchising’i
icerisinde yer almaktadir.

Isletme Sistemi Franchising'i olarak tamimlanan “Business Format Franchising”
sOzlesmesinde yer alan dort temel unsur;

o Franchisor sahip oldugu belirli bir ismin veya markanin kullanilmasi igin
franchisee’ye izin verir.

. Franchisee {izerinde, sozlesme siiresince davam eden bir denetim s6z
konusudur.

. Yine s6zlesme boyunca franchisor, franchisee'ye belirli yardim ve hizmetlerde
bulunur.

o Bu imtiyaza karsilik bedelin 6deme sekli olan ‘Royalty’nin miktar1 periyodik

O0demeler seklinde belirlenir.

4.4. Franchise Almak Isteyenlerin Sorgulamasi Gereken Konular

Franchise almak isteyen isletmelerin sozlesme Oncesinde sorgulamasi gereken
konular {iriin veya hizmet ile ilgili konular, fiyat ve maliyet ile ilgili konular, yer se¢imi ile
ilgili konular ve kontrol ve destekleme ile ilgili konular olarak dort ana baglikta incelemekte
yarar vardir.
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4.4.1. Uriin veya Hizmet ile Ilgili Konular

Franchisee’nin sozlesme Oncesinde imtiyazin1 almak istedigi iirlin veya hizmet ile
ilgili yerel talebi incelemesi, bu talebin gecici olup olmadigini arastirmasi alacagi iiriin veya
hizmetin kalitesini arastirmalidir. Uriin ve hizmetin markasinin ne derecede tanindig1, aranilan
bir liriin olup olmadigi, kolay taklit edilip edilemeyecegi, marka, model ve tip patentlerinin
olup olmadigimni degerlendirmelidir. Ozellikle mal ya da hizmetin kolay taklit edilebilir olmasi
ve o yorede veya lilkede patent korumalarinin ne derecede izlendigi, koruma ile ilgili yasal
yiikiimliiliikleri 6nemlidir. Bir diger 6nemli husus ise {irliniin veya hizmetin rekabet giiciidiir.
Bu acidan sektdrdeki rakiplerin durumu, rakiplerin fiyatlari, satis ve tanitim etkinlikleri ve
yerel kiiltiire uyum saglayip saglayamayacagi da 6nemlidir.

4.4.2. Fiyat ve Maliyetler ile Ilgili Konular

Franchisee’nin imtiyaz hakkini alacag: {iriin veya hizmetin varsa piyasadaki fiyati,
iiretim maliyeti, rakiplerin olas1 fiyat indirimleri veya damping uygulamalari, iiretim, satis,
tanitim giderlerinin maliyete etkisini arastirmalidir. Bu arada yatirnmin toplam maliyetinin
iriin veya hizmet {iizerindeki etkisinin ne olacagini, kira, dekorasyon, makina-donanim
giderlerinin maliyet {izerindeki etkilerini, franchise sozlesme ve royalty giderlerini ne
derecede ve ne siirede karsilayabilecegini, baslangi¢ ticretinin ne olacagmi, iriin ya da
hizmetin bu fiyatla piyasada satilabilirligini, yapilmasi gereken reklam ve tanitim
harcamalarinin  miktarini, varsa gorlinmeyen (gizli) giderlerin ne olabilecegini de
hesaplamalidir. Ote yandan uzun vadede franchisor’dan tedarik etmek zorunda oldugu
donanimin ve tirlinlerin piyasa fiyatinin iistiinde olup olmadigini, siirekli 6deme durumunda
oldugu giderleri de maliyetini belirlerken dikkate almak zorundadir. Tiim bu giderlerin iiriin
veya hizmetin karlilig1 tizerindeki etkisi, satis ve pazarlama stratejileri ve taktikleri konusunda
da ciddi bir arastirma yapmasi gerekecektir.

4.4.3. Yer Secimi ile Ilgili Konular

Franchisee’nin karar verirken degerlendirecegi bir konu da yatirimi yapacagi yerin
secimidir. Kurulus yeri olarak diistiniilen bolgenin neresinde olmas1 gerektigini, yer se¢iminde
franchisor’un etkisi olup olmadigini, bu konuda bir fizibilite gerekip gerekmedigini, yatirim
yeri veya yerlerinin yeterli olup olmadigini, gelisme olanaklarini, personel, niifus yapisi,
ulagim, trafik, miisteri ulasilabilirligi, rakiplerin konumu ve pazarin gelisim trendini de
dikkate alarak karar vermelidir. Bu arada yatirim yapilan bdlgede veya sektorde franchisee’yi
koruyan yasal sinirlamalar ve kisitlamalar var midir? Rakiplerim kimlerdir? Onlarin yerlesim
durumlari gibi konular1 da arastirmalidir. Bu konulardaki kararlar franchise’in bolgesel, ulusal
veya uluslararasi olmasina gore farklilasabilecektir.

4.4.4. Kontrol ve Destekleme ile ilgili Konular

Franchisee’nin son olarak franchisor’un yatirim yaparken, bolge ve yer se¢mede,
makina-teghizat tedariki ve isyeri dekorasyonunda, malzeme satin aliminda, fiyatlandirma,
personel se¢imi ve egitiminde, stok miktarlar1 ve tiretim kalitesi iizerindeki kontroliinii, varsa
desteklerini veya smirlamalarin1 dikkate almasi gerekmektedir. Ozellikle franchisor’un
satilacak tirlinlerin sinirlandirilmasi, malzemenin tiimiiniin belirli bir yerden alinmasi ve farkl
tirlinler satmama konularinda kontrolii 6nemlidir. Bu arada franchisor’in bolgede tek saticilik
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hakk1 verip vermedigini, franchise verdigi diger yatirimcilarin olup olmadigini, varsa kimlerle
birlikte ¢alisacagini, kag yildir franchise verdigini, bugiline kadar ayn1 bolgede kag girisimciye
franchise verdigini, daha oOnce verilen frachisee’lerin basar1 durumlarini nedenleriyle
o0grenmek durumundadir. Franchisor’un iiretim, satig, reklam, personel egitimi, tanitim ve
leasing gibi finansal alanlardaki ldestegi karar etkileyecek konular arasindadir.

4.5. Franchise Sozlesmesi ve Unsurlari

Franchise sozlesmeleri, Tiirk hukukunda, kanun ile agik¢a tanimlanmamis bir “sui
generis” sozlesme olarak, alim satim sozlesmeleri, acentelik sozlesmeleri, hizmet
sozlesmeleri, vekalet sozlesmeleri gibi bir ¢ok tanimlanmis sozlesmenin o6zelliklerini
barindirir. Tiirk franchise sdzlesmeleri bakimindan Bor¢lar Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu
kapsaminda bu sozlesmelere 6zgii hiikiimler yorum yolu ile uygulama alani bulur ve
sOzlesmelere uygulanan genel kurallar uyarinca degerlendirilir.

Franchise sozlesmesi “bir {iriin veya hizmetin imtiyaz hakkina sahip Franchisor’in
belirli bir siire kosullar ve sinirlamalar i¢inde isin yonetim ve organizasyonuna iliskin bilgi ve
destek saglamak suretiyle imtiyaz hakkina konu ticari isleri yiiriitmek {izere Franchisee’ye
verdigi imtiyazdan dogan uzun dénemli ve siirekli bir is iliskileri biitiinii olup, birbirinden
bagimsiz iki taraf arasinda yapilan bir sozlesmedir.

Franchise s6zlesmelerinin ana unsurlari;

o Franchisee’nin franchisor’a karsi bagimsizligi veya franchisee’nin kendi adina
ve hesabina, bagimsiz olarak hareket edebilme imkant,

° Ilgili isletme sistemi i¢in know-how ve marka kullanimi ve {iriin ve hizmetlerin
yeknesakligi,

. Marka ve logonun igle ilgili malzemeler {izerinde standart bir bi¢imde
kullanima,

. Royalty ticreti 6denmesi,

J Franchisee’nin satig agin1 genisletmesi ve satigi artirmasi ve

. Stireklilik olarak siralanabilir.

Franchise s6zlesmelerinin ana basliklar ise;

o Franchisor'a taninan haklar,
. Franchisee'ye taninan haklar,
. Franchisee'ye sunulacak olan mal ve hizmetler,

* Franchisor'un yiikiimliiliikleri,
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* Franchisee'nin yiikiimliiltikleri,

* Franchisee'nin yapacagi 6demelerin sartlari,

* Franchisee'nin ilk yatirimini amorti edebilecek bir anlagma stiresi,
» Antlasmanin yenilenme sartlari,

* Franchisee'nin franchise isini devir ve satisina hak taniyan kosullar ve Franchisor'in
olasi ilk alim hakki,

« Franchisee'nin franchisor'un ayirt edici isaret, ticari ad, ticari marka, hizmet markasi,
diikkan tabelalari, logo ve diger ayirt edici belirtilerini kullanma kosullari,

* Franchisor'un franchise sistemini yeni ve degisen yontemlere uyarlama hakki,
* S6zlesmenin sonlanma kosullari,

» Sozlesmenin sonlanmasi hélinde franchisor'a veya gosterecegi kisilere maddi ve
gayri maddi unsurlar1 teslim kosullar1 olarak siralanabilir.

Franchise sozlesmesi geregi;

Franchisor bir i sistemini franchise zinciri haline getirmeden once, makul bir siire
boyunca ve en azindan bir 6rnek isletmede basariyla yiiriitmelidir. Zincirin isim, marka ve
diger ayirt edici 6zelliklerin sahibi olmali veya yasal olarak kullanim hakkina sahip olmalidir.
Anlagma siiresince bireysel franchisee'ye baslangigtaki egitimi ve siirekli ticari veya teknik
destegi vermelidir.

Franchisee ise; franchise isletmesinin gelismesi ve franchise sisteminin ortak kimligi
ve sayginligiin korunmasi i¢in azami gayreti gostermelidir. Franchisor'in yonetimi igin,
franchisee finansal performansinin ve mali durumunun belirlenmesini kolaylastiracak isletme
bilgilerini vermelidir. Franchisor'in talebi {izerine franchisor'm ve/veya temsilcinin
franchisee'nin finansal kayitlarin1 veya defterlerini makul bir zaman araliginda incelemesine
izin vermelidir.

Taraflarin ortak yilikiimliiliikleri gelince; taraflar birbirleriyle iliskilerinde diirtist
davranmalidir. Franchisor anlagsmanin her ihlalinde, bireysel franchisee'sini yazili olarak
uyarmali ve kusurun giderilmesi i¢in makul siire tamimalidir. Taraflar sikayet, sorun ve
anlagsmazliklarin1 samimi ve iyi niyetle, diirlist ve makul bir bigimde, dogrudan temas ve
miizakere ile ¢6zmelidir.

Yukarida belirtildigi lizere, know-how kullanim1 veya markalarin kullanimu ile ilgili
lisans verilmesi franchise sozlesmelerinin esas unsurlarindandir. Bu dogrultuda, franchise
sOzlesmeleri iiretim, igletme veya pazarlama sistemine iliskin know-how kullanim1 i¢germiyor
ise, sOzlesmenin franchise sozlesmesi olarak degil, icerigine gore baska bir sozlesme tipi
olarak yorumlanmasi kuvvetle muhtemeldir: Ornegin, siirekli satis ve dagitim iliskisi iceren
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bir sdzlesmede, lriinlerin miilkiyeti bir saglayicidan bir araciya gegiyorsa, bu sézlesme bir
distribiitorliik/bayilik sézlesmesi olarak degerlendirilirken; iriinlerin miilkiyeti saglayicida
kaliyor ise, bu takdirde bir acentelik sdzlesmesinin varligindan s6z edilebilir.

Franchise sozlesmeleri belirli siireli veya belirsiz siireli olarak diizenlenebilir. Belirsiz
siireli bir franchise sozlesmesinde, s6zlesme ya makul bir siire verilmek sureti ile fesih ihbari
ile veya franchisee’nin sdzlesmeye aykirilifa ragmen bu aykiriligi makul bir siirede telafi
etmemesi gibi hakli sebeplerin varlig1 halinde feshedilebilir. Franchisor ve franchisee arasinda
feshe iliskin s6zlesmeye dayanan bir diizenlemenin olmamasi halinde, ilgili taraf fesih talep
ettigi tarihten Once feshi ihbar ile uygun bir siire vermelidir. Belirsiz siireli acentelik
sOzlesmeleri bakimindan bu siire ii¢ ay olarak belirlenmistir. Ancak uygulamada, franchise
sOzlesmeleri bakimindan fesih ihbar siiresinin alti aydan daha az olmamasi gerektigini
savunulmaktadir.

Belirli siireli franchise sozlesmesi, taraflar kendiliginden yenileme hususunda 6zel bir
diizenleme 6ngdrmedigi siirece, s6zlesme siiresinin sonunda sona erer. Ancak her durumda,
taraflar sozlesmenin feshine iliskin olarak ‘“hakli sebeplerin varligina” dayanabilirler.
Taraflardan birinin s6zlesmeyi haksiz olarak feshetmesi halinde, diger taraf dogrudan maddi
zararlar, kazang kaybi, stokta kalan friinlerin iadesi ve/veya ticari itibar kaybi gibi
ispatlayabildigi manevi zararlarini talep edebilir. S6zlesmenin franchisor tarafindan haksiz
feshi halinde, somut olayin ozelliklerine gore, pesin ddenen royalty iicretinin tazmini ve
misteri tazminati talep edilebilir.

4.6. Franchising Sisteminin Yarar ve Sakincalari

Franchising hizmet alaninda denenmis ve basarili olmus bir ticari markanin veya
irlinlin dagitim ya da hizmet sunma hakkinin belirli bir siire, belirli kosullar ve sinirlamalarla
yasal ve finansal agidan tamamen bagimsiz olan bir diger tarafa verdigi bir pazarlama ve
dagiim yontemi oldugunu yukarida agiklamistik. Franchising sisteminin ve franchise
s0zlesmesinin franchisor ve franchisee acisindan ¢esitli yarar ve sakincalar1 bulunmaktadir.

Franchising sisteminin franchisor agisindan yararlari; franchisee sozlesme geregi
franchisor’a bir giris 6dentisi yani sira, yillik bir royalty de 6deyecektir. Franchisor her hangi
bir 6deme veya yatirim yapmadan gelir ve karlarini arttiracaktir. Boylelikle en az maliyetle
biliylime ve gelisme saglayacak, biiylime ve is hacminin artmast sonucu verimlilik ve karlilig
artacaktir. Mal ve hizmetlerin daha fazla satilmasi franchisor'in finansal kuruluslardan kredi
bulma imkénini arttiracaktir. Daha hizli ve etkin bir dagitim s6z konusu olacak, dagitim
sistemi kolaylikla kontrol edilebilecektir. Franchisee’den pazar ile ilgili hizli ve siirekli bilgi
akis1 saglanacak, tlim bu yararlar yan1 sira Franchisor bir risk yiiklenmeyecektir.

Franchising sisteminin Franchisor agisindan sakincalari ise; franchise sistemine giris
aidatlarinin ve/veya Franchisee isletmelere saglanan donanim, mal ve hizmet bedellerini
tahsilinde giigliikle karsilagilmasi halinde bir risk s6z konusu olacaktir. Franchisee’nin
sistemin saglayacagi yararlar1 tek tarafli olarak, franchisor’dan beklemeleri, is birligi
anlayisini zedeleyebilmektedir. Son olarak, basarili ve kalitesi kanitlanmis bir marka veya
isim franchisee'nin hatali faaliyetleri sonucu zarar gorebilir. Bunun 6nlenebilmesi i¢in sik1 bir
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denetim gerekecektir.

Franchising sisteminin franchisee agisindan yararlarina gelince; franchisee daha
once denenmis, basarist kanitlanmis ve taninmig bir marka ile birlikte, isletme sistemleri,
teknikleri ve siirecleri kullanacak, marka ile birlikte Ulusal veya Uluslararasi standartlara ve
kaliteye sahip olacaktir. Taninmis bir markanin sagladig: siirekli miisteri ve is yapma imkani
ile gelir ve kazanci artacaktir. Franchisor franchisee'ye egitim hizmeti ve uzman personel
destegi saglayacaktir. Kaliteli personel bulma, ise alma ve yetistirme konularinda
franchisor’un tekniklerinden yararlanilacaktir. Mali, ticari ve idari konularda alinan destekle,
teknik iglevlere agirlik verilip basar1 sans1 arttirtlacaktir. Franchisor ile ortak hareket edilerek
kiigiik isletmelerin karsilasacaklart risk ve isletmecilik sorunlari minimize edilecektir.
Franchisor’'une mali ve hukuk danigmanlarindan ve siirekli olarak yaptig1 arastirma ve
gelistirme c¢abalarindan yararlanilacaktir. Franchisee isletmenin kurulus asamasinda ve
kurulus yerinin se¢iminde bilimsel tekniklerin kullanilmasi ve kurulus asamasinda leasing vb.
finansal kaynaklardan destek alinmasi miimkiin olmaktadir. Franchising sistemi, boylelikle
girisimecinin  yalnizligin1 ortadan kaldirarak, kendi isini kurmanin getirdigi riskleri
azaltmaktadir. Franchisor'a yapilan 6demeler, baslangicta, yeni bir isin 6n yatirimindan daha
fazla olmasina ragmen, denenmemis bir is i¢in yapilacak hata bedellerinin toplamindan azdir.
Bu arada, reklam ve tanitma giderlerinden tasarruf saglanacak, isletme i¢in standart yonetim,
muhasebe, satis ve stok yontemlerinin kullanilacak, denetim kolaylasacaktir.

Franchising sisteminin franchisee acisindan sakincalari ise; franchisor'in koydugu bir
takim kurallara ve kisitlamalara uyma zorunlulugu nedeniyle franchisee’nin girisimciligi ve
yaraticiligini siirlanmaktadir. S6zlesme asamasinda yeterli arastirma yapilmadiginda, karin
o6nemli bir kism1 franchisor'a gitmektedir.

Soézlesme konusu {irlin ya da hizmetin yaygin kullanimi, giris aidatlarini yiikseltmekte,
franchisor'dan alinmasi zorunlu bazi iirlinlerin piyasadan daha ucuza alinmasi miimkiin iken
daha yiiksek bir bedel 6denmektedir. Franchise sdzlesmesinde bosluklarin olmasi durumunda
sistem franchisor lehine ¢alisabilmektedir. Franchisor'un franchisee'ye giivensizligi, sdzlesme
ile saglanan hak ve imkanlarin siirli tutulmasina neden olmakta ve bu durumda taraflar
arasinda siirtiismeler dogmaktadir.

Ulkemizde ilk franchising deneyimi 1986 yilinda Mcdonalds ile baglamis ve ¢ok kisa
stire icinde bir¢ok uluslararasi isletme farkli diinya markalar: ile Tirkiye’de franchising’i
denemislerdir. Bunlardan bazilar1 global isletmeler olmalarina ragmen basarisiz olmuslardir.
Bolgesel kosullar, tiiketici aliskanliklar1 ve tiiketicilerin ekonomik durumlari yeteri diizeyde
arastirilmadigindan, franchisee’lerin konusunda uzman olmayan kisilere veya isletmelere
verilmesinden, dngoriilen ciro rakamlarina ulasilamamis, ikame {iriin ve hizmetlerin rekabeti
ve c¢ok ucuz olmasi nedeniyle basariya ulasamamislardir. Ancak bu durum giliniimiizde hem
yerli franchisee’lerin artmas1 hem de uluslararasi isletmelerin Tiirkiye pazarin1 6nemli 6l¢iide
tanimalariyla diizelmistir. Giiniimiizde franchise almak igin gerekli kosullarin saglanmasi is
basarisini neredeyse otomatik olarak getirmektedir.
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Uygulamalar

1. internetten bulacaginiz bir franchise sdzlesmesini inceleyiniz.
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Uygulama Sorulan

1. Incelediginiz sézlesmede dikkatinizi ¢ceken basliklar nelerdir?
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Franchising, birbirinden bagimsiz iki taraf arasinda olusturulan sézlesmeye dayali bir
iligkidir. “Hak sahibine verilen para karsiliginda belirli sinai haklari ticari alanda kullanma
izni”dir. Franchising s6zlesmeleri, bir {iriin, bir marka ya da bir hizmeti kapsayabilir. Imtiyaz
sahibi tarafin, belirli bir silire sart1 ve bazi sinirlamalarla ticari islerini yiirlitmek iizere bu
hakki ikinci bir tarafa devretmesi s6z konusudur. Franchising’in en O6nemli tarafi imtiyaz
hakkini veren tarafin isin yonetim ve organizasyonu konusunda know-how yani bilgi ve
destek sagliyor olmasidir. Bu destek her iki tarafin yiikiimliiliklerini kapsayan bir franchise
sozlesmesi ile tanimlanir. Franchise sisteminin franchisor ve franchisee igin yarar ve
sakincalarinin oldugu agiktir. Taraflar bu yarar ve sakincalar1 degerlendirerek her iki tarafinda
yararina sdzlesmeye dayali bir ortaklik yapabilirler.
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Boliim Sorular:
1. Asagidakilerden hangisi franchisee’yi tanimlar?

a) Bagimsiz olarak calisan kisi veya isletmelere ticari adini, markasini, pazarlama
sistemini ve Uretimle ilgili teknik haklarini satan isletmedir.

b) Franchise anlagsmasindaki tiretici taraftir.

C) Franchise anlasmasinda karsi tarafa sistemlerini kullanma hakkin1 veren
taraftir.

d) Ana firmanin isim ve sistemi cer¢evesinde is yapabilme hakkini kullanan

gergek veya tiizel kisidir.
e) Is yapabilme hakkini veren taraftir.
2. Asagidakilerden hangisi franchising anlagmasinin taraflarini icermektedir?
a) Franchisor-franchisee
b) Franchise-franchisor
C) Franchisor-franchise

d) Franchise-franchiseer

e) Franchiseer-franchisor

3. Asagidakilerden hangisi franchising sisteminin temel 6zellikleri arasinda yer
almaz?

a) Uriin veya hizmetin markasi ve ad1 her yerde aymidir.

b)  Uretilen ile satis ayn1 imaj altinda birlesir.

c) Franchising, yasal ve finansal agidan birbirinden bagimsiz, en az iki taraf
arasinda anlagmayla yapilir ve taraflar arasinda siirekli bir iliski kurulur.

d) [lk franchise alan, baska firmalara da franchise verme hakkina sahip
olamamaktadir.

e) Franchising sozlesmesinde her iki tarafa bazi haklar taninmaktadir.

4, Asagidakilerden hangisi Franchise anlagsmasinin girisimci i¢in avantajlari

arasinda yer almaz?

a) Egitim ve rehberlik
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b) Bilinen bir marka ismi tagimasi
C) Franchisor kontrolii
d) Denenmis yol

e) Mali Destekler

5. Asagidakilerden hangisi Tiirkiye’de ki franchiselarin basarisizlik nedenlerinden
biri degildir?

a) Uriiniin satilmas1 planlanan tiiketicilerin maddi durumlarinin yetersiz kalmasi

b) Ongoriilen ciro rakamlarmin ¢ok altinda kalinmasi

c) Ikame mallarin rekabet kuvveti

d) Konusunda uzman kisilere sorumluluk verilmesi

e) Altyapr yetersizlikleri

6. Franchisee, gelistirilmis, esi olmayan bir iriin, fikir, hizmet veya karigima
sahip olan ve bunlar1 bir patent (copyright) veya ticari marka ya da ticari isim altinda
korumaya alan, bunlarin satis dagitim veya isletme hakkini belirli bir bedel karsiligi veren
isletmedir.

a) Dogru

b) Yanlis

7. Franchisorlar bir sistemin ve markanin belli bir satig-hizmet noktasi ve/veya
bolgesi icin haklarin1 anlagma ile alarak uygulayan bagimsiz yatirnmcilar olarak
tanimlanabilir.

a) Dogru

b) Yanlis

8. Franchise S6zlesmesinde isim, marka veya sistemi kullanma hakki karsiliginda

Odenecek licrete “Franchising fee” denir.

a) Dogru
b) Yanlis
9. Franchise sozlesmesinde yillik ciro veya kardan yiizde olarak ddenecek olan

aidata “Royalty” denir.

a) Dogru
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b) Yanlis

10.  Uriin ve marka franchising’inde Franchisee ve Franchisor arasinda sadece
iiriin, servis ve marka alaninda degil, isletme sistemi igerisinde bir biitiin olarak pazarlama ve
iretimle ilgili tiim faaliyetleri igeren bir igbirligi yapilmaktadir.

a) Dogru

b) Yanlis

11. Asagidakilerden hangisini franchising i¢in sdylemek dogru olmaz?

a) Taraflar birbirinden bagimsizdir

b) Belirli bir siire ve sinirlamalar dahilinde verilmis imtiyaz hakkidir

c) Verilen imtiyaz her bolge i¢in gecerlidir
d) Is ile ilgili bilgi saglanmaktadir
e) Is ile ilgili destek saglanmaktadir

12. I) Gelistirilmis bir iirlin, fikir veya hizmet veya karisima sahip olan ve bunlari
ticari isim, marka altinda koruma altina alan isletmeye franchisee denir.
II) Sahip oldugu iirlin ya da hizmetin satig dagitim veya isletme hakkinm belirli
bir bedel karsilig1 veren isletmeye franchisor denir.
IIT) Franchising anlagmasi franchisor ve franchisee arasinda yapilmaktadir.
Yukaridaki verilenlere gore asagidakilerden hangisi/hangileri dogrudur?

a) |
b) Il
c) Il
d) Ivell
e) Il ve lll

13. Asagidakilerden hangisi franchising’in 6zellikleri arasinda sayilamaz?

a) Franchising taraflar arasinda imzalanan bir sdzlesmedir.

b) Franchising s6zlesmesinde her iki tarafa da haklar taninmaktadir.
c) Tiim franchising s6zlesmeleri birbirinin aynidir.

d) Franchising fee giris bedeli olarak sayilabilir.

e) Royalty oranlar1 markadan markaya degismektedir.

14. Asagidakilerden hangisi franchise sozlesmelerinin ana basliklar1 arasinda

sayllamaz?
a) Franchisee’ye sunulacak mal ve hizmetler
b) Franchisor’un Franchisee’yi satinalma kosullar
C) Antlagmay1 yenileme sartlari
d) Sozlesmeyi sonlandirma kosullar
e) Franchisee’nin yapacagi 6demelerin sartlari
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15. Asagidakilerden hangisi Franchise almak isteyenlerin sorgulamasi gereken konular
arasinda sayilamaz?

a) Uriin veye hizmet ile ilgili konular

b) Fiyat ve maliyetler ile ilgili konular

C) Yer se¢imi ile ilgili konular

d) Master franchise sartlari ile ilgili konular
e) Kontro ve destekleme ile ilgili konular
Cevaplar

1)d, 2)a, 3)d, 4)c, 5)d, 6)b, 7)b, 8)a, 9)a, 10)b, 11)c, 12)e, 13)c, 14)b, 15)d
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5. KUCUK iISLETMELERIN KURULUS SORUNLARI
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
5.1.Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin Tanim1 ve Onemi
5.2.Kiiciik Isletmelerin Sorunlar
5.2.1.KOBI’ lerin Finans Sorunlar
5.2.2. KOBI’lerin Uretim, Tedarik ve Teknoloji Sorunlari
5.2.3.KOBI’lerin Pazarlama Sorunlari
5.2.4 KOBI’lerin Yonetim Sorunlar

5.3.KOBI’lerin Diger Sorunlart
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
1. KOBI’lerin finansman sorunlaria getirilebilecek ¢dziim dnerileri nelerdir?
2. KOBI’lerin pazarlama sorunlari neden meydana gelmektedir?

3. KOBI’lerin karsilastiklar1 yonetim sorunlarinin iistesinden nasil gelebilirler?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

KOBI’lerin finans sorunlari

KOBI’lerin finansal
sorunlar1 ve bu sorunlarin
iistesinden gelebilmek i¢in
izlenebilecek yollar
hakkinda bilgi sahibi olmak

KOBT’lerin iiretim, tedarik
ve teknoloji sorunlari

KOBT’lerin iiretim, tedarik
ve teknoloji konularinda
yasadiklar1 sorunlari
aciklamak

KOBT’lerin pazarlama
sorunlari

KOBI’lerin pazarlama
sorunlarini siralamak

KOBI’lerin ydnetim
sorunlari

KOBI’lerin yoénetim
sorunlarini ortaya
koyabilmek

KOBI’lerin diger sorunlari

KOBI’lerin yukarida
saydigimiz sorunlar
haricinde karsilastiklari
sorunlar hakkinda bilgi
sahibi olmak
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Anahtar Kavramlar
Finans,
Uretim,
Tedarik,
Teknoloji,
Pazarlama,

Y Onetim sorunlari
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Giris

Onceki Béliimde is yapma sekillerini yeni bir ise baslamak, mevcut bir isletmeyi satin
almak veya franchising sisteminden yararlanmak olarak isledik. Bu boliimde girisimcilerin
faaliyetlerini yiiriittiigii kii¢iik ve orta boy isletmeler yani kisaca KOBI’ler iizerinde duracagiz.
Tim diinyada oldugu gibi kii¢iik ve orta boy isletmeler iilkemiz ekonomisinde de 6énemli bir
yere sahiptir. KOBI’ler az sermaye ile kurulabilen, calisan sayis1 ve ydnetim giderleri az,
esnek ve cabuk karar verebilen bir yapiya sahip kiigiik isletmelerdir. Ancak girisimcileri
sayesinde degisime biiyiik isletmelere oranla daha kolay uyum gosteren kiiciik isletmeler, hem
kurulus agamasinda hem de yasam evreleri igerisinde sorunlarla karsilagmaktadir.

Kiigiik isletmelerin ekonomik kalkinma ve biiylime donemlerinde degisime uyum
gosteremeyip ortadan kalkacagi diisiiniiliirken, her gegen giin daha 6nemli hale gelmislerdir.
Glintimiizde kiiciik isletmeler, ileri teknolojilere ve degisen piyasa kosullarina kolayca uyum
gosterme yetenekleri ile gelecegin isletme tipi olarak benimsenmektedir. Degisik iilkelerde
kiigiik ve orta boy isletmeleri tanimlamak i¢in farkl 6l¢iitler kullanilsa da; siniflamada calisan
kisi sayis1, sermaye miktari, satis tutar1 veya bilanco aktif toplami gibi degerler 6l¢iit olarak
kullanilmaktadir.
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5.1. Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin Tanimi ve Onemi

Kiiciik isletmelerin tanimi konusunda yukarida da belirtildigi iizere, pek c¢ok iilkede
oldugu gibi Tiirkiye’de bir tanim birligi yoktur. Bir¢ok iilkede ekonominin temel dinamigini
olusturmalarina ragmen, bugiin isletmecilik yazininda goriis birligine varilmis bir KOBI
tanim1 bulunmamakta, tanimlar iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. KOBI tanimi igin;
calisan sayisi, satis miktari, sermaye miktar1 ve yapisi, miilkiyeti, faaliyet alan1 ve tiretim
yontemi gibi siniflandirma yontemleri arasinda en ¢ok tercih edilen yontem istthdam edilen
kisi sayis1 olmustur. Ayrica, satig rakamlar1 ve sermaye miilkiyetinin tiirli de tanimlama 6l¢iitii
olarak kullanilmaktadir.

KOBT’ler, az sermaye ile kurulabilen, daha ¢ok el emegi ile ¢alisan, hizli karar verme
yetenegine sahip, disik diizeyde yonetim giderleriyle diisik maliyetle {iretim
gerceklestirebilen iktisadi birimler olarak ifade edilebilir. 1980’lerden itibaren sanayi devrimi
ile gelisen biiyiik 6l¢ekli isletme diisiincesi yerini kiiclik yapilanmalara, yani kii¢iik ve orta
Olgekli isletme diisiincesine birakmistir. Bunun en 6nemli nedeni kiigiik isletmelerin esnek
yapilari ile degisim ve doniisiime daha hizli uyum saglayabilmeleridir.

Avrupa Birligi, kiigiik ve orta biiyiikliikte isletme tanimlar1 konusunda gerek ulusal
gerekse birlik temelinde karisikliga neden olmamak igin 1 Ocak 2005°de KOBI tanimini
giincellemis ve ortak bir tanim gelistirmistir. Bu tanima gore “galisan sayist 10 kisiden az olan
ve yillik cirosu veya bilangosu 2 milyon Euro’ya kadar olan isletmeler mikro 6lgekli igletme,
calisan sayis1 50 kisiden az olan ve yillik cirosu veya bilangosu 10 milyon Euro’ya kadar olan
isletmeler kiiclik 6lgekli isletme ve calisan sayisi 250 kisiden az olan ve yillik cirosu 50
milyon Euro’ya kadar olan ve bilangosu 43 milyon Euro’ya kadar olan isletmeler ise orta
Olgekli isletme™ olarak kabul edilmistir.

Ulkemizde Avrupa Birligi iilkelerinin yapti§1 tanim, ¢alisan sayisi agisindan benzerlik
gosterse de yillik satis ve bilango agisindan farkliliklar bulunmaktadir. 04.11.2012 tarihinde
Resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
Tanimi, Nitelikleri ve Simiflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik’e gore; “calisan sayist 10
kisiden az olan ve yillik net satis hasilati ya da mali bilancosu 1 milyon Tiirk Lirasi’ni
asmayan isletmeler mikro 6l¢ekli isletme, calisan sayis1 50 kisiden az olan ve yillik net satig
hasilatt ya da mali bilancosu 8 milyon Tiirk Lirasi’n1 agmayan isletmeler kiiclik dlgekli
isletme ve ¢alisan sayis1 250 kisiden az olan ve yillik net satis hasilat1 ya da mali bilangosu 40
milyon Tiirk Lirasi’n1 asmayan isletmeler orta 6l¢ekli isletme” olarak kabul edilmistir.
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Tablo 3: KOBI’lerin Siiflandirilmasi

KOBI Tanim Cahisan Sayis1 | Yillik Net Satis Hasilati Yillik Mali Bilango
Toplam

Mikro 6lgekli isletme | 10’dan az 1 milyon TL ye kadar 1 milyon TL’ ye kadar

Kiigtik olgekli isletme | 50°den az 8 milyon TL’ye kadar 8 milyon TL’ye kadar

Orta 6lcekli isletme 250’den az 40 milyon TL ye kadar 40 milyon TL’ye kadar

Kaynak: Resmi Gazete, Karar Sayis1 2012/3834

KOBI’ler dinamik, esnek yapilar1 ve cok boyutlu rolleriyle iilke ekonomisinde itici bir
giic olusturmaktadir. Istihdama katkilari, girisimciligi tesvik edici ozellikleri, biiyiik
isletmelere ara mali temin etmeleri ve topluma verdikleri hizmetlerle bolgeler arasi
gelismislik farkinin azalmasinda 6nemli gorev iistlenmektedir. Ulke ekonomisinde oldukca
onemli gorevler iistlenen KOBI’lerin sayisi biiyiik isletmelerin sayisina gore oldukca fazladur.

KOBI’lerin ekonomideki yerlerine ve iilke ekonomisine sagladiklari yararlara karsin
bazi sorunlarinin da oldugu aciktir. Sinirli finansman olanaklarina sahip olduklar i¢in bazi
durumlarda Slgek ekonomisi uygulayan biiylik isletmelerle rekabet edememektedirler. Yine
¢ogu zaman kurucu bir girisimci tarafindan yonetildigi i¢in profesyonel yonetim anlayisindan
uzak bir yonetime sahiptir. Kiiclik isletmelerin zayif olduklar1 yonlerinden biri de kurulusta
ortaya ¢ikan kimi yetersizlikler ve imkansizliklardir. Bu yetersizlikleri; yonetsel yapi, iiretim
ve tedarik, pazarlama ile finansal alanlarda gormekteyiz. Sorunlar bu tiir isletmeler bazi
hallerde ¢ok 6nemli olmakta, mikro ve kii¢lik Olgekli isletmelerin ilk yillardaki basarisizlik
oranlar1 % 35’e kadar ¢ikmaktadir.

5.2. Kiiciik Isletmelerin Sorunlar

Tiirkiye’deki kiigiik ve orta boy isletmelerin biiyiik ¢cogunlugu aile isletmelerinden
olusmaktadir. Bu sirketler aile yonetimi ile iliskilerinden olusan yonetim sorunlar yani sira
tedarik, iiretim, finans, pazarlama gibi fonksiyonel sorunlar yasamaktadir.

5.2.1. KOBi’lerin Finans Sorunlari

Kigiik ve orta boy isletmelerin en belirgin sorunu finansman konusunda
goriilmektedir. Her biiyiikliikteki igsletme zaman zaman nakit konusunda sikintilar ¢ekse de bu
tip sorunlar kii¢lik igletmelerde daha sik ve daha yogun bir bigimde ortaya ¢ikar. Daha sonra
tedarik, iretim, pazarlama, insan kaynaklari ve egitim gibi konularda kendini gosterir.
Oncelikle kiigiik isletmelerin makina ve techizat alimlarinda, ham madde temininde, iiretim
slirecinde, kalite ve belgelendirmede, sosyal sigorta alaninda ve irettikleri mal ya da
hizmetlerin pazarlamasinda sorunlar gériiliir. Iste bu nedenlerle yabanci iilkelerde oldugu gibi
ilkemizde de kiiciik isletmelere yonelik finansal destek sistemleri ve aracglari
uygulanmaktadir. Finansal ve yonetsel sorunlari gidermek igin yapilan bu tiir uygulamalar
genellikle devlet destekli banka kredileri, girisimci ve kurucularim egitimi, risk sermayesi
sirketlerinin destekleri ve yatirim finansman sirketlerinin destekleri seklinde goriilmektedir.

KOBI’ler finansman yetersizlikleri nedeniyle gelismis teknolojilere sahip olamamakta,
eski teknoloji ile emek yogun ¢aligmak zorunda kalmaktadirlar. Bu da iirettikleri malin
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kalitesine olumsuz yansimaktadir. Eski teknolojilerle yapilan kalitesiz iiretim, KOBI’lerin ig
ve dis piyasada satig giiciinii, dolayisiyla ulusal ve uluslararasi pazarlarda biiyiik isletmelerle
rekabet giiclinii engellemektedir.

Ozetle, KOBI’lerin finans sorunlar1 6z kaynak yetersizligi ve kredi sorunlarindan
kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal yapisindan, isletmelerin geleneksel
yapilanmalarindan kaynaklanan finansman sorunlarini;

. Oz sermaye yetersizligi,

Isletme sermayesi yetersizligi,

Kredi temin edilmesinde karsilasilan sorunlar,
o Sermaye piyasasindan fon elde etmede karsilasilan giigliikler ve
J Finansal yonetimde yetersizlikler olarak siralamak miimkiindiir.

Ulkemizde bu sorunlarin ¢dziimiine iligkin olarak en biiyiik destegi KOSGEB
saglamaktadir. Bunun yani sira devlet tesvikleri KOBI’lere finansal sorunlarin ¢ziimiinde
yardimc1 olmaktadir. Tiirkiye Halk Bankasi, esnaf-sanatkar ve KOBI’lerimize en biiyiik kredi
destegini saglayan ve bu gorev kendisine kurulus yasasi ile verilen bir bankadir. T. Halk
Bankas1 yani sira 6zel sektdr bankalari da kiiclik isletmelere destek olmaktadir. Devlet
KOBI’leri orta ve uzun vadeli diisiik faizli krediler, faiz ve vergi iadeleri, makine techizat
yatinmlarina KDV istisnalari, giimriikk ve fon istisnasi, yatinm tesvik araclari, yatirim
indirimi, gelir ve kurumlar vergisi muafiyeti, KDV muafiyeti, ihracata vergi iadesi, ihracat
kredi sigortasi, yatirim doneminde KDV muafiyeti, giimriik ve fon istisnasi gibi araglarla
desteklenmektedir.

KOSGEB, kiiciik ve orta dlcekli sanayi isletmelerinin teknolojik yeniliklere hizla
uyumlarini saglamak, rekabet gli¢lerini ylikseltmek ve ekonomiye katkilarini ve etkinliklerini
artirmak amaciyla 3624 sayili Kanunla 20 Nisan 1990 tarihinde kurulmustur bir kamu
kurulusudur. KOSGEB iilkemizde KOBI’lere;

. Finansman destek hizmetleri,

J Danismanlik ve egitim destekleri,

. Teknoloji gelistirme ve yenilik destekleri,

. Bilisim destekleri,

o Kalite gelistirme destekleri,

. Pazar aragtirma ve ihracati gelistirme destekleri,
. Bolgesel kalkinma destekleri,
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. Ortak kullanim amagli makine-techizat destegi,

o Altyap1 ve iistyap1 uygulama projesi destegi,
J Nitelikli eleman destegi,
o Girigimciligi gelistirme hizmetleri vermektedir.

KOSGEB, KOBI’leri sadece finansal acidan desteklemekle kalmayarak, islerini daha
iyi yapabilmeleri icin gerekli olan teghizat, teknoloji ve egitim destegini de saglamaktadir.
Ayrica yeni ve gen¢ girisimcilerin gelismesini saglayarak iilke ekonomisine katki
saglamaktadir. Bolgesel destekleri ile ekonomik olarak az gelismis bolgelerin gelismislik
diizeyini artirmakta ve iilkenin her alaminda istihdam alami yaratmaktadir. Ulkemizde
KOBI’lerin sayisinin oldukc¢a fazla oldugu diisiiniilirse KOSGEB’in iistlenmis oldugu kritik
gbrevin 6nemi daha iyi anlasilmaktadir.

KOSGEB ve devlet destekleri disinda dzel finans kurumlar1 ve bankalar da KOBI’lere
destek saglamaktadir. Ornegin; Kredi Garanti Fonu (KGF) Isletme A.S., kiiciik ve orta lgekli
isletmeler i¢in sagladigi kefaletle bu isletmelere destek vermekte, yatirimlarinin ve
isletmelerinin finansmaninda banka kredisi kullanmalarint miimkiin hale getirmektedir. KGF,
KOBI’lere verdigi kefalet ve iistlendigi risk ile bu isletmelerin daha ¢ok banka kredisi
kullanabilmelerini saglamakta, uzun vadeli ve diisik maliyetli kredilerden kiigiik
isletmelerimizin yararlanmasint miimkiin héle getirmektedir. Bu sayede girisimcilik tesvik
edilmekte, KOBI’ler lehine ek bir kredilendirme yaratilarak ekonomik biiyiime ve kalkinmaya
katki saglanmaktadir. Bu arada gen¢ ve kadin girisimciligin desteklenmesi icin projeler
gelistirilmektedir.

5.2.2. KOBI’lerin Uretim, Tedarik ve Teknoloji Sorunlar

KOBI’ler genellikle emek yogun, atdlye tipi bir imalat ile siparise gore iiretim
yapmaktadir. Is béliimii nispeten diisiik diizeydedir. Siparis hacminin diisiik olmasi ve ham
madde yetersizligi nedenleriyle diisiik kapasitede galismakta ve birim tiriin maliyetleri yiiksek
olmaktadir. Siparise gore liretim yapmalar1 {rlinlerini farklilagtirmalar: igin bir istiinliik
saglasa da 6l¢ek ekonomisi bakimindan sorun yaratmaktadir.

Uretimde kalitenin saglanabilmesi, tedarik siireci yam sira, kullanilan teknolojiye,
iriin tasarim1 ve gelistirme, standardizasyon ve nitelikli personel gibi etkenlere baghdir.
Kiigtik isletmeler biiyiik isletmelere oranla daha kiiclik oranlarda iiretim yaptiklar1 i¢in onlar
gibi teknolojik donanima kolaylikla sahip olamazlar. Sermaye eksikligi teknolojik yetersizligi
de beraberinde getirmekte ve bunun sonucu olarak iiretimin Kalitesi diismektedir. Bu durum
isletmede kaynak israfina neden olmaktadir. KOBI’lerin iiretim sorunlarinin basinda;

. Girdi ve Isgiicii maliyetlerinin yiiksekligi,
o Modern teknolojiyi takip edememe,

. Kalifiye eleman eksikligi,
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o Kalite kontrol eksikligi gelmektedir.

KOBI’lerin iiretim sorunlarin basinda ham madde ve yar1 mamul gibi girdi ve isgiicii
maliyetlerinin yiiksekligi gelmektedir. Uretim sorunlariyla baglantili olarak ham madde ve
yardimc1 malzeme tedarik sorunlart da KOBI’lerin dikkat etmesi gereken dnemli konulardan
biri olmustur. Bilindigi {izere iiretim siirecinin ilk agsamasi satin alma veya tedarik siirecidir.
Satin alma bu nedenle 6nemli bir istir. Biiyiik isletmelerde satin alma faaliyeti ayr1 bir
departman tarafindan vyiiriitiilirken KOBI’lerde bu faaliyet genellikle patron tarafindan
yiriitilmektedir. Finansal sorunlar ve iiretim kapasitesindeki sinirlamalar nedeniyle s6z
konusu girdiler biiyiik Olgekte satin alimamamakta, dogrudan ithal edilememekte veya
depolanamamaktadir.

Kiictik isletmeler ¢cok az miktarlarda liretim yaptiklar1 i¢in biiyiik isletmelere oranla
¢ok daha az miktarda ham madde tedarik ederler. Bu yiizden biiyiik isletmelere oranla ¢ok
daha pahaliya ham madde temin ederler. Biiyiik isletmeler bazi tedarikgileri sadece
kendilerine bagladiklar1 i¢in kiigiik isletmelere ham madde vermezler boylece kiigiik
isletmeler ham madde sorunu yasarlar. Ayrica kiigiik isletmeler siparis tarzi iiretim yaptiklari
icin siparis geldiginde ucuza ham madde tedarik edemezse istedikleri kari elde
edemeyebilirler. Bu sayede de rekabet giicii azalir.

KOBI’ler siparis tarzi iiretim yaptiklari icin zaman zaman iirettikleri {iriinler
degisebilmektedir. Bu durum ham madde ve ara mal alimlarinda siirekli ayn1 kalitede mal
tedarik edememe sorununu karsilarina ¢ikarmaktadir. Bu sorun, esnek iiretim tarzlarindan
dolay1 stirekli bir tedarik¢i ile calismamalarindan kaynaklanmaktadir. Nitelikli eleman ihtiyact
burada da karsimiza ¢ikmaktadir.

Ham madde ve ara mallarin kalitesi dogrudan iretimin kalitesini etkilemektedir.
Stirekli alict olmamalarinin bir diger dezavantaji da zamaninda mali teslim alamama ve
dolayisiyla iiretimde aksamalarin yasanmasidir. Bunun yam sira kalifiye eleman eksikligi
tiretimin kalitesini dogrudan etkilemekte ve hatali iiretimin artmasina neden olabilmektedir.
Bu olumsuzluklar finansman agisindan KOBI’leri zor duruma diisiirebilmektedir.

Uretim sorunlartyla baglantili olarak teknoloji sorunlar1 giindeme gelmektedir. Eski
teknolojilerin kullanilmas1 ve modern teknolojinin takip edilememesi de KOBI’lerin i¢ ve dis
pazarlardaki rekabetini olumsuz etkilemektedir. Finansal yetersizlikler nedeniyle KOBI’lerin
gelismis teknolojilere sahip olmamasi ve eski teknoloji ile emek yogun calismak zorunda
kalmasi rekabet giiciinii olumsuz yonde etkileyen bir diger faktordiir. Teknoloji maliyetlerinin
yiiksek olusunun yani sira teknolojiyi kullanmadaki bilgisizlik de sorun yaratmaktadir.

Burada, KOBI’lerde iiretim kapasitesinin yetersiz olmasi da bir sorun teskil
etmektedir. KOBI’ler sinirli pazara hitap ettikleri igin ellerindeki makinelerin atil kalmasina,
onlarm etkin ve verimli kullanilmamasia neden olmaktadir. Bu da isletmenin verimliligini
olumsuz olarak etkilemektedir. Bu tiir sorunlari 6nlemek i¢in AR-GE ¢aligsmalar1 yapmak,
yeni lriinler gelistirmek ve farkli donemlerde farkli miisteri ihtiyaglarina cevap verebilecek
bir iretim ve kalite kontrol sistemi kurmak gerekecektir. Uygun teknoloji ydnteminin
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secilmesi ve bu teknolojiyi kullanacak egitimli ve uygun kalitede elemanlarin istihdam
edilmesi KOBI’lerin iiretim ve teknoloji ile ilgili sorunlarinin &nemli bir kismini azaltacaktir.

KOBI’lerin iiretim, tedarik ve teknoloji sorunlariyla ilgili olarak Halk Bankasi ve
KOSGEB destek saglamaktadir. KOBI’lerin teknoloji konusundaki sorunlarini minimuma
indirgemek ve teknolojiyi izlemelerini saglamak icin Halkbank KOBI’lere kredi desteginde
bulunmaktadir. KOBI’ler bu krediler sayesinde modern iiretim tekniklerinden
yararlanabilmekte, internet kullanimini arttirmaya ¢alismakta ve boylelikle bilgiye en kisa
yoldan ulasabilmektedir.

5.2.3. KOBI’lerin Pazarlama Sorunlari

Kiiciik ve orta boy isletmeler lizerine yapilan arastirmalarin ¢ogu, kiiciik isletmelerin
pazarlama ac¢isindan yetersiz kaldigin1 gostermektedir. Bu yetersizlik, kii¢iik isletme yapisinin
geleneksel pazarlama ile uyusmamasi ve geleneksel pazarlamada kullanilan tekniklerin farkl
bicimde kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Tiim isletmeler, biiyiime siirecleri boyunca
bilin¢li veya bilingsiz olarak pazarlama tekniklerini kullanirlar. Pazarlama konusundaki en
biiylik sorun, isletmelerin pazarlama ve tanitim alanindaki eksiklikleridir. Tanitim alanindaki
bu eksiklikler kiiciik isletmelerin istedikleri pazarlara girmesinin Oniindeki en biiyiik
engellerden birisidir. Boylece kiiciik isletmeler trettikleri mal veya hizmetleri istedikleri
pazara ulastiramamakta, satis agisindan bagimli kalmakta ve sikinti gekmektedirler.

Kiiciik isletmelerde cogu defa bagimsiz bir pazarlama birimi bulunmamaktadir. Ancak
giinimiizde isletmeler tanitim ve reklam yani sira, iiretim kalitesini yiikseltmek, miisteriyi
anlamak ve sadik miisterilere doniistirmek i¢in yogun zaman ayirmakta, pazar
arastirmalarina, aragtirma ve gelistirmeye, fiyatlandirma, dagitim ve promosyona biiyiik
kaynaklar aymrmaktadir. Yeterli bir pazarlama bilincine sahip olmayan KOBI’lerin
cekindikleri bir diger konu ise dis pazarlarda rekabet sorunlaridir. Dis pazarlara agilma
sorununun temelinde yabanci dil eksikligi gelmektedir.

KOBT’lerin pazarlama sorunlarin;
o Pazar bilgisi eksikligi,
. Pazar, ¢evre analizi, erken uyar1 sisteminden yoksunluk

° D1s pazardaki yogun rekabet,

. Ambalajlama, marka, vb konularda istenilen standartlara uymama,

o Tanitim ve reklam yapabilme giiclinden yoksunluk,

. Yabanci dildeki belge ve kataloglarin anlasilmasi i¢in yabanci dil bilme olarak
siralayabiliriz.

Pazar aragtirmasi yapilmamasindan dolayr pazara iligkin deneyimlere dayal: siibjektif
bilgilerle kararlar alinmaktadir. Bu nedenle c¢evre analizi ve olast tehditler
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belirlenememektedir. Uretim sorunlarindan kaynaklanan standardizasyon eksikligi rekabette
sorun yaratmaktadir. Bununla birlikte yeni pazarlama agilmak i¢in en énemli engel olan dil
sorununun ortadan kaldirilmasi1 gerekmektedir.

Pazarlama sorunlarmm c¢oziimiine iliskin olarak KOBI’lere Ihracati Gelistirme
Merkezi, Kiigiik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Merkezi Baskanligi ve
Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi diizenledikleri egitimlerle destek saglamaktadir. Ayrica
KOSGEB ve Dis Ticaret Miistesarligi nitelikli eleman istihdam destegi de saglamakta,
pazarlama alaninda KOBI’lere danismanlik destegi de sunmaktadir. KOSGEB Pazar
Arastirma ve Ihracati Gelistirme Enstitiisii ile is ortamlari olusturma gezileri ve isletmeler
arasi ticari isbirligi gelistirme destegi sunarak KOBI’lere pazarlama arastirmasi konusunda
yardime1 olmaya ¢alismaktadir. Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi, IGEME, Iktisadi Kalkinma
Vakfi ve Dis Ticaret Miistesarligt KOBI’lere yonelik pazar arastirma destegi vermektedir.

Saglanan bu destekler, pazarlama sorunlarmmin ¢6ziimii i¢in yeterli degildir. Asil
onemli olan isletmelerin pazarlamanin 6nemini anlayarak, pazarlama bilgisine sahip nitelikli
ve deneyimli uzmanlarin yer aldigi ayr1 bir birim olarak pazarlamayr satistan farkl
degerlendirmeleri gerekmektedir. Geleneksel pazarlama anlayisindan vazgegerek, gliniimiiz
sartlarinin gerektirdigi dinamik yapiya uyum saglamalar1 gerekmektedir.

5.2.4. KOBI’lerin Yonetim Sorunlar

Kiigiik isletmelerin kurucu, sahip ve yoneticileri genelde tek yonetici olma egilimi
tasimaktadir. Yetki devrinden kaginma ve bu sekilde tiim yetkiyi tek elde toplama cabasi
kiigiik isletmelerde son derece yaygindir. Kiiciik isletme sahip veya yoneticileri cogu kez
kendi mesleki ve teknik bilgileri yetersiz kalsa da sorunlarin ¢6ziimii i¢in uzman personel
istihdamindan kaginirlar. Oysa gelisen teknoloji her gegen giin, ¢evreden ve gecmisten gelen
bilgi ve tecriibe birikimini, kullanilan arag, techizat ve yontemleri gegersiz kilmaktadir.

Kiiciik 1isletmelerin genellikle sahipleri patron olarak isyerinde bulundugu ig¢in
profesyonel yonetici kavrami bu gibi isletmelerde 6n planda olan bir kavram degildir. Az
sayida personeli olan kiiciik isletmelerde patron her zaman tek ve vazgegilmez yonetici olmak
ister. Teknik veya yonetsel konularda yeterli bilgi ve deneyimi olup olmadigina bakmadan
yoneticilige soyunmaya kalkan bu kisiler, isletmelerin ¢ok biiyiik zararlar etmelerine neden
olabilirler.

KOBI’lerde girisimci isletme sahibi isletmenin kimligini belirleyen temel unsurdur.
Girisimcilik ve yoneticilik aynm1 kiside biitiinlesmektedir. Yonetim yapisi geleneksel olup,
yonetimin tiim fonksiyonlar1 isletme sahibi ve/veya ortaklar tarafindan ylirtitiilmektedir.
Orgiitsel planlar genelde isletme sahibi ve ortaklar tarafindan sezgiye dayali olarak
yapilmakta, bigimsel yapiya yeterince &nem verilmemektedir. KOBI’lerde yetki
devredilmemesi, profesyonel eleman bulundurulmamasi dikkati ¢ceken sorunlardir. Sirketin
misyonu, vizyonu ve hedefleri isletme sahibi olan patronun aklindadir, kimseyle
paylasmamustir. Islerin karmasiklasmasiyla birlikte KOBI’ler ydnetim sorunlari yasamaya
baslarlar ve takim ¢aligmasina ihtiya¢ duyarlar. Genellikle isi kuran girisimci teknik bilgiye
sahiptir ve isi teknik bilgisi ile idare etmektedir. Is hacmi kiigiik oldugunda bu durum sorun
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yaratmasa da iglerin biiylimesiyle birlikte yoneticilik becerileri gerektiren islerde yetersiz
kalinmas1 KOB1’lerin basarisiz olmasina neden olmaktadir.

KOBI'lerde yonetsel gorevleri cok az sayida kisi yerine getirir. Firma biiyiidiik¢e
yonetsel gorevlerin sayisi da artacaktir. Yazili olarak hazirlanmamais olsa da ¢alisanlarin gorev
ve yetkilerini bilmeleri sirketin basaris1 igin olduk¢a dnemlidir. Isletme iginde kimin hangi
gorevi yapacagi ve hangi islerden sorumlu olacagini bilmesi profesyonel yonetim anlayisinin
bir geregidir.

Firma calisanlar1 arasindaki iletisim ve ¢alisanlarin gelistirilmesi konular1 da
yonetimle ilgili &nemli konulardir. Calisanlarm egitiminin maliyetli olmasi, KOBI’ler
tarafindan ihmal edilmesine yol agmaktadir. KOBI’lerde firma sahibinin firma iizerindeki
etkisi diisiiniildiigiinde KOBI yoneticisinin basarismin, biiyiik firma ydneticisinin basarisina
gore c¢cok daha Onemli oldugu gorilir. Biiyiik firmalarda yoneticinin basarisiz olmasi
durumunda yénetici isinden ayrilir ve yerine yeni bir ydnetici gorevlendirilir. KOBI’lerde ise
ayn1 zamanda firma sahibi olan yoneticinin basarisizlig1 firmayi iflasa kadar gotiirebilir.

KOBI’lerin genelde, biiyiik isletmelere gore daha kiigiik bir drgiitsel yapiya sahip
olmalarindan dolayi, isboliimii uygulamasi daha kolay olabilir. Bu isletmelerde calisan
insanlarin hemen hemen hepsinin birbirini tanimasi igboliimiinde kolaylik saglamaktadir.
Bundan dolayidir ki, KOBI’lerde kimin ne yapacagi, kimden emir alip-kime emir verecegi
acik bir sekilde belirlenmis durumdadir. Bu da, olumlu bir etken olarak goze ¢arpmaktadir.
Calisan ve igveren arasinda yakin iliskiler kurulur ve dostane bir ¢alisma ortami olusur. Ancak
bu durum kurumsallasma 6niinde bir engeldir. Ciinkii emir-komuta zincirinin belli olmadig,
kimin hangi isten sorumlu oldugunun bilinmedigi durumlarda, olusabilecek aksakliklarin
sorumlulugunu kimse iistlenmek istemeyecektir.

Y onetim sorunlarini 6zetleyecek olursak, en basta profesyonel yonetici eksikligi, yetki
ve sorumlulugun tek kiside toplanmasi, isletme sahiplerinin teknik kdkenli olmasindan dolay1
yonetim kararlarinda basartyr yakalayamamasi, bir organizasyonun, gorev ve yetki
dagilimimin yapilmamis olmasi, geleneksel yonetim yapisinin kullanilmasi, personel egitimine
gereken onemin verilmemesi ve performans degerlendirmenin yapilmamasini sayabiliriz.

KOBI’lerin organizasyon diizeyinde karsilastiklar1 sorunlarin ¢dziimiine yonelik
olarak Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii Ankara Ofisi sanayi politikalar1 olusturma
ve uygulama destegi saglamaktadir. KOSGEB, Milli Prodiiktivite Merkezi, Ticaret ve Sanayi
Odalar1, Tiirkiye Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 ve Yoneticiler Vakfi
KOBI’lerin yéneltme diizeyinde yasadiklar1 sorunlarm ¢dziimii igin ydnetici ve personel
egitim destegi saglamaktadir. Bu egitimler sayesinde isletmede mevcut ¢alisanlar profesyonel
yonetici olarak egitilerek, isletmenin faaliyetlerini basarili bir sekilde siirdiirmelerine olanak
yaratilmaktadir.

KOBT’lerin kars1 karstya kaldig1 sorunlarin kdkeninde yonetim ve finansman sorunlari
yer almaktadir. Yeterli finansman saglayamadig: i¢in teknolojik yatirimlarini yapamamasi,
tiretim kalitesine etki etmekte ve kiiresel rekabette geri kalmaktadir. Yonetimde profesyonel
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yoneticilerin eksikligi veya olmayisi planlamadan uzak, sezgilere dayali kararlarla iglerin
yirlitilmesini ve dolayisiyla yanlis yatirnmlarla isletmelerin zarar edebilmesine yol
acmaktadir. Nitelikli personel eksikligi hem iiretim hem yoOnetim kademesinde sirketin
isleyisini olumsuz etkilemektedir. Yonetimde bulunan girisimcinin yonetim becerilerine sahip
olmamas1 profesyonellikten uzak bi¢imsel olmayan bir yapida islerin yiiriitilmesine neden
olmaktadir. Bir siire sonra iglerin biiylimesi ile kargasa yasanabilmektedir.

Ulke ekonomisinin énemli bir kism1 i¢in yarar saglayan ve yalnizca iilkemizde degil,
diger iilkelerde de sayis1 biiyiik isletmelerden daha fazla olan KOBI’lerin gelistirilip
giiclendirilmesi i¢in hem devlet hem de c¢esitli kuruluslar farkli alanlarda degisik destekler
saglamaktadir. Boylelikle hem sosyal hem ekonomik anlamda iilke desteklenmis olmaktadir.

5.3. KOBI’lerin Diger Sorunlar:

Kiiciik isletmelerin karsilagtiklart sorunlarin ilki kurulus yerinin seg¢ilmesidir. Bu
secim rastgele olmamaktadir ve belirli bazi bilimsel teknik ve arastirmalar1 gerektirmektedir.
Ham maddeye, pazara, enerjiye yakinlik ve cografi konum gibi konular bu asamada biiyiik
onem tasimaktadir. Kurulus asamasindaki bir diger Onemli sorun finansal destegin
alinmasiyla ilgilidir. Isletmeler belirli bir kredi leasing kaynaklarindan finansal destek
saglamak durumundadirlar. Bu sorunlarin yaninda, isletmeler igin standart yonetim,
muhasebe, satig ve stoklama fonksiyonlariin dogru bir sekilde uygulanmasi gibi konular da
isletmelerin kurulus agamasinda karsilastiklar1 problemlerin baginda gelmektedirler.

Ayrica genellikle siparise gore iliretim yapan kiigiik isletmeler stok konusunda da
sikinti cekmemektedirler. Insan Kaynaklar1 Y&netimi ile ilgili sorunlarin basinda kalifiye
eleman bulma zorlugu gelmektedir. Gergekten de KOBI sahip veya yoneticilerinin
isletmelerine kalifiye eleman tedarik edebilmeleri, olduk¢a fazla {icret ve yan 6demeleri
gerektirebilmektedir. KOBI' leri ilgilendiren bir baska sorun, uzmanligin ¢ok biiyiik onem
tasidig1 glinlimiizde ¢ok yonlii eleman istthdami zorunlulugudur.

Biiytik olgekli isletmeler, genelde biitiin islevlerini ekonomik acidan inceleyebilmekte,
analiz edip yorumlayabilmekte ve bu yolla bir takim ekonomik sonuglar ortaya
koyabilmektedirler. Daha dar anlamda Biiyiik Isletmeler, yeni mal ve iiretim siireclerinin
ortaya ¢ikarilmasina yonelik sistemli ve bilingli ¢alismalar yapabilmektedirler. Ne var ki, bu
olgular KOBI'ler agisindan oldukca kisithdir. Gelisen endiistriyel yapilanmalar, kiiresel
rekabet, degisen tiiketici zevk ve aliskanliklar1 ve benzeri gelismelerin KOBI'ler agisindan
izlenebilmesi bir¢ok zorluk dogurmaktadir.

Kiictik olgekli isletmelerde karar alma islemi, isletme sahibince veya ortaklarca yerine
getirilebilir. Orta boy isletmelerde ise yetki, kismen de olsa yonetici veya astlara
devredildiginden kararlar birlikte alinmaktadir. Ne var ki, son soz list yonetimindir. Bu
nedenle KOBI'lerde karar alinirken, Biiyiik Olgekli isletmelerinkine oranla bilimsel teknikler
daha az kullanilabilmekte, buna karsin hizli ve esnek kararlar alinabilmektedir

Ozellikle kiiciik isletmelerde, muhasebe kayitlar1 sadece yasal bir yiikiimliiliik olarak
algilanabilmektedir. Buradaki muhasebe kayitlarinin, isletmenin gelecekteki 6zellikle finansal
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yapilanmas1 i¢in gerekli kaynaklar1 olusturdugu diistiniilmeyebilmektedir. Muhasebe
islevlerinde bilgi islem teknolojilerinin kullanimi Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin bir kisminda
kabul gormiisken; bir kisim kiicik ve orta oOlgekli isletme yonetimi, bu sistemleri
uygulayabilecek teknik eleman eksikligi ile beraber parasal kaynak yetersizligi {izerinde
durmaktadir.
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Uygulamalar

1. Kiigtik bir igletme ziyareti gergeklestiriniz.
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Uygulama Sorulan

1. Ziyaret ettiginiz kiigiik isletmenin géze ¢arpan sorunlarini ortaya koyunuz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

KOBI’lerin yapilardan dolayr sahip olduklar1 bir dizi iistiinliikler vardir. KOBI’ler
biiyiik isletmelere gore daha az sermaye ve kaynak gerektirir. Daha kisa siire i¢inde kurulurlar
ve daha az biirokratik isleme tabi olurlar. KOBI’ler, dlgek ekonomisi gerektirmeyen islerle
ilgili alanlarda biiyiik kuruluslara oranla daha diisiik maliyetle ¢alisirlar. Bir nevi butik {iretim
yaparlar. Bu sayede cogu sektorde biiyiik isletmelerce karsilanmak istenmeyen farkli miisteri
taleplerini kolayca karsilayip, farkli miisteri isteklerine yanit verebilirler. Bunun yani sira,
cogu KOBI miisteri ihtiya¢ ve arzularimi izleyerek, o konularda agilimlar yapan girisimci,
yaratict ve yenilik¢i kuruluslardir. Esnek yapilari, degisen ¢evre kosullarina kolayca ve hizl
uyum saglamalarina yardimer olur. Biiylik isletmelere oranla daha dostane ¢alisma ortamina
sahip olduklar1 icin, isverenler ¢alisanlar1 ile daha yakin iliski i¢indedirler. KOBI’lerin
saglamis oldugu bu iistiinliikler, baz1 durumlarda girisimcilerin &zellikle KOBI olarak islerini
yiirlitmesine neden olmaktadir.
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Boliim Sorular:

1) Asagidakilerden hangisi KOBI’lerin finansman sorunlari arasinda yer almaz?
a) Oz sermaye yetersizligi

b) Kredi temin edilmesinde karsilagilan sorunlar

C) Sermaye piyasasinda fon elde etmede karsilasilan giigliikler

d) Calisanlarin yetersizligi

e) Isletme sermayesi yetersizligi

2) Asagidakilerden hangisinin iiretim sorunlarindan biri degildir?

a) Girdi ve isgiicii maliyetlerinin yiiksekligi

b) Modern teknolojiyi takip edememe

c) Kalite kontrol eksikligi gelmektedir

d) Kalifiye eleman eksikligi

e) Tanitim ve reklam yapabilmede yoksunluk

3) Asagidakilerden hangisi pazarlama sorunlar1 arasinda yer almaz?
a) Pazar bilgisi eksikligi

b) Ambalaj, marka gibi konularda istenilen standartlara uymama

C) Pazar ve ¢evre analizi yapamama

d) Is giicii maliyetlerinin yiiksek olmasi

e) Yabanci dildeki belge ve kataloglarin anlagilmasi

4) Yetki ve sorumlulugun tek kiside toplanmasi, isletme sahiplerinin teknik
kokenli olmasi, bir organizasyonun, gorev ve yetki dagilimimin yapilmamis olmasi, geleneksel
yonetim yapisinin  kullanilmasi, personel egitimine gereken Onemin verilmemesi ve
performans degerlendirmenin yapilmamasini asagidaki hangi sorunu agiklamaktadir?

a) Finans sorunu
b) Uretim sorunu

C) Tedarik sorunu
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d) Pazarlama sorunu

e) Y Onetim sorunu
5) Asagidakilerden hangisi KOBI’lerin sorunlar1 arasinda sayilamaz?
a) Kurulus yerini dogru segememe

b) Franchise verememe

C) Stok konusunda sorun yasama
d) Y oneticilerin teknik kdkenli olmasi
e) Kalifiye calisan bulmada yasanan sorun

6. KOBI’ler dinamik, esnek yapilar1 ve ¢cok boyutlu rolleriyle iilke ekonomisinde
itici bir gii¢ olusturmaktadir.

a) Dogru
b) Yanlis

1. KOSGEB, KOBI’leri sadece finansal acidan desteklemekle kalmayarak,
islerini daha iyi yapabilmeleri i¢in gerekli olan techizat, teknoloji ve egitim destegini de

saglamaktadir.
a) Dogru
b) Yanlis
8. Calisan sayis1 50 kisiden az olan ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu

8 milyon Tiirk Lirasi’n1 asmayan isletmelere kiiglik 6lgekli isletme denir.

a) Dogru

b) Yanlis

9. Oz sermaye yetersizligi KOBI’lerin finansman yetersizlikleri arasinda
sayilabilmektedir.

a) Dogru

b) Yanlis

10.  Pazar bilgisi eksikligi ve tanitim ve reklam yapabilme giiciinden yoksunluk
KOBT’lerin yonetim sorunlari arasinda sayilabilir.

a) Dogru
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b) Yanlis

11. Asagidakilerden hangisi kobiler i¢in dogru degildir?
a) Aaz sermaye ile kurulabilen
b) Daha ¢ok el emegi ile ¢alisan

C) Yavas karar veren
d) Diisiik diizeyde yonetim giderleri olan
e) Diisiik maliyetle iiretim gerceklestirebilen

12. Asagidakilerden hangisi kobilerin yonetim sorunlari arasinda sayilmaz?

a) kurucu, sahip ve yoneticinin genelde tek kiside toplanmasi
b) yetki ve sorumluluklarin belirlenmis olmasi

C) geleneksel yonetim yapisinin kullanilmasi

d) personel egitimine gerekli onemin verilmemesi

e) girisimcinin tek yonetici olma egilimi

13. Asagidakilerden hangisi KOBI’lerin siniflandirilmasinda kiigiik 6lgekli
isletmelerin yillik net satis hasilatin1 tanimlamaktadir?

a) 5 milyon TL’ye kadar
b) 6 milyon TL’ye kadar
C) 7 milyon TL’ye kadar
d) 8 milyon TL’ye kadar
e) 9 milyon TL’ye kadar

14. Asagidakilerden hangisi KOBI’lerin siniflandirilmasinda kiiciik dlgekli
isletmelerin ¢alisan sayisini tanimlamaktadir?

a) 10°dan az

b) 20°den az
C) 30’dan az
d) 40’dan az

e) 50’den az

15. Asagidakilerden hangisi KOBI’lerin siniflandirilmasinda mikro 6lgekli
isletmelerin yillik net satis hasilatini tanimlamaktadir?

a) 1 milyon TL’ye kadar
b) 2 milyon TL’ye kadar
C) 3 milyon TL’ye kadar
d) 4 milyon TL’ye kadar
e) 5 milyon TL’ye kadar
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Cevaplar

1)d, 2)e, 3)d, 4)e 5)b, 6)a, 7)a, 8)a, 9)a, 10)b, 11)c, 12)b, 13)d, 14)e, 15a

104



6. IS PLANI
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Bu Boéliimde Neler Ogrenecegiz?
6.1.Is Planinin Tanimi1 ve Yararlari
6.2.1s Planinin Sagladig1 Avantajlar

6.3.Is Plan1 Unsurlar
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
1. Is plan1 neden énemlidir?
2. Is planinda hangi unsurlara yer verilmektedir?

3. Is plan1 hazirlamak ne gibi avantajlar saglamaktadir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

[s planmin tanimi ve
yararlari

Is planmin ne oldugunu
kavrayabilmek

[s planmin sagladig
avantajlar

Is planinin sagladig
avantajlardan
faydalanabilmek

Is plani unsurlar

Is plan1 unsurlarini
kavrayabilmek
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Is plani,
Girisimci,

KOSGEB

Anahtar Kavramlar
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Giris

Bir girisimcinin basarili olabilmesi i¢in potansiyel bir is firsatina, nitelikli bireylere,
yeterli sermayeye ve ayrintili bir sekilde yazilmis is planina ihtiyaci vardir. Is plani, amaglar,
tahminleri ve finansal ongoriileri ortaya koyan, girisimcinin yonlendirilmesi ve yOnetimi
agisindan ¢ok dnemli bir yol haritasidir. Isletmelerin gelismislik diizeyleri hangi asamada
olursa olsun, igsel faaliyetlerini iyilestirmek ve isletmeyi potansiyel yatirimcilara tanitmak ve
pazarlamak icin de is plan1 yapilmaktadir. Bu boliimde is planinin tanimai, yararlari, sagladig
avantajlar, unsurlar1 ve icerigi incelenecektir.
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6.1. Is Planinin Tanimi ve Yararlari

Is plam kim oldugunuzu, ne yaptiginizi, nereye ulasmaya ¢alistiginizi, nasil ve ne
zaman hedefe ulagsmayi1 beklediginizi, nasil basarili olacagmizi gosteren ve kurmayi
planladiginiz isletmeyi bu saydigimiz kriterlere gore tanimlayan yazili bir belgedir. Bilindigi
lizere, planlama hayatimiza yon veren en Onemli 6gelerden biridir, ister kisisel ister bir
isletme i¢in olsun islerimizi bir plan dogrultusunda kararlar vererek uygulariz. Mevcut
durumumuzu goéz Oniinde bulundurarak ileride nasil ve nereye gidece§imizi planlarla
olustururuz. Iyi hazirlanmus bir is plani, basarili bir isletme kurma sansimizi da arttirmaktadar.

Is plany, is kurma siirecinde girisimci igin ¢ok énemli bir adimdir. KOSGEB Is kurma
stirecini 8 asamada ac¢iklamaktadir. Bu asamalar:

1. Motivasyon: Giiglii bir girisimcilik ve kendi isini kurma i¢in motivasyon.

2. Is Fikri: Basar1 potansiyeline sahip bir is fikrini gelistirme.

3. Calisma Program: Is kurma siirecindeki etkinlikleri iceren bir genel calisma
programi.

4. On Degerlendirme: Is fikrinin temel kriterlerine gore yapilan on
degerlendirme.

o. Yapilabilirlik  (Fizibilite) Arastrmasi: Is fikrinin  yapilabilirliginin
arastirildig1 ve raporlandirildigi ¢alisma.

6. Is Plani: Yapilabilirlik raporunda alinan kararlarin uygulama planini iceren yol
haritasi.

7. Isi Kurmak: Is plam1 cergevesinde isletmenin kurulus g¢alismalarimn
yiiriitiilmesi.

8. Isi Gelistirmek: Isletmenin yasamini siirdiirebilmesi, kapasite kullanim

oraninin arttirllmasi ve kapasitenin gelistirilmesi siiregleri.

Is plani, bir isin hangi iiriinlerle, nerede, kimlerle, ne sekilde, hangi olanaklarla, hangi
pazarlama planiyla, hangi organizasyon yapisiyla, nasil bir mali planlama ile yiiriitiileceginin
dogru ve ikna edici bir bigimde anlatildig1 belgedir. Bir bagka tanima gore; bir sirketin basarili
olabilmesi i¢in ya da en azindan ekonomik bakimdan yasayabilmesi i¢in neler yapmasi
gerektigine karar verme siirecine is plani denir. Is planmin temel amaci, isi kuran
girisimcilerin, i kurma siirecinde hangi hedefler i¢in neleri nasil ve ne zaman yapacagini
belirlemesidir.

Is plan1 yatirim kararyla ilgili yapilacak islerin tamitildig1 bir yol haritasidir. Girisimci
is planimm kendine yol gostermesi i¢in yapmaktadir. Basarili olma sansimizi arttirir. Ayrica
potansiyel kreditdr ve yatirimcilart yatirirm yapmalari i¢in ikna etmenin bir yoludur. Ancak is
planini girisimcinin digsaridan finansman saglamak icin degil, kendisine yol gdstermek i¢in
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hazirlamas1 gerektigi unutulmamalidir. Bu arada iyi bir is plani, bankalari, tedarikgileri ve
liciincii sahislar1 ikna etmede kullanilabilecek c¢ok iyi bir aractir. Is plam girisimin biitiin
yonlerinin analiz edilmesine ve ortaya ¢ikabilecek belirsizliklerle bas edilmesi i¢in stratejinin
gelistirilmesine yardimci olur. Is plan1 sayesinde girisimciler olusabilecek sorunlar1 énceden
gorlip, projenin basarisizlikla sonug¢lanmasini 6nleyebilir

Is plani cesitli yararlar saglar. Bunlarin belli baslilar1;

Girisimcinin planlamis oldugu isin bilingli ve tarafsiz bir bi¢imde degerlendirmesini
saglamaya yonelik olarak, gerekli zaman, ¢aba, arastirma ve disiplinin diizenli bir sekilde bir
araya getirilmesine ve is planinda yer alan ekonomik, finansal ve rekabet analizlerinin
yapilmasina, sonu¢ olarak girisimcinin yaptigir varsayimlarin dikkatli bir bi¢imde gozden
gecirilmesine yardimcei olur. Girisimciyi spesifik olmaya zorlar. Is plan1 girisimi tiim yonleri
ile ele alindigindan, girisimciler isin yapilabilirligini degerlendirirken, faaliyet stratejilerini
gelistirebilir ve meydana gelebilecek sonugclar1 gelistirir ve inceler. Is planlarinda amaglar ve
hedefler nicel bicimde ifade edildiginden fiili sonuglarin Ongoriilerle karsilastiriimasi
kolaylasir. Boylece diisiincelerimizi ve projenin uygulanabilirli§ini degerlendirmis oluruz.
Tamamlanmis is plani, isletmenin basarili bicimde yonlendirilmesi agisindan da bir faaliyet
aracidir. Isletmede uygulanacak planlama, operasyon ve politikalarin temel anahtarlarini
gostermektedir. Is plani, isletme amaglarnin verimli bir sekilde belirlenmesine ve
girisimcinin isi kurma ve c¢alistirma yoniinde sahip oldugu beceri ve yeteneklerin ortaya
cikarilmasina yardimci olur, karar vermemizi, etkinligi arttirmamizi ve kontroli kolaylastirir.
Is planlar elde edilen basarilarin ve karlarin dlgiilmesine yardimer olacak belirli hedefleri ve
parametreleri belirler. Seffafligin ve isletmeye olan giivenin artmasina neden oldugundan,
daha uygun sartlarla kredi alinmasina yardimci olabilecegi gibi isletme yonetiminin daha
basarili olmasina da yardimci olabilmektedir.

Is plan1 iki ayri asamada 6nem tasimaktadir. Bunlardan ilki isletmenin kurulus
asamasinda dis cevre kosullarmin ayrintili bir bigimde analiz edildigi, ancak i¢ cevre
kosullarinin daha tam olusmadig: kurulus asamasindaki isletmeler. Bir digeri ise kurulmus ve
yeni projeler i¢ine girme planlar1 olan, ara donemlerde yapacaklari veya yaptiklari projeler ile
ilgili ve isletmenin mevcut kosullarin1 degerlendiren is planidir. Burada dis ¢evre kosullari
ayrintili bir sekilde incelenirken, i¢ ¢evre kosullari da isletme kurulu bir diizende oldugu i¢in
ayrmtili bir sekilde analiz edilebilmektedir.

Yeni bir i kurmak isteyen veya yeni bir is fikrini uygulamaya koymak isteyen
girisimcinin ¢ikis noktasi, ya kendi is deneyimi, bilgisi ve ustaligi’dir ya da g¢evresinde
gormiis oldugu firsatlardir. Ancak girisimcinin yatinm kararini vermeden Once yatirimi
saglam temeller ilizerine oturtmasi icin is fikriyle ilgili bir degerlendirme yapmasi
gerekmektedir.

Planlama asamasinda agiklanmasi gereken bazi kritik faktorler bulunmaktadir. Bunlar;

. Amaglarin  spesifik, Olciilebilir ve belirli bir zaman araligi igerisinde
gergeklestirilebilir olmast,
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. Ailenin, ortaklarin, yoneticilerin ve tim c¢alisanlarinin isi desteklemesi ve ise
olan bagliliklari,

J Alt amaglarin belirlenip, zamana dayali degerlendirme yani mihenk taglarinin
olusturulmasi,
o Meydana gelebilecek sorunlar ya da engeller karsisinda esnek olup alternatif

stratejiler olusturulmasi seklinde siralanabilir.

Bir is fikriyle ilgili 6n degerlendirme yaparken cevap aranacak sorulardan bazilar1 ise
asagidaki gibidir;

J Is fikrinin uygulanmasinda yerine getirilmesi miimkiin olmayan yasal
gereklilik, izin veya ruhsatlar var midir?

. Isletme yapis1 ne olacaktir?

o Is fikrinin uygulanmasi i¢in zorunlu olan ve girisimcinin temin edemeyecegi
bilgi, beceri, ustalik ve isgiicli girdileri var mi1?

° Is fikrinin genel calisma sekli veya cabalarini, girisimcinin yerine getirememe
thtimali var m1?

o Is planm1 gergeklestirebilecek ydnetim yetenegi yoneticilerde mevcut mudur?
. Isletmeyi ya da projeyi dzgiin kilan ve digerlerinden ayiran nedir?
o Is igin gerekli finansman biiyiikliigii ne kadardir, ne igin gereklidir, saglanan

finansman isletmeye ne saglayacaktir, saglanan finansman nasil geri 6denecektir?
J Pazardaki rekabet distiniildiigiinde isletme karliligint nasil saglayacaktir?

o Uretimde gerekli olan teknik ve idari siireclerin yerine getirilmesi girisimei i¢in
olanaksiz m1?

. Is fikrinin temel basar1 kriterleri nedir?
. Girisimcinin kuracagi isin basari sansiyla ilgili degerlendirmesi nedir?

6.2. Is Plaminin Sagladigi Avantajlar

Iyi hazirlanmis bir is plan1 dort temel role sahiptir. Is plan1 bir¢ok bilgiyi icerdiginden
iyi bir analiz aracidir. Toplanan bilgiler ile girisimcinin vizyonu bir araya gelip stratejiye
doniistiiglinden is plani iyi bir sentez araci olarak degerlendirilebilir. Girisim ile ilgili detayl
birgok bilgiyi icermesinden dolayr 6zellikle potansiyel yatirimecilarin ilgisini gekebilmesi
nedeniyle iyi bir iletisim aracidir. Ayrica gercgeklestirilecek faaliyetlerin, yerine getirilmesi
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gereken gorevlerin ve elde edilmesi gereken ¢iktilarin ayrintili bir listesi olusturuldugundan is
plan1 faaliyete bir ¢agri niteligindedir.

Is planinin girisimciye sagladig1 avantajlara bakarsak;

. Girisimcinin planlamig oldugu isin bilingli, elestirisel ve tarafsiz bir bicimde
degerlendirmesini saglamaya yonelik gerekli zaman, ¢aba, aragtirma ve disiplinin diizenli bir
sekilde bir araya getirilmesine yardimct olur

. Is planinda yer alan ekonomik, finansal ve rekabet yapisina iliskin analizler
girisimcinin yaptig1 varsayimlarin dikkatli bir bigimde gbzden gegirilmesine yardimeci olur.

. Is planinda is girisimi tiim yonleriyle ele alindigindan, girisimciler distaki
degerlendirme uzmanlar1 i¢in, faaliyet stratejilerini ve beklenen sonuglart gelistirir ve
incelerler.

° Is planlarinda amaglar ve hedefler nicel bi¢imde ifade edilir ve bdylece fiili
sonuclarin dngoriilerle karsilastiriimasi kolaylasir.

o Tamamlanmis is plani, yabanci kaynaklarin saglanmasi hususunda bir iletigim,
isletmenin basarili bicimde yonlendirilmesi agisindan da bir faaliyet aracidir.

. Is plam, yapilmasi isletme amagclarmin verimli bir sekilde belirlenmesine ve
miitesebbisin bir isi kurma ve c¢alistirma yoniinde sahip oldugu beceri ve yeteneklerin ortaya
¢ikarilmasina yardimci olur.

. Isletme planlar1 elde edilen basarilarin ve karlarin dlgiilmesine yardimer olacak
belirli hedeflerin ve parametrelerin olusmasini saglar.

. Is planlari, seffafligin ve isletmeye olan giivenin artmasina neden oldugundan
daha uygun sartlarla kredi alinmasina yardimci olur;

. Is planlari, isletme ydnetiminin daha iyi hale gelmesine yardimci olur.

6.3. Is Plam Unsurlar1

Is plan1 hazirlama asamasi girisimei agisindan son derece dnemlidir. Ancak planlama
asamasinda bazi hatalar olusabilmektedir.. Ornegin girisimcinin gercek¢i olmayan amaglar
belirlemis olmasi, zaman smirlarinin, Onceliklerin ve is adimlarinin belirli olmamasi,
girisimcinin engelleri 6nceden gorememesi, planladig girisime yeterince bagl ya da kendini
adamis olmamasi, girisimcinin is veya teknik konularda deneyimsiz olmasi ya da pazarda o
tirtin ya da hizmeti almak isteyecek potansiyel miisterilerin bulunmamasi, vb. siralayabiliriz.

Ideal bir is plan1 icerisinde sirketin adi1 ve adresi, personelin adu, isletme iiriinlerinin ve
hizmetlerinin kisa bir tanitimi, iirlin ve hizmetlerin kisa bir analizini yapan yonetici 6zeti
boliimii, vizyon ve misyon ifadeleri, isletmenin kurulus tarihini ve isletmenin kazandigi
onemli bagarilar1 gosteren isletme gecmisi, ana misteri gruplarini, mevcut yasal
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diizenlemeleri, dnemli egilimleri, biiylime oranlarin1 ve gelecege ait gorliniimii gdsteren
endiistri profili ve goriinlimii, igletme stratejileri, pazarlama stratejileri, isletmenin iiriin ve
hizmetleri, isletmenin konum ve yerlesim plani, gerceklestirilen rakip analizleri, faaliyet
planlari, finansal tahminler ile kredi ve yatirim teklifleri bulunmalidir.

KOSGEB’in 6nerdigi ve bir is planinin icermesi gerekli olan belli asamalar asagidaki
gibi siralanabilir.

1. Boliim: Genel Bilgiler

1.1. Girigimei: Kurucu veya ortaklarin kim oldugu kisaca tanitilir.
1.2. Isletmenin faaliyet konusu: Kurulan is kisaca tanitilir.

1.3. Is kurma siireci: Isi kurarken atilan adimlar kisaca anlatilir.

2. Béliim: Girisimciye/Ortaklarina ve Isletmeye iliskin Bilgiler
2.1. Girisimci ve isletme ortaklarinin kisisel bilgileri

2.2. Girisimci ve isletme ortaklarina iligskin bilgi tablosu: Bu tabloda girisimci/ortagin
ad1 soyadi, TC kimlik numarasi, kurucu ortaklik payi, bagvuru esnasindaki ortaklik payi,
Oziirlii statiistinde olup olmadigi, sahip oldugu mesleki yeterlilik belgesi, katildigr girisimcilik
egitimi ve bu egitimin tarihine iligkin bilgiler yer alir.

2.3. Is fikri ve segme nedeni

2.4. Isletmenin hukuki statiisii ve secim nedeni
2.5. Isletmenin misyonu

2.6. Isletmenin vizyonu

2.7. Kisa vadeli hedefleri

2.8. Orta ve uzun vadeli hedefleri

3. Boliim: Pazar Bilgileri ve Pazarlama Plam
3.1. Pazarm biiyiikliigii, hedeflenen pazar pay1
3.2. Pazar profili

3.3. Rakip analizi

3.4. Pazarlama/satis hedefleri

3.5. Sektorel gelismeler, firsat ve tehditlere iliskin degerlendirmeler
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3.6. Beklenmedik durumlara iligkin 6ngoriiler
3.7. Uriin/hizmet tanitim1

3.8. Uriin/hizmet fiyatinin nasil olusturuldugu
3.9. Yer se¢imi

3.10. Miisteriye ulasim kanallar1

3.11. Uriin/hizmet tanitim plan1

4. Boliim: Uretim Plam

4.1. NACE kodlarti: (NACE kodlart www.kosgeb.gov.tr'den temin edilerek
yazilmalidir.)

4.2. Uretim/hizmet sunum siirecinin asamalar1

4.3. Is akis semast

4.4. Uretim/hizmet sunum teknikleri, standartlar, spesifikasyonlar
4.5. Hukuki gereksinimler: Ruhsat, izin vb.

5. Boliim: Yonetim Plani

5.1. Organizasyon semasi

5.2. Gorev ve sorumluluklar

5.3. Gorev tanimlarina gore alinacak personelin nitelikleri: Mesleki yeterlilik belgesi
sahipleri varsa belirtilecektir.

6. Boliim: Finansal Plan

6.1. Baslangi¢ maliyetleri ve diger baslangi¢ giderleri

6.2. Isletme giderleri

6.3. Nakit projeksiyonlari

6.4. Uretim/satis hedefleri

6.5. Kara gecis noktasi

6.6. Ozkaynak ve/veya diger kaynaklardan saglanacak finansman miktari

7. Boliim: KOSGEB'ten Talep Edilen Destekler
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- Isletme kurulus destegi

- Kurulus donemi makine, techizat ve ofis donanim destegi
- Isletme giderleri destegi

- Sabit yatirim destegi (Geri 6demeli destek)

Yukarida siraladigimiz basliklarin yami sira farkli kaynaklarda yine benzer is plani
formatlar1 uygulanmaktadir. Ancak tiim bu is planlarinda igeriklerin ortak oldugu
gorilmektedir.

Genel olarak bakildiginda ilk boliimde girisim kisaca tanimlandiktan sonra ikinci
boliimde isin tanimlanmasi bulunmaktadir. Burada mal ve/veya hizmetin yani kisacasi
yatirimin genel tanimi, endiistrinin gegmisi, isletmenin ge¢misi, amagclar, girisimin potansiyeli
ve varsa kilometre taslar1 ve iiriin ve/veya hizmetin benzersizliginden bahsedilirken {iglincii
bolimde hedef pazari, pazarin biyiikliiglinli, hacmini, rekabeti, tahmini pazar payni,
pazarlama stratejisini, fiyatlandirma ve reklam ve promosyon gibi konulara deginilmektedir.
Doérdiincti boliimde, gelistirme ve dizayn planlari, teknik arastirma sonuglari, arastirma
gorevlisi ihtiyaclar1 ve maliyet yapisini iceren arastirma, dizayn ve gelistirme bolimi yer
almaktadir. Diger bir boliimde is yeri analizi, tesis ve techizat gibi iiretim ihtiyaglari,
tedarikciler/ulagtirma araglari, ig giicii arz1 ve tiretim maliyet verilerini i¢eren liretim boliimii
bulunmaktadir. Yonetim boliimii yonetim ekibi, yasal yapi, yonetim kurulu, danigmanlar ile
ilgili agiklamalar1 igermektedir. Kritik risk boliimiinde potansiyel problemler, engeller, riskler
ve alternatif eylemler yer almaktadir. Finansal boliimde, kar, zarar, nakit akislari, basa bas
noktast analizi ve maliyet kontrolleri gibi finansal dngoriiler ile fon kaynaklar1 ve kullanimi,
biitceleme planlar1 ve finansman asamasi gibi bilgiler degerlendirilmektedir. Kilometre taglar:
dedigimiz boliimde ise, zamanlama ve amaglar, tarih sinirlar1 (deadline)/kilometer taglar1 ve
olaylar arasindaki iliskiler seklinde degerlendirilmektedir. Son olarak da is planinda
bulunmasi gereken ekler ve yararlanilan kaynaklar eklenebilmektedir.

Hazirlanan is planinda, isin tam olarak ne oldugu ve neleri hedefledigi agikga
gosterilmeli ve inandirict olmalidir. Genis anlamlar igeren, havada kalan ifadeler
bulunmamalidir. Tiim ciimleler gercek ve saglikli verilerle desteklenmis olmalidir. Hem sizin
hem de planimiz1 kullanacaklarin o planda gormesi gereken tek sey gerceklerdir. Yazilan her
sey gerekcelendirilmelidir. Basit ve anlasilir climleler kurulmali, rakipler ve onlarin iiriinleri
1yi agiklanmalidir. Sirketinizi basariya ulastirmak i¢in rakiplerinizi bilmeniz ve onlara saygi
gostermeniz gerekir. Finansal tablolarimiz agik ve anlasilir olmalidir. Diizglin bir dille,
dilbilgisi kurallarina uygun ifadeler ve yazim sekliyle hazirlanmalidir. Okuyucunun anlamasi
icin yeterince kapsamli olmali ancak asir1 ayrintili olmamalidir. Yani ¢ok uzun ya da kisa
olmamalidir. Is planimiz, miimkiin oldugunca herkesin anlayacag bir dille uzmanlik terimleri
kullanmadan yazilmalidir. Sektore 6zgli jargonlar, yabanci dilde ifadeler vb. miimkiinse
kullanilmamalidir. Eger isinizin niteliginden dolay1 bu olanaksiz ise, ek olarak sozliik¢e ilave
edilmelidir. Is planinda iddialarda bulundugunuz ya da muhtemel okuyucunuz tarafindan
hemen kabul edilemeyecek varsaymmlar i¢in, mutlaka iddialariniz1 destekleyin. Is planinda yer
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alan bilgilerin gercek¢i olmasi ve tutarli olmasi énemlidir. Is planinda yer alan is fikrinin
inandiriciligm  saglamak icin muglak, genel hedefler yerine sayilarla ifade edilebilen,
gercekei hedefler belirlemek gerekir.
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Is Planinin Onemli Noktalar1 Nelerdir?

. Is planinda, isin tam olarak ne oldugu ve neleri hedefledigi acikca
gosterilmelidir, inandiric1 olmalidir.

. Genis anlamlar igeren, havada kalan ifadeler bulunmamali, tim ciimleler
gercek ve saglikli verilerle desteklenmis olmalidir.

J Hem sizin hem de planiniz1 kullanacaklarin o planda gérmesi gereken tek sey
gerceklerdir. Yazilan her sey gerekcelendirilmelidir.

o Basit ve anlagilir cimleler kurulmali, sektore 0zgii jargonlar, yabanci dilde
ifadeler miimkiinse kullanilmamalidir.

o Rakipler ve onlarmn triinleri iyi agiklanmalidir. Sirketinizi basariya ulagtirmak
icin rakiplerinizi bilmeniz ve onlara saygi gostermeniz gerekir,

° Finansal tablolar agik ve anlasilir olmalidir.

o Diizgiin bir dille, dilbilgisi kurallarina uygun ifadeler ve yazim sekliyle
hazirlanmalidir.

o Cok uzun ya da kisa olmamalidir.

Is planin yapilma amacim 6zetleyecek olursak yatirim yapilacak bir is fikriyle ilgili
gercekei degerlendirmelerimizi agiklamak ve gerekli destekleri elde etmek igin hazirlanan,
isin nasil yapilacagmi gosteren bir yol haritasidir. Is plamm hazirlamadan 6nce mevcut
durumla ilgili durum analizi yapilmalidir. Durum analizi hem dis ¢evre analizini hem de
isletme analizini kapsamalidir. Durum analizi sonucunda isletmenin uygulayacagi temel
stratejileri, pazarlama, tiretim, yonetim ve finansman planlar1 olusturulmalidir. Bu adimlarin
tek tek gercekci bir sekilde hazirlanmasi girisimin ciddiyetini ve ise verilen Onemi
gostermektedir. Ayrica plan dahilinde hareket etmek islerin daha diizenli bir sekilde
yiiriitiilmesini ve kontrollerin daha rahat yapilmasini saglamaktadir.

Sonu¢ olarak dogru hazirlanmis bir is plant hem kurulus asamasinda, hem de
kurulduktan sonra yonetim asamasinda, biiyiime ve finansal kaynak saglama asamalarinda
yasamsal 6nem tasiyan ve katlanilan maliyetin kargiliginda getirdikleri her ne kadar g6z ardi
edilse de ¢ok yiiksek olan bir ¢aligmadir. Gliniimiizde hayatini siirdiiren isletmelerin giderek
azaldig1 rekabet igerisinde hayatta kalmak i¢in bir girisimcinin insa etmesi gereken
basamaklardan bir tanesi, belki de en 6nemlisidir.
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Uygulamalar

1. Ornek bir is plani inceleyiniz.
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Uygulama Sorulan

1. Is planinda eksik olan unsurlar var midir? Varsa hangi unsurlarda eksiklik
goriilmektedir?
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Isletmeler igin is plani, kurulacak veya mevcut bir isletmenin durum detaylarini igeren
bir belgedir. Yapilan is plan1 isletmenin su anki durumunu, ise girdigi takdirde ortaya ¢ikacak
ithtiyaglarin1 ve olast sonuclarini gostermektedir. Ayrintili bir sekilde hazirlanacak olan bir is
plani isletme icin gereken finansman kaynaklarini, bunlarin nasil saglanacagini da ortaya
koyar. Bu nedenle yapilan planlarin her tiirlii ekonomik, siyasal vb. kosulu da goz 6niinde
bulundurularak hazirlanmasi gerekmektedir. Projelere gore is taniminin agiklamasi, amaglari
gosteren proje ile ilgili diislincelerin ayrintilarin1 igeren ve teknik, finansal, ekonomik
boyutlariyla projeyi ortaya koyan genis bir plandir seklinde yapilmaktadir.
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Boliim Sorular:

1) Asagidakilerden hangisi is planinin 6nemli noktalar1 arasinda yer almaz?
a) Basit ve anlasilir ciimleler kurulmali

b) Finansal tablolar a¢ik ve net olmali

C) Isin tam olarak ne oldugu agikca belirtilmeli

d) Rakipler ve tiriinleri iyi agiklanmali

e) Sektore 6zgii terimlere sikca yer verilmeli

2) Asagidakilerden hangisi KOSGEB’ in verdigi desteklerden birisi degildir?
a) Yurtdisina yatirim destegi

b) Kurulus donemi makine, techizat ve ofis donanim destegi

c) Isletme giderleri destegi

d) Sabit yatirim destegi

e) Isletme kurulus destegi

3) Asagidakilerden hangisi is planinda yer alan finansal planlar arasinda yer
almaz?

a) Nakit projeksiyonlart

b) Baslangi¢ maliyetleri

C) Gelecekteki kar hedefi

d) Ozkaynaktan saglanacak finansman miktari
e) Uretim ve satis hedefleri

4) Asagidakilerden hangisi KOSGEB’ in is kurma siirecinde yer almamaktadir?

a) Motivasyon

b) Isyerini orgiitleme
c) On degerlendirme
d) Is fikri
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e) Isi kurmak

5) Asagidakilerden hangisi is planinin sagladig1 avantajlar arasinda sayilamaz?
a) Faaliyet stratejilerinin ve beklenen sonuglarin gelistirilmesi

b) Seffafligin ve isletmeye olan giivenin artmasi saglanir

c) Isletme yonetimi daha iyi hale gelir

d) Fiili sonuglarin 6ngoriilerle karsilastirilmasi kolaylasir

e)  Rakiplerle ilgili snemli bilgiler elde edilir

6. Kim oldugunuzu, ne yaptiginizi, nereye ulagmaya c¢alistiginizi, nasil ve ne
zaman hedefe ulagmayi1 beklediginizi, nasil basarili olacaginizi gosteren ve kurmayi
planladiginiz isletmeyi bu saydigimiz kriterlere gore tanimlayan yazili belgeye is plani denir.

a) Dogru
b) Yanlis

7. Is fikrinin yapilabilirliginin arastirildig: ve raporlandirildigi calismaya fizibilite
denir.

a) Dogru
b) Yanlis
8. Is plan1 sadece isletmenin kurulus asamasinda dis cevre kosullarinin ayrintil

bir bicimde analiz edildigi, ancak i¢ cevre kosullarinin daha tam olusmadigi kurulus
asamasindaki igletmeler i¢in 6nem tagimaktadir.

a) Dogru
b) Yanlis
9. Girigsimei i planini potansiyel kreditdr ve yatirimcilari yatirim konusunda ikna

etmek i¢in yapmaktadir.

a) Dogru
b) Yanlis
10. Is planinin uzun olmasi iyidir ve kapsaminin genisligini gosterir.
a) Dogru
b) Yanlis
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11. Asagidakilerden hangisi is plani hazirlarken Onemli olan noktalar arasinda

sayilamaz?

a)
b)
c)
d)
e)

Rakipler ve onlarin iirlinleri iyi agiklanmali

Finansal tablolar agik ve anlasilir olmali

Is plan1 uzun olmali

Yazim dili anlagilir olmal1

Tiim ciimleler gercek ve saglikli verilerle desteklenmis olmali

12. Asagidakilerden hangisi is planinda yer alan iiretim plani arasinda yer almaz?

3)
b)
)
d)
€)

NACE kodu

Is akis semasi

Uriin/hizmet tanitim plam
Uretim/hizmet standartlar
Uretim/hizmet spesifikasyonlari

13. Asagidakilerden hangisi is planinda yer alan pazarlama plani arasinda yer almaz?

a)
b)
c)
d)
e)

Pazar profili

Satis hedefleri
Organizasyon semasi
Miisteriye ulasim kanallari
Uriin/hizmet tanitim plani

14. Asagidakilerden hangisi is fikriyle ilgili 6n degerlendirme yaparken cevap
aranacak sorular arasinda degildir?

a)

Is fikrinin uygulanmasinda yerine getirilmesi miimkiin olmayan yasal

gereklilik izin veya ruhsat var midir?

b)

Is fikrinin uygulanmasi i¢in zorunlu olan ve girisimcinin temin edemeyecegi

bilgi, beceri, ustalik ve isgiicii girdileri var m1?

C) Is fikrinin temel basar1 kriterleri nelerdir?

d) Girisimcinin kuracagi isin basar1 sansiyla ilgili degerlendirmesi nedir?

e) Calisanlara verilecek egitimin siklig1

15.  Asagidakilerden hangisi is planinda yer alan yonetim plani igerisinde yer
almaz?

a) Is akis semasi

b) Organizasyon semasi

c) Ise alinacak personelin gérev tanimlari

d) Ise alinacak personelin sorumluluklar

e) Gorev tanimlaria gore alinacak personelin nitelikleri

Cevaplar

1)e, 2)a, 3)c, 4)b, 5)e, 6)a, 7)a, 8)b, 9)b, 10)b, 11)c, 12)c, 13)c, 14)d, 15)a
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7. KUCUK iISLETMELERDE BASARI VE BASARISIZLIK NEDENLERI
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Bu Boéliimde Neler Ogrenecegiz?
7.1 Kiigiik Isletmelerin Karsilastiklar1 Sorunlar ve Basarisizlik Nedenleri

7.2 Kiiciik Isletmelerde Basariy1 Getiren Etkenler
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
1. Kiiciik isletmelerin basarisiz olmasina neden olan faktorler nelerdir?

2. Kiiciik isletmeler basaril1 olabilmek i¢in neler yapmalidir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Kiiciik isletmelerin
karsilastiklar1 sorunlar ve
basarisizlik nedenleri

Kiigiik isletmelerin
karsilastiklari sorunlari ve
basarisiz olmalarina neden
olan faktorleri
aciklayabilmek

Kiiciik isletmelerde basariyi
getiren etkenler

Kiiciik isletmelerde basariy1
getiren etkenleri ortaya
koyabilmek.
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Anahtar Kavramlar
Kiigiik isletmelerde basari,

Basarisizlik
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Giris

KOBI’ler ister bir aile sirketi, ister sermaye ortakligi olsun iilke ekonomisinde 6nemli
bir yere sahip olmalarina ragmen risk ve tehditlere en acik gruptur. Bu nedenle kiiciik
isletmelerin basarisizlik nedenlerinin incelenmesi ve onlemler alinmasi is diinyasi ve iilke
ekonomileri i¢in dnem tasimaktadir.
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7.1. Kiiciik Isletmelerin Karsilastiklar1 Sorunlar ve Basarisizhk

Nedenleri

Aragtirmalara bakildiginda, KOBI’lerin kuruluslarii izleyen ilk bes yilin &nemli
oldugu ve isletmelerinin ¢ogunun bu donem igerisinde basarisiz olduklar1 goriilmektedir.
Basarisizlik nedenleri degerlendirilirken isletme sahiplerinin 6ne siirdiikleri nedenlerin yan
sira isletmenin disinda bulunan kisi veya kurumlarin gosterdigi nedenler de dikkate
alinmalidir. Burada; finansal yetersizlik, iiretim kapasitesinin diisiikliigii, satislarin beklenenin
altinda olmasi, ¢alisanlarin performans yetersizligi, alacaklarin toplanamayisi, hatali kurulus
yeri se¢imi gibi yiizeysel sorunlar siralanabilecegi gibi, bunlarin yani sira yoneticilerin
deneyim eksikligi, ithmali, bilgi ve yonetim eksiklikleri gibi nedenler basarisizliga yol acan
Oonemli unsurlar arasinda sayilabilir.

KOBI’lerin basarisiz olmalarmin Aile Isletmeleri Béliimiinde de belirttigimiz gibi
bircok nedeni olabilir. Bunlar1 girisimciden, isletmenin kurulusunda yapilan sec¢imlerden,
finansmandan ve rekabetin g6z ardi edilmesinden kaynaklanan sorunlar gseklinde
genelleyebiliriz. Girisimcinin kigisel 6zelliklerinin yaninda dogru zamanda dogru isi yapiyor
olmak da 6nem tagimaktadir. Kisacasi fikrin iyi olmasi basari icin yeterli degildir.

Girisimciden kaynaklanan basarisizlik nedenlerini kisaca siralamak gerekirse;

o Yonetim sorunlari: Girisimci ¢ogu defa teknik kokenli oldugundan bir
isletmenin nasil yonetilecegi konusunda gerekli yonetim bilgisinden yoksundur. Bu nedenle,
girigsimei igyerindeki tiim kaynaklarin planlanmasi, organizasyonu, yiiriitiilmesi, koordine ve
kontrol edilmesini kapsayan yonetim fonksiyonlarmin gereklerini yerine getirmede sorun
yasayabilmektedir. Girisimci ancak kendi deneyim, bilgi, yetenek ve dogru insan kaynagini
secerek bu sorunun tistesinden gelir.

. Deneyimsizlik: Girisimcinin piyasa yapisini ve isin niteligini iyi bilmeden,
sektorii yeterince tanimadan, yetersiz bir deneyim ile diisiinmeden ise girmesi basarisizliga
neden olabilmektedir. Isletmenin fonksiyonlar1 bir biitiindiir, biri digerinden daha énemli
degildir. Ancak, isletme yoneticisi bazen bu fonksiyonlarin tamamin bir biitiin olarak gérmek
yerine finans veya iiretim fonksiyonlarindan birinin veya bir kaginin tizerinde gereginden
fazla durmakta ve sadece bu alanlarda deneyim edinme {izerinde yogunlasabilmektedir. Bu
durumun isletmenin biitiinii tizerine olumsuz etkileri olabilmektedir.

° Girisimcinin Kisiligi: Girisimcinin isine olan asir1 diiskiinliigii ve o konuda her
seyi en 1yi bilme gibi kendini ispat etme ve kabul ettirme egosu girisimcinin hatalar, gereksiz
harcamalar yapmasina, ihmallere neden olmasina, zamanini iyi ydnetememesine neden
olabilmektedir. Bunlar kendisi agisindan sonun baslangici olabilmektedir.

Son olarak, Girisimcinin plan yapma aligkanliginin olmamasi, finansal yOnetim
konusundaki bilgi ve deneyim eksikligi, paranin basaridaki 6nemini abartmasi, geleneksel
yonetim anlayisi, kararlar1 tek basma almasi ve takim c¢alismasi yapma aligkanligimin
olmamasi da basarisizliga neden olan faktorler arasinda siralanabilir.
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Isletmenin kurulusundan ya da yonetiminden kaynaklanan basarisizlik nedenlerini
kisaca siralamak gerekirse;

. Kurulus yerinin dogru secilmemis olmasi: Kurulus asamasinda kurulus yeri
secimi konusunda ¢ogu defa yeterli arastirmanin yapilmadigi goriilmektedir. Oysa, kurulus
yeri secimi isletme kurmanin en Onemli ve ayrintili aragtirma yapilmasi gereken
asamalarindan birisidir. Kurulus yeri segiminde ham madde temin noktalarina m1 yoksa satis
noktalarina mi yakin bir yerde olunacagi, ya da bunun ikisini de dikkate alan bir noktada mi1
olacag1 sorusuna cevap verecek diizglin bir fizibilite ¢alismasi yapilmasi gerekmektedir.
Girigimci genelde sahip oldugu veya diisiik bir kira bedeli ile kiraladig1 isyerinde ¢alismaya
baslamakta, fizibilite calismasii belirli bir biiyiikliige geldiginde yeni yerine taginirken
yapmakta veya yaptirmaktadir.

. Sermaye yetersizligi ve Finansman sorunlari: Isletmenin kurulmas: igin
gerekli olan yatirim sermayesi, ise basladiktan sonra ilk kazanglar elde edilinceye kadar olan
harcamalar ise ¢alisma sermayesidir. Girisimcinin igin gerektirecegi sermayeyi iyimser bir
tahmin sonucu saptamasi ise basladiktan sonraki donemde sermaye yetersizligi sorununu
beraberinde getirebilir. Bu nedenle gerekli olan sermaye tutarmin gercekei bir bigcimde
hesaplanmas1 gerekmektedir.

o Pazarin dogru secimi: Oncelikle iiriin ve/veya hizmeti dogru miisteriye, dogru
zamanda ve dogru kanalla ulastirmamiz gerekir. Pazarin iyi analiz edilmeyip miisterilerin
talep ve ihtiyaglar1 dogrusunda hareket edilmemesi basarisizliga neden olabilmektedir. Bu
nedenle, yatinm Oncesinde bir pazar arastirmasi yapilmasi, miisterilerin ve aracilarin
pazardaki pozisyonlar1 dikkate alinmalidir.

. Stok yonetiminde kontrol eksikligi ve yetersizlik: Genellikle profesyonel
yoneticileri istihdam etme imkam olmayan KOBI’lerde, yetersiz stok ya da gereginden fazla
stok bulundurmanin getirecegi atil isletme sermayesinin yani sira yanlis tip mallar igeren stok
bulundurmanin isletmeye verecegi zararlar biyiiktiir. Stok yapilacak {riiniin 6zelligi,
dayanikliligt ve biiyilk miktarlarda stok aliminda saglanacak faydalarda goz Oniinde
bulundurulurken, stok yonetiminin dogru yapilmasi isletmenin basarisinda onemli rol
oynamaktadir.

. Gereginden fazla sabit varhklara yatirnm yapmak: Arazi, bina gibi sabit
varliklara gereginden fazla sermaye yatirmak KOBI’ler igin zaten kit olan kaynaklarin israfi
anlamina gelecek olup, isletmede finansman krizine yol acabilmektedir. Bu nedenle
girisimciler baglangicta kiralik bir yerde yatirim yaparak, ellerindeki kit sermayeyi gayri
menkule yatirmamaktadir.

. Plansiz ve diizensiz yapilan Kkredili satislar: Biiyiik isletmelerin satis
potansiyeli karsisinda, kredili satis yapmasi halinde rekabet sansi yakalayacagini diisiinen
KOBI’lerin en biiyiik hatalarindan birisi de, alacaklarin ortalama déniis siiresini dikkate
almaksizin mevcut sermaye yapisi ile karsilayabileceginden daha biiyiik tutarlarda kredili
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satis yapmasidir. Ozellikle ekonomik sorunlarin oldugu dénemlerde vadelerin uzamasi ve
karsiliks1z cek ve senetlerle kars1 karsiya kalinmas1 KOBI’lere ciddi sorunlar yaratmaktadir.

o Hesapsiz ve kontrolsiiz biiyiime: Biiyiimeyi kontrol edebilmek onemli ve
zordur. Cogu zaman isletme faaliyetlerini biiyiitme hayalinde olan KOBI’ler iiretim kapasitesi
ve makina parkini biyiitiirken, biliylimenin organizasyon yapisinda, stok kontrol
mekanizmasinda, finansal kontrol siireglerinde beraberinde getirecegi sorunlari dikkate
almadan bliylimeye ¢alismakta bu da kiiciik isletmenin sonu olmaktadir.

o Calisanlardan kaynaklanan sorunlar: KOBI’lerde genellikle her isi isletme
sahibi yapmakta veya en azindan her isle ilgilenmektedir. Genellikle finansal yetersizliklerden
dolay1 ¢ogunlukla konusunun uzmani olmayan yetersiz sayida ¢alisan istihdam edilmektedir.
Smirli  kapasitede calisan kadrosu ile isletme sahibi yetki ve sorumluluklarini
devredememekte, is tek bir kisiye baglh kalmakta ve isletme sahibine bir sey olmasi halinde
islerin aksamasina neden olmaktadir. Yonetim ve yOnetici sorunlarinin yani sira, nitelikli
personel bulunamamasi, uzmanlasma ve bilgi eksikligi, idari ve teknik danismanlik, rehberlik
hizmetlerinden yoksunluk, ydnetici ve personelin egitim sorunlar1 gibi sorunlar da KOBI’lerin
karsilastig1 sorunlar arasindadir.

Isletmenin bulundugu cevreden kaynaklanan basarisizlik nedenlerini siralamak
gerekirse;

° Rekabet faktorlerinin dikkate alinmamasi: Isletmelerin dis ¢evresinde yer
alan ancak tzerlerinde Onemli etkisi olan rakiplerin iyi analiz edilmesi gerekir. Pazarin
biiylikligi, biiylime hizi, iriin hayat egrisi ile birlikte rakiplerin durumu, aldiklar1 ya da
alacaklar1 kararlar karsisinda zamaninda harekete gec¢ilmesi basarida 6nemli rol
oynayabilmektedir.

. Ekonomik ¢evre: KOBI’ler konjonktiiriin hizli degismesi ve ekonomideki inis
ve c¢ikislardan cok daha biiyiik boyutlarda etkilenmektedir. Yiiksek enflasyon KOBI’lerin
stok maliyetlerini, igletme maliyetlerini ve isletme sermayesi ihtiyaglarini yiikselterek onlari
zor durumda birakirken yiiksek enflasyona bagl olarak yiiksek diizeyde olan faiz oranlar,
zaten zayif pazarlik giicii olan ve diisiik diizeyde kredi kullanan KOBI’lerde kredi kullanim
maliyetini artirmakta, yatirnm yapmay1 da cazip olmaktan ¢ikarmaktadir. Sermaye ve para
piyasalar1 kaynaklarina ulagmadaki zorluk basarisizliklara neden olabilmektedir. Mali giicii
daha zayif olan KOBI’lerin borsalara giris sartlarmin katiligindan, sermaye piyasalarindan ve
pazarlik giiclinlin zayifligindan, para piyasalarindan yararlanma imkanlar1 ¢cok fazla degildir.

. Devletin uygulama ve diizenlemelerindeki bozukluklar: Diizenleyici ve
denetleyici pozisyonunda olmasi1 gereken serbest piyasa ekonomilerindeki devletin, bunu
birakarak serbest piyasa ekonomisi kosullarin1 bozacak sekilde davranmasi da bu sistem
icerisindeki KOBI’leri olumsuz yonde etkilemektedir. Yasalarda ve diizenlemelerdeki
degisiklikleri izleyemeyen ve bu kosullara uyum saglayamayan isletmeler basarisiz
olabilmektedir.
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Genel olarak bakildiginda yatirim, tiretim, pazarlama, yonetim, finansman sorunlarinin
yani sira, toplumsal, hukuki, ekonomik ve dogal ¢evre faktorleri gibi cevresel faktorler de
basarisizliga neden olabilmektedir.

7.2. Kiiciik isletmelerde Basariy1 Getiren Etkenler

Islemenin faaliyetlerini basarili bir sekilde siirdiirebilmesinde girisimcinin rolii ¢ok
bliytiktiir. Girisimci kendi yeteneklerini ve isletmenin simirlarin1 iyi bilmeli ve buna gore
davranmalidir. Girisimcinin uzun siire yorulmadan calisabilmesi, uzun g¢alisma saatlerine
katlanmasi, zorluklarla karsilagildiginda yilmadan kolaylikla karst koyabilmesi, azimli ve
kararl1 olmasi, isin gerektirdigi sosyal ve teknik yetenege sahip olmasi yonetim yetenegi ve
tecriibesi kii¢iik isletmeleri bagariya gotiiren unsurlardan sayilabilir.

Is fikrinin orijinalligi énemli olmakla birlikte, bu {iriin ve/veya hizmeti almak
isteyebilecek potansiyel miisterilerin varligi da ¢ok onemlidir. Sektor analizinin ayrintilt bir
sekilde yapilmis olmasi gerekmektedir. Rakip analizi ile birlikte miisterilerin ihtiyaclarinin
dogru sekilde analiz edilmesi, dogru zamanda dogru yerde dogru kanaldan iiriin ya da
hizmetin ulastirilmas1 gerekir. Kurulus yeri se¢iminde iiriin ya/ya da hizmetin cografik

unsurlarinin yani sira yerel yasa ve tiiziikler, o bolgedeki rekabet durumu ve kisisel unsurlara
da dikkat edilmelidir.

Bir diger onemli faktdr sermaye ile ilgilidir. Ise baslamak igin ihtiyag duyulan
miktarin ne kadar oldugu, paranin hangi kaynak yada kaynaklardan saglanacagi ve bu
kaynaklarin geri 6deme seklinin nasil olacagi dnemlidir.

Girisimci hedeflerini tespit ederek ortaya konulan hedefler cergevesinde islerini
dikkatlice ve gercekei bir sekilde planlamalidir. Isletmenin finansal tablolarin ve kayitlarini
sadece yasal diizenlemelerin bir geregi olarak gormek yerine bunlar1 anlamali ve
yorumlamalidir. Bu nedenle girisimcinin sadece teknik alanda degil ayni zamanda
isletmecilik alaninda da yeterli olmas1 gerekir. Bilango ve finansal tablolar1 degerleyebilmeli
ya da gerektiginde finansman, hukuk, vergi ve mali isler gibi konularda bankacilar, avukatlar,
yonetim danismanlar1 vb. kisilerden destek almasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Uygulamalar

1. Basarisizliga ugrayan kiiciik isletme 6rneklerini inceleyiniz.
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Uygulama Sorulan

1. Incelediginiz isletmelerde basarisizliga yol agan nedenleri ortaya koyunuz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Kiiciik isletmelerin karsilastiklar1 sorunlart girisimci ve isletmenin fonksiyonlar
acisindan degerlendirmemizde yarar vardir. Bir isletme kuruldugunda girisimciye ¢ok fazla
yiik diismektedir. Oncelikle girisimcinin azimli ve kararli olmasi, zorluklarla karsilastiginda
yilmamasi ve uzun ¢alisma saatlerine katlanabilmesi gerekir. Bunun yaninda isin gerektirdigi
teknik bilgi ve deneyime sahip olmasi gerekir. Bunlarin yaninda isletmenin i¢ cevresini
olusturan iiretim, pazarlama, finans ve yoOnetim fonksiyonlarinda yasadiklari sorunlar da
isletmeyi basarisizliga gotiirebilmektedir. Di1s ¢evrede meydana gelen degisikliklere uyum
gosterilememesi ise basarisizliga neden olabilmektedir.

138



1)
degildir?

a)
b)
c)
d)
e)
2)
a)
b)
c)
d)
e)
3)

Boliim Sorular:

Asagidakilerden hangisi KOBI’leri karsilastiklari genel sorunlar arasinda

Finansman sorunlari

Pazarlama sorunlari

Uretim sorunlari

Etik sorunlari

Y 6netim sorunlari

Asagidakilerden hangisi yonetim sorunlarindan sayilabilmektedir?
Isletme sahiplerinin teknik kokenli olmasi
Uzmanlagamama sorunu

Nitelikli personel bulamama

Kalite sorunlar1

Organizasyon sorunlari

Asagidakilerden hangisi isletmenin dis cevresinden kaynaklanan sorunlar

arasinda yer almaz?

a)
b)
c)
d)
e)

4)
degildir?

a)
b)

c)

Rekabet faktoriiniin dikkate alinmamasi
Devlet diizenlemelerindeki bozukluklar
Yiiksek seviyelerde bulunan faiz oranlari
Yiiksek enflasyon

Uriin kalitesindeki diisiikliik

Asagidakilerden hangisi kiiciik isletmeleri basarili kilan faktorlerden biri

Gliglii sermaye
Kurulus yeri se¢imi

Is fikrinin orijinal olup olmamasi
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d) Girisimcinin rolii

e) Karmagik faaliyetlerin bulunmamasi

5) Asagidakilerden hangisi girisimciden kaynaklanan sorunlardan birisi degildir?
a) Plan yapma aligkanliginin olmamasi

b) Finansal yonetim konusunda bilgi ve deneyim eksikligi

C) Kalitenin diisiik olmasi

d) Tecriibesizlik
e) Geleneksel yonetim anlayist

6. Girisimci ¢ogu defa teknik kokenli oldugundan bir isletmenin nasil
yonetilecegi konusunda gerekli yonetim bilgisinden yoksundur.

a) Dogru
b) Yanlis
7. Kurulus yeri seciminde her zaman hammadde temin noktalarmma yakin bir

yerde olunmalidir.

a) Dogru
b) Yanlis
8. Cogu zaman isletme faaliyetlerini biiyiitme hayalinde olan KOBI’ler iiretim

kapasitesi ve makina parkini biiyiitliirken, biiyiimenin organizasyon yapisinda, stok kontrol
mekanizmasinda, finansal kontrol siireglerinde beraberinde getirecegi sorunlari dikkate
almadan biiylimeye calismakta bu da kiigiik isletmenin sonu olmaktadir.

a) Dogru
b) Yanlis
9. Yonetim ve yonetici sorunlarmin yan sira, nitelikli personel bulunamamasi,

uzmanlagma ve bilgi eksikligi, idari ve teknik danigmanlik, rehberlik hizmetlerinden
yoksunluk, ydnetici ve personelin egitim sorunlar1 gibi sorunlar da KOBI’lerin karsilastig
sorunlar arasindadir.

a) Dogru

b) Yanlis
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10.

a)

b)

Is fikrinin orijinalligi dnemli olmakla birlikte, bu {iriin ve/veya hizmeti almak
isteyebilecek potansiyel miisterilerin varligi da ¢ok onemlidir.

Dogru

Yanlis

11. Asagidakilerden hangisi KOBI’lerde basarisizhga yol agan onemli unsurlar
arasinda sayilamaz?

a)
b)
c)
d)
€)

12.

sayllmaz?

a)
b)
c)
d)
e)

13.

sayllmaz?
a)
b)
c)
d)
€)

14.

a)
b)
c)
d)
e)

15.

a)

Finansal yetersizlik

Uretim kapasitesinin diisiikliigii
Alacaklarin toplanamayist

Hatal1 kurulus yeri se¢imi

Satislarin beklenenden yiiksek olmasi

Asagidakilerden hangisi kiigiik isletmelerde basariy1 getiren etkenler arasinda

Girisimcinin yetenekleri

Girisimcinin azimli olmasi

Girisimcinin egitim diizeyi

Girisimcinin isin gerektirdigi sosyal yetenege sahip olmasi
Girisimcinin isin gerektirdigi teknik yetenege sahip olmasi

Asagidakilerden hangisi girisimcininden kaynaklanan

Zamani yonetememesi

Gereksiz harcamalar yapmasi

Plan yapma aligkanliginin olmamasi
Kararlar1 tek basina almasi

Takim g¢alismas1 yapmasi

sorunlar arasinda

Asagidakilerden hangisi girisimin basarisiz  olmasinda  ¢alisanlardan
kaynaklanan sorunlar arasinda sayilmaz?

Yetersiz calisan sayisi

Fazla uzmanlagsma

Nitelikli personel bulunamamasi

Bilgi eksikligi

Calisanlara gerekli egitimin aldirilamamasi

Asagidakilerden hangisi kiiclik isletmelerin basarili olmasi i¢in girisimcinin
destek almasi olas1 konular arasinda siralanamaz?

Hukuki destek
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b) Vergi konusunda destek

C) Mali isler gibi konularda destek
d) Kisisel gelisim konusunda destek
e) Y o6netim danismanlhigi

Cevaplar

1)d, 2)d, 3)e, 4)e, 5)c, 6)a, 7)b, 8)a, 9)a, 10)a, 11)e, 12)c, 13)e, 14)b, 15)d
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8. KUCUK ISLETMELERDE BUYUME
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
8.1. Kiigiik Isletmelerde Biiyiime
8.2. Biiylime Stratejileri
8.3. Biiylime Evreleri

8.4. Kiigiik isletmeleri biliylime siirecinde bekleyen 6nemli sorunlar ve biiylimesini
etkileyen olumsuzluklar
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
1. Isletmelerde bilyiime hangi sekillerde olmaktadir?
2. Biiylime evreleri nelerdir?

3. Isletmeler biiyiime asamasinda nelere dikkat etmelidir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Kazanimin nasil elde

Konu Kazanim edilecegi veya
gelistirilecegi
Kiigiik isletmelerde
Kiiciik isletmelerde biiylime | biiylimenin tanimini
yapabilmek

Biiyiime stratejileri

Biiyiime stratejilerinin
stirecini kavrayabilmek

Biiylime evreleri

Biiyiime evrelerini
aciklayabilmek

Kiictik isletmeleri biiyiime
stirecinde bekleyen 6nemli
konular

Kiiciik isletmelerin biiyiime
stirecinde karsilastigi
unsurlar1 anlayabilmek
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Anahtar Kavramlar
Blyiime,
Biiyiime stratejileri,

Biiyiime evreleri
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Giris

Girisimci bir ise basladiginda, kurulus asamasindan itibaren biiylime hayali ve hedefi
ile yoluna devam etmektedir. Oysa, rekabetin kiiresel boyuta ulasmasi ve teknolojinin
degisimindeki hiz ile kiiglik isletmeler ne yazik ki bu hedeflerine ulasamadan hayat evrelerini
tamamlamaktadir. Isletmelerinin uzun 6miirlii olabilmesi icin uyguladiklar: stratejiler hayati
onem tasir. Isletmeler icinde bulunduklar1 gevre kosullarma ve amaglarma gére biiyiime,
kiiciilme, duragan ya da karma stratejiler uygulayarak stirdiirebilirliklerini saglayabilirler. Bu
boliimde kiigiik isletmelerde biiylime ve biliylime siirecinde karsilagtiklart sorunlara ve
uygulayabilecekleri tekniklere deginilecektir. Ancak kiigiik kalmak da bu tiir isletmeler i¢in
bir tercih olabilir.
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8.1. Kiiciik Isletmelerde Biiyiime

KOBI’lerde biiyiime 6nemli bir siirectir. Biiyiime, isletmenin belli bir &lgekten
baslayarak yapisini olusturan maddi ve beseri unsurlarda olusan niceliksel ve niteliksel
degismeler ve gelismeler olarak tanimlanabilir. Isletmeler kiigiik isletme olarak faaliyete
baslamakta ve zaman igerisinde ¢esitli asamalardan gecerek belli bir biiyiikliige ulagsmaktadir.
KOBI’ler biiyiime siirecinde bircok sorunla karsilasir. Giiniimiizde kiiresel rekabet,
uluslararas1 ekonomik biitiinlesmeler ve hizli gelisen bilgi teknolojileri, basarili bir sekilde
bliylimek isteyen isletmelerin siirekli bir dinamizm i¢inde olmasimni zorunlu hale
getirmektedir.

Biiyiime ile genelde bir miktar artisi ifade edilse de, isletmelerin biiyiimesi bir gelisim
ve degisim siirecinin sonucu olarak nitelik degisimi veya biiyiikliigiin artisini ifade eder. Bu
anlamryla bityiime isletmenin yapisini olusturan maddi ve beseri faktorlerde meydana gelen
nicelik artiglariyla beraber niteliksel gelismeleri de kapsar. Bu anlamda, biiytime belli bir
zaman siireci iginde isletmenin belli bir 6l¢ekten baslayarak yapisini olusturan maddi ve
beseri unsurlarda meydana gelen niceliksel ve niteliksel degisim ve gelisimi agiklar.

Isletmelerde sayisal biiyiime ve gelismeyi ifade eden nicel biiyiimenin &lgiitleri olarak
kar, pazar payi, istihdam edilen g¢alisan sayisi, c¢alisana Odenen {icret, toplam isletme
sermayesi, iretim miktari, makina parkinin biiyiikliigii, kullanilan enerji miktari, kullanilan
ham madde miktari, satis hasilati veya katma deger, kullanilabilir alan ve hacim gibi nicel
(kantitatif) kriterleri ele alabiliriz.

Nitel ol¢iitler ise, kendini gelistirmesi, isminin anlaminin biiylimesi, taninmasi, disa
acilmasi, bagimsiz yonetim (kiiclik isletmelerde genelde isletmenin yoneticisi isletmenin
sahibidir), is boliimii ve uzmanlagma derecesi, isletmenin ¢aligmalarni siirdiirdiigii is kolu
icerisinde kiiclik bir yere sahip olmasi, isletmenin ¢aligmalarini yoresel olarak siirdiirmesi,
isletmenin sermayesinin tiimiiniin veya biiylik bir boliimiiniin isletme sahibine ait olmas1 gibi
kalitatif kriterlerdir.

Isletme biiyiikliigiiniin boyutlar1 arasinda sayilabilen bu nicel ve nitel dlgiitler birlikte
degerlendirildiginde isletmenin biiyiikliigii konusunda gergekei bir sonug alinabilir.

8.2. Biiyiime Stratejileri

Isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmesi ve rekabet iistiinliigii saglayabilmesi igin
yapmasi gerekli olan is ve faaliyetlere temel stratejiler adi verilir. Temel stratejiler biiyiime,
kiiglilme, duragan ve karma stratejiler olarak dort grupta siniflandirilabilir.

Biiylime stratejileri mevcut isin tanimini degistirerek ve/veya mevcut isin tanimini
degistirmeden, faaliyetlerin hizini ve etkisini degistirerek iki farkli sekilde uygulanabilir;

. Mevcut isin tanimini degistirerek biiyiime stratejisi’ne;
— Isletmenin iirettigi mal veya hizmetlere yeni mal ve hizmetler,

— Faaliyette bulundugu pazarlara yeni pazarlar,
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— Mevcut iiretim ve operasyon faaliyetleri ve slireclerine yenilerini ekleme
yoluyla ulaglir.

. Mevcut isin tanimint degistirmeden, faaliyetlerin hizini ve etkisini degistirerek
bliylime stratejisi ise;

— Mevcut iirlinlerde kullanim gelistirmeleri yapilmasi,
- Yeni pazarlara girmeden, mevcut pazarlara daha etkin girisimler yapilmasi,

— Yeni liretim yatirimi ve siiregler eklemeden mevcut faaliyetlerin kapasitesinin
arttirilmasi ile gerceklesir.

Isletmelerin uyguladiklari temel stratejilerin alt gruplari da vardir. Bunlar s6z konusu
temel stratejilerin  bagimli/bagimsiz, iligkili/iliskisiz, yatay/dikey ve aktif/pasif olarak
siniflandirilabilir. Bunlar;

. Bagimsiz (i¢) Temel Stratejiler: Isletmenin, tamamen kendi varlik ve
yeteneklerini aracilifiyla, baska bir isletmenin destegi ve iliskisi olmadan, bagimsiz bir ana
strateji uygulamasidir.

. Bagimh (D1s) Temel Stratejiler: Isletmenin, dis cevrede baska bir isletmenin
destegi ile veya onunla birlikte veya iliskili olarak bir temel stratejileri uygulamasidir.

. Mliskili Temel Stratejiler: Isletmenin, temel stratejilerini kendi mevcut is
kolunda (sektoriinde) benzer mal ve hizmetler, pazarlar, iiretim faaliyet ve siirecleri ile ilgili
olarak uygulamasidir.

. Tliskisiz Temel Stratejiler: Isletmenin, temel stratejiyi halihazirda yaptig1 isin
taniminin disinda kalan farkl {iriin, pazar ve siireglerle kendisine yabanci farkli bir iskolunda
uygulamasidir.

. Yatay Temel Stratejiler: Isletmenin halihazirda faaliyette bulundugu iiriin ve
pazar ile iiretim ve operasyon etkinliklerine veya siireglerine tamamlayici iiriin, pazar ve
siireclerin eklenmesidir.

. Dikey Temel Stratejiler: Isletmenin iiretim ve operasyon faaliyetleri ve
stiregleri ile 1lgili uygulamalar: kapsar.

. Aktif Temel Stratejiler: Dis cevreyi etkilemeye yonelik, atak ve proaktif
tutum ve davranislarla uygulanan genel stratejiler.

. Pasif Temel Stratejiler: Dis ¢cevreden gelen uyarilar nedeni ile, uyumlu ancak
yavag ve reaktif tutum ve davranislarla uygulanan genel stratejilerdir.
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Biiytime hedefi olan isletmeler bu siraladigimiz temel ve alt stratejileri ayr1 ayr1 yada
birlikte kullanarak rekabetin iistesinden gelerek pazarda basarili olup, kar elde etmeye
caligsacaktir.

8.3. Biiyiime Evreleri
Isletmelerde biiyiime siirecini bes baslikta degerlendirebiliriz; bunlar baslangic evresi,
tutunma evresi, biiylime evresi, genisleme evresi ve olgunluk evresidir.

. Baslangic evresi; kiiciik isletme olarak isletmelerin ilk faaliyete basladigi
donemi kapsar. Bu donemde isletmelerin 6nceligi hayatlarini siirdiirebilmek ve bunun i¢in az
da olsa bunu saglayacak oranda kar elde etmeleri olarak tanimlanir.

o Tutundurma evresi; bu evreye gegen isletme artik kar edebilmekte ve ayaklar
tizerinde durabilmektedir. Bu agsama biiyiimeye hazirlik asamasi olarak degerlendirilebilir.

. Biiyiime evresi; bu evrede igletmenin sagladigi karlar finansman ihtiyacinin
artmasindan dolayi tekrar isletmeye yatirilir, bu donemde rekabet sartlarinda zorlagma ortaya
cikabilirken, biiylimenin getirdigi nitel ve yapisal degisime olan ihtiyag artar

o Genisleme evresi; bu evreye kadar kii¢iik isletme yoneticisinin bakis agis1 liriin
tizerine yogunlagsmigken bu evrede artan rekabet ile profesyonel yonetici ihtiyact ve yeni
pazar bulma ihtiyaci ile {irlin farklilagma stratejisi onem kazanmigtir

o Olgunluk evresi; bu evrede artik kiiciik isletme orta ve biiyiik isletme olma
yolundadir. Yonetim artik harcamalar1 kontrol altina alma, verimlilik ve biiylime imkanlarinin
yaratilmasi konusuna odaklanmaya baslamistir.

Goriildugi gibi kiiciik isletmelerin biiylime asamasina gelmesi ve hayat egrisini
tamamlayabilmesi gerek finansal gerek yonetsel agidan zor siireglerin atlatilmasi ile miimkiin
olabilmektedir.

8.4. Kiiciik Isletmeleri Biiyume Siirecinde Bekleyen Onemli Sorunlar

ve Biiyiimesini Etkileyen Olumsuzluklar

Isletmelerde biiyiime 6rgiitsel basar1 anlamina geliyor olsa da, her biiyiiyen isletmenin
gelirlerinin arttig1 veya pazarda basarili olduklari anlamima gelmemektedir. Biiyiime,
maliyetlerin minimize edildigi {iretim diizeyine kadar siirdiiriilmelidir. KOBI’ler kagmilmaz
olan biiyiime siirecinde finansman teminindeki yetersizlikler, pazarlama ve ihracat
konusundaki tikanikliklar, danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinden yararlanamama, bilgi
toplamadaki eksiklikler, egitim konusundaki aksakliklar, idari danigmanlik konusundaki
yetersizlikler, yan sanayi konusundaki bosluklar, satiglardaki diisme, yiiksek faaliyet giderleri,
sermaye yetersizligi, stoklama yonetimi, alacaklarin tahsilatindaki giigliikler, verimsiz
calisma, standartlasmamis ve diisiik kalitede tiretim, kaliteli ham madde tedarikinde yasanan
sorunlar, gereksiz sabit varliklar, biiyiime planlart yapilmamasi, biiylimenin fiziksel ve
psikolojik etkileri arasinda uyum saglayamama, nitelikli eleman ve yonetici eksikligi,
girisimcilerin deneyimsiz ve yeni is alanlar1 konusunda eksik bilgiye sahip olmasi ve
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hepsinden 6nemlisi hatali kurulus yeri se¢imi gibi nedenler kiiciik igletmelerin biiylimesini
etkileyen olumsuzluklar arasinda sayilabilmekte ve biiyiimeyi engellemektedir.

KOBI’lerin biiyiime asamasinda yasadiklar1 belli basli sorunlar sekiz baslikta
toplayabiliriz;

Fiyatlandirma: Kii¢iik isletmelerin iiriin ve hizmetlerin piyasaya sunumunda dogru
fiyatlandirma yapmasi ¢ok Onemlidir. Birgok kiiclik isletme bu konuda 6nemli hatalar
yapmakta, fiyat aragtirmasi yapmadiklarindan diisiik fiyat uygulamasiyla hem piyasadaki
rekabet ortamint bozmakta, hem de kendi isletmesinin varligini1 tehlikeye sokmaktadir.
Isletmelerin biiyiime igin yeterli finansal kaynaga ihtiyaci vardir. Ayrica, diisiik fiyat
politikasi, sonradan yapilacak fiyat artisini da etkileyeceginden, satislar uzun vadeye
yayildiginda isletmenin nakit akigin1 bozmakta finansal kaynak ihtiyacini arttirmaktadir.

Satisa Odaklanmak: Kiigiik isletmelerin ikinci hatasi, yalnizca satisa
odaklanmalaridir. Isletme satiglarini arttirmayr hedeflerken ihtiya¢ duyulan ydnetim ve
orgiitsel ihtiyaglari arka plana atmamalidir. Isletme sistem anlayisiyla tipki canli bir
organizma gibi calismakta, herhangi bir birimindeki aksama tiim isletmeyi zora sokmaktadir.
Bunun i¢in kii¢iik isletmelerin yalniz satis ve pazarlamaya degil bunlarin disindaki tiretim,
kalite kontrol ve finansman gibi fonksiyonlara da ayn titizligi gostermeleri gerekmektedir.

Rekabet Plam Bulunmasi: KOBI niteligindeki kiigiik isletmelerin uzun vadeli bir
rekabet plani hazirlama giicii sinirlidir. Oysa bu konuda ayritili ve yazili bir planin olmasi
yararlt olacaktir. Degisen i¢ ve dis c¢evre kosullari géz Oniine alinarak bir rekabet plani
hazirlanmalidir. Hazirlanacak plan, orta ve uzun vadede rakiplerin izleyebilecegi muhtemel
stratejileri igermeli ve buna kars1 piyasada alinacak olan pozisyonu belirlemelidir.

Nitelikli Cahsan Kadrosunu Tutamamak: insan kaynaklar1 ydnetimi tiim sirketlerde
oldugu gibi KOBI’lerde de énemli bir yer tutar. Calisam yalnizca ise almak degil, ise aldiktan
sonra yeni c¢alisma ortamina ayak uydurmasini saglamak, gerektiginde isle ilgili kisisel
becerilerini gelistirecegi egitim programlarina devamini saglamak gerekir. Bunlara ek olarak,
nitelikli ¢alisan1 elde tutmak da 6nemli bir sorundur. Entelektiiel sermaye olarak nitelendirilen
nitelikli ¢alisan kadrosu isletmenin en 6nemli kaynaklarindan biridir. Nitelikli personelin
yetistirilmesi &zellikle KOBI’lerin basarisinda etkisi vardir. Kiiciik isletmeler icin bu
kaynagin dogru yonetilmesi biiylik 6nem tagir.

Miisteriye En Iyi Hizmeti Sunmak: Kiiciik isletmelerde satis kadar énemli olan bir
konu da hizmettir. Miisterinin tam olarak ne istedigini algilamak, ihtiyaca doniik ¢ozlimler
sunmak, orta ve uzun vadede isletmelerin hizmet alanlarini genisletmesine yardimei olacaktir.
Kiictlik isletmeler daha ¢ok satis ve pazarlamaya odaklandiklar1 i¢in, isin hizmet ve satis
sonrasi servis kismini biraz gz ardi etmektedir. Isletmelerin iirettikleri mallar1 satis sonrasi
hizmetlerle tamamlamalari, yalnizca hizmet iiretiyorlarsa bunu en {ist diizeylere tasimalar1 ve
bir farklilik yaratmalar1 gerekir.
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Kiiciik Bir Miisteri Grubuna Bagh Kalmak: Kiiciik isletmeler ¢cogu kez kiiciik ve
siirli bir miisteri grubuna bagl olarak calisirlar. Bu tiir bir ¢alismanin ve sirketin tim yasam
enerjisini kiigiik bir miisteri grubuna baglamanin ciddi riskleri bulunmaktadir. Bunun i¢in
KOBI’lerin miisteri gruplarini, kontrolii yitirmeden miimkiin oldugunca genis tutmalari
gerekir.

Is Kararlarinda Duygusal Davranmak: Is hayatinda verilen kararlar da &zel
hayatimizda oldugu gibi duygulardan bagimsiz olamaz. Kiigiik isletme sahiplerinin isletmeleri
ile ilgili olarak kendilerini veya c¢alisanlart mutlu edecek kararlar yerine, isletmenin ¢ikarlarini
gozeten dogru kararlar almayr 6grenmesi gerekmektedir. Kiiciik isletmelerin deneyimsiz
yoneticileri panik halinde yanlis duygularla hatali kararlar almamalidir.

Lider ve Yonetici Olarak Gelisememek: KOBI sahibi girisimci ve yoneticilerin,
islerini gelistirirken kigisel gelisimlerine yonelik egitim almalarinda biiyiik yarar vardir.
Ozellikle teknik alanda becerileri olan kiiciik isletme sahiplerinin kendilerini yonetim
alaninda da gelistirmeleri gerekmektedir. Bir isletmeyi basariyla yonetmek i¢in temel bir
isletme ve finans bilgisi edinmek; uzun vadeli basar1 i¢in diinyada yonetim ve isletme
bilimindeki gelismeleri yakindan izlemek son derece dnemlidir.

Kiiciik isletmelerde hiyerarsik yapidaki karar ve icra organlarmmin 6nemli bir kismi
girisimci ve aile bireylerinden olugmaktadir. Kiiresellesme, bilgi ekonomisi, hizli degisen
bilgi ve iletisim teknolojileri, yeni pazar firsatlar1 ve ekonomik krizlerin yasandig1 bir ortamda
giderek karmasgik hale gelen isletme faaliyetleri ve biiyliyen isletme Ol¢egi karsisinda, isletme
sahibinin ve aile bireylerinin bilgi ve becerilerinin yetersiz kalmasi, isletmenin degisime
uyum saglamasini giiglestirmektedir. Ayrica, yeni uzmanlik alanlarinin ortaya cikmasi,
bilginin 6nemli bir deger haline gelmesi, isletme-gevre iligkilerinin 6nem kazanmasi ve
organizasyon yapilarinin karmagik hale gelmesi nedeniyle zaman ve bilgi diizeyi agisindan
girisimci yetersiz kaldigindan isletmelerde yetenekli yoneticilere de ihtiya¢ duyulacaktir. Bu
evrede, girisimciler profesyonel yoneticiler ile ¢calismama durumunda, biiylime stirecinde pek
cok firsat1 kacirabilir veya ele gegen firsatlari uygun sekilde degerlendirilemeyebilir.

Saydigimiz olumsuzluklarin yaninda sanayilesmenin basinda pazar yetersizligi nedeni
ile kiigiik kurulmus, yiiksek maliyetle calisan, ileri teknolojiyi kullanamayan bu nedenlerden
dolay1 da ekonomik olarak biiyliyemeyen ve kiiciik isletme olarak faaliyetlerini siirdiiren ¢ok
sayida isletme vardir. Bu arada, ekonomik agidan bilyiik isletmelere gore daha karli olan
faaliyetleri piyasaya veya biiyiik kuruluslara mal veya hizmet iireten ekonomik agidan kii¢iik
isletme olarak kalmalar1 yararli olan isletmeler de bulunmaktadir. Sonug olarak kiiciik igletme
sahip ve yoneticilerinin, piyasa kosullar1 ve isletme i¢ kosullarim1 degerlendirerek biiylime
konusunda stratejik kararlarini belirlemeleri gerekecektir.

153



Uygulamalar

1. Kiigiik igsletmeden biiyiik isletmeye doniisen isletmelerin hikayesini arastiriniz.
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Uygulama Sorulan

1. Biiyiik isletme haline doniisen kiiciik isletmelerin basar1 unsurlari agiklayiniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Biiyiime isletmelerin temel amaglarindan biridir. Isletmelerde biiyiimenin gostergesi
olarak toplam varliklariin degeri, satis hacmi, ¢alisan sayisi, orgiitsel karmasiklik derecesi,
yatirim, liretim hacmi gibi nitel ve nicel 6l¢iitler kullanilabilmektedir. Kiigiik isletmelerin
icinde bulunduklart i¢ ve dis ¢evre kosullarin1 dikkate alarak biiyiime stratejilerinden birini
belirleyip uygulamalarinda yarar vardir. Ancak kiigiik isletmeleri biiyliime siirecinde bekleyen
onemli sorunlar ve biiylimesini etkileyen olumsuzluklarin oldugu da agiktir. Girisimci veya
yoneticilerin bu olumsuzluklar1 dikkate alarak kendilerine bir yol ¢izmeleri gerekir.
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2)

Boliim Sorular:
Asagidakilerden hangisi temel alt stratejiler arasinda yer almaz?
Miskili strateji
AKktif strateji
Mliskisiz strateji
Maliyet liderligi stratejisi
Bagiml strateji

Asagidakilerden hangisi  kiiglik  isletmelerin  biliylimesini  engelleyen

olumsuzluklardan birisi degildir?

a)
b)
c)
d)
e)
3)
a)
b)
c)
d)
e)
4)

Fiyatlandirma

Finansal dengesizlik

Nitelikli ¢alisan eksikligi

Kiiciik bir miisteri grubuna bagl kalmak
Is kararlarinda duygusal davranmak
Asagidakilerden hangisi isletmelerin biiyiime evreleri arasinda yer almaz?
Biiylime evresi

Tutundurma evresi

Olgunlagma evresi

Baslangic evresi

Bitis evresi

Dis ¢evreyi etkilemeye yonelik, atak ve proaktif tutum gerektiren strateji

asagidakilerden hangisidir?

a)
b)
c)
d)

Bagimsiz strateji
Dikey strateji
AKktif strateji

Agresif strateji
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e) Biiylime stratejisi

5) Biiyiime stratejilerinde asagidaki degiskenlerden hangileri lizerinde degisiklik
yapilmaktadir?

a) Mevcut isin tanimi - faaliyetlerin hiz1 ve etkisi
b) Yeni isin tanimi - faaliyetlerin esnekligi
C) Mevcut pazar tanimi — faaliyetlerin hiz1 ve etkisi

d) Mevcut kaynaklar - yeni yatirimlar
e) Mevcut igin tanimi - yeni yatirimlar

6. Biiyiime belli bir zaman siireci iginde isletmenin belli bir 6lgekten baslayarak
yapisint olusturan maddi ve beseri unsurlarda meydana gelen niceliksel ve niteliksel degisim
ve gelisimi agiklar.

a) Dogru
b) Yanlis
1. Kar, pazar payi, istihdam edilen ¢alisan sayisi, ¢alisana 6denen iicret, toplam

isletme sermayesi, iiretim miktari, makina parkinin biiyiikliigii, kullanilan enerji miktari,
kullanilan hammadde miktari, satis hasilati veya katma deger, kullanilabilir alan ve hacim
nitel kriterleri olusturur.

a) Dogru
b) Yanlis
8. Kendini gelistirmesi, isminin anlaminin biiyiimesi, taninmasi, disa agilmasi,

bagimsiz yonetim, is boliimii ve uzmanlagma derecesi, isletmenin ¢aligmalarini siirdiirdiigii is
kolu igerisinde kiiclik bir yere sahip olmasi, isletmenin calismalarin1 yoresel olarak
stirdiirmesi, isletmenin sermayesinin tiimiiniin veya biiyilik bir boliimiiniin isletme sahibine ait
olmasini nicel kriterler olarak siralayabiliriz.

a) Dogru
b) Yanlis
9. Isletmenin halihazirda faaliyette bulundugu {iriin ve pazar ile iiretim ve

operasyon etkinliklerine veya siireglerine tamamlayici {iriin, pazar ve siireclerini eklenmesine
dikey temel strateji denir.

a) Dogru
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b) Yanlis

10.  Yatay temel stratejiler isletmenin iiretim ve operasyon faaliyetleri ve siirecleri
ile ilgili uygulamalar1 kapsar.

a) Dogru
b) Yanlis

11. “Isletmenin tamamen kendi varlik ve yetenekleri araciligiyla, baska bir isletmenin
destegi ve iliskisi olmadan, bagimsiz bir ana strateji uygulamasi” asagidaki stratejilerden
hangisini uyguladig1 anlamina gelmektedir?

a) Bagimsiz temel stratejiler
b) Bagimli temel stratejiler
c) Miskili temel stratejiler

d) Mliskisiz temel stratejiler
e) Yatay temel stratejiler

12. “Isletmenin temel stratejilerini kendi mevcut is kolunda benzer mal ve hizmetler,
pazarlar, liretim faaliyet ve siirecleri ile ilgili olarak uygulamasi” asagidaki stratejilerden
hangisini uyguladigi anlamina gelmektedir?

a) Bagimsiz temel stratejiler
b) Bagimli temel stratejiler
c) Miskili temel stratejiler

d) Iliskisiz temel stratejiler
e) Yatay temel stratejiler

13. “Isletmenin iiretim ve operasyon faaliyetleri ve siiregleri ile ilgili uygulamalari
kapsar” ifadesi asagidaki stratejilerden hangisini uyguladigi anlamina gelmektedir?

a) Bagimsiz temel stratejiler

b) Bagimli temel stratejiler

C) Yatay temel stratejiler

d) Dikey temel stratejiler

e) Pasif temel stratejiler

14. “Dis ¢evreden gelen uyarilar nedeni ile uyumlu ancak yavas ve reaktif tutum ve
davraniglarla uygulanan genel stratejilerdir” ifadesi asagidaki stratejilerden hangisini
uyguladigi anlamina gelmektedir?

a) Bagimsiz temel stratejiler

b) Bagimli temel stratejiler

C) Yatay temel stratejiler

d) Dikey temel stratejiler

e) Pasif temel stratejiler
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15. Asagidakilerden hangisi kiiciik isletmeleri biiyime siirecinde bekleyen ve
isletmenin i¢ ¢evresinden kaynaklanan sorunlar arasinda sayilamaz?

a) Fiyatlandirma politikasi

b) Sadece satis ve pazarlamaya odaklanma
c) Ulkenin ekonomik yapis1

d) Kii¢iik miisteri grubuna baglh kalmak

e) Is kararlarinda duygusal davranmak
Cevaplar

1)d, 2)b, 3).e 4)c, 5)a, 6)a, 7)b, 8)b, 9)b, 10)b, 11)a, 12)c, 13)d, 14)e, 15)c
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9. YENILIK VE YARATICILIK
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Bu Boéliimde Neler Ogrenecegiz?
9.1.Yaraticilik Kavrami ve Onemi
9.2.Yaraticilik Stiregleri
9.3.Yenilik Kavrami ve Onemi
9.4.Yaraticilik ve Yenilik iliskisi
9.5. Yaraticilik ve Yenilik Yontemleri
9.6.Yenilik Tiirleri

9.7.Yeni Is Fikri Gelistirme Ydntemleri
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
1. Yaraticilik ve yenilik arasindaki iliskiyi anlatiniz?
2. Yenilik tiirleri nelerdir?

3. Yeni is fikri gelistirme yontemlerini siralayiniz?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Yaraticilik kavrami ve
Onemi

Yaraticilik kavramini
tanimlayabilmek

Yaraticilik siirecleri

Yaraticilik stireclerine hakim
olabilmek

Yenilik kavrami1 ve 6nemi

Yaraticilik kavramini
tanimlayabilmek

Yaraticilik ve yenilik iliskisi

Yaratcilik ve yenilik
iliskisini kurabilmek

Yaraticilik ve yenilik

Yaraticilik ve yenilik

yontemleri yontemlerini kullanabilmek

Yenilik tiirleri Farkli y_enlhk tirlerini
anlayabilmek

Yeni is fikri gelistirme Isle ilgili yeni fikirler

yontemleri gelistirebilmek
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Yenilik,

Yaraticilik

Anahtar Kavramlar
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Giris

Glinlimiizde isletmelerin hayatta kalabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in ¢evrenin
ekonomik, teknolojik ve sosyal gelismelerinin yakindan izlenmesi ve yonetilebilmesi
gerekmektedir. Rekabetin uluslararas1 diizeyde gelistigi giliniimiizde degisimle basa
c¢ikabilmenin yolu yaratic1 diistinmek ve bu diisiinceleri yenilikgi iirlin, slireg ve hizmetlere
dontistiirmekten gecmektedir. Bir baska deyimle, giiniimiizde isletmelerin rekabetle basa
cikabilmek ve rekabet istlinliigii yaratabilmek i¢in yenilik¢i ve yaratici olmalar
gerekmektedir.

Literatiirde yenilik ve yaraticilik kavrami ile ilgili cok sayida tanim bulunmaktadir.
Birbirini tamamlayan ancak farkli olan bu iki kavramin bazi kaynaklarda ayni anlamda
kullanildiklart da goriilmektedir. Bu boliimde girisimci ig¢in dnemli olan yaraticilik ve yenilik
kavramlar1 tanimlanacak, bu iki kavramin iligkileri ve uygulama siireci ile yeni is gelistirme
yontemleri lizerinde durulacaktir.
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9.1. Yaraticlhik Kavram ve Onemi

Yaraticilik kavrami en ¢ok kabul gérmiis tanimiyla her alanda yeni ve yararl fikirlerin
iretilmesidir. Baska bir tanim da ise yaraticilik “bireyler ve gruplar tarafindan birlikte
calisilarak gelistirilen yeni ve yararli fikirler, siiregler ve prosediirler” olarak ifade
edilmektedir. Bu tanimlardan da anlasilacagi iizere yaraticilik, bircogu 6nceden mevcut olan
fikirlerin gelistirilmesi, 0zgiin olarak birlestirilmesi ya da mevcut sorunlarin ¢6ziimiinde
kullanilabilecek yeni fikirler {iretilmesi anlamina gelmektedir. Martins ve Terblanche,
orgiitsel acgidan yaraticiligi, “bir orgiit ortamm icerisindeki bireyler veya gruplar
tarafindan iiriinlere, hizmetlere, siireclere ve prosediirlere iliskin yeni, yararh ve degerli
fikirlerin gelistirilmesi” olarak ifade etmistir.

Bagka bir tanima gore ise yaraticilik yeni ve gecerli fikirlerin yaratilmasiyla
sonuclanan bir siirectir. Clemen’e gore, yaraticilik, “Daha 6nce denenmemis yontemlerle,
temel amaclara ulasmaya yarayacak unsurlarin olusmasmi saglayacak yeni segenekler
arastirmaktir”. Bunlarla birlikte yaraticilik; “kavram olusturmak ve kavramlar arasinda ¢ok
sayida farkli iliski kurabilmek” olarak da tanimlanmistir. Yaraticilik yeni ve alisilmisin
disinda fikirler, hayal giicii, 6zgiinliik, heyecan vericilik, acik, karmasik veya radikal gibi
farkli kelimelerle ifade edilmektedir. Bu acidan yaraticilik “yoktan bir sey var etmek”
degildir. Yaraticilik, zaten var olan seylerden ilham almakta, onlari birlestirerek, onlardan
esinlenerek ya da onlara farkli bir gozle bakarak yeni bir sey olusmasini saglamaktadir.

Insanoglu dogas1 geregi yaratici ve degisime uyum saglayabilen ozellige sahiptir.
Yaraticilik 6zelligine sahip her insan bu Ozellikten farkli bicimde yararlar saglayabilir.
Bazilar kisisel tatmin saglayip kendini iyi hissederken, bazilar1 da para veya kariyer gibi bir
cikar saglamak amaciyla yaratici olmaya yonelir. Yaraticiliklari ile 6n plana ¢ikmis bireylerin
ortak Ozelliklerine bakildiginda diger insanlarla beraber olmaktan ve birseyler paylasmaktan
hoslanan, motivasyon sahibi, mizah anlayislar1 olan, arastirma ve deney yapma konusunda
istekli, gegmiste tinlii olmalarini saglayacak isleri bagarabilmeleri i¢in belli bir alanda uzun ve
zorlu bir yol katetmis kisilerdir.

Yaraticilik aslinda bireysel bir sliregtir ve bireyin sorunlar1 ¢ézme, karar verme ve
kendini ifade etme becerileriyle ilgilidir. Aynt zamanda yeniligin temeli olan diisiince
becerisidir. Bu nedenle isletmelerde yaratici c¢alisanlarin bulunmasi yenilik {iretiminde
oldukca onemlidir. Genel kabul goren klasik yaklasima gore yaraticilik dogustan gelen bir
ozelliktir. Ancak modern yaklasimda her bireyde belli oranda yaraticilik yetisi (yetenegi)
bulundugu ve bu yetenegin gelistirilebilecegi kabul edilmektedir.

Haris, yaraticiligi bir yeti diger bir degimle yetenek, bir egilim ve bir Siire¢ olma
ozelliklerine gore li¢ acidan ele almistir. Haris’e gore yaraticilik 6nce bir yeti veya yetenektir,
mevcut fikirlerin bir araya getirilmesi, degistirilmesi ve sentezinin yapilarak yeni fikirlerin
yaratilmasini igerir. Bir egilimdir; ¢iinkii degisim ve yeniligin benimsenmesi, diisiince ve
olasiliklarin test edilmesi, farkli bir bakis agisiyla isletmenin dis ¢evresinde olusan olaylarin
degerlendirilmesi ve var olan iiriinlerin gelistirilmesini kapsar. Yaraticilik ayn1 zamanda bir
stirectir; yaratici kisiler sorunlara ¢6ziim bulma yoniinde ¢aba gosterir ve bu g¢abalarindaki
asamali degisiklikler ve iyilestirmelerle diisiince ve ¢oziimleri degistirerek gelistirirler.

167



Yaratict kisilerin 6zelliklerine bakildiginda bu kisilerin, ¢evrelerinden veri ve bilgi
almaya hazir, esnek ve uyum saglayici bir diisiinme yetenegine sahip, giiclii mizahi niteligi ve
sosyal iliskileri olan, otoriteden korkmayan, giiclii bir bellek ve merak sahibi, gergeklerle
yakindan ilgilenen ve hayal kurma yetenegi olan, baskalarindan ¢ok kendisi ile rekabet eden
kisiler olduklar1 sdylenebilir.

Isletmelerde yaraticiligin gelisimi deneme ve hata siirecindeki risklerin iistlenilmesiyle
ilgilidir ve basariyla birlikte hatalar da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu alanda yapilan arastirmalar,
isletmede risk almaktan kaginmakta olan bireylerin, sorunlar1 ¢ézerken daha ¢ok gergeklesme
olasilig1 yliksek sonuglari olan ¢oziimleri sectiklerini gostermektedir. Bir isletmede girisimci
ve calisanlar risk almiyorlarsa yaraticiliklarini kullanmadiklar1 yada gelistirmedikleri igin
yaptiklart igleri farkli bir bigimde yapabilme sanslarini ve daha iyi yapilmasi yoniindeki
potansiyellerini kullanmiyorlar demektir. Ust yOnetim, ¢alisanlarin yaraticilik 6zelligini
gelistirmek icin onlara islerini yaparken giivende oldugunu hissettirmeli ve risk almalarini
destekleyerek islerini rutin disinda yapmalarini saglamalidir.

9.2. Yaraticilik Siiregleri

Yaraticilik bir siire¢ halinde isletmelerde yeni is fikirleri gelistirmekte kullanilir.
Wallas ve Lessem yaraticilik siirecini; hazirlik, kulucka, yaraticiligin ortaya ¢ikmasi, yaratici
sonuglarin benimsenmesi ve test etme olarak dort asamali bir modelde ele almistir.

Hazirhk Siireci: Bu ilk asamada, konunun ve sorunun tanimlanmasi, sinirlarinin
cizilmesi, boyutlarinin ve o6zelliklerinin belirlenmesi seklinde calismalar yapilir. Hazirlik
asamasinda diisiince giicliniin ve yaraticilik faaliyetlerinin yogunlasacagi hedef alan ortaya
¢ikmis olacaktir. Isletmedeki mevcut veya olasi bir sorunla ilgili durum tespiti yapilir. Sorun
veya sorunlarla ilgili bilgiler toplanir ve sorunu tanimak igin gerekli ¢alismalar yapilir.

Kulucka Siireci. Ikinci asamada sorunun giderilmesine ve ¢dziimiine yonelik
miimkiin oldugunca c¢ok sayida fikir liretme ve farkli alternatifler gelistirerek sorun igin
¢Ozlimler diigtiniilmelidir. Bu asama, konu ya da sorun hakkinda yaratici diistincelerin tiremesi
icin bekleme siiresi olarak goriiliir. Bilingalt: ve diger duyularin hareketiyle olusan alginin
gerceklesmesi, benzetme, iliskilendirme ve yatay polenleme gibi zihni ¢alismalar, bu asamada
daha aktiftir. Mantigin geciktirilmesiyle daha fazla yaratic1 diigiince iiretilmesine ve iiretilen
diisiincelerden daha fazlasina yasama sansi verilir.

Yaratichigin  Ortaya Cikmasi: Ugiincii asama yaraticilhigin ortaya g¢ikarildigy,
alternatiflerin gelistirildigi, bu alternatiflerden hangisinin sorunun ¢oziimiinde daha etkin
¢Ozlim getireceginin belirlenmesi evresidir. Bunun i¢in uzman, denetci ve fikir sahiplerinin
ortak akil yiiriitmesi ve ortak bir sonuca ulagilarak diisiiniilen ¢6ziimlerden en uygun olaninm
belirlemesidir. Bu asama i¢in aydinlanma kavrami da kullanilmaktadir. Konu ve sorun
hakkinda yaratic1 sonuglar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Zaman zaman parlak diisiinceler akla
gelir. Her yaratic1 diisiince ilk ortaya c¢iktiginda en iyisinin bu olacagi gibi 6n yargi, daha
sonra bagka liretilen yaratici diisiincelerle kirildig1 i¢in her yeni diislince bir parlamayla ortaya
c¢ikar. Zihin her defasinda yeni bir alg1 yakaladigi i¢in heyecan yasanir.
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Yaratict Sonu¢larin Benimsenmesi: Bu son asama, iiretilen yaraticit diisiincelerin
degerlendirildigi, denendigi, uygulanabilirliginin o6lgiildiigii ve uygulandigi asamadir. Bu
asama i¢in Degerlendirme, Onaylama, Dogrulama kavramlar1 da kullanilmaktadir. Bu asama
yaratict diiglince Uretiminin son adimidir ve sorunun ¢Ozliimii i¢in belirlenen alternatif
diisiincenin sorunu ¢oziip ¢cozmeyecegi ile ilgili son degerlendirme ve test etme asamasidir.
Test sonucunun basarisiz olmasi halinde siire¢ yeniden baslamaktadir.

Yaraticilik siirecini, Hodgetts ve Kuratko da benzer sekilde dort evrede tanimlamistir;

. Gegmis deneyimler ve bilgi birikimi,

o Yeni fikirlerin olusma siireci,

. Yeni fikirlerin olusmasi,

o Olusan yeni fikirlerin degerlendirilmesi ve uygulamaya konulmasi.

Bu siirecte de ilk asama bilgi toplama asamasidir ve yaraticiligl ortaya cikaracak bir
durumun olmas1 gereklidir. Arastirmaci tiirlii yollarla bilgi yigma cabasindadir. Bu nedenle
ilk asama bazen ¢ok uzun siirebilir.

Ikinci asamada yapilan arastirmalar ve calismalar sonucunda yeni fikirler olusmaya
baslar. Bu evre sorun ayiklama ve kulugka asamasidir. Arastirmacinin belli konulara saplanip
sorunu destekleyen diger sorunlart yiiziistii birakma ihtimali vardir. Biling alani acilmig ve
Ozglirlesmistir. Bu asamanin temel sorunu arastirmacinin doyum alamamasit ve dolayisiyla
tatmin olmamasidir. Sorun {izerinde ¢6zlime ydnelik olarak yeni buluslara ulagilmaya
calisildigindan, bu asamaya kulucka ad1 verilir.

Ugiincii asamada olusturulan yeni fikirler degerlendirilir ve somutlasir. Bu bir
aydinlanma asamasidir. Bu asamada arastirmaci ¢oziime ulastigini fark eder. Bulusun
sekillendigi bu asamaya “ani pirilti asamasi” da denilmektedir. Genellikle arastirmacinin
calisma yogunlugunun bir miktar azaldigr donemde ortaya ¢ikmaktadir. Deneme asamasidir,
fikrin uygulamasina gegilir. Bulus, deney ortaminda kontrol edilebilir kosullar halinde ortaya
konur. Deneme yanilmalarla tekrar tekrar ele alinir. Buradan elde edilen sonuglara gore yeterli
sonuca ulasilamadiginda kulugka donemine geri doniiliir veya tam tersi yeni bulus
uygulanabilir hale getirilir.

Dordiincii ve son asamada ise; fikirler degerlendirilerek uygun olanlar uygulamaya
konulur. Bu bulusun yayilma asamasidir. Yaratilan yeni riiniin yaraticisindan bagimsiz
olarak piyasada varligini siirdiirebilmesi i¢in toplum tarafindan kabul gérmesi, sosyallesmesi
gerekmektedir. Bu asama yaraticilikla yeniligin birlestigi noktalar1 gostermektedir. Yenilik,
yaraticiligin ticarilesmis hali olarak diisiintilebilir.

9.3. Yenilik Kavrami ve Onemi
Yaraticiligin sonucu olarak ortaya ¢ikan yenilik ya da inovasyon kavrami, ekonomik
getirisi olan ve katma deger saglayan her sey olarak tanimlanabilir. Glinlimiizde tiim
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sektorlerde faaliyet gosteren her tiirlii isletmenin kendi is alanlarinda yenilige ihtiyaci vardir.
Isletmelerle iliskili olarak yenilik, “isletme tarafindan bir diisiincenin, aracin, sistemin,
politikanin, programin, iirlinlin, hizmetin veya siirecin ilk kez sunulmasi ya da kullanilmas1”
olarak tanimlanabilir. Yenilik, bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiriilmesi ve
ticarilestirilmesi igin gergeklestirilen teknik, ekonomik ve sosyal siirecler olarak
diisiiniilebilir. Yenilik kavramini tanimlarken oOzellikle bilgi ve yaraticilik kavramlarina
odaklanilmaktadir. Yenilik yapabilmek icin belli bir bilgi birikiminin olmas1 ve bu bilginin
yaraticilik ile birlestirilerek ortaya fayda saglayacak ekonomik bir degerin olusturulmasi
gerekir.

Latincede, yenilenme, yeni yapma veya degistirme anlamina gelen “innovore”
kelimesinden tiiretilen bir kavram olan yenilik (inovasyon), literatiirde farkli bakis agilari ile
aciklanmistir. Ornegin, Peters ve Waterman’a gore yenilik; ¢evredeki herhangi bir degisime
cevap verme becerisi ve yeni iiriin gelistirme faaliyettir. Drucker yeniligi; “refah yaratma
potansiyelini giiclendiren olgu” olarak tanimlamistir. Mogee ve Schact, teknoloji ilizerine
odaklanarak, yeniligi; “endiistri yaratma, iiriin veya iiretimi iyilestirme siireci” seklinde ifade
etmistir. Yenilige, iiriin ve siire¢ agisindan bakan Tushman ve Nadler; “bir is birimi i¢in yeni
olan iriin, siire¢ ve hizmet yaratma” olarak ortaya koymustur. Brown’a gore ise yenilik, fark
yaratmak, deger katmak veya performansi artirmak i¢in iirlin, siire¢ ve uygulamalari daha iyi
hale getirmektir.

Yenilik, bilimsel arastirmadan icat yapmaya, gelistirmeye ve ticarilestirmeye kadar
yeni bir iirtin veya liretim siireci yaratmadaki tiim faaliyetlerdir. Bu agidan teknik, endiistriyel
ve ticari adimlar biitiinii ve teknolojik degisimin parcasi oldugundan s6z edilmektedir. Ayni
zamanda yeni fikirlerin ekonomiye doniistiiriilmesi kapsaminda olan yenilik kavrami, diistince
gelistirme, yeni veya gelistirilmig bir {iriin, iiretim yOntemi, donanim veya bir pazarlama
faaliyetinin yonetimidir.

Yenilik, (inovasyon) formiile edildiginde; inovasyon = teorik kavram + teknik yenilik
+ ticari uygulama’dir.

Girisimci mevcut olmayani ortaya c¢ikaran, yaratici, yenilik yapan, deger ve refah
yaratan kisidir. Bu nedenle girisimcilik kavraminin 6ziinde yaraticilik ve yenilik
bulunmaktadir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi yenilik yapabilmek bilgi sahibi olmayz,
konuya odaklanmayi ve yaratict diisiinmeyi gerektirir. Yenilik sayesinde girisimciler, rekabet
istlinliigli saglayacak yeni is fikirleri veya siirecleri gelistirerek isletmelerine katma deger
saglarlar. Firsatlar1 tanimlama, deger yaratma, rekabet iistiinliigii saglamanin yaninda yenilik,
bir Orgiitlin basarisi i¢in birgok yarar saglar. Bu yararlardan bazilari su sekildedir;

. Yenilik, isletmenin performansini arttirmak ve g¢evreyi yeniden tanimlamak igin

kullanilan temel tekniklerden biridir.

. Yenilik, calisanlarin becerisini gelistirir, onlar1 heyecanlandirir ve yeni bir
seyin parcasi olmalarini saglar.
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. Yenilik, 6grenme ve bilgi paylasimini tesvik eder. Yenilik¢i isletmeler her
zaman 6grenme egilimindedir, yeni bilgi ve diisiinceleri paylasir.

. Yenilikei isletmeler biiylime, kisisel gelisme ve mesleki ¢esitlilik i¢in ¢alisana
Ozgiirliik verir. Onlarin yaratici olmalarini, isbirligi yapmalarin1 destekler, basarisizliklar1 hos
gori ile karsilar.

Buradan hareketle yeniligin, Orgiitlerin yeni yetenekler kazanmalarinda,
performanslarini gelistirmede, dinamizm ve esnekligi yakalayabilmelerinde ve durgunluktan
kurtulmalarinda 6nemli fonksiyonlari olan bir siire¢ oldugu sdylenebilir.

Drucker, yeniligin olugsmasinda, yeniligin elde edildigi kaynaklarin 6nem tasidigini
savunur. Yazara gore yeniligin kaynaklart su sekilde siralanmaktadir:

. Beklenmeyen Olusumlar: Giinlik yasamda, birey ya da gruplarin
karsilagtiklar1 durumlar ani bir sekilde farklilasabilir. Bu gibi durumlarda bireyler yaraticilik
ozelliklerini kullanarak yeni kosullara ayak uydurabilecek yenilikler olusturabilirler.

. Uyumsuzluklar: Bireylerin diisiinceleri ile ekonomik gergekler arasindaki ve
sonug ile beklentiler arasindaki uyumsuzluklar yenilik i¢in kaynak haline gelebilmektedir.
Ornegin 3M’in post-it {iriinii bu tiir bir uyumsuzlugun sonucudur. Aslinda hatali {iretilmis
olan yapistirici, yani beklenti ile sonug arasindaki farklilik yenilik¢i bir {iriiniin yaratilmasina
neden olmustur.

. Siire¢ Thtiyaclari: Siire¢ ihtiyaglari igin verilebilecek en iyi 6rnek medyadir.
Yeniligin olusum siirecinde yapilan reklam kampanyalar1 ve satis stratejileri yenilik i¢in bir
kaynak haline gelebilir. Bu duruma en uygun ornek; tablet bilgisayarlarin insanlar igin bir
ihtiya¢ haline gelmesidir.

. Sanayi ve Pazar Degisimleri: Sanayi ve pazardaki degisimler, moda ve
ithtiyaclardaki degisim yaraticilik ve yeniligi zorunlu kilan bir unsur olmustur.

. Demografik Degisimler: Insanlarin davranislari, aliskanliklarinin degismest,
bir yoreden bagka bir yoreye go¢ etmeleri, yeniligin nerede olusacagini yakindan
etkilemektedir. Bu yiizden yeniligin kaynagmi kestirmek zor olabilir. Ornegin; cep
telefonlarinin kullanilmasi sabit ev telefonlarina olan talebi ciddi oranda diistirmiistiir.

. Yeni Bilgiler: Yeni bilgiler sayesinde yeni teknolojiler ortaya ¢ikmaktadir.
Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikisi sonucu yeni fikirler ve yeni flirlinler olugsmaktadir. Bu
durumda yeni bilgiler yeniligin kaynag: olmaktadir. Ornegin; elektronik devrelerin gelismesi
ve HD dijital ekranlar televizyon teknolojisinde ciddi bir degisime neden olmustur.

9.4 Yaraticilik ve Yenilik Tliskisi

Birbirleriyle yakin iliskisi olan bu iki kavram uygulamada zaman zaman es anlamli
olarak kullanilsa da aralarinda belirgin bir farklilik vardir. Yaraticilikta yeni fikirler
olusturulurken, yenilik bu yeni fikirlerin mal veya hizmete doniistiiriilmesidir. Amabile,
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yaraticiligr her alanda yeni ve yararl bilgilerin {iretilmesi olarak tanimlarken, yeniligi isletme
icindeki yaratici diislincenin basarili bir sekilde uygulamaya konulmasi olarak
tanimlamaktadir. Boylelikle yaraticilik yeniligin baslangi¢ noktasi, yenilik ise yaratict
diisiincenin uygulamaya ve paraya doniistiiriilme siirecidir. Yenilik i¢in yaraticiligin olmasi
mutlak sartken tek basina yer almasi yeterli degildir. Basarili yenilik uygulamalari, isletme
icindeki yaratici fikirlerden kaynaklanabilecegi gibi dis ¢evrede olusan ya da gelisen teknoloji
transferi gibi yeni tekniklerden de olusabilmektedir.

Yenilik yaratici diisiinceyi bir {iriin, hizmet veya silirece doniistiiriirken, maliyetleri
diistirmek, yeni iiriin tanitim ve pazarlama faaliyetini, satis sonrasi hizmetlerini gelistirmek,
yeni pazarlar yaratmak ve isletme icinde yeni gelir alanlart olusturmak esastir. Yaraticilik
isletmenin i¢inde oldugu kadar disinda da olusabilir. Yenilik ise isletmeye 0zgii olup
calisanlar1 motive ederken, yaratici fikirler lizerinde ¢alisacak yetenekli ve takim g¢aligmasi
yapabilen girisimeci ve yenilik¢i insanlarin varligini gerektirir. Yenilik isletmede karlilig
amagclayan yonetsel faaliyetlerin tiimiinii kapsar.

Yenilik ve yaraticiligin girisimei ve ¢alisanlarin kisilikleriyle de yakin iligkisi vardir.
Yeni fikirlerin isletme i¢inde mal ve hizmetlere ya da siireglere doniistiiriilmesi i¢in hem
yaratict hem de yenilik¢i bireylere ihtiya¢ duyulur. Yeni fikirleri olusturmak i¢in bireylerde
bulunmasi gereken yetenekler ile bu fikirleri yenilige doniistiiren kisilerin yeteneklerinin ayni
olmasi beklenemez. Ornegin; Yaratici bireyler genelde sistem igindeki kurallara uymama
konusunda direng gosteren aykiri tiplerdir. Bunun sonucunda da sistem i¢inde genel olarak
zor, uyumsuz kisiler olarak bilinirler. Buna karsin, yaratict bireyler hata yapmaktan ve
elestirilmekten endise duymazlar, kendilerini toplum tarafindan baskin olan ve benimsenen
goriiglerle kisitlamazlar. Bu kisiler kendi goriis ve sezgilerine giivenir, sorunlari kendi
diisiince ve tekniklerini kullanarak ¢ozerler.

Yaratic1 ve yenilik¢i kisilerin temel 6zellikleri genelde birbirine benzemektedir. Bu
kisilerin 6zsaygi ve 6zgiivene sahip olmalar1 gerekir. Diger bir degimle kendilerini 6nemli,
degerli ve basarili bulmalari, ayrica etkin gorevler iistlenerek basarili olacaklarina inanmalari
gerekir. Yenilikgilerle yaratici kisiler arasinda en 6nemli fark, dinamik kisilik farkidir.
Yenilik¢i kisilerde dinamik liderlik, inisiyatif yliklenme ve organizasyon yetisi daha
yiiksektir. Gelistirilen fikirleri ve projeleri gerceklestirme, paraya doniistiirme ve daha fazla
bir gelecek beklentisi bu kisilerin daha fazla sorumluluk yiiklenmesini gerektirir.

Yaratict kisiler yeteneklerine yiiksek diizeyde giiven duyarlar ve belirsizlige karsi
tolerans gosterirler. Bu kisilerde, bireysellik ve yiiksek entellektiiel 6zerklik agir basar. Ancak
yaratict kisiler ice doniik bir 6zellige sahiptir ve yaraticilik siireci sonunda soyut fikir ve
projeler gelistirirler. Oysa yenilikgi kisilerde disa dontikliik baskindir ve gelistirilecek fikir ve
projeler belirli oldugundan yaratict kisilerden daha az diizeyde belirsizlige katlanirlar.
Yenilik¢i bir girisimei, siirecin sonunda yeni bir iiriin, yeni bir pazar veya gelirin ve karliligin
artmasi gibi isletmeye somut bir katki sagladigindan daha motive ve hareket odaklidir.
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9.5. Yaraticilik ve Yenilik Yontemleri

Bir girisimcinin yaraticiligini kullanarak yeni is fikirleri gelistirmesi ve bunlar1 yenilik
haline doniistlirebilmesi icin ¢esitli yontemler mevcuttur. Bu yontemler kisaca yedi baslik
altinda siralanabilir;

1. Beyin Firtinasi: Dort ile sekiz kisi beyin firtinas1 igin bir araya getirilir. Uzerinde
yeni fikirler iiretilmesi istenen konu secilerek tiim fikirler not edilir ve elestirilmez. Fikirler
birbirleri ile iliskilendirilmeye caligilarak en iyi fikir bulunmaya c¢aligilir.

2. Ters Beyin Firtinasi: Bu yontem hatalarin “Bu fikir nasil basarisizliga
ugrayabilir?” sorusu sorularak bulunmasina dayanmaktadir. Bu yontemin dogasinda fikirlerin
elestirilmesi s6z konusu oldugundan, grubun motivasyonunun diismemesine dikkat
edilmelidir.

3. Yatay Diisiinme: Bu teknik, konulara farkli boyutlardan bakilmasi igin tesvik
edici bir rol oynamaktadir. Ornegin; otuz yil énce benzin istasyonlarinda yakit ve yagdan
baska pek bir sey satilmazken, bugiin benzin istasyonlart markete donmiis durumdadir. Yani
insan ihtiyaclarinin yanina, insanlarin muhtemel ihtiyaclarin1 da eklemek bu yontemin baslica

hedefidir.

4. Taklit: Basarili bir girisimin, ayn1 yerde, benzer formatlarda baska bir isletme
tarafindan uygulanmasidir. Oysa her isletmenin veya pazarin farkli bir dinamigi vardir ve
taklit edilen girisimin 6tesine gegmek i¢in bir yenilik uygulanmasi gereklidir.

o. Sorun Cozme Yaklasimi: Bir sorunla karsi karsiya olundugu zaman, sorunu
¢dzmek igin belirli bir siire¢ izlenmelidir. Oncelikle sorunun tam olarak ne oldugunun
belirlenmesi gerekir. Sorunun belirlenmesi sonrasinda, nedeni 6grenilir. Muhtemel ¢6ziimler
diistintilerek bu ¢oziimlerin gerceklesip gerceklesmeyecegi arastirilir. Daha sonra da en iyi
¢ozlim yontemi secilerek bir tercih yapilir ve karar verme asamasina gegcilir. Karar verildikten
sonra secilen ¢6ziim uygulanarak, basar1 degerlendirilir.

6. Becerileri Kullanmak: Bir¢ok insanda is becerilerine yonelik bir is kurma
gidist vardir. Ancak burada 6nemli olan yeni bir isletme kurarken rakiplerin de benzer
kosullara sahip oldugunu unutmamak ve isletmeye kendine 6zgii bir takim oOzellikler
katmaktir.

7. Bilimsel Yontem: Bu yaklagim, girisimcinin sorunu tanimlamasini, verileri
toplamasini, analiz etmesini, olasi ¢oziimleri gelistirmesini ve test etmesini icermektedir. Yani
stireclerden olusmakta, deney ve gézleme dayanmaktadir.

Yaraticili@in ortaya ¢ikmasinda Orgiit icerisinde acik iletisim kanallarinin bulunmasi,
yaratic1 projelerin tesvik edilmesi ve bu projeler i¢in kaynak ayrilmasi, farkli bakis agisina
sahip kisilerin birlikte c¢alisabilmesi ve esnek bir organizasyon yapisinin olusturulmasi
gerekir.

173



Isletmelerde yaraticilik ve yeniligin olusmasim engelleyen birgok olumsuz davranis
olabilir. Arenofsky’e gore bu olumsuzluklar;

* Elestiri: Hem bireysel, hem de grup temelinde iiretilen fikirlerin ya da iiriinlerin
baskalar1 tarafindan siirekli elestirilmesi yaraticilig1 olumsuz ydnde etkilemektedir. Isletme
icindeki elestirel gorlis ve davraniglar yeni fikir ya da dirlinlerin gelisimine siirekli olarak
engel olmaktadir.

« Stres: Isletmede 6zellikle yaratic1 ve yenilik¢i kisiler iizerine uygulanan gelenekgi
baskailar, o kisilerin stres diizeylerinin artmasina ve yaratici 6zelliklerinin zayiflamasina neden
olmaktadir.

» Kugku: Uretilen fikir ya da iiriinler iizerinde duyulan kuskular o fikrin ya da iiriiniin
orijinalliginin kaybolmasina neden olmaktadir.

« Rutinlik: Uretilen her fikrin ya da iiriiniin aym yollardan yapilmasi, degisik
alternatiflerin sunulmamasi sonucu yaraticilik zamanla degerini kaybetmektedir.

* Zaman Ayarlamasindaki Sikintilar: Yaratici bir diislinceyi belirli zaman dilimi
arasinda tutma istegi yaraticilig1 negatif yonde etkileyecektir.

* Cevre: Bireyin kendisini bulundugu ¢evre i¢inde rahatsiz hissetmesi, bulundugu
cevre kosullarin uygun olmamasi yaraticiligi olumsuz yonde etkilemektedir.

Yaraticih@in orgiit i¢inde olusmast igin iretilen fikirler elestirel bir bakisla
degerlendirilmeli, bu elestiriler olumsuz yargilardan ¢ok yapici nitelikte olmalidir. Yaratici ve
yenilik¢i kisilerin iizerinde kurulan stres, yaratici diigiinceyi bastiracagi gibi, yaratici fikirlerin
olugmasint da engelleyecektir. Bu nedenle yaratict diisiincenin olugmasini saglamak icin
bireylerin fikirlerini rahatca ifade edebildikleri bir ortam olusturulmalidir.

9.6. Yenilik Tiirleri

Yenilik siireci farkli alanlarda veya fonksiyonlarda uygulanabilir. Bir {irlin veya
hizmette olabilecegi gibi, bir siirecte, Orgiit yapisinda, teknolojide, iiretimde, satis ve
pazarlamada olabilir. Yenilik tiirleri olarak literatiirde genellikle iirlin yeniligi, siire¢ yeniligi,
hizmet yeniligi kavramlar1 goze ¢arpmaktadir. Bunlarin yani sira tasarim yeniligi, teknoloji
yeniligi, organizasyonel yenilik ve satis/pazarlama gibi ticari faaliyetlerde yenilikten de s6z
edilebilir.

. Uriin Yeniligi

Uriin yeniligi; yeni iiriinlerin gelistirilmesini, iiretilmesini ve sonucunda da pazarlanip
satisa sunulmasini igeren bir siiregtir. Uriin yeniligi, sifirdan yeni bir iiriin yaratma yoluyla
gerceklesebilecegi gibi bagka bir iiriiniin gelistirilmesiyle olusan yeni bir {irin de olabilir.
Buradaki “yenilik”, sz konusu igletme i¢in iiriiniin “yeni” olmasi ve/veya sektor i¢in de bir
yenilik olmasi ve tiiketicilere yonelik yeni 6zellik ve yararlar1 kapsamasidir. Siire¢ yeniligi,
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bir isletmede ayni1 miktar ve kalitede tretim faktorii kullanilarak, yine ayni kalitede ancak
daha fazla mal ve hizmet iiretmek olarak tanimlanabilir.
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. Hizmet Yeniligi

Hizmet yeniligi ise iiriinden farkli olarak miisteri ve tliketicilere daha iyi hizmet
sunabilmek i¢in gergeklestirilen bir yeniliktir. Yenilik, hizmet sektorii igerisinde oldukga
onemli yer tutar, tanitim ve reklamin, dagitim kanallariin farkli bir bicimde kullanimi, yeni
satig yontemleri ve satig sonrast hizmetlerinin denenmesi, isletmelere yenilike¢i bir iistiinliik
saglayabilir. Ornegin; kola ve meyve suyu firmalarinin madeni para ile calisan satis
otomatlar1 ilk kez Pepsi Co. tarafindan kullanildiginda rakiplerine kars1 ciddi bir iistiinliik
saglamistir. Yine, Sini Borek firmasinin telefonla siparis alip evlere borek gondermesi veya
ilk defa Domino Pizza’nin miisterilerine siparisleri igin, bilgisayar esasli siparis sistemini
sunmas1 sayesinde, miisteriye ¢ok hizli cevap verilmis, bekleme siiresi azalmig, miisteriye
hizli cevap verilebilirken bu hizmet yeniligi karliligi da oldukga arttirmistir.

o Tasarim Yeniligi

Tasarim yeniligi, isletmelerin iiretecekleri iirlinlerin boyut, bi¢im ve performansi gibi
fiziksel 6zelliklerini ve/veya tiiketici i¢in fonksiyonlarini degistirerek, tasariminda yenilikler
yapmas1, bdylelikle iiriinlerinin etkinliklerini arttirmalaridir. Ornegin; Eczacibasi Vitra lavabo
ve klozetlerin bi¢im ve boyutlarini degistirmesi yani sira, once klozet i¢i su muslugu, daha
sonra amortisorli klozet kapagi ve simdilerde de hijyenik temizleme sistemi ile ilgili
tasarimlar yaparak klozet kullanim kolayligini artirmistir.

. Siire¢ Yeniligi

Siire¢ yeniligi isletmenin {iretim ve dagitim siireglerindeki yenilik ve degisimi kapsar.
Bir isletmede eskiye oranla ayni miktar ve kalitede tliretim faktorii kullanilarak, yine ayni
kalite de ancak daha ¢ok mal ve hizmet iiretebilecegi bir sistem uygulamaya basladiysa siire¢
yeniliginden soz edilir. Siire¢ yenilikleri isletmeler icin stratejik bir role sahiptir. Bir iiriin
veya hizmeti daha iyi ve daha etkin iiretebilmek giiclii bir avantaj kaynagidir. Ornegin
otomobil firmalar: her yeni modeli iiretmeden Once iiretim bantlarini yeniden tasarlar ve bunu
bir liretim modelleme sistemi ile simiile ederek optimize ederler. Boylelikle tiretim donanimi
ve robotlarin yerleri belirlenir, kayip zaman sifirlanarak en yiiksek {iretim miktarina
ulasilmasi saglanir.

. Teknolojik Yenilik

Teknolojik yenilik yeni bir iiriin liretmek veya hizmeti gergeklestirmek i¢in kullanilan
malzeme ve donanimdaki yeniliklerdir. Teknolojil yenilik isletme i¢inde saglanabildigi gibi
baska isletme veya iilkeden teknoloji transferi kapsaminda ithal de edilebilir. Ornegin; plastik
enjeksiyon veya metal kesme kaliplarinin imalatinda geleneksel torna, matkap ve frezeler
kullanilirken, kalipgilarin otomatik CNC ve elektro erozyon cihazlarini kullanilmasi, maliyet
ve siire agisindan ciddi yararlar saglar. Yine, tipta kanser tedavisinde lazer isinlarinin
radyoterapide kullanilmasi ve kanserli hiicrelerin yok edilebilmesi teknolojik bir yeniliktir.

176



Uygulamada genellikle karsilagilan bu yenilik tiirleri yan1 sira organizasyonel yenilik
ve satig/pazarlama gibi ticari faaliyetlerde de yenilik uygulamasi yapilabilir. Organizasyonel
yenilik, isletmenin orgiit yapisinda, gorev tanimlarinda, yetki ve sorumluluklarin dagiliminda,
is akis1 ve islemlerin yiiriitiilmesinde, yalin organizasyon uygulamalarinda yapilabilir. Bunun
disinda satis ve pazarlamada, tanitim ve reklam faaliyetlerinde de yenilik yapilabilir. Ornegin
iriinle ilgili ambalajin yenilenmesi, kutu ve kolilerin tasariminda, sekil ve renklerin
kullaniminda da degisim ve yenilik s6z konusu olabilir. Burada 6nemli olan, yeniligin
miimkiin oldugu kadar etkin sekilde miisterilere iletilmesi veya bazi durumlarda i¢indeki
tirtinde bir degisiklik olmadig1 halde, sadece ambalaj yolu ile yenilik imajimin yaratilmaya
calisilmasidir. Nitekim Efes Pilsen bira siselerinin ¢evir-a¢ kapaklari, Calve’nin kapag: altta
olan plastik siselerdeki ketcap ve mayonezleri, yine kapag: altta olan el sabunu siseleri bir
ambalaj ve tasarim yeniligi olarak degerlendirilebilir.

9.7. Yeni Is Fikri Gelistirme Yontemleri

Yeni is gelistirmenin ilk adim1 “i¢ ¢evre analizi”dir. i¢ ¢evre analizinde beyin firtinas
ve benzer birgok yontemle arastirma yapilarak, rakiplere karst giiglii ve zayif yonlerin analiz
edilmesi so6z konusudur. Ortaya ¢ikan zayifliklar, uygulanmakta olan faaliyetlerin
tyilestirilmesi i¢in 6nemli bir katki saglar. Yeni is gelistirmede ikinci adim ise, “dis ¢evre
analizi”’dir. Hedeflenen pazardaki niifusun demografik yapisi ve yine ayni pazarda faaliyet
gosteren rakiplerin tirtinleri gibi faktdrler yeni bir is fikri gelistirirken 6énemli bir rol oynar.

D1s ¢evre analizinde elde edilen bulgular dogrultusunda, pazardaki firsat ve tehditler
belirlenir. isletmenin hedef pazarm icerisinde yer alan miisterilerin gruplandirilmasi sonucu
hedef kitlenin &zelliklerinin belirlenmesi isletmeye yarar saglar. Ornegin, pazardaki
miisterinin cogunlugu dar gelirli ise tiretilen iirlinlerin ucuz ve fonksiyonel olmasi, s6z konusu
misterilerin alig veris yaptig1 yerlere yakin yerlerde isyeri agilmasi gerekir. Miisteri
fonksiyondan ¢ok marka ve moda’ya onem veriyorsa bu defa kurulus yeri bu miisterilerin alis
veris yapti1 pazarlarda olmalidir. Ayrica miisteri ve perakendecilerin mal, hizmet, yonetim
ve kalite diizeyi de isletmenin faaliyetlerini ve rekabet giiclinii etkileyecektir. Miisteriler,
toptanci ve perakendeciler, buralarda calisanlarin goriisleri, medya kuruluslari ve tanitim
sirketleri, piyasasi analistleri, bankacilar, hissedarlar, danismanlar ve konunun uzmanlar1 bilgi
toplama asamasinda 6nemli birer bilgi kaynagidir.

Yeni is fikri gelistirirken kullanilan belli bagh teknikler asagida tanimlanmaktadir;

Ihtiya¢ tammlamasi: Bilimsel gelismeler, tiiketici egilimleri ve pazar arastirmalarina
ait ¢esitli veriler toplanarak yeni is fikri olusturacak grubun iiyelerine gonderilir ve bu
dogrultuda yenilik toplantilarina zemin hazirlanarak ¢aligsma baslatilir.

Levey kurami: Onceden hazirlanmis olan serbest diisiinceler tek bir bilgi havuzunda
toplanir. Yaratici seanslarda elestiri olmaksizin iiretim yapilmaya calisilir. Bu uygulamaya
"kosullu ¢agrisim yontemi" olarak da adlandirilmaktadir.

SWOT analizi: Girisimcilerin en ¢ok kullandiklart yeni i fikri gelistirme
yontemlerinden biri olup, isletmenin giiglii ve zayif yonleri ile i¢inde bulunulan sektoriin
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firsat ve tehditleri dikkate alinarak yapilan bir analizdir. Girisimei analize katilanlarin
oOnerileri degerlendirerek karara varir.

Beyin firtinas1 (Brain Storming): 1970’lerde moda olmus ve yine ayni yillarin
sonunda popiilaritesini kaybetmis bir diisiince modelidir. "Serbest ¢agrisim" yontemini igerir.

Osborn teknigi: Beyin firtinasinin yaraticis1 "Alex F. Osborn" tarafindan gelistirilmis,
farkl1 bir tekniktir. Bu teknikte her 6zelligin tersi diisliniilerek ¢agrisimlar yaratilir.

Bicimsellik yontemi: "Fritz Zwicky" tarafindan gelistirilmistir. Geometrik veya
diizlemsel kaotik sekillerin beyin giiciinii harekete zorlamasiyla yeni fikirler iiretilir. Ozellikle
endiistriyel yeniliklerde ve genellikle tasarimcilarin kullandig bir tekniktir.

Kapali kutu yontemi: "Arthur D. Little" tarafindan gelistirilmis bu teknikte, mevcut
ya da olast ihtiyaglarn neler oldugu ortaya konulmaktadir. Ihtiyaclarm nasil
degistirilebilecegine iligkin fikirler elde edilir ve yenilik bu duruma gore konumlandirilir.

Filtre yontemi: Bu teknikte tiim fikir ve diislinceler bir havuzda toplanir, sonrasinda
bu fikirleri ciirlitecek anti tezler yaratilarak diisiinceler olusturulmaya calisilir. Askeri
stratejide ve pazarlama politikasi olusturulmasinda kullanilan bir tekniktir.

Simiilasyon teknigi: Ulagilmasi gereken hedeflerin ileri bir zaman dilimi i¢inde sanal
canlandirilmasimin yapildig1 bir tekniktir. Yeni is fikri olusturma grubu iyeleri bu ortami
sanal olarak yasayarak yeni fikirler iiretmekte ve daha sonra diigiinceler ayrintilariyla tartisilip
karara baglanmaktadir.

Yenilenen seri teknikler: Diisiincelerin "firsat¢1 fikirler" {izerinde yogunlastigi bir
tekniktir. Yiiksek kar ya da yarar saglamayan fikirler hemen elimine edilir ve diislinceler
yalniz birer kez kullanilabilmektedir.

Yardimsever tiiketiciler teknigi: Tiiketicilerin dinlenmesi, goézlenmesi yoluyla
kullanilan bir tekniktir. Tek tarafli camli mekanlarda reaksiyonlar izlenir ve ardindan yaratici
seanslar baglar.
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Uygulamalar

1. Farkli sektorlerde yapilmis yenilikleri inceleyiniz?

179



Uygulama Sorulan

1. Yapilan yenilikler isletmeye ne gibi faydalar saglamaktadir?
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Yaraticilik her alanda yeni ve yararli fikirlerin iiretilmesidir. Yaraticiligin sonucu
olarak ortaya ¢ikan yenilik kavrami ya da inovasyon ise ekonomik getiri, katma deger
saglama sekline yaraticiligin ticarilestirilmis halidir.

Glinlimiiz rekabet kosullarinda yeni is fikri gelistirme yontemleri kullanarak igletmeler
hayatlarini siirdiirmeye ve ayn1 zamanda kar etmeye calismaktadirlar.
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1)
degildir?

a)
b)
c)
d)
e)
2)

Boliim Sorular:

Asagidakilerden hangisi ig fikri gelistimede kullanilan tekniklerden birisi

SWOT Analizi
Osborn teknigi
Simiilasyon
Filtre yontemi
Algoritma

Yeni iirtinlerin gelistirilmesini, tiretilmesini ve sonucunda da pazarlanip satisa

sunulmasini igeren siire¢ agagidakilerden hangisini ifade etmektedir?

a)
b)
c)
d)
e)
3)

Siire¢ yeniligi
Uriin yeniligi
Tasarim yeniligi
Pazarlama yeniligi
Hizmet yeniligi

Asagidakilerden hangisi yaraticilik ve yeniligin olugsmasint engelleyen

faktorlerden birisi degildir?

a)
b)
c)
d)
e)
4)
a)
b)

c)

Stres

Cevre

Rutinlik

Onyargi

Kisilik

Drucker’ e gore asagidakilerden hangisi yenilik kaynaklarindan birisi degildir?
Isletmelerin yenilige verdigi deger

Yeni bilgiler

Beklenmeyen olusumlar
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d) Siireg ihtiyaglart
e) Demografik degisimler

5) Asagidakilerden hangisi yeniligin yararlarindan birisi degildir?

a) Emek tasarrufu saglar
b) Calisan performansini gelistirir
c) Isletme performansni artirir

d) Ogrenme ve bilgi paylasimini tesvik eder

e) Mesleki ¢esitlilik icin calisana 6zgiirliik verir

6. Yenilik her alanda yeni ve yararl fikirlerin iiretilmesidir.

a) Dogru

b) Yanlis

7. Yeniligin sonucu olarak ortaya ¢ikan yaraticilik kavrami ya da inovasyon ise

ekonomik getiri, katma deger saglama sekline yeniligin ticarilestirilmis halidir.

a) Dogru
b) Yanlis
8. Yatay diislinme yOnteminde, iizerinde yeni fikirler {iretilmesi istenen konu

secilerek tlim fikirler not edilir ve elestirilmez. Fikirler birbirleri ile iliskilendirilmeye
calisilarak en iy1 fikir bulunmaya galigilir.

a) Dogru
b) Yanlis
9. Yaratict ve yenilik¢i kisilerin iizerinde kurulan stres, yaratict diislinceyi

bastiracagi gibi, yaratici fikirlerin olugsmasini da engelleyecektir.

a) Dogru

b) Yanlis

10. Siire¢ yeniligi isletmenin iiretim ve dagitim siireglerindeki yenilik ve degisimi
kapsar.

a) Dogru
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b) Yanlis

11. “Bu asamada konunun ve sorunun tanimlanmasi, sinirlarinin ¢izilmesi,
boyutlarinin ve 6zelliklerinin belirlenmesi ¢aligmalar1 yapilir” ifadesi asagidakilerden hangi
yaraticilik siirecini tanimlamaktadir?

a) Hazirlik siireci

b) Kulugka siireci

C) Yaraticiligin ortaya ¢ikmasi

d) Yaratict sonuglarin benimsenmesi
e) Higbiri

12. “Bu asama dretilen yaratict disiincelerin degerlendirildigi, denendigi,
uygulanabilirliginin 6l¢lildigli ve uygulandigi asamadir” ifadesi asagidakilerden hangi
yaraticilik siirecini tantmlamaktadir?

a) Hazirlik siireci

b) Kulugka stireci

C) Yaraticiliin ortaya ¢ikmasi

d) Yaratict sonuglarin benimsenmesi
e) Higbiri

13. “Birey ya da gruplarin karsilastiklart durumlar ani sekilde farklilagabilir, bu gibi
durumlarda bireyler yaraticilik 6zelliklerini kullanarak yeni kosullara ayak uydurabilecek
yenilikler olusturabilirler” ifadesi yeniligin kaynaklar1 arasinda asagidakilerden hangisini
tanimlamaktadir?

a) Beklenmeyen olusumlar

b) Uyumsuzluklar

c) Siireg Thtiyaclar

d) Sanayi ve pazar degisimleri

e) Demografik degisimler

14. Bir girisimcinin yaraticiligimi kullanarak yeni is fikirleri gelistirmesi ve bunlar
yenilik haline doniistiirebilmesi i¢in ¢esitli yontemler muvcuttur. Basarili bir girisimin benzer
formatlarda bagka bir isletme tarafindan uygulanmasi asagidakilerden hangisini
tanimlamaktadir?

a) Beyin firtinasi

b) Ters beyin firtinasi

C) Yatay diistinme

d) Taklit

e) Sorun ¢ozme yaklagimi

15. Bir meyve suyu firmasinin sodali meyve suyu ¢ikarmasi asagidaki yenilik
tiirlerinden hangisini ifade etmektedir?

a) Hizmet yeniligi

b) Uriin yeniligi
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C) Tasarim yeniligi
d) Siire¢ yenigi
e) Teknolojik yenilik

Cevaplar

1)e, 2)b, 3)e, 4)a, 5)a, 6)b, 7)b, 8)b, 9)a, 10)a, 11)a, 12)d, 13)a, 14)d, 15)b
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10. iC GIRISIMLIK
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Bu Boéliimde Neler Ogrenecegiz?
10.1.1¢ Girisimcilik Kavrami
10.2.1¢ Girisimciligin Isletmelere Yararlari
10.3.1¢ Girisimcinin Ozellikleri
10.4.1¢ Girisim I¢in Gerekenler

10.5.I¢ Girisimciligin Boyutlart
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
1. I¢ girisimci nedir?

2. I¢ girisimcide bulunmasi gereken 6zelikler nelerdir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

I¢ girisimcilik kavrami

I¢ girisimcilik gelisim
slirecini kavrayabilmek.

I¢ girisimciligin isletmelere
yararlari

I¢ girisimciligin yararlarini
gorebilmek

I¢ girisimcinin &zellikleri

I¢ girisimcinin 6zelliklerini
detayl olarak ortaya
koyabilmek.

I¢ girisim i¢in gerekenler

I¢ girisimci olabilmek i¢in
ne gerektigini bilmek

I¢ girisimciligin boyutlar

I¢ girisimciligin boyutlart
iizerine tartigsabilmek
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Anahtar Kavramlar
I¢ girisimcilik,
Ozerklik,
Proaktiflik,
Inovasyon,

Risk alma
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Giris

I¢ girisimcilik, giiniimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin karlilik, verimlilik ve
ekonomik biliylime bakimindan performanslarinin iyilestirmesi ve bunun sonucunda da
siirdiiriilebilir rekabet yeteneklerini korumalar1 ve arttirmalar1 agisindan &nemlidir. Isletmeler
varliklarim1  stirdiirebilmek ve basarili olabilmek icin rekabet {stiinliigli elde etmek
zorundadirlar. Sadece rekabet lstiinligli elde etmekle kalmayip bu rekabet iistlinliigiint
siirdiiriilebilir hale getirilmesi gerekmektedir. Bu noktada siirekli yenilik yaparak, farkli,
esnek ve degisime hizli bir sekilde uyum gosterebilen veya bu degisime onciiliikk eden,
misteri ihtiyaglarina cevap veren yaratici ve yenilik¢i isletmeler bagarili olabilecektir.
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10.1. I¢ Girisimcilik Tanim

I¢ girisimcilik kavrami 1980°li yillardan itibaren akademisyenlerin ve uygulamacilarin
dikkatini ¢ekmeye baslamistir. Orgiitsel olarak i¢ girisimcilik kavrami ilk olarak Pinchot
tarafindan 1985 yilinda kullanilmistir. Pinchot kavrami “igletme icinde girisimcilige izin
veren olusum (Orgiit-i¢i girisimcilik)”, “bagimsiz girisimcilerin isletmeyi kurmak ve
gelistirmek ic¢in kullandiklar1 diisiince yapisi, davraniglar ve niteliklerin, faaliyetlerini
siirdiirmekte olan isletme iginde kullanilmasi” olarak tamimlamustir. I¢ girisimeilik
konusundaki ilk uygulamalarda, i¢ girisimcinin yapmak istedigi calismalarda belirli bir riski
iistlenebilecegi de belirtilmistir. I¢ girisimcinin tamamladig1 ¢alisma sonucunda elde edilecek
getirinin bir kismi1 6diil olarak kendisine verilebilecek, bir kism1 da isletmenin gelecekteki i¢
girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesinde kullanabilecektir.

John Naisbitt, 1986 yilinda yayinlanan “Isletmenin Yeniden Kesfi” isimli kitabinda i¢
girisimciligi “kurulu isletmelerin yeni piyasalar ve iirlinler bulmak i¢in kullandig1 6nemli bir
yontem” olarak tanimlamistir. Rosabeth Moss Kanter, 1990 yilinda yayinlanan “Devler Dans
Etmeyi Ogrenince” isimli kitabinda, i¢ girisimciligin gelistirilmesinin isletmelerin hayatta
kalmalarini saglayacak en onemli faktér oldugunu belirtmistir. The American Heritage
Dictionary of English Language, i¢ girisimciyi “biiyiik bir firma i¢in bir fikir, risk alma ve
yenilik yapma yoluyla karli nihai iiriine doniistiirme sorumlulugunu istlenen kisi” olarak
tanimlamaktadir. Drucker, i¢ girisimcileri, organizasyon igerisinde girisimsel Ozellikler
gosteren bireyler”, Miner “kar amacli organizasyonlarda icerigi yeniden belirlenmis bir
stratejinin pargasi olarak yeni fonksiyonlar gelistiren veya yeni firsatlar1 zorlayan “yenilik¢i
yoneticiler”, Mesconda ise “organizasyonlar i¢cinde her tlirden yenilik yaratan kisiler” olarak
tanimlanmaktadir.

En genis anlamiyla i¢ girisimcilik, mevcut bir isletme igerisinde yapilan girisimeilik
faaliyetleri olarak tanimlanabilir. I¢ girisimci ise, isletme igerisinde girisimci ruhuna sahip, bir
fikri karli bir son {irline, risk alma ve inovasyon yolu ile doniistiirme sorumlulugunu {iistlenen
kisi olarak tanimlanabilir. Girigimci kendisi i¢in yenilik ¢abasindayken i¢ girisimci mevcut bir
orglit adina yenilik c¢abasimi siirdiirir. Boylelikle, isletme calisanlarinin kisisel yaratma
kapasitelerini gelistirerek yeni girisimlerle isletmenin basarisini arttirma amaglanmaktadir.

Girisimcei ruhunu tagiyan birey degisim ve yenilik getirme arzularini kendi baglarina
kit olanaklarla gergeklestirmeye calismak yerine isletmenin sundugu kaynaklar ile isletme
yararina gergeklestirmeyi tercih eder.

10.2. I¢ Girisimciligin isletmelere Yararlar

I¢ girisimcilik ile saglanan yenilik ve farklilik, isletme agisindan énemli bir rekabet
ustiinliigii saglamaktadir. Bu farklilasma, maliyet liderligi, degisime ayak uydurma, orgiitsel
ogrenme seklinde olabilmektedir. Rekabet acisindan yaraticilik, esneklik ve hiz gibi konular
giiniimiiz biiyiik, hantal yapilar1 olan biirokrasinin yogun oldugu isletmelerde daha da 6nemli
hale gelmistir. I¢ girisimcilik, biiyiik ve hantal isletmelerin kaybettikleri esneklik ve yenilik
yapma kabiliyetlerini geri kazanmalarina yardimci olabilmektedir.
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Isletmelerin giiniimiiz rekabet kosullarinda ve belirsizligin yogun oldugu dénemde
hayatlarini siirdiirebilmeleri i¢in i¢ girisimcilik iyi bir ¢6zlim yolu olarak goriilmektedir.

10.3. I¢ Girisimcinin Ozellikleri

Girisimci ve i¢ girisimci benzerlik gostermekle birlikte girisimceiligi uyguladiklar alan
olarak farklilik gosterir. Girisimci ve i¢ girisimcinin benzer 6zelliklerine bakarsak, her ikisi de
oncii ve yenilik¢ilige odaklidir, yeni {iriinler, yeni siiregler ve yeni yonetim teknikleri
konusunda farkli olmaya calisirlar. Her ikisi de firsatlar1 kovalar ve katma degeri yiiksek
iriinler yaratmaya calisir, risk alir ve kaynaklari etkin ve verimli kullanabilirler.

Girisimci ile i¢ girisimcinin farklarina baktigimizda, girisimci gelistirici iken ig
girisimei  giiclendiricidir. Girisimcinin savasi pazara yonelik iken i¢ girisimcinin savasi
isletmenin basarisina yoneliktir. Girisimci pazardaki engellerin iistesinden gelmeye ¢alisirken,
i¢ girisimci daha iyiye yonelik sirket engellerinin iistesinden gelmeye caligir. Girisimcinin
cogu zaman kaynaklar1 smirlidir, kendisi fon yaratmak zorunda kalir. i¢ girisimci ise var olan
fonlar1 kullanir. Girigicinin katlandig1 risk sahip oldugu isletmeyi ilgilendirirken, i¢
girisimcinin katlandigi risk kendi kariyeri ile ilgilidir.

Girisimci ve i¢ girisimei  esasinda girisimcilik uygulamalart agisindan ¢ok
benzemektedir. Ancak girisimcilik faaliyetleri uyguladiklar alan, aldiklart risk ve kaynaklara
erisim durumu bakimindan aralarinda fark bulunmaktadir. Girisimci yenilik yapmada ve risk
almada daha serbestken, i¢ girisimci faaliyet gosterdigi kurulusun izin verdigi Olcilide
girisimcilik faaliyetlerinde bulunur. I¢ girisimciligin ortaya ¢ikmasi igin buna uygun bir
orgiitsel anlayisin ve kiiltiiriin olmasi gereklidir.

I¢ girisimcilerin motivasyonunu kisilige, dissal (ddiil-temelli), gecmis deneyim ve
gelecekteki mesleki kariyere iligkin ve Orglitsel motivasyon olarak ayirabiliriz. Kisilige iliskin
motivasyon, miicadele ve basariya istekli kisilik yapisinda isleri “daha iyi” yapmanin yollarini
kesfetmeye duyulan ilgi ile ortaya ¢ikabilir. Deneyim acgisindan zengin bir iste calisiyor
olmasimin yaninda, kisinin kendisi i¢in ¢alismay1 istemesi ve kaderini kontrol etme ihtiyaci
bireyin i¢ girisimcilige olan ilgisi ve motivasyonunu arttirabilir. Bir diger motivasyon unsuru
ise digsal, ddiil-temelli motivasyondur. Bu terfi, prim, yiiksek bir iicret ve gelir artig ihtimali
ile ortaya cikar. Gegmis deneyim ve gelecekteki mesleki kariyere iliskin motivasyonda ise
kisinin kendisi i¢in ¢alismay1 istemesi, bir i¢ girisimci olarak ge¢mis deneyimi onemli bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel motivasyona baktigimizda ise; i¢ girisimciligi
1yi karsilayan bir yonetim tarzi, karsilikli giiven, girisimci ile paylasilan vizyon ve aidiyet
hissi agilama 6nem kazanmaktadir.

10.4. I¢ Girisim Icin Gerekenler
Bir isletmede i¢ girisimcilik ortaminin yaratilmasi i¢in belirli kosullarin olusturulmasi
gereklidir. Bu kosullar genel olarak asagidaki sekilde siralanabilir.

J Isletme teknolojide oncii olabilmelidir. Ar-Ge faaliyetleri, basarili yeni iiriin
fikirlerinin ortaya ¢ikarilmasinda énemli bir yere sahiptir. isletmeler, endiistriyel teknolojiyi
cok yakindan takip edip, yeni iiriinlerin gelistirilmesini tesvik etmelidir.
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. Yeni fikirler desteklenmeli, hatalara kars1 calisanlar cesaretlendirilmelidir. i
girisimciligi destekleyen bir isletme yeni iiriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikarilmasi agsamasinda
olusabilecek hatalar ya da basarisiz iirlin ve hizmetler karsisinda destekleyici ve
cesaretlendirici olmalidir.

. Oncelikli firsat degerlendirmesi yapilmamalidir. Isletme yaraticiigi ve yeni
tirtinlerin olusumunu engelleyecek oncelikli firsat dlgiitii ve kisitlayicist olup olmadigindan
emin olmalidir.

. Isletme kaynaklar1 kolayca erisilebilir ve kullanilabilir olmahdir. Isletme ig
girisimciye ihtiyaci olan para, makina, insan kaynagi, zaman gibi faktorleri saglamalidir. I¢
girisimci igletmeye ancak bu kosulda katki saglayabilir. Bu asamada fayda maliyet analizi
isletme icindeki tiim birimler tarafindan yapilmalidir.

° Ekip calismas1 yaklasiminin desteklenmesi gerekir. Farkli diislincelerin
yaratacagi sinerji dikkate alinmali ve farkli yaklasimlarin birlesmesiyle tamamen yeni ve
yaratici bir siirecin olugsmasi desteklenmelidir.

° Odiillendirme sistemi olmalidir. Yeni girisimin olusmasinda ¢aba harcayan i¢
girisimcei, c¢abasi ve enerjisi karsilifinda kesinlikle odiillendirilmeyi hak etmektedir. Eger
odiillendirme sistemi yeterince etkin sekilde calismiyor veya c¢aligtirilmiyorsa, bu durum
isletmeye olumsuz olarak yansiyacaktir.

o Sponsor desteginin olmas1 gerekir. Bu sponsorlar, sadece yaraticilik ile yeni
iiriinlerin basar1 veya basarisizligin1 desteklemekle kalmayip, ayni zamanda yeni {iriin ve
yontemlerin olusturulmasinda esnek bir planlamaya da sahiptirler.

o Tiim i¢ girisimcilik faaliyetleri iist yonetim tarafindan desteklenmelidir. Fiziki,
insani ve finansal kaynaklarin kolayca erisilebilecek sekilde ve hazir olmasi yonetim
tarafindan saglanmalidir.

o Sorumluluk ve yetki verilmesi. I¢ girisimcilik ortaminin yaratilmasinda, tiim
calisanlara inisiyatif kullanabilecekleri bir ortamin saglanmasi 6nemlidir. Ozellikle ic
girisimci olarak nitelendirilen insanlar, inisiyatif kullanabilecekleri bir ortamda ¢aligmay1 arzu
ederler. Aksi takdirde yaratici olamayacaklardir.

o Isletme sinirlarinin esnek olmasmin saglanmasi. Hedef pazarini degisen
kosullara gore degistirebilme yeteneZine sahip isletmelerde yeni fikirlerin, iirlinlerin ve
siireclerin olusmasi daha kolay gerceklesmektedir.

Ozetle, isletme igerisindeki potansiyel i¢ girisimcileri bulmak ve onlar1 tesvik etmek,
onlarin yonetsel becerilerini gelistirmek Onemli iken, list diizey yoOnetimin tam destegi
gerekmektedir. Potansiyel i¢ girisimcilere firsat sunan, kaynak saglayan, onlar i¢in uygun bir
orgiitsel iklimi yaratan, ekip kurmalarin1 saglayarak program i¢in amag, para, eylem planlari
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gibi baz1 parametreler olusturan isletmeler i¢ girisimcilik i¢in gerekli olan basar1 kosullarini
yerine getirmis sayilabilmektedir.

10.5. i¢ Girisimciligin Boyutlar

Birgok arastirmaciya gore bir isletmenin i¢ girisimcilik diizeyini ortaya koyarken
temel belirleyici davranislarinin neler oldugunun cevabi, i¢ girisimcilik boyutlarini
olusturmaktadir. I¢ girisimcilik; yeni is girisimi, yeni is alanlari, iiriin/hizmet yenilik¢iligi,
siire¢ yenilik¢iligi, kendi kendine yenilenme, risk alma, rekabetci agresiflik, proaktiflik
boyutlarindan olugsmaktadir.

Literatiire baktigimizda, i¢ girisimcilik boyutlarinin iki ana yaklasim etrafinda
sekillendigini goriilmektedir. Bu yaklagimlardan ilki “girisimcilik egilimi” yaklasimi olarak
adlandirilmaktadir. Bu akimin Onciileri ve ortaya koyduklart i¢ girisimcilik boyutlari, (Miller
ve Friesen, 1983) yeni iriinler gelistirme, risk alma ve proaktif davranma, (Covin ve Slevin,
1991) risk alma, yenilikgilik ve proaktif davranma, (Lumpkin ve Dess, 1996) o6zerklik,
rekabetci giriskenlik, yenilikg¢ilik, risk alma ve proaktif davranma, (Knight, 1997) yenilikgilik
ve proaktiflik ve (Moris ve Kuratko, 2002) yenilikeilik, risk alma ve proaktiflik olarak
siralanabilir. I¢ girisimcilik boyutlarmin yer aldig: ikinci yaklasimin dnciileri, i¢ girisimciligi
ozellikle genis ve bliylik organizasyonlar diizeyinde ele alarak “kurum i¢i girisimcilik™ olarak
adlandirmiglar ve boyutlar1 olarak da; stratejik yenilenme, kendini yenileme, icsel is
girisimleri baslatma ve yenilik¢ilik olarak ortaya koymuslardir. Bu akimin Onciilerinin ise,
Zahra (1991, 193a ve 1995), Guth ve Ginsberg, (1990) ve Stopford ve Baden-Fuller, (1994)
oldugu goriilmektedir. Asagida bu kavramlarin ne ifade ettigi agiklanmaktadir.

Yenilikgilik

Yenilikg¢ilik, girisimcilerin en basta gelen kisilik 6zellikleri arasinda yer almakta ve
girisimciligin temelini olusturmaktadir. Yenilik (inovasyon) yeni bir {irlin, siire¢ veya
hizmetin pazara sunulmasidir. Isletmelerle iliskili olarak yenilik, “isletme tarafindan bir
diisiincenin, aracin, sistemin, politikanin, programin, {irliniin, hizmetin veya siirecin ilk kez
sunulmasi1 ya da kullanilmas1™ olarak tanimlanabilir. Tanimdan anlagilacagi lizere inovasyon
her alanda uygulanabilir.

Inovasyon bir siire¢ olarak yeni bir fikir ya da bulusun pazarlanabilir bir {iriine
dontistiiriilmesidir. Bagka bir deyisle bir bulusa, iiriine, hizmetin ya da siirecin ticari deger
kazandirilmasi siirecidir. Bu nedenle yenilik¢ilik bulustan veya yaraticiliktan farkli olarak,
mevcut lrilinlerde, kaynaklarda ve imalat, lojistik veya pazarlama gibi firma siireglerindeki
tiim degisiklikleri veya tamamen yeni olan fikirlerin ticarilestirilmesini de kapsamaktadir.

Inovasyon kavrami i¢inde yaraticiligi da barindirir. Teknolojik bir yenilik olusturmada
yaraticilik, birey ve takimlarin baslangi¢ noktasidir. Basarili yenilik uygulamalari, orgiit
icindeki yaratic1 fikirlerle iligkilidir. Genel anlamda inovasyonun Onciilii olarak goriilen
yaraticilik, ekonomik gelisme ile sonlanan siirecin baglangicidir. Yenilik i¢in yaraticiligin
olmas1 mutlak sartken, tek basmna yer almasi yeterli degildir. Orgiit icinde yaratic1 fikirlerin
paylasilmas1 ve bunlarin ekonomik getiri saglayacak sekilde is siireclerinde dahil edilmesi
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i¢in, yaraticilig: destekleyen, bir 6rgiit kiiltiiriiniin olmas: gereklidir. Orgiit igindeki bireylerin
yaratici fikirlerini rahatga paylasabildikleri ve tesvik edildikleri bir 6rgiit kiiltiiriine sahip olan
isletmeler inovatif igletmelerdir. Yani i¢ girisimciligin taniminda da bahsettigimiz iizere
isletme icerisinden bir calisanin rekabet avantaji saglayacak yeni is siirecleri, iiriin veya
hizmet gelistirmesi saglanmistir.

Giliniimiliz rekabet kosullarinda miisteri isteklerinin gelisen teknolojiler ile siirekli
degisim gosterdigi bir ortamda uzun siireli rekabet avantaji elde etmenin yolu, Oncii
stratejilerle yenilik yaratma ve bunlar1 uygulamaktan geger. Bu nedenle inovasyon isletmeler
icin olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. inovasyonla ilgili gozden kagirilmamasi gereken énemli
bir nokta inovasyonun Omriidiir. Gilinlimiizde gelisen teknolojinin, degisen miisteri
isteklerinin, bilgiye ve teknolojiye kolaylikla erigen rakiplerin inovasyonu taklit etme hizlarini
diistiniirseniz, tek bir inovasyonla elde edilen rekabet avantajinin ne kadar kisa siirecegini
tahmin edebilirsiniz. Bu nedenle, siirekli olarak inovasyon yapmak gerekir.

Proaktif Olma

Kurumsal girisimcilik yoneliminin énemli bir boyutunu olusturan proaktif davranis,
kiiltiirin bir yansimasi olarak bireylerde firsatlar1 6nceden gdérme, algilama ve pesinden
kosma, yeni pazarlara katilim ve girisimsel niyet olarak tanimlanabilmektedir. Proaktif
bireyler, yeni firsatlarin sermayeye doniistiiriilmesinde, kazang saglamada ve ilerlemede neyin
ve ni¢in gerekli oldugunu oncelikli algilayanlar olarak goriilmektedir.

Proaktiflik ¢cevrenin gelecekteki taleplerini sezerek bu potansiyel taleplere rakiplerden
once cevap verebilecek ve cevreyi degistirebilecegini 6ngorebilecek yapidaki oncii ve aktif
firmalarin davranig bi¢imidir. Proaktiflik inisiyatif kullanmay1 ve risk almay1 gerektirir.

Schumpeter’dan bu yana ekonomi ve girisimcilik alanindaki akademisyenler
girisimcilik siirecinde giriskenligin, oncii hareket etmenin (ilk olmanin) 6nemine ¢ok sik
vurgu yapmaktadirlar. Kogel’in de tanimladig lizere proaktiflik, olaylarin arkasindan gitmeyi
degil, gelecegi kestirerek ve etkileyerek olaylara yon vermek anlamina gelir. Literatiirde i¢
girisimceilik ile ilgili yapilan arastirmalarda proaktif bir durus sergileyen isletmelerin,
rakiplerine gore daha fazla rekabet avantaji elde ettigi ve bunun hem nitelik hem de nicelik
acisindan performansimi arttirdigi belirlenmistir.. Bunun yani sira yenilik¢ilik egiliminin
niteliksel performansi artirdigi, ancak yenilik ¢abalarmin basariya ulagmasinda proaktifligin
onemli bir yer tuttugu goriilmuistiir.

Risk Alma

Risk alma girisimciligin dogasinda vardir ve belirsiz bir durumu ifade eder. Risk alma,
sirketlerin, sonucunda kesinlik olmayan yenilik¢i projeleri destekleme egilimi olarak
tanimlanir. Miller ve Freisen, risk almayi, yoneticilerin biiyiik ve riskli kaynak yatirimlar
yapma isteginin derecesi olarak tanimlamislardir. Kaybetme olasilig1 anlamina da gelen risk,
mevcut firmalarin yenilik¢ilik davraniglarinin, yeni girisimler baglatma egilimlerinin, girisken
veya proaktif (0ncii) eylemlerinin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilmektedir.
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Risk alma konusunda i¢ girisimci, bagimsiz girisimciye oranla daha az risk
yiikklenmektedir. Cilinkii c¢alistigl isletmenin sinirlar1 ile ¢evrilidir ve orta diizey risk
almaktadir. Risk alma davraniglari, orgiit diizeyinde ¢cogu zaman iist yonetimin stratejik
kararlariyla; i¢ girisimcilik siireclerinde ise, yenilik yapmanin getirdigi kac¢inilmaz
belirsizlikle iliskilendirilerek ifade edilebilir.

Risk alma kiiltiirle de yakindan ilgilidir. Tiirkiye’deki KOBI girisimcilerinin risk alma
diizeyleri Bursa’da yapilan bir arastirmada Olclilmiistiir. Elde edilen sonuglar, girisimciligin
kiiltiirel yargilardan onemli 6lgiide etkilendigi yolundaki 6n kabule uygun olarak Tiirk
girigsimcileri arasinda, risk alma ve belirsizlikle bag edebilme 6zelliklerinin diisiik diizeyde
kaldigin1 gostermistir. Bu sonugta en etkin faktor olarak Tiirk toplumunda kiigiik iireticiligin
geleneksel bir bigim olmasi ve bu bigimde muhafazakar 6gelerin belirleyiciligi goriilebilir.
Toplumun degerleri risk almadan ¢ok, duraganligi ve temkinliligi; belirsizlik toleransindan
¢ok verili iligskilerin devam ettirilmesini icermektedir.

Risk, aslinda yapilan her yenilikte ve proaktif siirecte yer almaktadir. Sadece alinan
riskin dlgiitii degismektedir. I¢ girisimci, bagimsiz girisimci kadar 6zgiir hareket edemedigi
icin ortalama risk almaktadir. Bunun nedeni, aldig1 riskin sonucundan yalnizca kendisi degil,
tiim Orgiit etkilenebilmektedir.

Agresif Rekabet

Agresif rekabetcilik kavramini i¢ girisimciligin bir boyutu olarak ilk degerlendiren
isimler Covin ve Covin’dir. Covin ve Covin’e gore, bir yonetim egilimi olarak rekabetgi
agresiflik, rakiplerini egemenligi altina almak i¢in orgiitiin gosterdigi istekliliktir. Lumpkin ve
Dess’e gore ise rekabetci agresiflik, firmanin rakiplerine meydan okuma egilimini
gostermektedir.

Agresif rekabet, bir igletmenin mevcut pazarlarda rekabet Ustiinliigiinii elde etmek,
giiclendirmek, korumak ya da pazar payini artirmak amaciyla rakiplerine yonelik gosterdigi
saldirgan ve diismanca hamleler ve davraniglardir. Rekabet igerisinde bulunan rakip firmalar
rekabet disi1 birakma ve ge¢gme konusunda giiclii bir egilimi yansitir. Lumpkin ve Dess
tarafindan bu boyut rekabeti saf dis1 birakmay1 hedefleyen savastaki bir cephe konumlanmasi
gibi algilanmaktadir.

Rekabetci saldirganlik, rakipleri yenmek i¢in gosterilen siddetli saldir1 davranis ile
karakterize edilir. Ornegin, bu davranis, cok hirshi pazar payr hedefleri belirlemeyi, bunu
basarmak i¢inde fiyatlar asir1 diisiirmeyi ve bazen zararina satig yapmak gibi atilgan adimlar
atmayi, ya da pazarda, lrilinlerde, kalitede ve iiretim kapasitesinde rakiplerle yarigirken
saldirgan olmayi sayabiliriz.

Yeni Is Girisimi Baslatma

I¢ girisimciligin bir diger boyutu olan yeni is girisimi baslatma boyutunu diger ic
girisimcilik boyutlarindan bagimsiz olarak ele almak miimkiin degildir. Ciinkii yeni is
girisimlerinin baglatilmas1 esnasinda yenilikg¢ilik, proaktiflik, risk alma dogal olarak siirecin
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icindedir. Bu nedenle bunlarin bir biitiin olarak degerlendirilmesi gereklidir. Yeni is girigimi
baslatma boyutunu i¢ girisimcilik i¢inde ilk degerlendiren isimler Antoncic ve Hisrich
olmustur.

Uriinlerin yeniden tanimlanmas1 ve/veya yeni pazarlarin gelistirilmesi yoluyla mevcut
bir organizasyon igerisinde yeni iglerin yaratilmasi veya ortaya ¢ikmasini saglayacak “yeni is
girisimciligi”, i¢ girisimciligin en belirgin boyutlarindan birisidir Stopford ve Baden-Fuller.
Cok biiyiik isletmelerde oldugu kadar mevcut kiiciik isletmelerde de yeni is gelistirmeye
yonelik girisimcilik, oldukca bigimsel, 6zerk veya yar1 6zerk birimler veya firmalar seklinde
olusturulmaktadir. Mevcut bir firma igerisinde veya ona bagli ortaklik seklinde olusturulan bu
girisimler literatiirde, i¢sel girisimcilik, 6zerk is birimi yaratma, firma diizeyli girisimcilik,
yeni i¢sel egilimler ve kurum girisimciligi adlariyla ifade edilmektedir. Diger bir ad1 da firma
icinde girisimcilik fikir ve ¢abalarinin yaratildigi “kulugka girisimciligi” (incubative
entrepreneurship) dir: Bu tiir yeni olusumlar mevcut bir organizasyonun hakimiyet alani
icerisinde veya disinda yer alabilmektedir.

Kendini Yenileme

Stratejik yenilenme olarak da ifade edilen kendini yenileme, Orgiitlerin ¢atisini
olusturan temel fikirlerin yenilenmesi yoluyla organizasyonlarin doniigiimiinii ifade
etmektedir. Kendini yenileme, stratejik ve orgiitsel degisime vurgu yapmakta ve isletme
kavraminin yeniden tanimlanmasi, firmanin re-organizasyonu ile yenilige yonelik biiyiik ve
kapsamli sistem degisikliklerini igermektedir. Kendini yenileme kavrami aslinda stratejik
yonetim kitaplarinda sik¢a vurgulanan dis c¢evredeki degisimleri izleme ve bu degisimlere
adapte olmay1 da ifade etmektedir. Di1g ¢evreye adapte olamayan organizasyonlar bir siire
sonra yagamlarini sona erdirecektir.

Tablo 4: ig girisimcilik kavraminin boyutlarini asagidaki tablo ile dzetleyebiliriz:

Boyutlar Tanimlar Kaynaklar
Covin ve Sleven(1991);
Yenilik Yeni tiriinler, hizmetler, siiregler, Lumpkin ve Dess(1996);
Yapma/inovasyon teknolojiler ve metotlar yaratma Knight(1997);
stireci Antoncic ve Hisrich(2001);
Morris ve Kuratko(2002)
Miller ve Friesen(1983)
Kaybetme olasiligina ragmen yeni | Covin ve Slevin(1991)
firsatlar1 degerlendirmek igin Lumpkin ve Dess(1996-
Risk alma belirsizlik ortaminda kararlari 2001)
alma ve stratejik eylemlerde Hornsby vd.(2002)
bulunma Morris ve Kuratko(2002)
Antoncic ve Hisrich(2003)
ML Miller ve Friesen(1983)
Olzelllik}e ust yonetimin basta Covin ve Slevin(1991)
Proaktiflik OTMak Uzere, organizasyontn Lumpkin ve Dess(1996-
oncii davranma ve ilk girisim 2001)
baglatma egilimi Knight(1997)
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Morris ve Kuratko(2002)
Antoncic ve Hisrich(2003)

Bir bireyin, grubun ya da
organizasyonun bir fikri ya da

Zajac vd.(1991)

Ozerklik : Lumpking ve Dess(1996)
vizyonu ortaya koymada ve onu Culhane(2003)
basarmada sergiledigi bagimsizlik

Zahra(1991, 1993, 1995)
Mevcut organizasyonlarda yeni Stopford ve Baden-
Yeni Is Girisimi tiriinler, yeni isler ve yeni 6zerk Fuller(1994)
Bagslatma birimler veya yar1 6zerk firmalar | Zahra ve Covin(1995)

yaratma

Antoncic(2000)
Antoncic ve Hisrich(2001)

Kendini yenileme/
Stratejik Yenilenme

Amag ve stratejinin yeniden
formiile edilmesi, i konseptinin
yeniden tanimlanmasi, re
organizasyon ve organizasyonel
degisim

Guth ve Ginsberg(1990)
Zahra(1991, 1993)
Stopford ve Baden-
Fuller(1994)
Antoncic(2000)

Antoncic ve Hisrich(2001,
2003)

Rekabetei Girigskenlik

Rakiplere yonelik girisken
(saldirgan) pozisyon alma veya
pazarda dogrudan ve yogun bir
bi¢imde rakiplere meydan okuma

Covin ve Covin(1990)
Lumpkin ve Dess(1996)
Antoncic(2000)

Antoncic ve Hisrich(2003)

I¢ girisimcilik firmalarin performansmi iyilestirmelerinde ve rekabet avantaji
saglamalarinda 6nemli katkilar1 olan bir siirectir. I¢ girisimciligin basariya ulagsmasinda
yenilik¢ilik ve proaktiflik bir biitiin olarak uygulanmali ve sirket icinde makul oranda risklerin
alinmasi tesvik edilmelidir. Yenilik ve proaktifligin bir biitiin olarak uygulanmasi ister
istemez yeni is, lirlin ve/veya hizmet inovasyonu, kendine yenileme ve teknoloji inovasyonu
gibi i¢ girisimciligin diger kavramlarimi da beraberinde getirecektir. Unutulmamasi gereken
nokta inovasyonun Omriiniin kisa oldugu ve rakipler tarafindan bir siire sonra taklit
edilebilecegidir. Bu nedenle yeni inovasyonlar yapmak veya isletmelerin kendini yenilemesi
icin dis ¢evre kosullarinin siirekli takip edilmesi ve bunlara adapte olunmasi gereklidir.
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Uygulamalar

1. I¢ girisimci drneklerini arastirmiz.
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Uygulama Sorulan

1. Arastirdiginiz i¢ girisimcilerin 6zelliklerini tartiginiz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

¢ girisimciligin bir kurum iginde basarili sekilde uygulanmasi icin yukarida
saydigimiz 6zellikler dahilinde orgiit kiiltiiriiniin, orgiit yapisinin ve yoneticilerin tutumlarinin
onemli oldugunu sdyleyebiliriz. I¢ girisimcilik faaliyet gosterilen kurulus icerisinde yapildig
icin list yonetimin destegi oldukca onemlidir. Ciinkii i¢ girisimcilik faaliyetleri kurulusun
kaynaklar1 kullanilarak yapilmaktadir. Dolayisiyla i¢ girisimci yonetimin belirledigi sinirlar
dahilinde girisimcilik faaliyetlerini gerceklestirmektedir. I¢ girisimcinin sundugu fikirler
yonetimce degerlendirilerek geri doniis yapilmalidir, aksi takdirde fikrinin 6nemsenmedigini
diisiinen bir kisi yeni fikir iiretmez. Uygulamaya gecirilen basarili fikirlerin sonucunda i¢
girisimciler maddi ya da manevi olarak bir 6diil elde etmelidirler. Bu sayede yeni fikirler
iretilmeye devam edilir ve diger calisanlar da i¢ girisimcilik faaliyetleri i¢in tesvik edilmis
olur.
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Boliim Sorular:

1) Asagidakilerden hangisi i¢ girisimciligin isletmelere sagladigi yararlar arasinda
sayilamaz?

a) Rekabet iistiinliigii

b) Esneklik

c) Maliyetlerde artis

d) Yenilik yapma kabiliyetlerinde artis

e) Degisime ayak uydurma

2) Asagidakilerden hangisi i¢ girisimcilik ortaminin yaratilmasi i¢in olusturulmasi
gerek kosullardan degildir?

a) Ust yonetim destegi

b) I¢ girisimciye isletme kaynaklarim erisilebilir kilmali

C) Ekip caligmasi i¢in uygun ortam saglanmali

d) Basarisiz fikirlerin cezalandirilmasi

e) Yetki ve sorumluluk verilmesi

3) Asagidakilerden hangisi i¢ girisimciligi benimsemis bir isletmenin ¢aliganlarini
6zendirmede kullandig1 anahtar kurallardan biri olamaz?

a) Boliimleri biiyiik tut

b) Projeyi 6ldiirme

c) Basaris1zlig1 hos gor

d) Refahi paylas

e) Onciileri 6zendir

4) Asagidakilerden hangisi i¢ girisimcilikle ilgili yanliglardan biri degildir?

a) I¢ girisimcilerin amaci refah ve para saglamaktir

b) I¢ girisimciler yiiksek risk alan kumarbazlardir

C) I¢ girisimcilerin  analitik yetenekleri yetersiz oldugundan sanslarina
giivenmektedirler
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d) I¢ girisimcilerin yiiksek basar1 istekleri ahlaki ve etik degerlerinin diisiik
olmasina neden olmaktadir

e) I¢ girisimcilerin temel giidiisii yenilik aramaktir

5) Asagidakilerden hangisi i¢ girisimciligin boyutlarindan biri degildir?
a) Yenilik yapma

b) Risk alma

C) Verimlilik

d) Kendini yenileme

e) Proaktif olma

6. I¢ girisimci, isletme igerisinde girisimci ruhuna sahip, bir fikri karli bir son
tiriine, risk alma ve inovasyon yolu ile doniistiirme sorumlulugunu iistlenen kisi olarak
tanimlanabilir.

a) Dogru
b) Yanlis
7. Isletmelerin giiniimiiz rekabet kosullarinda ve belirsizligin yogun oldugu

donemde hayatlarini siirdiirebilmeleri i¢in i¢ girisimcilik i1yi bir ¢dziim yolu olarak
goriilmektedir.

a) Dogru
b) Yanlis

8. Girisimci ve i¢ girisimci esasinda girisimcilik uygulamalari agisindan ¢ok
benzemektedir. Ancak girisimcilik faaliyetleri uyguladiklar1 alan, aldiklar risk ve kaynaklara
erisim durumu bakimindan aralarinda fark bulunmaktadir.

a) Dogru
b) Yanlis
9. I¢ girisimciligi destekleyen bir isletmede yeni fikirler desteklenmekte ancak

hatalar cezalandirilmaktadir.
a) Dogru

b) Yanlis
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10.  Ig girisimcilik firmalarin performansim iyilestirmelerinde ve rekabet avantaji
saglamalarinda 6nemli katkilar1 olan bir siirectir.

a) Dogru
b) Yanlis

11. Cevrenin gelecekteki taleplerini sezerek bu potansiyel taleplere rakiplerden dnce
verebilme ve ¢evreyi degistirebilecegini ongorebilme olarak tanimlanan i¢ girisimcilik boyutu
asagidakilerden hangisidir?

a) Stratejik yenilenme

b) Proaktif olma

c) Risk alma

d) Agresif rekabet

e) Yeni is girisimi baslatma

12.  Amag¢ ve stratejinin yeniden formiile edilmesi, is konseptinin yeniden
tanimlanmasi, reorganizasyon ve organizasyonel degisim asagidaki i¢ girisimeilik
boyutlarindan hangisini tanimlamaktadir?

a) Yenilik yapma

b) Risk alma

C) Proaktiflik

d) Ozerklik

e) Kendini yenileme

13. Asagidakilerden hangisi bir isletmede i¢ girisimcilik ortaminin yaratilmasi i¢in
gerekli olan kosullar arasinda sayilamaz?

a) Yeni fikirler desteklenmelidir

b) Hatalara kars1 ¢alisanlar desteklenmelidir

C) Ekip ¢alismasi degil bireysel ¢alismalar desteklenmelidir

d) Isletme kaynaklar1 kolayca erisilebilir olmali

e) Odiillendirme sistemi olmalidir

14. I¢ girisimcilik kavramu ilk kim tarafindan kullanilmigtir?

a) Pinchot
b) Drucker
C) Kuratko
d) Zahra
e) Hisrich

15. Mevcut organizasyonlarda yeni iiriinler, yeni isler ve yeni 6zerk birimler veya yar1
Ozerk firmalar yaratma olarak ifade edilen ve i¢ girisimcilik boyutlarin1 genel olarak kapsayan
boyuttur?

a) Inovasyon
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b) Risk alma

C) Ozerklik

d) Yeni is girisimi baslatma
e) Proaktiflik

Cevaplar

1)c, 2)d, 3)a,4)e,5)c, 6)a, 7)a, 8)a, 9)b, 10)a, 11)b, 12)e, 13)c, 14)a, 15)d
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11. AILE ISLETMELERI
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
11.1. Aile Isletmeleri Tanimi ve Tarihgesi
11.2.Aile Isletmelerinin Ozellikleri ve Tiirleri
11.3.Aile Isletmelerinin Ustiin ve Zayif Yonleri
11.4.Aile Isletmelerinde Yasanan Sorunlar ve Coziim Onerileri
11.4.1.Y6netim Fonksiyonlar1 ve Stratejik Yonetim ile flgili Sorunlar
11.4.2 Kurumsallasma ile lgili Sorunlar
11.4.3.Profesyonellesme ile Ilgili Sorunlar
11.4.4.Catisma Ile ilgili Sorunlar
11.4.5.Liderlik Sorunlar
11.4.6.Nepotizm Ile Ilgili Sorunlar
11.4.7 Finansal Yapu ile Ilgili Sorunlar
11.4.8.Aile Sirketlerinde Kusak Degisimi Ile Tlgili Sorunlar

11.5.Aile isletmelerinde Yasanan Sorunlara Céziim Olarak Aile Anayasasi
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular
1. Aile isletmeleri neden 6nemlidir?
2. Aile isletmelerinde karsilasilan problemler nelerdir?

3. Problemlere kars1 getirilen ¢oziimler nelerdir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Aile igletmeleri tanimi1 ve
tarihgesi

Aile igletmelerinin gegmisini
Ogrenebilmek

Aile igletmelerinin
ozellikleri ve tiirleri

Aile isletmeleri hakkinda
bilgi sahibi olabilmek

Alile isletmelerinin iistiin ve
zay1f yonleri

Aile isletmelerinin farkl
yonlerini gérebilmek

Aile igletmelerinde yaganan
sorunlar ve ¢0ziim Onerileri

Aile isletmelerinde yagsanan
sorunlar ve ¢oziimleri
hakkinda bilgi sahibi
olabilmek

Aile isletmelerinde yasanan
sorunlara ¢oziim olarak aile
anayasasi

Aile anayasasinin 6nemini
ve igerigini anlayabilmek
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Anahtar Kavramlar
Aile isletmesi,

Aile anayasasi
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Giris

Onceki béliimlerde is kurma yontemleri islemistik. Girisimciler bazi1 hallerde yeni bir
is kurmaktansa daha Once aileleri tarafindan kurulmus olan is ve igyerlerini gelistirmek ve
bliylitme amaci giiderler. Girisimci, bilindigi {izere iiretim faktorlerini, isgiiciinii, makine ve
donanimi ve diger varliklar, 6zetle mal veya hizmet tiretmek icin gerekli olan faktorleri bir
araya getiren ve bunu yaparken firsatlar1 géren ve daha 6nce ortaya ¢ikarilan degerlerden daha
fazla deger yaratmayr amaclayan ve risk yiliklenen kisi’dir. Girisimcinin bu faaliyetleri
gerceklestirirken ilk hedefi biiyiime ve kar elde etmek, kendisinin ve sorumlu olduklar
ailenin ihtiyaclarin1 karsilamaktir. Nitekim yapilan aragtirmalar girisimcilerin ¢ogu defa
yagamlarini silirdiirmek icin bir gelir saglama yani sira; ¢ocuklarma firsat yaratmak, aile
mirasini Oliimsiizlestirmek ve ailelerini bir arada tutmak icin aile sirketleri kurduklarimi
gostermektedir.
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11.1. Aile isletmeleri Tanim ve Tarihgesi

Aile isletmelerinin literatiirde ortak bir tanimi bulunmamakla birlikte, farkli bilim
insanlar1 bu kavrami birbirlerine yakin 6zellikleriyle tanimlanmiglardir. Yabanc literatiirde
“family firms”, “family companies” ve daha ¢ok “family businesses” olarak gecen bu kavrami
“Aile Isletmeleri” olarak kullanmay: tercih ediyor ve aralarinda kan bagi olan veya evlilik
yoluyla aileye katilmis kisilerin yonetim kademelerinde olduklar1 bir sirket tiirii olarak
tanimliyoruz. Diger bir deyimle, Aile Isletmeleri “girisimci &zellikleri olan aile bireyleri
tarafindan kurulan, sahipligi aile bireylerinin elinde olan, isletmenin yonetim kademelerinde
aile bireylerinin bulundugu ve onlar tarafindan yonetilen, yonetimi aile bireyleri arasinda
kusaktan kusaga gecgen, stratejik kararlari aile tarafindan verilen, yonetimi aile tarafindan
kontrol edilen veya en azindan aile tarafindan etkilenen, yonlendirilen isletmeler” olarak
tanimlanmistir. Bazi diisiiniirler aile sirketlerini aile servetini dagitmamak i¢in kurulan bir
sirket bi¢imi oldugunu da ifade etmektedir.

Aile reisinin ya da ailenin gegimini saglayan kiginin isletmenin basinda bulunmasi,
sermayesinin aile bireylerine ait olmasi, en az iki kusagin isletme yonetimiyle ilgilenmesi,
kararlarin aile tarafindan belirlenmesi ve isletmenin aile ile birlikte gelismesi, o isletmenin
aile igletmesi olarak nitelendirilmesi i¢in yeterli olmaktadir. Aralarinda kan bagi veya evlilik
iligkisi olan aile bireyleri ile isletmenin amag¢ ve g¢ikarlarmin ortak oldugu, aile bireylerinin
isletmenin politika ve yoOnetim kararlarina katildigi siirece aile isletmeleri basarilarini
sirdirmektedir. Aile isletmesinin tanimlanmasinda esas alinacak wunsurlari; sirketin
miilkiyetinin aileye ait olmasi, sirketin mevcut yonetiminin ailenin veya aile reisinin elinde
bulunmasi, sermaye dagimi ve yonetimde oy kontrolii’niin aile bireylerine ait olmasi, kabaca
bir igletmenin aile isletmesi oldugunu gosteren unsurlar arasindadir. Aile igletmelerinde; aile
baglar1 yonetimden kimin sorumlu oldugunu belirler. Mevcut ve daha 6nceki yoneticilerin
cocuklar1 isletme yonetiminde yer alir. Isletmede bir gdrevi olsun veya olmasin, aile
bireylerinin hareketleri isletmenin faaliyetlerini etkiler. Aile iiyelerinden birinin isletme
icindeki konumu aile i¢indeki konumunu da etkiler.

Aslinda kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmeler olarak da algilanan aile isletmeleri diinyada ve
Tiirkiye’deki isletmelerin  biiyiik g¢ogunlugunu olusturmaktadir. Isletmelerin tarihsel
gelisimine bakildiginda ilk girisimlerin aile temelli girisimler oldugunu gortiliir. Bu isletmeler
arasinda uluslararasi diizeyde calisan ¢ok sayida iinlii sirket sayilabilir. Ford Motor Corp.,
Levi Strauss, Este Lauder ve L'Oreal uluslararasi diizeyde rekabet eden aile isletmeleridir.
Tiirkiye’de de Kog, Sabanci, Ulker, Dogus, Zorlu, gibi is yasaminda belirleyici rol oynayan
bliylik gruplar da aile isletmelerinin 6rneklerinden sadece bazilaridir.

Aile isletmeleri ile ilgili olarak, isletme biiyiikliigii konusu cok karistirilan bir
konudur. Aile isletmesi denildiginde, pek c¢ok kisi, kii¢iik 6lgekte kalmis, KOBI olarak
literatiire yerlesen kiicik ve orta boy isletmeleri veya bunlar yaninda “Haci Bekir,
Kurukahveci Mehmet Efendi, Vefa Bozacisi, Giilliioglu” gibi, daha ¢ok “esnaf” diye
adlandirilabilecek isletmeleri anlamaktadir. Boyle bir algilama dogru degildir. Aile isletmesi
kavrami, isletmenin biiyiikliigii ile ilgili bir kavram olmayip isletmenin yonetimi ile ilgili bir
kavramdir. Dolayistyla, yonetimi bir ailenin bireyleri tarafindan yapilan her isletme, esnaf,
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kiiclik, orta biiyiikliikkte, biiyiik hatta uluslararasi biiyiikliikte de olsa “aile isletmesi dir.
Nitekim iilkemizde en kiigiigiinden en biiyiigiine, KOBI’sinden 500 biiyiik isletme listesinde
yer alan isletmelere kadar tiim 6zel kesim igletmeleri “aile igletmesi” niteligindedir.

Aile isletmeleri gegmiste tiim diinyada ekonomik gelismede onemli rol oynamistir ve
giiniimiizde de énem ve etkinlikleri artarak devam etmektedir. ingiltere ve Kuzey Amerika’da
aile isletmelerinin pay1, %75’lere, Latin Amerika, Uzak/Orta Dogu ve Hindistan’da %95’lere
ulasmaktadir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkimma Orgiiti (OECD) istatistiklerine gore,
ekonomileri endiistriye dayali tilkelerde anonim sirketlerin yaklasik %7,5’i ya ailelere aittir ya
da aileler tarafindan kontrol edilmektedir. Fortune 500 siralamasindaki girketlerin 165°i aile
sirketidir. italya’daki en biiyiik 100 sirketin 43°ii ve Fransa’daki en biiyiik 100 sirketin 26’s1
aile sirketleridir. Diinyanin ikinci biiyiik global ekonomisi olarak kabul edilen Avrupa
Birliginde (AB), 17 milyondan fazla aile sirketi, 100 milyondan fazla istihdam saglamakta ve
sirketlerin %65°den fazlasini temsil etmektedir. Ingiltere’nin en biiyiik 8.000 sirketinin
%76’s1 aile isletmesidir. Ancak veriler, bu kadar giiglii bir potansiyeli olan aile sirketlerinin
%30’dan azinin Gglincii kusaga kadar yasayabildigini ve %15’den daha azinin tgiincii kusak
tarafindan yonetildigini gostermektedir.

Aile sirketleri kendi yasam dongiileri igerisinde olgunlasirlar. Aile sirketlerinde
basarisizligin en 6nemli nedeni, ailenin kendisidir. Kusaklar arasi yikici rekabet, kardesler
arasindaki ¢ekismeler, gurur, kiskanglik, aile dinamikleri ve is dinamiklerinin gatismasi,
haleflik- seleflik planlamasindaki hatalar gibi belli baslt sorunlar, aile sirketlerinin dagilma
nedenleri arasindadir. 100 milyar dolar tizerinde ihracat, 400 milyar dolar iizerinde Milli Gelir
yaratan Tiirk Sanayi sirketlerinin %99,5°u KOBI 6l¢egindedir. Dolayisiyla, Tiirkiye’nin
yakalamis oldugu rekabetci yapida, KOBI’lerin basaris1 gozardi edilemez. Diinyada ve
Tiirkiye’de dev sirketlere bakildiginda; baslangigta her birinin birer KOBI oldugu
goriilmektedir. Bir yandan, zamaninda ve dogru atilan adimlar ile diiniin miitevazi
isletmelerinin, bugiiniin kiiresel giiglerine nasil dondstiigiine iliskin basar1 hikayeleri
dinlerken, diger yandan sayilar1 ¢ok daha fazla olan basarisizlik hikayelerine de tanik
olmaktay1z.

Diinyadaki en eski aile sirketlerinin kayitlarima Japonya’da ve Italya’da
rastlanmaktadir. Italya’daki iinlii Chianti saraplarini iireten aile sirketi Chianti Classico, 1385
yilinda, Giovanni di Piero Antinori tarafindan kurulmustur. Sirket su anda sadece sarap isi
yapmaktadir ve yonetim tam 25'inci kusakta bulunmaktadir. Ailenin ge¢misi 13'lincii yiizyila
kadar uzanmaktadir. Ailenin besinci kusagindan Giovanni di Piero, is hayatina 6nce yiin ve
ipek isiyle baslamig, daha sonra Medici’ler doneminde bankacilik isine girmistir. Aile 1375
yilindan sonra sarap isiyle ilgilenmis ve 1385 yilinda sarap liretimine baslamistir. Su anda
sirketin yonetiminde 1966 yilinda babasi Nicollo'dan isleri devralan 25'inci kusak temsilcisi
Piero bulunmaktadir.

Japonya’da ise sirketler daha da eskilere gidebilmektedir. Ornegin Kong Gumi, 1.400
y1l boyunca kesintisiz olarak faaliyet gosteren diinyanin en eski aile sirketidir. Buda tapinagi
inga etmek i¢in Japonya’da 578 yilinda kurulmus, aile tam 40 kusak boyunca tapinak insaati
isini slirdiirmiistlir. Ancak sirket 2006 yilinda degeri yaklasik 70 milyon dolar iken finansal
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krize girmis ve hisselerini Takamatsu sirketine satmistir. Kong Gumi Sirketi, Japonya’nin
ekonomi tarithinde bin yili agmis sirketlerden yalnizca bir tanesidir. Japon arastirma sirketi
Tokyo Shoko Research’iin diinyanin en eski sirketleri arastirmasia gore, Japonya’da tam 8
sirket, 40 ila 50 kusak gecirmis. Almanya’da 837, Hollanda’da 222, Fransa’da 196 sirket, 200
yili agkin siiredir aile sirketlerini devam ettirmektedir. Ayrica, Japonya’daki Hoshi Oteller
zinciri en uzun siiredir faaliyet gosteren sirket olarak Guiness Rekorlar kitabina girmistir.
Hoshi Oteller zinciri Japonya’da 718 yilinda bir aile sirketi olarak kurulmus ve bu sirket halen
aile sirketi olarak faaliyetini siirdiirmektedir. Japonyada bu tip uzun omiirli aile sirketleri
“Zaibatsu” olarak adlandirilmakta ve tanim olarak genis aileler tarafindan yonetilen ve
ozellikle bir sektorde tekeli elinde tutan grup sirketlerinin birligini ifade etmektedir. Bu
sirketler, ekonomik alanda gruba bagli bankalar ve yan sanayi kuruluslarinin yonetimini de
kontrol etmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde hala faaliyetini siirdiiren en eski isletme olarak 1623
yilinda Zilciyan ailesi tarafindan Istanbul’da kurulan Zil Yapim Isletmesi “Zildjian”
gosterilmektedir. Isletmeyi 2002 yili itibariyle 14. kusak temsil etmekte ve 1929 yilinda
Avedis Zilciyan 1II zamanmda Istanbul’dan ABD‘ye go¢ eden Zilciyan ailesinin bayan
tiyeleri yonetmektedir. Giiniimiizde diinyanin en biiyiik aile isletmeleri arasinda ABD, Fransa
ve Almanya sirketleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu {iilkelerde sirketlerin faaliyet gosterdikleri alanlar
ise perakende satig, gida, otomobil iiretimi olarak one ¢ikmaktadir. Diinyanin en biiyiik aile
isletmesi olarak birinci sirada ABD mengeli Wal-Mart, ikinci sirada ise Ford Motor Co. yer
almaktadir.

Tablo 5: Diinya’nin En Eski Aile Sirketleri

Sirket Adi Ulkesi Kurulus Yih | Kusak Sayisi
Kongo Gumi Japonya | 578 49
Hoshi Japonya | 718 46
Chaten De Goulaine Fransa 1000 -
Barone Ricasoli Italya 1141 -
Barovier & Toso Italya 1295 20
Hotel Pilgrim Haus Almanya | 1304 -
Antinori Italya 1385 26
Camuffo Italya 1438 18
Baronnie De Coussergues | Fransa 1495 16
Zildjian Amerika | 1623 14
C.P.Washburn Amerika | 1632 11
Miller Amerika | 1684 9

Kaynak: Karpuzoglu E., “Biiyiiyen ve Gelisen Aile Isletmelerinde Kurumsallagma”

Tiirkiye’de ne yazik ki bu derece uzun soluklu bir aile isletmesi bulunmamaktadir.
Aile isletmelerinin kayitlar1 Tiirkiye’de sinirli kalmis, ancak 1925 yilindan itibaren Ticaret
Odas1 kayitlarina ulasilabilmistir. Asagidaki tabloda {ilkemizde en uzun siiredir faaliyet
gosteren sirketlerin listesi bulunmaktadir.

Tablo 6: Tiirkiye nin En Eski Aile Isletmeleri
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Kurulu Kusak
Ad1 Tarihi d Saysm Kurucusu
1 | Haci Bekirve Akide 14797 5 Hac1 Bekir
Sekerleri
2 | Iskender 1860 3 Mehmetoglu Iskender Efendi
3 | Vefa Bozacisi 1870 4 Hac1 Sadik
4 | Kuru Kahveci Mehmet 1, g7, 3 Mehmet Efendi
Efendi
5 | Giilliioglu 1871 5 Hac1 Mehmet Gtilli
6 | Sabuncakis 1874 3 Istrati Sabuncakis
7 | Komili 1878 3 Komili Hasan
8 | Cemilzade A. S. 1883 3 Udi Cemil Bey
9 | Cogenler Helvacilik 1883 4 Rasih Efendi
10 | Haci Abdullah 1888 3 Abdullah Efendi
11 | Haci Sakir 1889 4 Haci Ali
12 | Teksima Tekstil 1893 4 H. Mehmet Botsali
13 | Rebul Eczanesi 1895 3 Jan Cesare Reboul- Kemal
Miiderrisoglu
14 | Konyali Lokantasi 1897 3 Ahmet Doyuran
15 | Arkas Holding 1902 3 Gabriel J. B Arcas
16 | Bebek Badem Ezmecisi | 1904 2 Mehmet Halil Bey
17 | Koska Helva 1907 4 Haci Emin Bey
18 | Abdi Ibrahim 1912 3 Abdi Ibrahim Barut
19 é:l;l Smaswe (Binbir 11919 3 Mehmet Tevfik Samli
20 | Ordekciogu 1919 3 Bakirci Ahmet

Kaynak: Aile Isletmeleri Kongresi Kitabi, 2004, s.46 -47

11.2. Aile isletmelerinin Ozellikleri ve Tiirleri

Aile isletmelerinin 6zellikleri ile bu isletmelerin ekonomik performanslarinin ytliksek
olmasi arasinda yakin bir iliski vardir. Oncelikle aile isletmelerinde ekonomik goriis ortaktir
ve ailenin kendisi i¢in fedakarliklara katlanildigindan maliyetler genelde diisiiktiir. Kazang
aile i¢cinde paylasilir, uzun donem plan ve stratejiler aile yoneticileri tarafindan belirlenirken,
finansman da genelde i¢sel imkénlarla ailenin gelirlerinden ve birikimlerinden karsilanir.

Aile isletmelerinin 6zellikleri genel olarak;

. Isletmenin bir aile iiyesi veya iiyeleri tarafindan yonetilmesi,

. Isletmenin kontrolii veya yonetim oy hakkinin ¢ogunlugunun belli bir aileye ait
olmasi,

. Isletmeye birkag kusak boyunca bir ailenin hakim olmast,

. Yonetici olarak aile tiyelerinden birinin veliaht olarak se¢ilmesi ve egitilmesi,
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. Mevcut veya daha oOnceki iist diizey yoneticilerinin es veya c¢ocuklarinin
Yonetim Kurulunda gérevli olmast,

. Isletmenin kurumsal degerleriyle ailenin kiiltiirel degerlerinin uyusmasi,

. Aile iyelerinin davraniglarinin isletmenin itibarim1  yansitmasi veya
yansittiginin varsayilmasi,

J Aile tyelerinin, igletmenin durumunun kotiiye gitmesi halinde bile, sirket
hisselerini ellerinde tutma konusunda kendilerini zorunlu hissetmeleri,

o Aile tiyesinin isletmedeki pozisyonunun, ailedeki yerini etkilemesi,

. Aile iiyelerinin kariyerlerini belirlerken, isletmeyle olan iligkisini dikkate
almasi ve aile biiyiiklerinin bu konuda anlagmaya varmasi.

o Aile liyelerinin isletmenin adina ve itibarina 6zen gostermeleri, kaliteye dnem
vermeleri,
. Aile iiyelerinin kendilerini isletmenin bir pargasi olarak gérmeleri, isletmeye

gosterdikleri baglilik, sahiplenme ve gayretin ¢alisanlar iizerinde aidiyet duygusu yaratmast,

. Calisanlarin aile iiyelerine karsi bagliligir ve kendilerini isletmenin bir pargast
olarak gormelerinin getirdigi sinerji,

o Aile iiyelerinin islerin sorumlulugunu paylasirken simirlarin daha esnek
belirlenmesi (¢calisma saatleri, yapilacak isler, sorumluluklarin paylasilmasi vbg.) bu sayede
isletme degisen teknolojik, sosyal ve ekonomik sartlara daha hizli uyum saglamasi,

o Karar ve uygulama yetkisine kimde oldugunun aile {iyeleri tarafindan bilinmesi
nedeniyle kararlarin hizli alinmasi,

. Aile isletmesinin herhangi bir sorunla karsilastiginda birlikte olmalar1 ve
sorunu birlikte ¢ozmeleri, seklinde siralamak miimkiindiir. Bu 6zellikler birgok bilim insani
tarafindan basaril aile sirketleri icin degerlendirilen temel dzellikler olup, Aile Isletmelerinin
basarilarinda 6nemli rol oynamaktadir. Burada ailenin temel aldig1 ortak degerler, aile tiyeleri
arasindaki saygi ve dayanigma ile aile ve is sinirlarinin dogru tanimlanmis olmasi son derece
Onemlidir.

Ancak bazi durumlarda, aile igletmesinin kurucu ve girisimcisinin isin her kisminda
aktif olmasi, halefini belirlememesi, ikinci kusaga yetki devretmemesi ve
kurumsallasamamasi, kilit yOneticinin vefatt veya yetersizligi durumunda ciddi sorunlar
yaratabilecektir. Bu nedenle aile isletmelerinde gereginde devreye girecek bir acil durum
plant olmali, anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde ise Aile Konseyi ve Aile Anayasasi gibi
enstriimanlar devreye girmelidir.
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Aile isletmeleri kurulduklar tarihteki durumlari ile gelismelerine baglh olarak dort tiire
ayirmak miimkiindiir;

* Birinci kusak aile isletmeleri

» Kardes ortakliklari

» Karmasik aile isletmeleri

» Siirekliligini koruyan aile igletmeleri
Birinci Kusak Aile Isletmeleri

Birinci Kusak Aile Isletmelerinde sirketin sahibi, kurucusu ve girisimcisidir. Karar
alma yetkisinin ve tiim sorumluluklarin kurucuda oldugu bu tir aile isletmelerinde
kurucunun degerlerinin agir bastig1 basit ve merkezi isletme yapis1 vardir. Isletme iginde
dikey bir iletisim olup, kararlarin verilmesi ve uygulamasinda sermaye sahibi ve girisimci
kurucu tam yetkiye sahiptir.

Kardes Ortakhklar:

Kardes Ortaklig1 olarak adlandirabilecegimiz ikinci tip aile isletmelerinde sahiplik
kardesler arasinda paylasilmakta, kararlar da kardesler tarafindan ortaklasa alinmaktadir.
Yetkiler ve gorevler kardesler arasinda paylasilmakta, uygulamada kurucu yani sira
kardeslerin aile degerleri esas olmaktadir. Karar siirecinde merkeziyet devam ederken,
isletme yapis1 kismen merkezi olmaktadir. Isletme ici iletisimde dikey ve yatay iliskiler sdz
konusudur.

Karmasik Aile isletmeleri

Karmasik aile isletmelerinde sahiplik ya da ortaklik aile bireyleri ile aile disi
profesyonellerle paylasilmaktadir. Karar yetkisi de merkezka¢ olup aile iyeleri ve
profesyoneller arasinda paylasilmistir. Isletmenin yapisi daha karmasik, isletme ici iligkiler
yatay, dikey ve c¢apraz olarak gelisir. Bu tiir aile isletmelerinde artik isletmenin deger
yargilar1 esas olup 6n plana ¢ikmustir.

Siirekliligini Koruyan Aile isletmeleri

Bu tiir aile isletmelerinde ise sermaye sahipligi aile iiyeleri yani sira ¢ok sayida
profesyonel arasinda paylagilmistir. Kurucu ve girisimei gegen zaman iginde isletme
biiyiidiilkge ailesine yardimci olan profesyonellere hisse vermis ve onlarin ydnetim
deneyimlerinden yararlanarak isletmesinin biiyiimesi ve siirekliligini saglamistir. Isletme
yapist karmasik olup, karar alma yetkisi merkezkac bir anlayisla aile {iyeleri, profesyonel
yoneticiler ve danismanlardan olusan kurullara devredilmistir. Isletme ici iliskiler ayn1 anda
cok yonlii, yatay, dikey, capraz ve danisman iliskileri seklindedir. Isletme kendi degerleri
yani1 sira piyasa degerlerini esas almaktadir.
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Tablo 7: Aile isletmeleri Tiirleri

Birinci Kusak Karde Karmasik Siirekliligini
Tiirler Aile Or taklsl Klart Aile Koruyan Aile
Isletmeleri Isletmeleri Isletmeleri
Aile tiyeleri ve Aelllf SIZ eleri ve
Sahiplik Kurucuda Kardeslerde profesyoneller p fg |
arasinda protesyone
arasinda
. Basit ve Basit, kismen
Isletme yapisi merkezi merkezi Karmagik Karmagik
Aile tliyeleri ve Arlcl)iel;ygf;’
Karar alma Kardesler profesyonel protesyt
. Kurucuda . yoneticiler ve
yetkisi arasinda yoneticiler
arasmda danigmanlardan
olusan kurullarda
;i:?r alma Merkeziyet¢i | Merkeziyetci | Merkezkag Merkezkag
Isletme ici Dike Dikey ve Dikey, yatay | Ayn1 anda cok
iletisim y Yatay ve capraz yonlii
Deger Kurucunun }::Jlrel:_ﬁﬂ ve Isletme Isletme ve piyasa
yargilari Degerleri Degerleri degerleri degerleri

Kaynak: Ayranci, Evren, Aile Isletmelerinde Ailenin Etkisi ve Finansal Performans Tatmini
ile iliskisi Uzerine Bir Arastirma, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora
Tezi, Istanbul, 2009)

11.3. Aile Isletmelerinin Ustiin ve Zayif Yonleri

Aile sirketlerinin  yukarida tanimlanan Ozelliklerinin basarili  bir bigimde
degerlendirilmesi halinde son derece giiglii ve verimli olacaklart agiktir. Nitekim aile
isletmelerinin en 6nemli yOnetsel istiinliigii aile unvaninin sagladigi sosyal ¢evredir. Aile
isletmesi hem miilkiyet edinimi ve kurulusunda hem de gelisiminde rekabet ortaminda ¢ok
giiclii tstiinliiklere sahiptir.

Kurucu ve yoneticilerin hizli karar verebilmesi, dinamizmi, karar mekanizmasini
bekletmeden isletebilmeleri, kurucu ve yoneticilerin daha ¢ok biz veya ailemiz bilinciyle
amator bir ruhla ¢alismasi, zaman zaman gozii kara hareket edebilmesi ve basariy1 zorlamasi,
yonetimde karsilikli saygi ve itaatin olmasi gibi ¢cok Onemli {stiinliikleri vardir. Ancak bu
yonetsel iistiinliikler 6zellikle isletmenin kurulusunun ilk evresinde, hayata gegcme doneminde
goriilmekte, yonetsel sikintilar daha sonraki biiylime donemlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
evrede aile kiiltiirli ve prestiji 6n plandadir. Aile isletmelerinin yonetici ve liyeleri isletmenin
cikarlarmi kendi ¢ikarlari gibi gozettiklerinden yiiksek basari giidiisii ile ise asilir ve kisa
siirede isletmeyi biiyiliylip gelistirirler. Aile isletmelerinde kurucu yoneticinin ¢ocuklari
gelecekteki {ist yonetim adaylari olarak kismen is basinda kismen de yiiksekdgretim
kurumlarinda gelecekte planlanan pozisyonlarina uygun olarak egitilirler. Aile ici iletisim son
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derece giicliidiir. Temel aile degerleri kusaktan kusaga aktarilir. Isbirligi ve yardimlasma
yiiksek diizeyde olup, isletmede ciddi bir sinerji yaratir.

olmasi,

Aile isletmelerinin iistiin yonlerini kisaca;

Aile birligi, kiiltliri ve prestijinin 6n planda olmasi,
Kararlarin hizli alinabilmesi,

Amator bir ruhla calisilmasi, isbirligi ve yardimlasmanin en iist diizeyde

Aile bireyleri ve yoneticilerin yiiksek basari giidiisii ve basariy1 zorlamast,
Kisa siire i¢inde biiylime ve gelisme egilimi,

Aile birliginden dogan kuvvet ve “biz” bilincinin gelismis olmast,

Aile ve igletme ¢ikarlarinin, kisisel ¢ikarlarin iistiinde olmasi,

Tepe yonetimde karsilikli sayginin yerlesmis olmasi,

Ikinci kusak tepe yonetici adaylarinin belli olmasi ve énceden gereken bicimde

egitilmeleri ve hazirlanabilmeleri,

Bagimsizlik ve kendi gelecegini denetleme,

Uzun dénemli bakis arast,

Aile i¢i iletisimin gii¢lii ve saglikli olmasi,

Aile degerlerinin kusaktan kusaga aktarilmast,

Yaratilan aile duygusunun isletme performansini arttirmasi,
Adalet duygusu ve yiiksek calisan tatmini yaratilmasi,

Tepe yonetimde karsilikli sayginin kolayca yerlesmesi,

olarak siralayabiliriz.

Aile isletmelerinin zayif yonlerine gelince; Aile liyeleri arasinda fikir birligi saglamak
zor olabilir ve yasanan sorunlar isletme iizerinde olumsuz etki yapabilir. Biiyiime icin gerekli
olan sermayenin bulunmasinda zorlukla karsilasilabilir. Ailenin nakde olan ihtiyaci ile

isletmenin nakde olan ihtiyaci arasinda optimum dengenin saglanamayabilir. Onceki kusagin
miilkiyet ve yoOnetimin kontroliini dogru zamanda devredememesi veya devretmek
istememesi, kardesler arasindaki rekabet sonucu firmanin baskani olacak kisi ile ilgili olarak
fikir birliginin saglanamamasi ve istekli ve basarili aile iiyelerinin isletmede ¢alismalar1 i¢in
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ortam yaratilamayabilir, kotlii gayrimenkul planlamasi sonucu sonraki jenerasyonlarin miras
kalan yiiksek vergileri ve faizleri 6deyememesi, arastirma ve gelistirmeye yeteri kadar fon
ayrilamamasi, sirketin siiresinin en ¢ok ikinci veya tigiincii kusaga kadar siirmesine neden
olur.

Aile isletmelerinin zayif yonleri ise asagidaki gibi 6zetlenebilir;

o Aile isletmelerinin %30’unun ekonomik omrii ikinci kusakta, %5-15’1 ise
ticlincii kusakta sona eriyorsa, kisa dmiirlii olmalar1 s6z konusudur,

o Aile kiiltlirti, yonetim kurulu ve igyeri arasinda yasanan sorunlarin
yonetilememesi, uygun yonetim yapisinin olusturulamamast,

. Is sahiplerinin isin i¢inde olmasindan kaynaklanan kurumsal sorunlar,
o Patron giidiimiiniin, yeni yonelimleri engellemesi
o Misyon, vizyon, hedefler, uzun vadeli planlama, biitceleme, raporlama gibi

kavramlarin uygulama ve gelismesinde zorluk cekilmesi, giinliik karar ve ¢oziimlerin tercih
edilmesi,

J Pazarin degisen kosullarina uyumda, esnek yapilanmada ve yenilikleri
izlemedeki yetersizlik,

o Arastirma ve gelistirmeye yeteri kadar kaynak ayrilamamasi, ,

. Maliyet kontroliiniin yetersiz olusu,

o Faiz oranlar1 uygun kredi alinamamasi,

. Patronlarin zaman zaman profesyonellerle yarigmalar1 ve onlan kiiciik gérme
egilimleri,

. Aile i¢i sorunlarin ise ve isletmeye yansitilmasi,

. Isin ¢ekirdeginden gelinmesi ve isin ¢ok iyi bilinmesine karsin, yonetimde

yeterli bilgi ve deneyimin olamamasi,

o Yetersiz yonetim uygulamalari ve otokratik yonetim yapisi,

. Kurumsallasma ve profesyonellesmede zorluk c¢ekilmesi, degisme direncinin
yiiksek olmasi,

J Izleyen tepe yonetimi adaylarinin (yeni kusak) belli olmasi ve sistemin oniinii
tikayabilmeleri.

o Cazip fiyata isletmeyi satma firsat1 yakalanmasi,
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o Kurucunun varislerine kizgin ve kendisinden sonra neler olacagi ile ilgilenmek
istememesi,

J Aile iiyesi olmayan yetenekli kimselerin yada profesyonel yoneticilerin terfi
ettirilmemesi veya bir aile iiyesi kadar itibar gormemesi, bu konuda motivasyon eksikligi,

. Nepotizm uygulamasi, aile iiyesi genglerin pozisyonlara atanirken kayirilmasi,
J Ailede sorunlu veya yeteneksiz aile {iyelerinin getirdigi yiik Aile Isletmelerinin
zay1f yonleridir.

11.4. Aile Isletmelerinde Yasanan Sorunlar ve Céziim Onerileri

Aile isletmeleri duygusal baglar1 olan bireylerin, belirli bir aile sistemi i¢inde sonsuza
kadar siirecek bir kan bagi ile bicimsel olmayan iligkilerle birbirlerine bagli olduklar1 bir
yaptya sahiptir. Bu yapida birbirlerini gbzeten akrabalarin varligi dikkati ¢eker. Kurucu ve
girigsimci aile biiyiiglinlin genis bir otoriteye sahip oldugu bu sistemde ailenin diger iiyeleri
olaylar1 kosulsuz kabul etme durumundadir. Aile isletmelerinde ailenin sahip oldugu degerleri
korumasi ve ¢ocuklarini bu anlayis i¢inde yetistirmesi s6z konusudur.

Kurumsal isletmelerde ise belirli bir hedefe kitlenmis, birbirlerine bigimsel iligkilerle
bagli, performanslarina gore degerlendirilen, lireten insanlarin oldugu bir igletme sistemi s6z
konusudur. Bu sistemde bireyler gegici iliskilerle, sinirli bir zaman araliginda amaca ulagsmayi
ve kar etmeyi hedeflerler. Kurumsal isletme sisteminde bireylerin degil isletmenin degerleri,
misyon ve vizyonu esastir. Calisanlar performanslarina gore iicretlendirilir ve siireli belirli
sozlesmeler kapsaminda calisirlar.

Aile isletmelerinde, isletmenin kurulusundan, aile hisselerinin elden ¢ikarildigt
asamaya kadar temel Oncelikler ve giic dagilimi Tablo:8’da oldugu gibi gelisir.

Tablo 8: Aile Isletmelerinin Degisik Evrelerinde Gii¢ Dagilimi ve Temel Oncelikleri

Evre Tliskiye Baslatan Giic Dagihm Temel Oncelik
'.é\”e . Isletmenin kurulusu Gig bireyde toplanir Hayatta kalma
oncesi isletmenin devami
Aile Kurucunun ailesinin Alle 111$kller1ge bagli olarak Kaynaklarm ele
d6nemi ve/veya akrabalarinin giiclin farkl bireyler arasinda ccirilmesi
yOnetime gelmesi dagilmasi ge¢
Uyum Aile disinda bireylere Y Onetim pozisyonuna ve pay Performans
hisse satis1 sahipligine bagh gii¢
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Aile
sonrasi

Ailedeki sirket paymin
elden ¢ikarilmasi

Yeni {irgiit yapisinda islev
gorme yetenegine bagli
olarak giiciin dagilmasi

Yeni kosullara gore
ayarlamalar
yapmak

Diinyada tiretim ve hizmet sektoriinde faaliyetlerin ¢ogunu yiiriiten aile isletmelerinin

goriinen en bilylik sorunu isletme faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi konusunda yasanmaktadir.
ABD’de kurulan aile sirketlerinin %40°’1 daha ilk bes yil i¢inde, kalanlarin %66’s1 birinci
kusakta batmakta veya el degistirmektedir. Ikinci kusaga gecen sirketlerin oram %20’lerde

kalmakta ve bu kii¢iik kismin sadece %17’si tigiincii kusakta devam etmektedir. Sonug olarak
100 aile sirketinden sadece 3 veya 4’1 lgiincii kusakta is hayatim siirdlirebilmektedir. Bu
durumun en 6nemli nedeni yonetimde yasanan sorunlar olarak gosterilmektedir.

Aile isletmelerinde Kkarsilagilan belli basli sorunlari genel olarak asagidaki gibi
gruplayabiliriz;

¢ Yonetim fonksiyonlari ve stratejik yonetim ile ilgili sorunlar

e Kurumsallagma ile ilgili sorunlar

e Profesyonellesme ile ilgili sorunlar

e Catigma ile ilgili sorunlar

e Liderlik sorunlari

e Nepotizm ile ilgili sorunlar

e Finansal yapi ile ilgili sorunlar

e Aile sirketlerinde kusak degisimi ile ilgili sorunlar.

11.4.1. Yonetim Fonksiyonlar1 ve Stratejik Yonetim ile Ilgili Sorunlar

o Aile isletmelerinde biiyiimenin getirdigi finansman, yonetim ve organizasyon
sorunlari,
. Biiyiime sonucu isletmede calisan sayisinda ister istemez bir artisin olmasi ve

“aile dis1” kimlerin ise alinacagi sorunu,

. Aile isletmelerinde profesyonel yonetime dogru gecis ve profesyonel
yoneticilerden yararlanma sorunu,

. Aile kiiltiirii ile isletme kiiltiirii arasindaki iliskiler,
. Aile i¢indeki anlagmazliklar, gii¢c miicadeleleri ile bunlarin isletme kararlarina
etkileri,
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. Aile isletmelerinin stratejik yonetimi, gelecek kusaklara devir ile ilgili uzun
donem planlama, yetistirme ve uygulama ile ilgili sorunlar.

o Isletmenin rekabet giicii elde etmesi, iiriinlerin ve isletmenin kendisinin
markalastirilmasi, siirdirilebilirlik konusu,

11.4.2. Kurumsallagsma ile Ilgili Sorunlar

® Aile isletmesinde ¢alisan ve ¢alismayan aile bireyleri arasindaki iligski ve dengeler,
® jsletmelerin kurumsallasmasini saglayacak 6nlemlerin alinmasr ile ilgili sorunlar,

¢ Kurucu girisimcinin yonetimi devretme psikolojisi,

¢ Sirket hisselerinin (sahipligin) dagilimi veya dagitimi, hukuki ve aile i¢i sorunlar,

® Yonetim kurullarinda disaridan iiye bulundurma konusu

® Aile meclisi, aile konseyi, aile anayasasi gibi araglari diizenleme ve kullanma

(uygulama) sorunlar1

11.4.3. Profesyonellesme ile ilgili Sorunlar

) Mini 6l¢ekten kiiciik dlgege; kiiciik dlgekten orta biiyiiklik lgegine ve orta
biyiikliikten biiyiik isletme olma yolunda karsilasilan teknik, psikolojik, yonetsel, orgiitsel
sorunlar,

o Kiiresellesme ve uluslararasi rekabetin isletme tizerindeki etkisi ile aile
bekleyisleri arasinda dengenin saglanmamig olmasi,

o Biiyiik isletmelerin tedarik zinciri iginde yer almak.

11.4.4. Catisma ile Tlgili Sorunlar

. Aile kararlarina- anayasasina uymayan aile bireylerine yapilacak islemler,

o Genel olarak aile igindeki gruplasma ve catismalarin isletme tizerindeki
etkileri,

11.4.5. Liderlik Sorunlar:
. Aile isletmelerinde liderlik ve CEO uygulamalari

. Profesyonel yoneticilerin {ist yoOnetim kademelerine getirilmelerine aile
genclerinin engel olmasi,

11.4.6. Nepotizm Ile Ilgili Sorunlar
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Aile sirketlerinin yasadigi onemli sorunlardan biri olan nepotizm, kelime kokeni
olarak “yegen” anlamimna gelen ‘“Nepos” kelimesinden gelmektedir. Nepotizm Tiirk¢eye
yegencilik olarak de cevirilebilir. Yonetim literatiiriinde nepotizm “yeterli olmayan kisilerin
sadece akrabalik-kan bagi sayesinde hak etmedikleri yonetim pozisyonlarina gelmesi olarak”
tanimlanabilir. Bu agidan nepotizm isletmenin yonetiminin etkin ve verimli olmasim
etkileyen bir sorundur. Nepotizm aile isletmelerinde aile bireyleri arasinda catismalara,
orglitsel baghligin zayiflamasina ve kaliteli profesyonel yoneticilerin uzaklasmasina neden
olmaktadir. Aile isletmelerinde profesyonel davranig, demokrasi ve kurumsallasmanin
ontindeki en dnemli engellerden birisidir.

o Yeterli olmayan aile bireylerinin hak etmedikleri y6netim pozisyonlarina
gelmesi,

o Cinsiyet ayirimciligl, ailenin geng erkeklerin korunmast,

o Isletmede kime ne kadar giivenilecegi sorunu, bunun sonucu olarak

kayirmacilik ve getirdigi yonetsel sorunlar.

11.4.7. Finansal Yap ile ilgili Sorunlar

. Kar dagitimi ile yatirima gitme ve sermaye artirimi sorunlari,

o Kurumsal yonetim (yonetisim) uygulamalari,

o Halka ag¢ilma ve diger finansal sorunlar.

o Isletmenin bir aile yatirimi olarak gériilmesi, servet yonetimi sorunlari.

11.4.8. Aile Sirketlerinde Kusak Degisimi Ile ilgili Sorunlar

® Kusaklararas1 diisiince, Kiiltiir, is anlayist vb. farkliliklar ve ¢atismalar,

. Cocuklarin egitimi ve yetistirilmeleri

. Sirketin satilmasi1 halinde aile i¢inde yasanan paylasim sorunlar,

. Isletmede aile dis1 ortaklarla ¢alismanin zorluklari,

o Aile vakfi kurulabilmesi, miras ve veraset hukuku uygulamalarinin yarattigi
sorunlar,

2010-2011 doneminde 35 dilkede 1600°tn iizerinde, Tiirkiye’den ise 50 aile
isletmesinin katilimi ile gerceklesen Kiiresel Aile Sirketleri Arastirmasinda, Tiirkiye acisindan
edinilen 6nemli sonuglar arasinda asagidaki bilgiler yer almaktadir;

. Tiirkiye’den arastirmaya katilan aile isletmelerinin yiizde 64’ arastirmanin
yapildig1 yillarda, biiyiidiiklerini sOylerken, ylizde 82’si bir sonraki 12 aylik siiregte
biiylimenin stirecegini 6ngérmektedir.
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. Kiiresel sonuglara paralel bir sekilde, Tirk aile isletmelerini zorlayacak digsal
riskler arasinda ilk sirada yiizde 56’lik bir oranda piyasa sartlar1 yer almaktadir.

J Tiirk aile isletmelerinin yarisindan fazlast 5 yil iginde el degistirmeyi
beklemektedir.

. Tiirk aile isletmelerinin ylizde 69’unun halefini heniiz segmis olmamasi da
Oonemli bir sorundur.

Arastirma sonuglarina gore aile isletmelerinin dortte {i¢ii, kilit yoneticilerin vefat1 veya
yetersizligi durumunda devreye girecek acil durum planina sahip degildir. Bu durum merkezi
yonetimin ve kurucu girisimcinin isin her yerinde aktif rol almasinin bir sonucu olarak
goriilmektedir. Anlasmazliklarda ¢6ziim yontemi olarak Tiirk isletmeleri daha c¢ok Aile
Konseyi (%67) ve Aile Anayasasi (%33) gibi gelenekei egilimlere uygun diisen yontemler
tercih etmektedir.

Tablo 9: Aile isletmelerinin, Aile Sahipligi ve Aile Y6netiminde Olup Olmamasinin
Farkliliklart

Aile Sahipligi ve Yonetimde Olan Aile
Isletmeler

Aile Sahipligi ve Yonetiminde Olmayan
Aile Isletmeleri

Y 6netsel pozisyonlarda bir dmiir boyunca
aile tiyeleri vardir ve isletme igerisinde
kisisel ¢ikarlar1 s6z konusudur.

Isletme igerisinde ydneticinin ilgisi isgiicii
kontratlarinin igerikleriyle siirlidir.

Y onetsel pozisyonlardaki aile {iyelerinin tim
kariyerleri belki isletme ile birliktedir.

Yoneticiler nadiren tiim kariyerleri boyunca
bir isletmede kalirlar.

Aile tlyeleri stiresiz zaman ufkuna sahiptir.

Y oneticiler daha kisa zaman ufkuna
sahiptirler.

Ozellikle iist kariyer pozisyonunda olan aile
tiyeleri i¢in, isletmenin basarisizligi dramatik
kisisel sonuglar ve kariyer sonuclart meydana
getirir.

Isletmenin basarisizlig1 yonetici iizerinde
nispeten daha az etki eder.

Bir aile tiyesinin yonetsel pozisyonuna son
verilmesi olasilig1 ¢ok zayiftir.

Bir yoneticinin yonetsel pozisyonuna son
verilmesi olasilig1 ve bu olasiligin
algilanmasi daha yiiksektir.

Orgiitiin biiyiimesi, aile servetini
genigletmesi ve i alan1 yaratmas1 onur
duygusundan kaynaklanan bir kisisel
kazanim ortaya koyar.

Kisisel kazanim terfi, licret artis1 ve
yiikselme gibi unsurlarla ilgili sonuglanir.

Orgiitsel performans daha ¢ok yonetsel
bedelle iliskili olmaya egilimlidir.

Orgiitsel performans 6zel bir yoneticiyle
ilgili olmaya daha az egilimlidir.

Karar verme merkeziyetcidir ve yeni
jenerasyonlara gecildik¢e merkeziyetgilik
azalabilir.

Karar verme siklikla daha az katilimci takim
tabanlidir.

Icsel kontrol sistemleri daha fazla informal
olmaya egilimlidir.

I¢sel kontrol sistemleri daha fazla formal
olmaya egilimlidir.

Aile tiyeleri arasinda rekabet varsa, yerine
gegme problemli ve sarsici olabilir. Isletme

Yerine gegme catisma ve rekabet igerebilir
fakat, hissedarlar tam zamaninda ve diizenli
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ist yoneticisi ve mirasgilar arasinda ¢atisma
cikma olasilig yiiksektir.

olmasi yolunda siirece denetgilik
edeceklerdir.

Aile tiyesi yoneticiler kendisine ve ailesine
kars1 sorumludur.

Yoneticiler hissedarlara karsi sorumludurlar.

Catismalar dongtisel bir seyir izler. Aile
icerisindeki bir ¢atigma ilerleyen zamanlarda
isletme kararlar1 {izerinde etkili olabilir. Bu
tekrar ilerideki aile dinamiklerini
etkileyebilir.

Catismalar dogrusal bir seyir izlemeye
egilimlidirler. Catismalarin etkileri zamanla
daha fazla izole edilebilir.

Aile dis1 isletme calisanlari, isletme
icerisindeki ylikselme hareketliliginden ve
kisisel firsatlarindan dolay1 gerc¢ek sinirlarini
algilayabilir ve anlayabilirler.

Calisanlar yiikselme ve karara katilma
konularinda biiyiik dl¢tide esitlik duygusuna
sahiptirler; bu belki de daha fazla igsel
rekabet {iretir.

Calisanlarin 6zel hayat1 is performansini
etkiledigi zaman, etkisi isletmeden daha fazla
birey iizerine olur.

Aile meseleleri isletme meselelerini
dogrudan etkileyebilir.

Kaynak: Iyiisleroglu Salih Cem, “Aile Isletmeleri: Adana ve Cevresinde Faaliyet Gosteren
Aile Isletmelerinde Nepotizm Uygulamasiin Tespitine Yonelik Bir Uygulama”,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Adana, 5.9, 2006)

11.5. Aile Isletmelerinde Yasanan Sorunlara Céziim Olarak Aile

Anayasasi

Aile anayasasi; “aileye ve ailenin igletmeyle olan iliskisine ait yazili ve yazili olmayan
temel kurallardir.” Aileye kan bagi ya da evlilik yolu ile katilarak ayni soyadi tagimay1 hak
eden kisilerin, gerek iiciincii sahislarla ve gerekse isletmeyle olan iligkilerinde, aile iiyeleri
tarafindan kabul edilen, tiim aile bireylerine ayni sekilde uygulanan bir yonetmeliktir. Aile
Anayasasi ailenin degerleri ve uyulmas1 gereken kurallarini kapsar ve uyulmamasi halinde
belirli yaptirimlar: vardir.

Aile anayasasi, aile liderleri tarafindan olusturulan bir konsey tarafindan hazirlanir. Basarili
ve etkin bir aile anayasasi icin sirkette hissesi bulunan 18 yas iistii veya ileride bulunacak tiim
aile iiyeleri bu konseye katilmalidir. Bu kisilerin yan1 sira aile dis1 hissedarlar, sirketin {ist
diizey profesyonel yoneticileri ve damismanlar da aile anayasasi hazirlanirken katkida
bulunabilirler. Daha sonraki yillarda isin basina gececek geng aile bireylerinin de konseye ve
aile anayasasini hazirlayan ekibe katilmasinda yarar vardir. Aile iiyelerinin bu anayasanin;
aile birligini, liderlik, hisse devirleri, iletisim, sirkete dahil olma, miras, vb. sorunlari
olusmadan ¢ozecegini bilmelidirler.

Aile Anayasasi’nda;

J Hedefler, amaclar ve degerler tanimlanmali,
J Stirekli egitim amaglanmali,
o Uyum saglanmali ve sorunlar ¢oziimlenmeli,
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. Aile kurucularinin beklentileri géz oniinde tutulmali,
J Aile degerlerini kapsayan planlar ve politikalar olusturulmalidir.

Aile anayasasi, aile bireylerine ve isletmesine birgok yarar saglar.

J Aile bireylerine kararlarinda yon veren bir rehber &zelligindedir,

. Aile degerlerinin kugsaktan kusaga aktarilmasini saglar,

. Aile bireylerine yon verir, rehber goérevini iistlenir,

o Aile ig¢i iletisimi kuvvetlendirir, isbirligi ve yardimlasmayi tesvik eder,
. Sinerji yaratir, isletme performansini artirir,

o Tarafsizdir, gliven olusturur, adalet duygusu yaratir

J Aile dnceliklerini netlestirir, saglikli iligkileri destekler,

J Ailenin kararlili§in1 ortaya koyar, kararliligin nedenini agiklar,

o Aile duygularini giiglendirir ve aile sadakatini arttirir,

o Ust yoneticilerin isletme olanaklarini sadece kendi lehlerine kullanmalarmi
engeller,

. Calisan tatmini i¢in uygun ortam saglar,

. Kurumsallagmaya yardimci olur.

Aile anayasasinin yararlar1 oldugu gibi sakincalar1 da vardir. Oncelikle ailenin tiim
bireyleri arasinda fikir birligini saglamak zordur. Belki birinci kusak aile bireyleri Aile
Anayasast’nin kosullarin1 uygulayabilir, ancak ikinci, tiglincii kusaklarda mirasin boliinmesi,
ihtiya¢c ve beklentilerin farkli olmasi nedeniyle uygulanamaz duruma gelinebilir. Ayrica
hazirlanmasi1 zaman alir, yonetimde esnekligi azaltir, karar siirecinde siireyi uzatir.
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Uygulamalar

1. Ornek bir aile anayasas1 bularak inceleyiniz.
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Uygulama Sorulan

1. Incelediginiz aile anayasasinda hangi unsurlara yer verilmistir?
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Aile Isletmelerinin en dnemli iistiinliigii dinamizm, aile unvaninin sagladig1 sosyal
cevre, karar mekanizmalarinin hizli islemesi olarak sayilabilir. Ancak bu yonetsel iistiinliikler
cogu defa isletmenin hayata gegme doneminde goriiliir. Aile isletmelerinin yonetsel sikintilari
genelde ilerleyen donemlerde goriiliir. Aile adinin siirdiiriilebilirligi, yonetimin kusaklar
arasinda basariyla el degistirmesi, ailenin sosyal ve kiiltiirel yapisiyla yakindan iligkilidir.
Oysa giiniimiizde ¢evredeki ekonomik, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel kosullar ve degerler de
degismekte, ailelerin ilk kusaklarinin yetistigi ortam ve degerler ile gliniimiiziin ortami ve
degerleri farkli 6zellikler gostermektedir. Aile isletmelerinde ikinci kusaktan itibaren baglayan
bu farkli 6zellikler ve aile bireylerinin bekleyisleri, aile isletmesinin yasamini da etkileyecek
ve aile i¢inde gerginlikler baglayacaktir. Bunun sonucunda bir uzlasma olmazsa aile bireyleri
hisselerini satarak yeni is imkanlar1 yaratacaktir. Orneklerini iilkemizde de sik sik
gordiiglimiiz bu durum mutlaka bir ¢atisma sonucunda degil, aile bireylerinin ortak kararlari
sonucu da olabilir. Aile isletmelerinin tiim diinyada ciddi bir pay1 oldugu agiktir. Bu tiir
isletmelerin ¢ok sayida istiinliikleri yani sira zayif yonlerinin de oldugu bilinir, buna goére
sorunlarina ¢6ziim yolu aranirsa siirdiiriilebilirlikleri artacaktir. Aile Konsey’i ve Aile
Anayasasi olusturup, aile bireyleri kararlarin1 bu anayasa kapsaminda alirlarsa sorunlar en alt
diizeye indirgenmis olacaktir.
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1)

Boliim Sorular:

Asagidakilerden hangisi aile igletmelerinde kurumsallagsma ile ilgili yasanan

sorunlardan birisi degildir?

a)
b)

c)

dengeler,

d)
sorunlar

e)
2)
a)
b)
c)
d)
e)
3)
a)
b)
c)
d)
e)
4)
a)
b)

c)

Kurucu girisimcinin yonetimi devretme psikolojisi
Y 6netim kurullarinda disaridan tiye bulundurma konusu

Aile isletmesinde calisan ve c¢alismayan aile bireyleri arasindaki iliski ve

Sirket hisselerinin (sahipligin) dagilimi veya dagitimi, hukuki ve aile i¢i

Aile isletmelerinde liderlik ve CEO uygulamalari

Asagidakilerden hangisinin aile isletmelerinin zayif yonlerinden birisi degildir?
Maliyet kontroluniin yetersiz olusu,

Yetersiz yonetim uygulamalar1 ve otokratik yonetim yapisi

Aile i¢i sorunlarin ise ve igsletmeye yansitilmasi

Amator bir ruhla ¢alisilmasi

Cazip fiyata isletmeyi satma firsat1 yakalanmasi

Asagidakilerden hangisi aile isletmeleri tiirlerinden birisi degildir?
Eski kusak aile isletmeleri

Birinci kusak aile isletmeleri

Karmagik aile isletmeleri

Siirekliligini koruyan aile isletmeleri

Kardes ortakliklar1

Isletme aile anayasasinda asagidakilerden hangisi yer almaz?

Aile tliyelerinin beklentileri

Aile degerleri

Plan ve politikalar
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d) Gorev tanimlari
e) Amag ve hedefler

5) Asagidakilerden hangisi aile isletmelerinde karsilasilan baslica sorunlar
arasinda yer almamaktadir?

a) Finansal sorunlar
b) Kisisel sorunlar
C) Y 6netim sorunlari

d) Nepotizm ile ilgili sorunlar
e) Liderlik sorunlari

6. Aile Isletmeleri “girisimci ozellikleri olan aile bireyleri tarafindan kurulan,
sahipligi aile bireylerinin elinde olan, isletmenin yOnetim kademelerinde aile bireylerinin
bulundugu ve onlar tarafindan yonetilen, yonetimi aile bireyleri arasinda kusaktan kusaga
gecen, stratejik kararlari aile tarafindan verilen, yonetimi aile tarafindan kontrol edilen
isletmeler” olarak tanimlanabilir.

a) Dogru
b) Yanlis
1. Yonetimi bir ailenin bireyleri tarafindan yapilan her isletme, esnaf, kiiciik, orta

bliytikliikte, biiyiik hatta uluslararasi biiyiikliikte de olsa “aile isletmesi”dir.

a) Dogru

b) Yanlis

8. Aile tiyesinin igletmedeki pozisyonu, ailedeki yerini etkilememektedir.

a) Dogru

b) Yanlis

9. Kararlarin hizli alinabilmesi aile isletmelerinin {istiin yonleri arasinda

sayilabilir.
a) Dogru
b) Yanlis

10.  Nepotizm aile isletmelerinde olumlu etkiye sahiptir.
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a) Dogru
b) Yanlis

11. Sahiplik ya da ortaklik aile bireyleri ile aile dis1 profesyonellerle paylasiimaktadir.
Karar yetkisi de merkezkag¢ olup aile iiyeleri ve profesyoneller arasinda olan aile isletmesi
tirti asagidakilerden hangisidir?

a) Birinci kusak aile isletmesi

b) Ikinci nesil aile isletmesi

C) Karmagik aile igletmesi

d) Carpik aile isletmesi

e) Stirekliligini koruyan aile isletmesi

12. Asagidakilerden hangisi aile isletmelerinde yasanan sorunlar arasinda sayilamaz?

a) Kurumsallagmada yasanan sorunlar

b) Profesyonel yonetimin kolay kabul edilmesi

C) Kurucunun kendisinden sonra gelecek aile iiyelerine isi devretmek istememesi
d) Aileden oldugu icin calistirilan yetersiz aile liyelerinin igletmeye yiik getirmesi
e) Aile i¢i sorunlarin ige yansitilmasi.

13. Asagidakilerden hangisi finansal yapr ile ilgili sorunlar arasinda sayilmaz?
a) Kar dagitimi ile yatirima gitme

b) Sermaye artirimi

c) Halka agilma

d) Nepotizm

e) Isletmenin bir aile yatirimi olarak goriilmesi

14. Asagidakilerden hangisi aile isletmeleri agisindan dogru degildir?
a) Aile reisi ya da ailenin ge¢imini saglayan kisi isletmenin basindadir
b) En az iki kusak isletme yonetimiyle ilgilenmektedir

C) Aile bireyleri ile isletmenin amag ve ¢ikarlari ortaktir
d) Aile bireyleri igletmenin politika ve yonetim kararlarina katilmaktadir
e) Aile liyelerinin isletme i¢indeki konumu aile i¢indeki konumunu

etkilememektedir

15. Asagidakilerden hangisi aile isletmesi degildir?

a) THY
b) Dogus
c) Ulker
d) Kog

e) Sabanci
Cevaplar
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1)e, 2)d, 3)a, 4)d, 5)b, 6)a, 7)a, 8)b, 9)a, 10)b, 11)c, 12)b, 13)d, 14)e, 15)a
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12. SOSYAL GIRISIMCILIiK
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Bu Boéliimde Neler Ogrenecegiz?
12.1.Sosyal Girisimcilik Kavrami
12.2.Sosyal Girisimcinin Ozellikleri
12.3.Sosyal Girisimciligin Kalkinmadaki Onemi

12.4.Sosyal Girigsimcilikte Ortak Paydalar
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

1. Sosyal Girigimci ile Ticari Girisimci arasinda ne gibi benzerlik ve farkliliklar
bulunmaktadir?

2. Sosyal Girigimcilerde bulunan 6zellikler nelerdir?

238



Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Sosyal girigsimcilik kavrami

Sosyal Girisimcilik
Kavramini tanimlayabilmek

Sosyal girisimei 6zellikleri

Sosyal Girisimci
Ozelliklerini siralayabilmek

Sosyal girisimciligin
kalkinmadaki 6nemi

Sosyal Girisimciligin
Kalkinmadaki Onemini
ortaya koyabilmek.

Sosyal girisimcilikte ortak
paydalar

Sosyal Girisimcilerin ortak
paydalarin1 degerlendirmek
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Anahtar Kavramlar

Sosyal girigimci
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Giris

Girisimcilik; “yasanilan gevre icerisinde ortaya ¢ikan firsatlari sezme, o sezgilerden
yola ¢ikarak projeler olusturma, projeleri yasama tasima ve zenginlik tireterek insan yasamini
kolaylastirma becerisine sahip olma” seklinde tanimlanir. Buradaki nihai amag¢ toplumun
ihtiyaclarini gidererek kar elde etmektir. Bu arada isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetleri ile
toplumsal refah1 saglamakta ve toplumun ihtiyaclarim1 gidermeye de calisirlar. Sosyal
sorumluluk faaliyetleri kapsaminda olan, toplumun ihtiyaglarinin giderilebilecegi konularda,
sosyal sorunlarin ¢6ziimiine yonelik yapilan tiim girisimlere de sosyal girisimcilik adi
veriyoruz.

Bu boéliimde, Sosyal girisimcilik kavrami farkli agilardan tanimlanacak, sosyal
girisimci kuruluslarin 6zellikler agiklanacaktir. Sosyal girisimciligin, vakif ve derneklerin
toplumsal kalkinmadaki yerine ve dnemine deginilecek, sosyal girisimcilikte ortak paydalara
yer verilecektir.

241



12.1. Sosyal Girisimcilik Kavramm

Isletmeler genelde kir amaci giiden, bu amagcla bir mal veya hizmet iireten
organizasyonlardir. Ancak bazi hallerde kar amaci giitmeyen organizasyonlar da olabilir. Bu
tiir organizasyonlar bir isletmeden cok, bir vakif veya dernegin iktisadi isletmesi olup
alinacak risk farkli boyutlarda da olsa bir girisimdir. Buradan yola ¢ikarak sosyal
girisimciligin, kar amagl isletmeler boyutu oldugu gibi Sivil Toplum Kuruluslari, Vakiflar,
Dernekler, Yardim Kuruluslar1 boyutu oldugunu da ifade edebiliriz. Kar amaci giitmeyen
kurumlar da tiretim fonksiyonlariin bir araya getirilmesi ile kurulan, dogrudan kurumlar kar
amac1 giitmeseler de, giderlerini karsilamak i¢in belirli bir oranda gelir elde etmeye ¢aligirlar.

“Kar amach olma” ve “sosyal deger yaratma” iki zit kavram gibi goziikse de, sivil
toplum oOrgiitleri gibi sosyal girisimlerin sosyal sorumluluk kavrami altinda faaliyet
gostermesi ve siirdiiriilebilirligi saglamak icin belirli oranda geliri olmasi ve kar yapmasi
gerekir. Sosyal girisimler 6zellikle devletin ve 6zel sektoriin kapatamadigr agiklari azaltmasi
bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir ve toplumsal yarar esas alindigindan ulasilmasi daha
kolay olan faaliyetlerdir. Biitiin bunlara ek olarak sosyal girisime hizmet eden orgiitler
toplumdaki ekonomik, ekolojik ve sosyal siirdiiriilebilirligin baglica aktorleri arasinda yer
almaktadirlar.

Sosyal girisimcilik kavramiyla ilgili ilk tanimlamayr yapan Theobald, sosyal
girisimcileri; birey, grup ve kuruluslara yeni fikirler getirme becerisine ve risk alma istegine
sahip degisim aracilar1 olarak tanimlamaktadir. Mair ve Marti, sosyal girisimciligi, sosyal
degisimi hizlandirmak, sosyal ihtiyaglar1 gidermek icin farkli kaynaklar bir araya getirerek ya
da bunlarn yenilik¢i bir sekilde kullanarak firsatlar1 degerlendirme siireci olarak
tanimlamaktadir. Austin ise sosyal girisimciligin ana unsurlarina dikkati cekmekte ve sosyal
girisimciligi “kar amaci gilitmeyen, 6zel ve kamu sektorlerinde goriilebilen yenilikgi, sosyal
deger yaratma faaliyeti” olarak tanimlamaktadir Austin bu tanimlamada {i¢ unsura
deginmektedir;

a) Yenilik: Yapilan faaliyet girisimcilik olarak degerlendirildigi i¢in, yeni bir sey
tiretmede yaraticilik ve yenilik 6nemlidir.

b) Sosyal deger yaratma: Sosyal girisimciligi isletme girisimciliginden ayiran 6zellik
olarak sosyal deger yaratma onemli bir 6zelliktir.

¢) Sosyal girisimciligin faaliyet alami her yer olabilir: sosyal girisimcilik her
sektorde ve sektorler arasi isbirligi ¢aligmalarinda gortilebilecek bir olgudur.

“Sosyal girisim” kavrami, hem “sosyal”ligi hem de “girisim”i iginde
barindirmaktadir. Girisimeilik, ticari girisimlerde oldugu gibi sorun ve firsatlar1 fark etme,
risk alma ve yenilik¢i yollarla ¢oziimlemeyi, sosyallik ise girisimcilik ilkelerinin kar
maksimizasyonu yerine toplumsal sorunlara uyarlanmasini kapsamaktadir. Boylece sosyal
girisimler, sosyal sorunlarin ¢oziimiinde girisimcilik esasli yontemler benimseyen kuruluslar
olarak ortaya cikmaktadir. Sosyal girisimlerin bir diger ortak yaklagimi sosyal sorunlarin
¢Oziimiinde “sistematik degisimi” hedeflemeleridir. Sosyal girisimler, ¢6zmeye calistiklar
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sorunlu alanlardaki benzer olaylar tek tek diizeltmek yerine sistematik bir degisim yaratmayi,
¢Oziimlerini yayginlastirmay1 ve uzun vadede toplumun destegini kazanarak sorunun ortadan
kaldirilmasin1 hedefler. Sosyal girisimcilikte 6nemli olan sosyal sorunlara siirdiiriilebilir

sistemler kurarak ¢oziim tiretmektir.

Literatiirde sosyal ve ticari girisimciligin birbirlerinden ayrildig1 goriilse de sosyal
girisimciler sosyal misyonu olan girisimcilerdir. Burada misyon bir gelir veya servet
olusturmak degil sosyal hizmet yapmaktir. Ticari girisimlerde servet ve mali deger yaratma
esas iken sosyal girisimlerde esas olan deger yapilan hizmetin miktar1 ve kalitesidir. Son
yillarda sosyal girisimcilik medyada ve literatiirde dnemli bir konu olarak ele alinmaya
baslanmig ve ticari girisimcilik ile sosyal girisimcilik arasindaki farklar incelenmistir. Bu
farklar1 ana hatlariyla agagidaki gibi bir tabloda karsimiza ¢ikmaktadir:

GIRISIMCI SOSYAL GIRISIMCI

Yeni yaklagimlar araciligi ile uzun dénemli
amaglara daha etkili bir sekilde hizmet
etmeye odaklanirlar.

Yeni ihtiyaclara odaklanma
egilimindedirler.

Pay sahipleri veya kendi adlarina risk Paydaslar adina risk ahirlar.

alirlar.
Is/isletme yaratmaya calisirlar. Degisim yaratmaya ¢aligirlar.
Girisimciyi motive eden temel faktor yeni Temel amaglar1 kar takip etmekten ziyade
bir is kurma, kendi isine baglama ve finansal | sosyal degisim ve kendi miisteri grubunun
kazang elde etme diisiincesidir. gelisimidir.
Girisimcilerin risk tercihi para ve sayginlik | Sosyal girisimciler sivil toplum ihtiyaglar
kazanmaya doniiktiir. i¢in sorumluluk ve risk alan kisilerdir.

Kar amach aktivitelere de katilabilirler
Temel amaci kardir. ancak, kar1 kendilerini amaglarina

ulastiracak bir arag olarak goriirler.
Tablo 10: Girisimci ile Sosyal Girisimci Arasindaki Farkliliklar

Kaynak: Ozdevecioglu, Mahmut, Cingdz, Ayse, “Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Girisimciler:
Teorik Cergeve”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009, (32),
s.91.

12.2. Sosyal Girisimcinin Ozellikleri

Sosyal girisimci, toplumda yasanan bir sorun oldugunda, bunun giderilmesi igin
gerekli ¢oziimleri liretmeye girisen kisidir. Sosyal girisimei toplumdaki sorunlart belirledikten
sonra, yeni atilim ve girisimlerle, gerekirse sistemi degistirerek sorunun ortadan kalkmasini
saglamaya onciiliik eden kisidir. Sosyal girisimciler yalnizca elestirmekle kalmaz, degisimin
Oniinii agabilmek icin girisimde bulunurlar. Sosyal girisimei, toplumun karmasik sorunlarina
¢ozlim {retirken olaylara olumlu yaklasir, gelistirmeye ¢abaladigl toplumsal sorunlarin
diizelmesi yoniinde risk alarak toplumsal alanda yenilik yapan kisidir. Sosyal girisimci
degisimi hedefledigi alanda basarili olamazsa toplumun zarar gorebilme olasiligina 6zen

gostermek durumundadir.
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Girisimciligin yalnizca ticari alanla siirlandirildigi, toplumun sosyal sorunlarina
¢Oziim arayanlarin hayalci olarak degerlendirildigi bir donemde sosyal girisimcilik,
toplumlarin kalkinmasinda énemli rol oynamistir. Sosyal girisimciler yiizyillardir toplumlarin
alisilagelmis davranislarini degistirerek doniisiimlere yol agmislardir. Bu tip faaliyetler 1980
yilinda William Drayton tarafindan sosyal girisimcilik olarak adlandirilmis ve bu sayede bir
farkindalik yaratmistir. Boylece kendinde bu potansiyeli goren kisilerin yolunu daha ¢abuk
bulmasina ve igbirligi imkanlarinin artmasina yol agmustir.

Yapilan islerin kapasitesi degisse bile, herkesin toplumsal bir sorumlulukla
iistlenebilecegi ve basarabilecegi hizmetler oldugu da bir gercektir. Onemli olan husus
toplumun yapisina 6zgii ve halki etkileyebilecek yenilik¢i ¢oziimler iiretebilmektir. Bunun
icin de ileri goriislii olmak gerekir. Sosyal girisimcinin gorevi, toplumda yasanan bir sorun ya
da bir ihtiya¢ oldugunda bunu fark ederek gerekli ¢dziimleri iiretmektir. Ornegin imkam
siurli olan grencilere yurt imkani saglamak veya burs temin etmek, Dogu ve Gilineydogu’da
kiz 6grencilere lise ve yiiksek 6grenim imkani yaratmak bir sosyal girisim projesidir. Sosyal
girisimci neyin yolunda gitmedigini bulur, toplumu yeni gelismelere ikna eder ve sistemi
degistirerek sorunun ortadan kalkmasina yardimci olur. Cagdas Yasami Destekleme Dernegi,
Tiirk Egitim Vakfi gibi sivil toplum orgiitlerinin karsiliksiz yiikksekdgrenim bursu etkinlikleri
buna giizel bir ornektir. Sosyal girisimciler balik vermez ya da balik tutmayi 6gretmekle
yetinmez balik endiistrisinde bir devrim yaratana kadar ¢alisirlar. Sosyal girisimci tiim sistem
doniisiine kadar yilmadan ¢aligmayi siirdiirebilecek vizyon ve kararliliga sahiptir. Bu nedenle,
sosyal sorunlar1 bulmak ve ¢dzmek i¢in sosyal girisimciye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yeniliklere acik girisimcilerin sadece is diinyast kapsaminda degil, sosyal ve
toplumsal hizmetler kapsaminda {stlendikleri roliin gittikce arttig1 giiniimiiz diinyasinda
sosyal girisimcilik kavraminin 6nemi de artmistir. Boylece, toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde
onemli bir misyon istlenen isletmeler bunu sosyal girisimcilik faaliyetleriyle
gerceklestirmeye ¢alismislar ve tarihsel siirecte ¢arpict sosyal girisimcilik drnekleri ortaya
cikarmiglardir. Toplumsal doniisiimiin 6nemli araglarindan birisi olarak ortaya ¢ikan sosyal
girisimcilik sadece is diinyas1 ve devletin degil sivil toplum kuruluslarinin da toplumsal
sorunlarla miicadelesinde onemli birimler héline gelmesine yol agmis ve bu konuda sivil
toplum kuruluslariin duyarliliklarinin giin gectikge artmasini saglamigtir.

Sosyal girisimciler sivil toplum ihtiyaglar1 i¢in sorumluluk alan kisilerdir. Ticari
girisimciler veya bagka bir ifade ile isletme girisimcileri yeni ihtiyaglara odaklanma
egiliminde iken sosyal girisimciler yeni yaklasimlar araciligi ile uzun dénemli amaglara daha
etkili bir sekilde hizmet etmeye odaklanirlar. Geleneksel girisimciler pay sahipleri adina risk
alirken, sosyal girisimciler paydaslar adina risk yiiklenirler. Isletme girisimcileri, bir is veya
isletme yaratirken, sosyal girisimciler degisim yaratmaya calisirlar.

Sosyal girisimcinin sahip olmas1 gereken kisisel 6zellikleri;
. Toplumsal sorunlarin farkinda olma,

° Basarili olma arzusu,
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° Miicadeleci ve azimli,

J Sorumluluk ve risk alabilme arzu ve yetenegine sahip olma,

J Uretici ve firsatlar1 sezebilme yetenegine sahip olma,

. Planh ¢alisma ve arastirma yetenegi,

o Bagkalariyla calisabilmek, iligki icerisinde oldugu kisilere glivenmek ve giiven
verebilmek,

J Eksikligi bilmek, kapasite sinirlarini bilmek ve tavsiyelerden yararlanmak,

. Zor kosullarda bile agir ¢aligma sartlarina hazir olmak,

o Kendini gelistirme arzusuna sahip olmak,

o Bagkalarini etkileyip onlar1 da ¢calismaya katabilmek.

Insanlik tarihi boyunca sosyal girisimci dzellikler tasiyan ¢ok sayida kisi topluma
ornek olmustur. Ornegin Florence Nightingale 1800’lerde saglik alaninda bir devrim yaparak
cagdas hemsirelik sistemini kurmustur. Yine 1980 yilinda Bill Drayton tarafindan ABD’de
kurulan diinyanin ilk ve en genis sosyal girisimciler ag1 Ashoka Fellowship, 35 yildir
toplumsal sorunlara etkin ve kalict ¢oziimler getiren sosyal girisimcileri kiiresel bir destek
aginda bulusturmakta, potansiyellerini gergeklestirirken, ¢dziimlerin yayginlagmasini
saglamaktadir. Bugiin 70 {ilkede 3000’e yakin iiyesi ile insan haklari, kalkinma, gevre, saglik,
egitim, genglik ve sivil inisiyatifin gelistirilmesi alanlarinda diinya c¢apinda sosyal
girisimciligi destekleyen Ashoka kir amaci giitmeyen bir kurulustur. Diinyanin 6nde gelen
uluslararas: sivil toplum kuruluslar1 (STK) arasinda sayillan Ashoka cocuklari, gengleri,
okullar, tiniversiteleri, sirketleri ve kamu kuruluslarini sosyal girisimcilige ve fark yaratmaya
tesvik eden c¢ok sayida farkli programlar gelistirip uygulamaktadir. Ashoka yani sira sosyal
girisimcilik alaninda faaliyet gosteren Lions Kuliipleri Vakfi, Schwab Vakfi, Institute for
Social Entrepreneurs, Skoll Vakfi gibi sivil toplum orgiitleri de bulunmaktadir.

Sosyal girisimcilerin son donemlerde uluslararast diizeyde de c¢esitli sekillerde
odillendirildigi goriilmektedir. Cesitli sosyal kurumlarin verdigi ddiillerin yaninda, sosyal
girisimcilik adma yapilan ¢alismalara son dénemlerde Nobel Baris Odiilii de verilmektedir.
Bunlardan biri 2006 yilinda Nobel Baris Odiiliine layik goriilen Prof. Muhammed Yunus’tur.
Mikro Kredi ad1 verilen bu sistemle Grameen Bankas1 ve Vakfi araciligiyla, hi¢bir geri 6deme
garantisi olmayan yoksullara ve kadinlara girisimcilik asilayarak, kiiclik krediler vermeyi,
kullanacaklar1 ham madde ve yardimci1 maddeleri bu yolla temin ederek onlar1 yoksulluktan
kurtaracak bir yontemi 6ngérmektedir. 1973 yilinda Hindistan’da yoksul insanlar1 ve 6zellikle
kadinlar1 oncelikle hedef alan mikro kredi fikri; yoksullugun ¢ok yogun bir sekilde yasandigi
Banglades’te geng bir kadina bambu sepeti yapmasi i¢in 6 $ kredi verilerek baslatilmistir.
Mikro kredi yoksullarin kendi kendilerine yoksulluktan kurtulmalart igin, sadece giliven
ilkesine dayanan, teminatsiz ve kefilsiz kiigiik sermayeler bigimde verilen kredilerdir.
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Kredilerin geri 6denemeyecegini ifade eden karsit goriislere karsin kredilerin tamaminin geri
O6denmis olusu bu sistemin ne kadar ise yaradigimin bir kaniti olmustur. Gliniimiizde A.B.D.
ve Avrupa’nin ¢esitli iilkeleri yan1 sira farkli kitalardan Tiirkiye dahil 100’1 agkin {ilkede bu
mikro kredi sistemi basariyla uygulanmaktadir.

12.3. Sosyal Girisimciligin Kalkinmadaki Onemi

Sosyal girisimciligin sosyal ve ekonomik kalkinmada ©nemli yaralar1 olmustur.
Genglerin ve oOzellikle kiz c¢ocuklarmin egitimi, sanayiye ara personel yetistirilmesi,
girisimcilik, kadinlarin iretime katilmalart gibi konularda gelistirilen projeler ekonomik
kalkinmamiza, issizlik oranmnin diigsmesine, esitligin desteklenmesine ciddi katkilarda
bulunmustur. Sosyal girisimciligin kalkinmadaki 6nemini, ekonomik kalkinma, inovasyon ve
yenilik¢i iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, sosyal sermaye ve esitligin desteklenmesi
acisindan degerlendirecegiz.

Ekonomik Kalkinma: Sosyal girisimciligin olusturdugu ilk ve en 6nemli ekonomik
deger sanayide istthdam yaratmaktir. Sosyal girisimcilik alaninda ¢alisanlarin toplam istithdam
igindeki oran1 %1 - %7 arasinda degismektedir. Ikinci katkisi ise, sosyal girisimlerin toplum
icerisinde istihdam sorununa destek olmasi; issizlere, engellilere, evsizlere, cinsiyet ayrimi ile
karsilasanlara isttihdam yaratmasi ve hayatlarini tek baslarina idame ettirebilmelerine imkan
saglamasidir. Prof. Muhammed Yunus tarafindan kurulan Grameen Bankasi’nin verdigi
mikro krediler ile 6 milyon mikro girisimci kadinin ekonomik durumlarinda iyilesme
kaydedilmis ve girisimci olmalari saglanmistir.

Inovasyon/Yeni Uriin ve Hizmetler: Sosyal girisimler toplum igin énemli olan
sosyal ve ekonomik kalkinma alanlarinda yeni iiriin ve hizmetler yaratabilmektedir. Yeni iiriin
tasarimlar1 yani sira, AIDS, akil hastaliklari, diisiik egitim diizeyi, sug, uyusturucu kullanimi
gibi alanlarda kiiciik girisimcilerin yenilik¢i {irlin ve hizmetler ortaya koyduklari
goriilmektedir. Bu tip calismalarin kamu sektoriine de transfer edilebildigi de dikkat
cekmektedir. Ornegin, Brezilyali sosyal girisimci Veronica Khosa, AIDS hastalar1 igin ev
bakim modeli gelistirmis, bu model Brezilya Hiikiimeti’nin saglik politikasinda degisikliklere
neden olmustur.

Sosyal Sermaye: Sosyal sermaye; iilkelerin ekonomik faaliyetlerine, toplumsal
hayatin etkilerini ortaya koymay1 amaglayan sosyal icerikli yeni bir iktisadi kavramdir. Sosyal
sermayeyi; toplumu olusturan bireyler, sivil toplum orgiitleri ve kamu kurumlar1 arasindaki
koordinasyon faaliyetlerini kolaylastirarak toplumun iiretkenligini arttiran, giiven, norm ve
iletisim ag1 olarak tanimlanabilir. Ekonomik acidan ise; sosyal sermaye, kisi ve kurumlar arasi
giivene dayali iliskilerin, ekonomik etkinlige ve liretime yansimasidir.

Kisi ve isletmeler arasinda giiven, tanimlanmis kurallar ve iyi bir iletisim aginin
olmasi, miilkiyet haklarinin iyi tanimlanmasina, sézlesmelerin kolay ve diisiik maliyetle
uygulanmasina dolayisiyla is yapmada pahali yasal sézlesmelerin maliyetinin azalmasina,
islemlerin siiresinin kisalmasina neden olur. Bdyle ortamlarda, tasarruf, yatirim ve
girisimcilik daha fazla olur. Diisiik islem maliyetleri piyasaya yeni girisleri tesvik eder ve bu
da rekabeti daha etkin hale getirir. Kisaca sosyal sermaye ekonomik biiyiimede olumlu bir rol
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oynar. Giiclii sosyal sermaye, ekonomik biiylimeye, isgiicii piyasalarinin etkin ¢alismasina,
toplumun egitim ve saglik diizeyine, su¢ oraninin azalmasina, kamu kurumlarinin etkin
calismasina katkida bulunur.

Sosyal sermaye, sosyal girisimciligin ekonomik sermayenin 6tesinde olusturdugu en
onemli degerdir ve kaynagi katilimdir. Bireylerin bir iletisim ag1 veya grup i¢inde yer almasi
birbirleriyle iliskiye girmesi, birlikte hareket etmesi, sosyal sermayeyi gliclendirir. Ancak
genel egilim, gelismis tllkelerde katilmin azaldigi ve sosyal sermayenin zayifladigi
seklindedir. Gittik¢e sosyal iligkiler daha az yogun yasanmakta, bireysellik 6ne ¢ikmaktadir.
Geleneksel organizasyonlara, Ornegin siyasi partiler, sendikalar, dernekler ve kuliiplere
katilim azalma egilimindedir. Ozellikle gencler arasinda hiikimetlere ve siyasi kurumlara
giiven azalmaktadir. Buna karsin yeni sosyal hareketlere, ¢evre gruplar1 gibi sivil toplum
kuruluslarina, ilgi ve katilim artmaktadir.

Esitligin Desteklenmesi: Sosyal girisimcilik, bir toplumun tiim kaynaklarinin daha
esitlik¢i bir anlayisla dagildigr yapiya kavusmalarinda destek olabilmektedir. Toplumsal
cinsiyet esitligi gelismis toplumlarin ortak bir degeri olmanin yani sira iilkelerin biiyiime,
istthdam ve sosyal uyum hedeflerine ulagmasi i¢in gerekli bir kosuldur. Toplumsal cinsiyet
esitligi, kadin ve erkege esit muamele, din, dil, irk ayirimi yapilmamasi, esit firsatlarin
saglanmasi, cinsiyet ve din, dil, ik temelli her tiir ayrimcilifin 6nlenmesi ve esitligin
desteklenmesi sosyal girisimcilik agisindan son derece 6nemlidir. Yukarida da belirttigimiz
gibi Prof. Muhammed Yunus tarafindan kurulan Grameen Bank’in ekonomik olarak zor
durumda bulunan kadinlara mikro kredilerle destek olmasi ve onlarin birer kii¢lik girisimci
olarak is hayatina kazandirilmasi esitligin desteklenmesi agisindan gilizel bir ornektir.
Ulkemizde de ekonomik imkanlar1 smirli genglerin egitimine destek olan Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi’nin "Bir 151k da siz yakin” ve Anadolu’da ilkdgretim ¢aginda olup
ekonomik ve toplumsal nedenlerle okula gonderilmeyen kiz ¢ocuklarinin okullasmasina
destek olan Dogan Holding’in "Baba beni okula gonder” ve Milli Egitim Bakanliginin
UNICETF ile birlikte gelistirdigi "Haydi kizlar okula” kampanyalar esitligin desteklenmesi
acisindan basarili birer sosyal girisimcilik projeleridir.

12.4. Sosyal Girisimcilikte Ortak Paydalar

Sosyal girisimler amag ve yontemleri agisindan bazi ortak paydalarda bulugsalar bile,
amaglar1, hizmet gotlirecegi hedef kitle, kullandiklar1 yontemler, kurumsal yapilari gibi
konularda farklilik gosterirler. Ticarilesme dereceleri, ¢oziim yaklagimlart ve islevlerini
stirdiirdiikleri ¢evre ne kadar farkli olursa olsun, sosyal girisimler arasinda amag ve yontemler
acisindan bazi1 ortak paydalar bulmak miimkiindiir. Bu ortak paydalar1 dort baslikta
toplayabiliriz;

Toplumsal Odak: Sosyal girisimler, hizmet yaparak toplumsal bir yarar saglamak
amactyla kurulurlar. Dernek veya vakif statiisiindeki sosyal girisimler genelde iiye ve
destekgcilerinin aidatlar1 ya da sponsorluklariyla amagclarina ulasirlar. Oysa hayatlarini stirekli
devam ettirebilmeleri ve siirdiiriilebilir olmalar i¢in siirekli bir gelir kaynagina sahip olmalar1
gerekir. Bu gelir kaynag1 da dernek veya vakfa yapilan bagislar veya sahip olduklar1 gayri
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menkul gelirlerinden kaynaklanir. Bu nedenle toplumsal bir yarar saglamak yani sira bir gelir
ya da kar elde etmek gerekir. Bu durumda dernek ve vakiflar misyonlarini olustururken, ticari
faaliyetlerini misyonlarini ger¢eklestirmek i¢in bir arag¢ olarak kullanirlar.

Sosyal girisim bir sivil toplum kurulusu olabilecegi gibi bir hizmet isletmesi de
olabilir. Nitekim bazi biiylik holdinglerin hizmet amacli sirketleri de vardir. Kog, Sabanci ve
Borusan Holding’in 06zellikle miizecilik, klasik miizik konseri diizenleme gibi alanlarda
hizmet veren ve kar amaci giitmeyen egitim ve sosyal amagli kuruluslar1 vardir. Sosyal
girisimler etik veya sosyal sorumlu sirketlerden bu noktada ayrilmaktadir. Sirketlerin aksine
sosyal girisimlerde basar1 Olciitii elde edilen kar degil, toplum {iizerinde yaratilan olumlu
etkidir. Sosyal girisimleri bu sirketlerden ayiran bir diger nokta, Oncelikli olarak
hissedarlarina degil, hizmet verdikleri topluma hesap vermek durumunda olmalaridir.

Girisimci Yaklasim: Serbest piyasa kosullarinda mal veya hizmet iireterek ticari bir
girisim islevi goren sosyal girisimler, bu faaliyetlerinden elde ettikleri gelirleri yine sosyal
amaglara yonlendirirler. Bu yontemde s6z konusu ticari faaliyet sosyal sorunla dogrudan
iligkili olabilecegi gibi, aralarinda dogrudan bir baglantinin bulunmamasi1 da miimkiindiir. Bu
tiir bir yaklagimi1 benimseyen sosyal toplum kuruluslari, sosyal girisim faaliyetlerini bagis ve
hibelere bagimliliklarin1 azaltmak ve mali siirdiiriilebilirliklerini artirmak i¢in bir alternatif
olarak degerlendirirler.

Gizli Kahraman olarak Sosyal Girisimci: Sosyal girisimlerin bir diger ortak paydasi
cogunun bir sosyal girisimci onciiliigiinde kurulmasi ve hizmetlerini siirdiirmesidir. Is
diinyasinin yiiziinii degistiren girisimci yoOneticiler gibi, sosyal girisimciler de toplumsal
doniistimiin 6nemli araglaridir. Gizli kahraman olan bu bireyler baskalarmin géremedigini
gorerek yeni firsatlar yaratir, sistemleri degistirir ve yeni yaklagimlar bularak toplumun
onemli sorunlarina ¢éziim getirirler. Sanayide bir girisimcinin yeni is alanlar1 yaratmasi, yeni
uriinler gelistirmesi ve bu amagcla sirketler kurmasi gibi, sosyal girisimciler de toplumsal
sorunlara yenilik¢i ¢oziimlerle yaklasir ve bu ¢oziimleri uygulayacaklar1 sivil toplum
kuruluglarint olustururlar. Florence Nightingale, Prof. Muhammed Yunus, Prof.Dr. Tiirkan
Saylam gizli kahraman olarak gosterilebilecek sosyal girisimcilerdir.

Kiiresel Hareket: Toplumsal olaylara girisimci bir yaklasimla ¢oziim getiren sosyal
girisimci kuruluslar birer yerel sivil toplum kurulusu olmakla birlikte son on y1l i¢inde kiiresel
bir hareket olarak da Onem kazanmigstir. Nitekim Onceleri yerel toplumsal kosullarin
tyilestirilmesini misyon edinen bu kuruluslarin bir ¢ogu bugiin uluslararasi diizeyde hizmet
vermektedir. Nitekim, Prof. Muhammed Yunus’un mikrokredi sistemi, Bill Drayron’un
Ashoka’si, Jeff Skoll’'un Skoll Vakfi, Schwab Foundation for Social Entrepreneurship,
Uluslararas: Lions Kuliipleri Vakfi, Bill&Belinda Gates Foundation gibi vakiflar uluslararasi
diizeyde hizmet gotiiren sosyal girisimci organizasyonlardir. Tiirkiye’den de dag ve doga
kosullarinda meydana gelen kaybolma ve kazalarda, deprem, sel gibi dogal afetlerde tamamen
goniillii olarak profesyonel bir hizmet veren, kazazedelere ilkyardim destegi saglayan ve bu
konuda kamu kurumlarina destek olan AKUT, son Nepal depreminde oldugu gibi zaman
zaman yurt disindaki dogal afetlerde de ilgili lilkeye giderek uluslararasi diizeyde hizmet
vermektedir.
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Uygulamalar

1. Diinyada ve Tiirkiye’deki sosyal girisimcilik 6rneklerini inceleyiniz?
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Uygulama Sorulan

1. Incelediginiz sosyal girisimcilik érnekleri hangi toplumsal sorunlara deginmektedir?
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Bu Boliimde Ne Ogrendik Ozeti

Sosyal girisimcilerin ticari girisimcilerle benzer bir¢ok 6zelligi vardir ancak sosyal
girisimcileri onlardan ayiran en onemli 6zellik baskalarina yardim etmek i¢in giiclii bir
baglilik duymalaridir. Sosyal girisimci tipki 6zel sektor girisimcilerinde oldugu gibi risk
alarak fikrini gelistirmeye c¢alisir. Amaci toplumsal sorunlarin g¢dziimlenmesidir. Sosyal
girisimci toplumda ortaya ¢ikan sosyal aksakliklar1 fark ederek o giine kadar akla gelmeyen
ya da cesaret edilmeyen bir yaklasimla sorunlarin {izerine giden; yaratici, israrci, duyarli,
gercekei tavirlart ile fark yaratan ve toplumun giivenini kazanan kisidir. Sosyal girisimci bunu
yaparken bir sorun tespit eder, proje tiretir, yontem gelistirir, kaynak olusturur ve kendinden
sonra projenin siirdiiriilebilmesi i¢in yontem bulan kisidir.
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Boliim Sorular:

1) Asagidakilerden  hangisi  sosyal  girisimin  kalkinmadaki  Onemini
yansitmamaktadir?

a) Bireysel hedefler

b) Esitligin desteklenmesi
C) Inovasyon

d) Sosyal sermaye

e) Ekonomik kalkinma

2) Asagidakilerden hangisi sosyal girisimcinin sahip olmasi gereken kisisel
Ozelliklerinden birisi degildir?

a) Basaril1 olabilme arzusu
b) Risk alabilme

C) Bagkalarini etkilemek

d) Toplumsal sorunlar1 dikkate alma

e) Ice doniik olma

3) Asagidakilerden hangisi sosyal girisimcinin 6zelliklerinden birisi degildir?
a) Kendi miisteri grubunun gelisimini dikkate alir

b) Temel amaci kardir

C) Degisim yaratmaya c¢aligir

d) Uzun dénemli amaglara odaklanir
e) Sivil toplum ihtiyaglar1 i¢in sorumluluk alirlar
4) Birey, grup ve kuruluslara yeni fikirler getirme becerisine ve risk alma istegine

sahip degisim aracilar1 asagidaki kavramlardan hangisiyle agiklanmaktadir?
a) Girisimci
b) Y onetici

C) Sosyal girisimci
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b)

8.

Acentaci

Uzman

Asagidakilerden hangisi sosyal girisimcilik kavraminin ana unsurlaridir?
Yenilik - Kurumsal deger yaratma

Degisim - Sosyal deger yaratma

Yenilik - Sosyal deger yaratma

Yenilik - Bireysel deger yaratma

Degisim - Kurumsal deger yaratma

Dis gevre ile olumlu iligkileri olan girisimciye sosyal girisimci denir.
Dogru

Yanlig

Sosyal girisim ile toplumsal fayda saglanmis olur.

Dogru

Yanlis

Sosyal girisimciligi isletme girisimciliginden ayiran 6zellik olarak sosyal deger

yaratma onemli bir 6zelliktir.

a)
b)

9.

Dogru
Yanlis

Sosyal girisimcilik her sektdrde ve sektorler arasi isbirligi ¢alismalarinda

goriilebilecek bir olgudur.

a)

b)

10.

Dogru
Yanlis

Sosyal girisimciler kar amach aktivitelere de katilabilirler ancak, kar

kendilerini amagclarina ulagtiracak bir arag¢ olarak goriirler.

a)

b)

Dogru

Yanlis
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11. Asagidakilerden hangisi sosyal girisimcinin sahip olmasi gereken 6zellikler
arasinda sayilamaz?

a)
b)
c)
d)
e)

Toplumsal sorunlarin farkinda olma

Sorumluluk alabilme

Basariy1 6nemsememe

Risk alabilme

Baskalarin etkileyip onlar1 da ¢alismaya katabilme

12. Prof. Muhammed Yunus tarafindan kurulan Grameen Bankasi’nin verdigi mikro
krediler ile 6 milyon kadinin girisimci olmalar1 saglanmistir ifadesi sosyal girisimciligin hangi
alandaki 6nemine deginmektedir?

a)
b)
c)
d)
e)

Ekonomik kalkinma
Ulusal kalkinma
Inovasyon

Sosyal sermaye

Yeni liriin ve hizmetler

13. Asagidakilerden hangisi sosyal girisim i¢in dogru degildir?

a)

b)
kuruluslardir

c)

d)

€)

Sosyal sorunlarin ¢oziimiinde sistematik degisimi hedeflemektedir
Sosyal sorunlarin ¢oziimiinde girisimcilik esasli yontemler benimseyen

Toplumsal sorunlarin ¢dziimiine odaklanmigtir
Kar maksimizasyonuna odaklanmigtir
Sosyal girisimcilikte 6nemli olan sosyal sorunlara siirdiiriilebilir sistemler

kurarak ¢oziim liretmektir.

14. Asagidakilerden hangisi sosyal girisimci tanimina uymamaktadir?

a)
b)
c)
d)
e)

Paydaslar adina risk alir

Is yaratmaya calisir

Degisim yaratmaya caligir

Temel amag sosyal degisimdir

Sivil toplum ihtiyaglari i¢in sorumluluk ve risk alirlar

15. Asagidakilerden hangisi sosyal girisimcinin kalkinmadaki roliinii ifade etmez?

a) Istihdam yaratmak

b) Yeni iiriin ve hizmetler yaratabilmek

c) Toplumun tiretkenligini arttirmak

d) Siyaseti gelistirmek

e) Kaynaklarin daha esitlik¢i dagitilmasina destek olmak
Cevaplar

1)a, 2)e, 3)b, 4)c, 5)c, 6)b, 7)a, 8)a, 9)a, 10)a, 11)c, 12)a, 13)d, 14)b, 15)d
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13. STRATEJIK GIiRiSIMCILIK
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
13.1.Stratejik Girisimcilik Kavrami
13.2.Stratejik Girisimcilik Modeli

13.3.Orgiitsel Ogrenme

257



Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular
1. Stratejik girisimcilik nedir agiklayiniz?

2. Stratejik Girisimcilik modelini anlatiniz?

258



Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Stratejik girigimeilik

Stratejik girisimei kimligi
kavranacaktir.

Stratejik girisimcilik modeli

Model araciligiyla stratejik
girigimin yararlari
goriilecektir.

Orgiitsel 6grenme

Orgiit diizeyinde
O0grenmenin farkina
varilacaktir.
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Anahtar Kavramlar
Stratejik girisimcilik,
Stratejik girisimet,
Stratejik girisimei lider,
Stratejik kaynak yonetimi,
Stratejik yenilik¢ilik,
Stratejik biiylime,
Deger,

Orgiitsel 6grenme

260



Giris

Stratejik girisimcilik Tiirkiye’de literatiirde sik¢a rastlamadigimiz bir kavram olmasina
karsin stratejik yonetim ve girisimcilik konulari altinda sikca ele alinmaktadir. Stratejik
yonetim isletmelerin uzun dénemde yasamini siirdiirebilmesini miimkiin kilacak, ona rekabet
Ustiinliigli ve ortalama kar tlizerinde getiri saglayabilecek islerin yoOnetimiyle ilgilidir.
Girigimcilik kavrami ise risk iistlenmekle ve yaraticilikla ilgili bir kavramdir. Stratejik
girisimcilikte hem girisimcilik hem de stratejik yonetim s6z konusudur. Stratejik
girisimciligin girisimcilik kokeni deger yaratmak amaciyla firsatlari bulma ve yaratmayla
ilgilidir. Stratejik yonetim kokeni ise slirdiiriilebilir rekabet¢i avantaj yaratilmasinda
firsatlardan yararlanma yollari ile ilgilidir.

Stratejik girisimcilik girisimcilik faaliyetlerinin stratejik bir anlayisla yiiriitiilmesidir.
Girisimci bir kafa yapist ile stratejik bir faaliyet gerceklestirmek, girisimcilik faaliyeti olarak
diistintilebilir. Stratejik girisimcilik firsatlardan yararlanma ve bulma konusunda ii¢ kilit unsur
ile aciklanir; liderlik, stratejik kaynaklarin yonetimi ve iyi tanimlanmis bir inovasyon siireci.
Liderlik, stratejik yoOnetim agisindan bilgileri toplama, analiz etme, karar verme ve
uygulamadaki siirecin tamamini kapsar. Stratejik kaynaklarin yonetimi uzun donemde
isletmenin yasami siirdiirmesini ifade eder. Iyi tamimlanmis bir inovasyon siireci ise
stirdiirtilebilir rekabet iistiinliigline destek olur.

Bu boliimde stratejik girisimcilik kavrami, stratejik girisimci diisiincesi ve kiiltiird,

stratejik liderlik, stratejik kaynaklarin yonetimi ve yenilikgilik bagliklart altinda
incelenecektir.
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13.1 Stratejik Girisimcilik Kavrami

Stratejik girisimcilik stratejik yonetim ve girisimcilik kavramlarindan olugmakta,
girisimcilik faaliyetinin stratejik bir gorlis acisiyla degerlendirilmesini tanimlamaktadir.
Bilindigi lizere; girisimci, ekonomik verimliligi arttirmak igin isletmesinin finansal ve sosyal
risklerini {istlenerek parasal tatmin yami sira, basar1 ve bagimsizlik gibi bireysel tatmine
yonelik sonuglar yaratan bireydir. Girisimcilik 6nceki boliimlerde degindigimiz yenilikgilik,
firsatlarin yaratilmasi ve degerlendirilmesi, sosyal ve ekonomik basari, bliylime, risk alma ve
odiillendirme gibi kavramlari etkin bir bigimde birlestirmektedir. Strateji kavramai ise, en basit
anlamiyla, rakiplerin faaliyetlerini de inceleyerek, isletmenin ulagmak istedigi amaglar
dogrultusunda belirlenmis, nihai sonuca odakli, uzun dénemli ve dinamik kararlar toplulugu
olarak tanimlanir. Stratejik yOnetim, isletmelerin uzun donemde varligini siirdiirebilmek,
stirdiiriilebilir rekabet {stiinliigii kazanabilmek ve ortalamanin {izerinde getiri saglayabilmek
amaciyla, sahip oldugu tiim kaynaklarin (dogal kaynaklar, emek, sermaye, altyapi, ham madde,
vb.) etkili ve verimli bir bigimde kullanilmasidir.

Stratejik girisimci  kavramina gelince, “isletmesinin uzun donemde varligini
siirdlirmeye, siirdiiriilebilir rekabet avantajin1 gelistirmeye ve ortalamanin lizerinde getiri elde
etmeye yonelik” bir bakis agisiyla gergeklestirilen “teknik, ekonomik ve sosyal yenilikler
aracilifiyla deger yaratmak amacl eylemleri yapan” kisidir. Bir siire¢ olarak ele alindiginda
ise; stratejik girisimciligin, girisimci 6zelligiyle yeni firsatlar ve degerler yaratmak, stratejik
ozelligi araciligryla ise, siirdiiriilebilir rekabet Ustiinliigli, ortalama tiizerinde bir getiri ve
sonucta uzun dénemde varligini siirdiirmesi anlagilmaktadir.

13.2 Stratejik Girisimcilik Modeli

Yukaridaki tanim ¢ercevesinde, stratejik girisimcilik  kavrami asagidaki gibi
modellenebilir:
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Orgutsel

1 Ogrenme
Stratejik

Girisimci
Dustince
Bigcimi

Firsatlarin Girisimci Stratejik Stratejik Ortalama

Ayirt Kiiltar Kaynak Venilikeilik Piyasa

Edilmesi Yénetimi Degeri

Stratejik
Girisimci
Liderlik

Sekil 1: Stratejik Girisimcilik Modeli

Kaynak: Giiltekin Altuntas “Girisimcilik ve stratejik yonetim iliskisi: Bir stratejik
girisimcilik modeli ve IMKB Ulusal-100 Endeksi’nde islem goren isletmeler iizerinde testi”.
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme
Anabilim Dali, Isletme Y&netimi ve Organizasyon Bilim Dali, 2010)

Bu c¢ergevede stratejik girisimcilik modeline iliskin 6zellikler asagidaki gibi kisaca
Ozetlenebilir:

Girisimci Firsatlarin Ayirt Edilmesi

Giintimiiz is ortami, biiylik 6lgekli yenilik ve devrimsel degisimlerin gergeklestigi,
stirdiirtilebilir olmaktan ¢ok gecici rekabet avantajlarinin gelistirilebildigi, stratejik karar
alma ve uygulamaya ge¢irme hizinin yiikksek oldugu, iiriin yasam egrilerinin kisaldigi ve
kiiresel olgekte rekabetin yogun oldugu bir ortam olarak tanimlanabilir. S6zii edilen rekabet
ortaminda, bir girisimcinin rakipleri ig¢in yenilerini yaratirken pazari ele gecirmek, daha
az saldirgan ve yenilik¢i rakiplerin pazar paylarini diisirmek ve var olan rakiplerin
misterilerini, varliklarim ve c¢alisanlarin1 elde etmek amaciyla yeni firsatlar pesinde
kosmas1 gerekir. Bu agidan, siire¢ odakli girisimcilikte firsatlar1 gorme ve degerlendirme
stratejik girisimcilik siirecinin ilk ve en 6nemli ayagi olarak goriiliir.

Girigimcilik yazininda, firsat diisiincesi oldukg¢a farkli bigimlerde tanimlanmustir.
Firsat, en basit tanimiyla, tanimlanmamis bir pazar, yeni bir {iriin veya hizmet, yeni bir
kaynak, yeni bir iiretim bi¢imi veya yeni bir ig diisiincesi de olabilir. Bu ¢ergevede, girisimci
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firsatlarin, pazardaki bir ihtiyacin {iriine doniistliriilmesi sonrasi ortaya ¢ikacak potansiyel
degerdir. Bu potansiyel deger demografik yapidaki sosyal degisim, yeni pazar boliimlerinin
ortaya c¢ikisi, teknolojinin gelismesi veya politik diizenlemelerdeki degisim gibi unsurlar
nedeniyle gelistirilmesi beklenen yeni bir triin, yeni bir hizmet, yeni bir ham madde ve
orglitleme yonteminden de kaynaklanmis olabilir. Dogal olarak bu iiriin veya hizmetin
piyasaya sunularak tiretim maliyetlerinin tizerinde bir fiyata satilabilmesi esastir.

Girisimci birey/orgiitler, rakiplerinin gozlemleyemedikleri ve/veya yararlanmadiklari
bir firsat1 ayirt eder ve sozii edilen firsattan yararlanirlar. Firsatin ayirt edilmesinde iki farkl
bakis agisindan “tesadiifi firsat kesfi” ve ‘Sistematik firsat arastirmasi”ndan s6z edilebilir.
Girigimcilerin ¢ogunun, bir firsat aramaktan ¢ok, bir firsatin farkina vardiklari goriiliir. Oysa
girisimcinin  sistematik bir arastirma yapmasi gerekir. Pazar gereksinimlerine duyarli bir
arastirma, girisimcinin, ortalamanin altinda kullanilan kaynaklar1 belirleyerek bir firsat
gelistirmesine yardimci olabilir. Stratejik yonetim siireci agisindan, bir firsatin rekabet
avantaj1 gelistirmeye yonelik olarak kullanimi igin, isletmenin var olan ve potansiyel
rakiplerinin kolaylikla kopyalayarak elde edemeyecekleri, heterojen ve sozii edilen
isletmeye Ozgii kaynaklara erisebilir olmas1 gerekir.

Stratejik Girisimci Diisiince Bicimi

Stratejik girisimcilik, deger yaratma amacli olarak girisimeci ve stratejik eylemlerin
biitiinlesik bigime doniistiiriildiigii yap1 tizerine odaklanir. Bu baglamda, stratejik girisimci
diisiince bigimi de girisimci ve stratejik diisiince bi¢imlerini biitlinlestiren eylem yonelimli
bir diisiince ve davranis bigimidir. Girisimci diisiince bigimi, belirsizligin sundugu yiiksek
potansiyelli yararlar1 elde ederek deger yaratmaya yonelik bigimde, bir firsati tanimlama ve
sozii edilen firsattan yararlanarak biiyiime ve olaganiistii karlar elde etmek amaciyla siirekli
ve bilingli gayret gosterme olarak tanimlanabilir. Stratejik diisiince bigimi ise, deger
yaratmak ve rekabet etmek amaciyla, farkli ve uygun strateji ve is modelleri arama siirecidir.
Bu iki tanim 1s18inda, girisimci ve stratejik diislince bigimlerinin biitiinlestirilerek stratejik
girisimci diislince bicimine doniistiiriilmesine yonelik yaklasim ortaya ¢ikar.

Yukaridaki tanimdan da anlasilabilecegi iizere, girisimci diisiince bi¢imi, bir orgiite,
ongoriilemeyen c¢evresel degisimlere hizli bir bigimde, yaratici, dinamik, tepkisel ve
sezgisel uyum saglamaya yonelik ¢eviklik ve anlik karar verme avantaji saglayarak ve
stratejik anlamda gelistirdigi vizyonuna baglanarak, bir baska deyisle, stratejik gelecegini
bigimlendirerek performans artis firsati sunar. Stratejik girisimci diisiince bigimi, isletmenin
rekabet avantajlarini = siirdiirmek amaciyla mevcut ve muhtemel sorunlarina ¢oziim
gelistirmeye siirekli olarak odaklanmasini gerektirir. Bu nedenle stratejik girisimei diistinme
biciminin yenilik¢i, yaratici, rekabetei, firsat arayici, risk yliklenici, avantaj arayan, proaktif,
misyon ve vizyona yonelik, ¢cevre yaratan veya sekillendiren 6zellikte olmasi s6z konusudur.

Girisimci Kiiltiir

Orgiit kiiltiirli, orgiit icerisinde is yapma bigimlerini etkileyecek bireysel ve
orgiitsel davranislar1 yonlendirecek paylasilan ve kabul goren temel deger, anlayis, inang,
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varsayim Ve diigiince sistemleridir. Daha bigimsel olarak tanimlandiginda, orgiit kiiltiiriiniin,
bir orgiitiin, dis uyumlastirma ve i¢ biitiinlestirme sorunlarinin ¢oziimiine yonelik olarak
yaratip gelistirdigi, dogru algilama, diisinme ve hissetme bigimlerini igeren temel
varsayimlar oldugu ileri siiriiliir. Orgiit kiiltiirii, sdzii edilen baglamda ele alindiginda, &rgiit
iyelerinin sorunlar1 ve rekabet g¢evresini algilayis bigimlerini etkileyen bilissel gergeveye
yonelik bir rehber olarak da goriilebilir.

Isletme icerisinde etkin bir girisimci kiiltiiriin gelistirilmesine yonelik calismalarda,
girisimcilige yonelik bir vizyon ve stratejinin gelistirilmesi, bir yenilik kiiltiriiniin
yaratilarak oOrgiitsel agidan desteklenmesi ve &diillendirilmesi s6z konusudur. Bu anlamda,
stirekli degisimin bir firsat olarak algilandigi, orgiitsel yapinin ¢evresel uyum ve esnekligi
saglayacak bigimde basik, biirokrasiden uzak kiigiik birimlere ayrildigi, bireysel diizeyde
bagimsizlik, risk alma, yaraticilik, deneyleme, hatalardan &grenme ve yenilikgilik
davraniglarinin - desteklenerek &diillendirildigi ve basarisizlik durumunda calisani isten
uzaklastirmaktansa, isin ¢alisandan alindigi bir hosgori kiiltiirii gelistirilmelidir.

Girisimei kiiltiirde, girisimcinin firsatlar1 aramasi siirekli olarak desteklenir, gereksiz
risklerin alinmasi engellenir, yaraticilik ve yenilik¢ilik araciligiyla, s6z konusu firsatlarin
stirdiirtilebilir rekabet avantajina ¢evirmenin yollari aranir. Bu tiir girisimci bir kiiltiiriin
yaratilmasi olasiligi, orgiit liderlerinin, isletme igerisinde stratejik girisimci diisiince big¢imini
tesvik etmesi ile artar.

Stratejik Girisimci Liderlik

Bir isletmenin basarisi, {ist yonetiminin etkin liderlik becerilerinin bir yansimasi
olarak goriiliir. Girisimei lider, once bireysel diizeyde bir isletmenin kurulmasma yonelik
eylemleri, daha sonra orgiitsel diizeyde yenilikleri izlemeye yonelik eylemleri, son olarak
da pazar diizeyinde de ayirt edilmis firsatlardan yararlanmaya yonelik eylemleri ile 6ne
cikar. Sozii edilen eylemleri gergeklestirecek girisimci lider, sergiledigi 6 farkli davranisla
karakterize edilebilir:

J Girisimci bir yetenegi desteklemek: Etkin girisimci liderler, insan
sermayesini, girisimcilik davraniginin kaynagi olarak goriir ve gelistirilmesine yonelik destek
saglarlar.

. Var olan is modelini tehdit eden yenilikleri korumak: Bireyler, yikici
yeniligi, kisisel ve orgiitsel bir tehdit olarak algilarlar. Bir girisimci lider, yikict yeniligin
potansiyel vyararlarin1 agiklamaya yonelik bilgi paylasiminda bulunan lider olarak
goriilebilir.

) Firsatlarin anlamlandirilmasi: Girisimci liderler, bir firsatin degerini, sozii
edilen firsattan yararlanan bir orgiitiin genel amagclarina ve bireylerin amagclarina nasil
katkida bulunacagni iletebilirler.

o Baskin mantigin sorgulanmasi: Girisimci liderlik, deger yaratan girisimci
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bir firsati tanimlamak ve orgiitii basarili bir bigimde konumlandirdiklarindan emin olmak
amaciyla, baskin mantigin temelini olusturan varsayimlari siirekli bir bigimde sorgulamay1
gerektirir.

J Aldatic1 basit sorular1 yeniden ziyaret: Girisimci liderler, orgiitiin
yagamini  sirdiirebilmesine iligkin firsatlarin  tamimlanmast ve gerekli kaynaklarin
istihdamina, oOrgilitsel amag¢ Ve basarillarin tanimlanma bigimlerine Ve paydaglarla
gelistirdikleri iligkilere yonelik sorulari siirekli bir bi¢imde gézden gegirirler.

J Girisimcilik-Stratejik Yonetim baglantisi: Etkin girisimeci liderler, en
yiikksek degerin yaratilabilmesi igin bir Orgiitiin stratejik olarak girisimci olmalari
gerektigine inanirlar.

Biiylimekte olan bir isletme igin en etkin liderlik bi¢imi oldugu ileri siiriilen stratejik
liderlige yonelik en onemli o6zelliklerin, gelecegi Ongorebilmek, oOrgiitiin amacini veya
vizyonunu belirlemek, esnek olabilmek, belirsizliklerle bas edebilmek, ¢alisanlar
gliclendirmek, digerlerinin duygu, diisiince ve davraniglarini anlamli ve olumlu bigimde
etkileyebilmek, kendi paradigma ve yeteneklerini siirekli sorgulayarak gelistirmek, temel
yeteneklerini kullanmak ve siirdiirmek, insan sermayesini gelistirmek, etkin bir 6rgiit kiltiira
gelistirmek, etik uygulamalar1 vurgulamak, dengeli orgiitsel kontrol sistemleri kurmak ve
cevresel kosullart uygun cesur karar alabilmek oldugu goriiliir.

Ote yandan, stratejik, vizyoner ve yonetsel liderlerin ayrintili agiklamasinin sunuldugu
bir ¢calismada, stratejik liderlerin;

. Yonetsel ve vizyoner liderlerin sinerjik bir birlesimini sergilediklerini,
o Etik davranis1 ve deger esasli kararlari vurguladiklarini,
o Orgiitsel siirekliligi, biiyiimeyi ve yasamu siirdiirmeyi saglayacak uzun dénemli

hedefleri koruduklarini,

o Ote yandan, kisa donemde etki gosterecek stratejiler olusturarak uygulamaya
gecirdiklerini,
) Ustlerinden, esdegerlerinden, astlarindan ve kendilerinden bekledikleri performans

hakkinda giiglii ve pozitif beklentilere sahip olduklarini,

o Bireysel ve orgiitsel diizeyde agik ve ortiik bilgi aligverisi yaptiklarini,
o Dogrusal olan/olmayan diisiiniis bigimleri sergilediklerini,
o Kararlarinin orgiitte ve ¢evrede farkliliklar yaratan stratejik kararlar olduguna

inandiklarint ileri suiriilir.
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Biiyime yonelimli bir isletmenin, gelecegi yaratmak amaciyla, esnek, hizl,
yenilik¢i ve stratejik liderlik bigimine deger verildigi ve degisimleri sezerek gelecegin
planlandig1 yeni bir rekabet¢i diislince bigimini olusturmasi gerekir. Sozii edilen liderlik
stireci, rakiplerin kolaylikla anlayamayacagi veya kopyalayamayacagi big¢imde gelisirse,
stirdiirebilir bir rekabet avantaji saglanabilir.

Bu anlamda, stratejik girisimci liderlik, girisimci ve stratejik  liderlik
kavramlarinin biitiinlesik bigimde ele alindigi, bir isletmenin gelecegini yaratmaya yonelik
firsatlar1 arastirma ve stratejik rekabet avantaji gelistirme davraniglarin1 vurgulayacak
bigimde, orgiitsel kaynaklari stratejik olarak yonetmek amaciyla digerlerini etkileme siireci
olarak tanimlanabilir.

Stratejik Kaynak Yonetimi

Kaynak, en basit tanimiyla, bir isletmenin giiglii ve zayif yonlerini belirleyerek
stratejilerini segmek ve uygulamaya gecirmek amaciyla yararlandigi maddi ve maddi
olmayan varliklar olarak tanimlanabilir. Stratejik girisimcilik diisiincesi agisindan yasamsal
onemi bulunan tg kritik kaynak vardir: Somut kaynak olarak finansal sermaye. Soyut
kaynaklar olarak insan sermayesi ve sosyal sermaye. Finansal sermaye, bir isletmenin
stratejilerini gelistirmek ve uygulamaya gegirmek amaciyla kullandigi tiim farkli maddi
kaynaklar1 icerir. Maddi olmayan kaynaklardan insan sermayesi, bir isletmede ¢alisan tiim
bireylerin sahip oldugu bilgi ve beceri toplamidir. Sosyal sermaye ise, oOrglit i¢i bireyler
arasinda veya bireyler ve orgiitler arasinda kurularak eylemi kolaylastiran ve deger yaratan
kaynaklara yonlendiren iligkiler kiimesidir.

Rekabet avantaji gelistirmeye yonelik ¢evresel stratejik yonetim arastirmalari temel
olarak iki varsayima sahiptir: Bunlardan ilki bir sektorde faaliyet gosteren tim isletmeler,
ayni veya benzer kaynak yapilari gelistirir ve stratejiler izlerler. Ikincisi ise, bir isletme
faaliyet gosterdigi sektorde, heterojen kaynaklar gelistirmeyi basarabilse de bu yapiy1 uzun
stireli olarak koruyamaz. Bu arada, girisimcilik arastirmalari, stratejik olarak dogru bigimde
yonetilmeleri durumunda, heterojen kaynaklari ve kaynak hareketsizligini rekabet
avantajinin  potansiyel kaynaklari olarak goriir. Bu nedenle, stratejik girisimciligin
Ozellestirilmesi ve ¢ergevesinin ¢izilmesi baglaminda kaynak kavraminin incelenmesi
yasamsal dneme sahiptir.

Kaynaklarin, orgiitsel performans tizerindeki etkisini g6z oniinde bulunduran
girisimcilik ¢aligmalari, Ozellikle bir firsati tanimlama yetenegi agisindan kaynaklarin
belirli tiirlerine yogunlasarak enformasyon, sosyal sermaye ve girisimci tecriibe gibi maddi
olmayan unsurlar1 arastirmaktadir. Bu baglamda, nadir olarak elde edilen, bir isletmenin
etkinlik ve  verimliligini  arttiran, degerli, taklit edilemeyen veya kolaylikla
kopyalanamayan, ikame ya da transfer edilemeyen kaynaklar, siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji yaratirlar.

Stratejik girisimcilik bakis acisiyla, kaynak bagimliligi yaklagimi, iiriin/pazar
konumuna dayanan rekabet avantaji kavraminin bir tamamlayicisi olarak, isletmelerin
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gelistirdigi iriin/pazar konumlarmma dayali rekabetin, edindikleri kaynak konumlari
arasindaki rekabet olarak anlasilmasi gerektigini ileri siirer. Bu nedenle, herhangi bir
rekabet avantaji, lriin/pazar konumlarinin 6tesinde, bir isletmenin essiz ve taklit edilmesi
zor kaynaklarina ve sozii edilen kaynaklar araciligiyla gelistirilmesi miimkiin olan dinamik
yeteneklere dayanir.

Stratejik Yenilik¢ilik

Daha o6nce de belirtildigi gibi, biiyiime ve deger yaratmanin birincil unsuru olarak
goriilen yenilik, bir 6rgiitiin etkin bir bigimde yeni teknoloji ve/veya pazar firsatlarina iligskin
bilgi gelistirmesi ve uygulamasi sonucu olusan yeni bir {irlin, yeni bir hizmet veya yeni bir
islemin ticarilestirilmesi siirecidir. Bu anlamda yeniligin, kendi basina var olamayacagi,
stratejinin kritik bir unsuru olarak yaratilmasi ve pazarlanabilir olmasi gerekir. Stratejik
acidan arastirma ve gelistirme siireci, yeni bir sey yaratma anlaminda bir kesif veya
yeniligin ilk kaynagidir.

Yaraticilik ve yenilikgilik pazar dinamikleri baglaminda énemlidir ve “siirekli olarak
ekonomik yapiy1 degistiren, eskiyi yok ederek yeniyi yaratan bir siire¢” olarak tanimlanur.
Yeni bir {irlin, pazar, is modeli veya siire¢ gelistirmek olarak tanimlanan stratejik yenilik, ilk
ilk uygulayanin gegici de olsa tekel avantajina ve olagandis1 kar elde etme sansina ulasmasi
demektir. Bu arada, yenilik yalnizca yaraticisi i¢in degil, misteri, pazar ve ekonomi
agisindan da 6nem tasir.

Aragtirmalar, yenilik ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji arasinda pozitif bir iligkinin
varhigina isaret etmekte ve yenilik¢ilige yonelik olarak gelistirilen modellerin, yaratici sorun
¢ozme modelleri ve yeni iriin gelistirme modelleri olarak iki tiirde toplanabilecegini 6ne
stirmektedir. Stratejik Yenilik ve Siirdiiriilebilir Yenilik. Sonug olarak; stratejik girisimcilik
diistincesini uygulamaya gegirmek isteyen bir isletmenin ilgilenebilecegi iki tiir yenilik
vardir: Stratejik (radikal, devrimsel) yenilik ve siirdiiriilebilir (evrimsel, siirekli) yenilik.
Stratejik yenilik, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji gelistirmek amaciyla, Orgiitsel
kaynaklarin, pazarda devrimsel anlamda bir degisimle sonuglanan yeni ve alisiimamis
bigimlerinin olusturuldugu yeniliktir. Stirdiiriilebilir yenilik ise, var olan rekabet avantajinin
stirdiriilebilirligine katki saglamak amaciyla, var olan yeteneklerin yeni ve daha iyi
kullanim bigimlerinin 6grenilerek uygulandig: yeniliktir.

Stratejik Biiyiime

Kiiciik isletmelerde biiylime kavramimi Sekizinci Boliim’de tiirleri ile birlikte
incelemistik. Girisimcilik diisiincesi baglaminda, biiyiime olgusu, finansal ve finansal olmayan
basar1 bi¢iminde ele almaktadir. Oysa stratejik yonetim diistincesi, biiyiime olgusunu, nitel ve
nicel olarak degerlendirerek, miisteri, tiriin, hizmet, pazar ve pazar payi, deneyim ve giiven,
bilinirlik, tn, orgilitsel gelisim, rekabet avantaji, gelir ve kar gibi unsurlar agisindan
gelisimi olarak gormektedir.
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Biiyiimeye iliskin yaklasimlar yazinda cesitlidir. Ornegin, bir isletme, “elinde
bulundurdugu orgiitsel kaynaklar” araciligiyla organik ya da “digerlerinin kontroliinde
bulunan orgiitsel kaynaklardan” yararlanarak inorganik bigimde biiyiiyebilir. Bir diger bakis
agis1, biiyliimeyi, orgit kiiltiiriinii, verimliligi, kaliteyi ve kurumsal imaj1 korumak agisindan
yarar saglayacak bicimde, yapilan ise yogunlasma, pazara niifuz etme, {iriin/pazar/yenilik
gelistirme bi¢iminde uygulanacak i¢ biiylime ve dikey ve yatay biitiinlesme, tek merkezli ve
kiimelenmis ¢esitlendirme biciminde uygulanacak dis biliylime bigiminde siniflandirir.

Biiytime, ticari bir varlik olarak bir isletmenin biiyiimesi anlaminda, “finansal
biiyiime”, pazardaki bir firsattan yararlanarak siirdiirebilir bir rekabet avantaji gelistirme
anlaminda, “stratejik biiyiime”, yonetsel rol ve sorumluluklarin, raporlama iligkilerinin,
iletisim kanallarinin ve kontrol sistemlerinin belirlenerek igyapinin gelistirilmesi anlaminda,
“yapisal biiyiime” ve kiicliik o6lgekli bir isletmeden biiylik 6l¢ekli bir isletmeye evrim
siirecinde gercgeklestirilen is siirecleri, kiiltiir ve tutumlara yonelik degisimler anlaminda,
“prgiitsel bilyiime” olmak iizere birbirleriyle etkilesim icerisinde olan dort sinifa ayirir.

Benzer bir ayrim, “operasyonel biiyiime”, yapilan isi farkli yapmakla esdeger
goriilebilecek “yenilik¢i biiyiime” ve farkli isler yapmakla ilgili olarak da “stratejik
biiyiime” seklinde yapilabilir. Operasyonel biiylime, daha giiclii bir farklilasma ve daha derin
miisteri iliskileri ile biiyime olarak diisiik etki ve riske sahip, hizli bir biiyiimedir. Yenilik¢i
biiylime, baglam1 yeniden tasarimlayarak ve yeni konseptler gelistirerek biiyiime olarak, orta
etki ve riske sahip, daha yavas bir bliylimedir. Stratejik biiylime ise, stratejik ve devrimci
diisiincelerle pazarlar1 degistiren yiiksek etki ve riske sahip oldukca yavas gelisen bir
biiylimedir. (Bkz. Tablo 1).

Tablo 10: Karlh ve Siirdiiriilebilir Bitylimeye Yonelik Platformlar

Stratejik Biiyiime
Yenilikc¢i Biiyiime
Yeni miisteriler Yeni kavramlar Yeni girisimler
Yeni kanallar Yeni uygulamalar Yeni kategoriler
Yeni vaatler Yeni pazarlar Yeni isler

Kaynak: Altuntas, G. (2010). Girisimcilik ve stratejik yonetim iliskisi: Bir stratejik
girisimcilik modeli ve IMKB Ulusal-100 Endeksi’nde islem géren isletmeler iizerinde testi.
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dali, Isletme Yonetimi ve Organizasyon Bilim Dali
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Stratejik girisimcilik diislincesi agisindan, biiytime ile ilgili olarak, bir isletmenin
siklikla, yeni iriin ve hizmet, yeni pazar ve yeni faaliyet ve iiretim siireci gelistirmek
gibi yenilikgilikle O6zdeslestirilebilecek segenekleri bulundugu, sozii edilen segenekleri
uygulamaya ge¢irmek amaciyla yeni kaynak birlesimleri olusturduklarinda da, tanim geregi
girisimci olduklart ileri siiriilebilir.
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Deger

Deger, en basit tanimiyla, orgiitsel paydaslarin bir sey vererek karsiliginda bir sey
aldig1 bir aligveristir. Bu anlamda, bir miisterinin, satin aldig1 veya almay1 disiindiigii bir
irtiniin  goreceli performans: ile goreceli fiyati arasindaki fark olarak tanimlanabilecek
misteri degeri, miisteri istek ve gereksinimlerini karsilamak tizere Orgiitsel kaynaklarin bir
araya getirilerek, misterinin satin aldig1 fiyatin distiriilmesi veya miisteri goziinde iriin
performansinin yiikseltilmesi bigiminde bir rekabet avantajimin gelistirilmesi ile ortaya
cikar.

Omegin c¢alisan degeri, sosyal degisim kurami baglaminda ele alindiginda, bir
calisanin Orgiitiin kullanimima sundugu emek, diisiince ve yetenekler ile karsiliginda elde
ettigi ticret ve diger avantajlar arasindaki fark olarak tanimlanabilir. Ortaklar agisindan deger
ise (hissedar degeri) bir ortagin yatirim yaptigi isletmeden elde ettigi maddi-manevi tiim
yararlar olarak goriilebilir.

Goriildigii  gibi, deger kavrami, farkli bakis acilarindan, farkli anlamlara
gelmesine karsin, sozii edilen tim deger tiirleri birbirleriyle etkilesim igerisindedir. Bu
noktada, paydaslar arasi deger aligveriginin adil bir bigimde gergeklestirilmesi gerektigi,
aksi halde, aligveris sisteminin bozulacagi ve yaratilan degerin yok olmaksizin gdgecegi
vurgulanmahdir. Ote yandan, giiniimiiz is diinyasinda deger kavram séz konusu
edildiginde ise akla ilk olarak hissedar degeri geldiginden, stratejik girisimcilik bakis
acisindan hissedar degeri esas alinmaktadir.

13.3. Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 6grenme, cevresel degisiklerin neden oldugu anomalileri, ortak bilgi ve
kavrayisin gelistirildigi bir ortam araciligiyla, var olan ve edinilen bilgileri isleyerek,
gidermeye yonelik dinamik ve ortaklasa bir degisim ve uyum siirecidir. Bu anlamda, bir
isletme, dogrudan karar verme siireglerinde deneme—yanilma ve dolayli olarak rakip
deneyimlerini kopyalama gibi tekniklerle 6grenerek, kiiltiirel siireglere bagimli bigimde,
hikaye, sembol ve davranigssal norm ve beklentiler araciligiyla paylasir. Bu agidan o6rgiitsel
Ogrenme stratejik girisimciligin 6nemli bir destekeisidir.

Ote yandan, orgiitsel 6grenme, bireysel diizeyde bir degisikligin, orgiitii yonlendiren
norm ve degerlere yansiyarak Orgiitin diger bireylerinin davramiglarini degistirmesi
durumunda goriilir. Bireysel 6grenme, bir c¢alisanin gegmis donemde isi ile ilintili bir
uyariciya verdigi tepkinin, gelecek donemde ayni ve/veya benzer bir uyariciya niceliksel
olarak, iyilestirilerek verilmesi olarak tanimlanabilir. Bu bakis agisiyla, ekonomik anlamda
orgiite yarar saglayacak etkin bir o6grenme, gelistirilen tepkilerin, bir anlam yaratacak
bi¢imde, c¢alisanlarin performans degiskenliklerini distirerek verimlerinin arttirilmasi ile
sonuglanir.

Orgiitsel 6grenme, oOrgiit ve isgorenlerin yetenekleri iizerinde var olan smirlari
ortadan kaldirdigindan, bir firsatin degerlendirilmesine olanak saglar. So6zii edilen firsattan
yararlanmak amaciyla gelistirilecek olan yenilik ise, ancak farkli tiirden bilgilerin
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paylasimi ile gelistirilebilir. Bu anlamda, bir isletmenin siirdiiriilebilir rekabet istiinliigi,
orgiitsel 6grenme araciligiyla edindigi bilgiyi uygulayabilme diizeyine baghdir. Bu bakis
acistyla, stratejik girisimcilik baglaminda, yeni firsat ve rekabet avantaji kaynaklarinin
belirlenebilmesi i¢in isletme iginde var olan bilginin, gii¢ yapilarinin, rutin eylem ve
kurallarin gozden gegirilmesine ve yeni yetenekler 6grenmek amaciyla, yeni bilgilerin
edinilmesi, yaratilmasi ve sentezinin yapilmasina yonelik stratejik bir niyetin olusturulmasi,
orgiit yapisinin  Ogrenmeyi destekleyecek bi¢imde tasarlanmasi, adanmishik diizeyini
arttiracak, ge¢mis basari ve basarisizliklardan 6grenme becerisini gelistirecek bir orgiit
kiiltiirtiniin gelistirilmesini gerektirecektir.
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Uygulamalar

1. Stratejik girisimcilik kavramini arastiriniz.
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Uygulama Sorulan

1. Stratejik Girisimcilik ile ilgili 6rnekler veriniz.
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1)
degildir?

a)
b)
c)
d)
e)
2)

Boliim Sorular:

Asagidakilerden hangisi girisimci liderin sergiledigi davraniglardan birisi

Firsatlart anlamlandirmak

Girigsimci bir yetenegi desteklemek

Baskin mantig1 sorgulamak

Var olan is modelini tehdit eden yenilikleri korumak
Calisanlarin gorev tanimlarini esnek tutmak

Bir miisterinin, satin aldigi veya almayi disiindigi bir iriiniin goreceli

performanst ile goreceli fiyati arasindaki fark asagidaki kavramlardan hangisini ifade

etmektedir?

a)
b)
c)
d)
e)
3)

Yenilik

Deger

Uriin gelistirme
Promosyon
Miisteri tatmini

Orta etki ve riski bulunan ve yeni konseptler gelistirerek daha yavas bir

bliylime trendine sahip olan biiyiime cesidi asagidakilerden hangisidir?

a)
b)
c)
d)
e)
4)

Yenilikei biiylime
Standart biliylime
Operasyonel biiyiime
Kontrollii biiytime
Stratejik biiyiime

Orgiit icerisinde is yapma bicimlerini etkileyecek, bireysel ve orgiitsel

davraniglar1 yonlendirecek, paylasilan ve kabul goren temel deger, anlayis, inang, varsayim
ve diistince sistemleri asagidakilerden hangisini ifade etmektedir?

a)

b)

Orgiit kiiltiirii

Paylagilan vizyon
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C) Orgiit iklimi
d)  Orgiitsel baghlik
e) Orgiitsel 6grenme

5) Isletmesinin uzun donemde varligini siirdiirmeye, siirdiiriilebilir rekabet
avantajin1 gelistirmeye ve ortalamanin {izerinde getiri elde etmeye yonelik bir bakis acgisiyla
gergeklestirilen teknik, ekonomik ve sosyal yenilikler araciligiyla deger yaratmak amagh
eylemleri yapan kisi asagidakilerden hangisidir?

a) Stratejist

b) CEO

C) Y Onetici

d) Stratejik girigimci
e) Lider

6. “Isletmesinin uzun dénemde varligm siirdiirmeye, siirdiiriilebilir rekabet
avantajin1 gelistirmeye ve ortalamanin iizerinde getiri elde etmeye yonelik” bir bakis agisiyla
gerceklestirilen “teknik, ekonomik ve sosyal yenilikler araciligiyla deger yaratmak amach
eylemleri yapan” kisiye stratejik girisimci denir.

a) Dogru
b) Yanlis
7. Bir isletmenin basarisi, ist yonetiminin etkin liderlik becerilerinin bir

yansimasi olarak goriiliir.

a) Dogru
b) Yanlis
8. Kaynak, en basit tanimiyla, bir isletmenin giiglii ve zayif yonlerini

belirleyerek stratejilerini segmek ve uygulamaya gegirmek amaciyla yararlandigi maddi ve
maddi olmayan varliklar olarak tanimlanabilir.

a) Dogru
b) Yanlis
9. Girisimci disiince bigimi, belirsizligin sundugu yiiksek potansiyelli yararlari

elde ederek deger yaratmaya yonelik bigcimde, bir firsati tanimlama ve so6zii edilen firsattan

276



yararlanarak biiyiime ve olaganiistii karlar elde etmek amaciyla siirekli ve bilingli gayret
gosterme olarak tanimlanabilir.

a) Dogru
b) Yanlis

10.  Stratejik diistince bigimi, deger yaratmak ve rekabet etmek amaciyla, farkli
ve uygun strateji ve is modelleri arama siirecidir.

a) Dogru
b) Yanlis

11. Asagidakilerden hangisi stratejik girisimcilik modelinde yer almaz?
a) Stratejik girisimci diisiince bigimi

b) Girisimci kiiltir

C) Stratejik Girisimci Liderlik

d) Kurumsal yonetim

e) Stratejik yenilikgilik

12. Yeni miisteri, yeni kanallar, yeni {iriinler, yeni iletisim ve yeni fiyatlandirma gibi
daha giiclii bir farklilastirma ve derin miisteri iligkileri ile biliylime olarak ifade edilen
asagidakilerden hangisidir?

a) Yenilikgi biiyiime

b) Standart biiytime

C) Operasyonel biiylime
d) Kontrollii biiyiime

e) Stratejik bliyiime

13. Asagidakilerden hangisi stratejik girisimcilik kavraminin tanimia uymamaktadir?

a) Uzun dénemde varligini siirdiirme

b) Siirdiiriilebilir rekabet avantajini gelistirme
C) Ortalamanin iizerinde getiri elde etme

d) Ekonomik yeniliklerle deger yaratma

e) Rakiplerin faaliyetlerini onemsememe

14. Asagidakilerden hangisi stratejik girisimci liderin davraniglarina uymamaktadir?

a) Insan sermayesini girisimcilik davranisinin kaynagi olarak goriir ve gelismesini
destekler
b) Yikict yeniligi kisisel ve orgiitsel bir tehdit olarak algilar
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C) Bir firsatin degerini, orgiitiin genel amaglaria ve bireylerin amaglarina nasil
katkida bulunacagini bilir

d) Orgiitiin yasamni siirdiirebilmesine iliskin firsatlarin tanimlanmasi ve gerekli
kaynaklarin isttihdamina, orglitsel amag ve basarilarin tanimlanma bigimlerine ve paydaslarla
gelistirdikleri iligkilere yonelik sorulari stirekli gozden gegirir

e) Yiiksek deger yaratilabilmesi i¢in bir orgiitiin stratejik olarak girisimci olmalari
gerektigine inanir

15. Asagidaki ifadelerden hangisi dogru degildir?

a) Isletmenin stratejilerini gelistirmek ve uygulamaya gegirmek amaciyla
kullandig: tiim farkli maddi kaynaklara finansal sermaye denir

b) Finansal sermaye soyut bir kaynaktir

C) Insan sermayesi maddi olmayan bir kaynaktir

d) Insan sermayesi bir isletmede calisan tiim bireylerin sahip oldugu bilgi ve

beceri toplamidir
e) Sosyal sermaye, orgiit i¢i bireyler arasinda veya bireyler ve orgiitler arasinda
kurularak eylemi kolaylastiran ve deger yaratan kaynaklara yonlendiren iligkiler kiimesidir

Cevaplar

1)e, 2)b, 3)a, 4)a, 5)d, 6)a, 7)a, 8)a, 9)a, 10)a, 11)d, 12)c, 13)e, 14)b, 15)b
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14. GIRISIMCILIK VE KULTUR

279



Bu Boéliimde Neler Ogrenecegiz?
14.1.Kiltir

14.2.Girisimcilik ve Kiiltiir
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular
1. Kiiltiir nedir anlatiniz?

2. Girisimcilikte kiiltliriin 6nemi nedir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Stratejik girigimeilik

Stratejik girisimci kimligi
kavranacaktir

Stratejik girisimcilik modeli

Model araciligiyla stratejik
girigimin yararlari
goriilecektir

Orgiitsel 6grenme

Orgiit diizeyinde
O0grenmenin farkina
varilavaktir
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Anahtar Kavramlar

Kiltir
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Giris

Isletmeler, kiiresellesme ile artik sadece bulundugumuz sokakta, ilcede, sehirde ve
iilkede degil tiim diinyada is yapabilir hale gelinmistir. Sinirlarin ortadan kalkmasi farkl
kiiltiirlerle, farkli kiiltiirlerden insanlarla iliski kurulmasina neden olmaktadir. Gelismekte
olan ekonomilerde ortaya ¢ikan sosyo-ekonomik egilimler, ulusal ve kiiresel piyasalarda is
yapabilmeyi ve rekabet edebilmeyi saglamaktadir. Girisimei farkli iilkelerdeki firsatlari
degerlendirirken katma deger iiretmeyi, yenilike¢i is fikirleri ortaya koymayi, mevcut islerin
ise yenilik¢i bakis agisiyla daha etkin bir deger olusturabilmesini amaglamaktadir. Bu noktada
girisimcinin i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirii ile is yapmay1 diisiindiigii bolgedeki kiiltiirii
de anlamasi ve ona uygun davranmasi gerekmektedir.
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14.1. Kiltiir

Kiiltlir bir orgiitiin davranis, tutum, iliski ve tarzin1 diizenleyen, ayirt edici 6zellige
sahip olan ancak yazili olmayan davranis kurallarina, islerin yapilma sekline iligskin esaslardir.
Kiiltiir, ait oldugu toplumun tiim iliski ve etkilesim siireglerine, kurumsal yapilarina etki
ederek, iiyelerinin tiim pozisyon aliglarini, calisma ve tretim big¢imlerini, yOnetim ve
orgiitlenme tarzlarini giiglii bir sekilde etkiler. Tiirk Dil Kurumu kiiltiirii; “tarihsel, toplumsal
gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin ol¢iisiinii
gosteren araglarin biitiinli, bir topluma veya halk topluluguna 6zgii diisiince ve sanat
eserlerinin biitiinii, muhakeme, zevk ve elestirme yeteneklerinin 6grenim ve yasantilar yoluyla
gelistirilmis olan bigimi, bireyin kazandigi bilgi” olarak tanimlamaktadir. Genel bir tanimla
kiiltiir; 6grenilen ve paylasilan degerler, inanglar, davranis 6zellikleri ve anlam tasiyan
sembollerin biitiinii olarak ifade edilebilir.

1800’11 yillarin ortalarinda Edward B. Tylor’in kiiltiir ile ilgili hem diisiinceleri hem
de davranislar1 igeren betimsel taniminda; kiiltlir “toplumun {iiyeleri olan bireylerin, bilgileri,
inanglari, sanati, ahlak, hukuk, gelenekler ve diger aliskanliklarii kapsamaktadir”
demektedir. Bu tanim, kiiltiiriin insan yagam1 boyunca edindigi bilgi ve becerilerin gelisimiyle
paralel bir gelisim iginde oldugunu ortaya koymaktadir. Tarihsel gelisim siirecinde kiiltiir
kavraminin somut igerikli kullanimi1 zamanla insanin diisiince gelisimine paralel bir sekilde
soyut icerik kazanmustir.

Insanlar i¢inde bulunduklar kiiltiirlerin bir yansimasidir ve sahip olduklar1 kiiltiirleri
olusturduklar sisteme tasirlar. Kiiltiir, insanlarin davranislarina parametre olusturan soyut ya
da somut anlam ifade eden degerlerden olusmaktadir. Hofstede kiiltiiriin, aklin ortaklaga
programlanmasi sonucu olustugunu ve varligmmi bu programlama g¢ergevesinde devam
ettirdigini ifade etmektedir. Aklin ortaklasa programlanmasi ise ii¢ asamada olmaktadir. Bu
asamalar sirasi ile; insan dogasi, kiiltiir ve kisilik’tir. Hofstede’nin bir topluma ait olan
kiltliriin farkli boyutlar kapsaminda diisiiniilmesi gereginden hareketle yaptig1 ¢alismasinda,
kiltiirel farklilagsmaya neden olan boyutlar olarak belirsizlikten kaginma, giic mesafesi, baskin
degerler ve bireycilik-toplumculuk 6ne ¢ikmaistir.

. Belirsizlikten kacinma; grup iiyelerinin belirsiz ya da acik¢a tanimlanip
yapilandirilmamis durumlara ne derece uyum saglayabildiklerini gosteren yapisal ve zihinsel
diizendir. Toplumlarin, bilginin yetersiz oldugu, a¢ik olmadig1 veya hi¢ olmadigi, degisimin
hizinin ve boyutunun 6ngoriilemedigi durumlardan duyduklar tedirginlik diizeyi ile ilgilidir.
Yiiksek belirsizlikten kaginma durumunda duygularin gizlenmedigi, titizligin insanin
dogasinda oldugu, bigimsel ve yazili kurallarin fazla ve kat1 oldugu goriilmektedir.

. Gii¢ Mesafesi; grup iiyeleri arasindaki giic dagilimmin ne derece esit
algilandigin1 ve konuyla ilgili hissetme, diisiinme ve davranig egimlerini kapsar ve toplumun
bireyleri arasinda giiclin esit olmayan bir bigimde dagilimi ile ilgilidir. Giiciin toplumun
iyeleri arasinda neden oldugu mesafe o toplumun degerleri 6l¢iisiinde gergeklesmekte ve gii¢
diizeyinde mevcut olan farkliliklar zamanla benimsenmektedir. Toplumlara gore; yas, egitim,
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makam ve aile gibi faktorlerin bireylere gii¢ verdigi bilinmektedir. Gii¢ dengesinin dagilimi
da toplumdan topluma degismektedir.

o Baskin Degerler (Disilik-Erkeksilik); Topluma yansiyan egemen degerlere
bakarak, bir kiiltiiriin erkek mi yoksa disi mi oldugunu saptamak miimkiindiir. Hofstede’e
gore, bir toplumda atilganlik ve materyalist degerler 6ne ¢ikiyorsa ve insana verilen 6nem
arka planda ise bu topluma erkek kiiltiir hakimdir. Disi kiiltiiriin gostergeleri, insana verilen
Oonem ve yasamin genel niteligini 6n planda tutmak bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir.

J Bireycilik-Toplumculuk; Toplumculuk, kolektivizm, insanlarin  kendi
gruplarini digerlerinden ayri tuttugu, grup iyelerinin birbirlerini kolladigi, karsilik olarak da
sadakat bekledigi, tiyelerini digsal-toplumsal baskiyla denetledigi bir kiiltiirdiir. Bireycilik de
ise denetim bireyin igsel baskisiyla saglanir. Burada onemli nokta insanlarin kendi
ihtiyaglarina mi, yoksa grubun ihtiyaglarina mi, 6nem verdigi ile ilgilidir.

Bazi kiiltiirler birbirlerine ne kadar benzerse benzesin ayni degildir. Her kiiltiiriin ilk
bakista anlasilmayan ve diger kiiltlirlerden farklilasan yonleri vardir. Bunun nedeni kiiltiiriin
bireyin yagsamu, aile yapisi, egitim, teknoloji, din, politik durum, ekonomik ve sosyal gevre ve
olanaklar, yasanilan bolge, cografya, tarih gibi bir¢ok faktorden etkilenmesidir.

14.2. Girisimcilik ve Kiiltiir

Kiiltlir, insanlarin davraniglarina ve kisiliklerine dogrudan etki etmekte ve toplumlar
arasinda farkliliklar gostermektedir. Kiiltiir, toplumdaki bireylerin ortak nitelikleri olup,
kisiden kisiye aktarilan 6grenilmis yasam bigimleridir. Uyesi olduklari topluma ait kiiltiirden
aldiklar1 parametrelerle olusan bir alt kiiltlir cer¢evesinde hareket eden girisimcilerin, kisilik
yapilari da bundan etkilenmektedir. Geleneklerden aile igerisinde alinan egitime, ahlaki
kurallardan, davranis bi¢imlerine, yasam tarzlari ve sosyal cevreye kadar birgok ogede
kiiltiiriin izleri goriilmektedir. On kabullerimiz ve tercihlerimiz biiyiik 6l¢iide, icerisinde
yasadigimiz toplumsal kiltiirtin eseridir. Kiiltiir aym1 zamanda bir yaptirim sistemi
oldugundan belirli tutum ve davranis kaliplar1 tiretmektedir.

Girisimcilik ile toplumsal kiiltiir arasinda yakin bir iligki vardir ve girisimciligin
kiiltiirel degerlerden etkilenmemesi miimkiin degildir. Ornegin, demokratik kiiltiirlerde kisisel
basarisizlik ve yapilan hatalarin ¢ok biiyiitiilmemesi, tolerans gosterilmesi, yeni ve degisik
seyler yapmanin olumlu algilanmas: kisileri yenilikleri denemeye ve girisimci egilimlerin
pekismesine tesvik etmektedir. Bu bakimdan 6zellikle Kuzey Amerika ve Avustralya gibi
daha esitlik¢i ve demokratik toplumlarin girisimei kisiligin ortaya ¢ikmasina uygun alanlar
agmak suretiyle girisimciligi/girisimci kiiltiiri besledikleri dikkati ¢eker ancak tam tersi
durumda yani girisimci degerlerini korelten toplumlarda ise girisimcilik egilimi zayif
olmaktadir. Bu noktada girisimci kisilik ve davranis ile ailenin yapisi arasindaki iliskiyi de
degerlendirmemiz gerekmektedir.

Toplumsal ve kiiltiirel unsurlardan sayilan ailenin, girisimcilik tizerinde ayricalikli bir
etkisinin bulundugu goriilmektedir. Aile, girisimci giidiilerin olugsmasinda énemli bir role
sahiptir. Bunun nedeni ailenin, kendi deger, tutku ve heyecanlarini ¢ocuga yansitmasi ve
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dolayistyla ¢ocugun karakteri ve davranisi iizerinde belirleyici bir etken olmasidir. Girisimci
olma fikrinin temelinde birey ve onu yetistiren ailenin hayata bakis acis1, toplumsal degerleri,
egitim, inan¢ ve Ozgliven agisindan olumlu ve olumsuz yonleri yatmaktadir. Kiigiik yasta,
calismaya, satis yapmaya, para biriktirmeye ve kiiclik yatirimlar yapmaya tegvik edilmis aile
ortamlarinda yetisen bireylerin, piyasa, rekabet, kazan¢ elde etme, miicadeleci olma gibi
konularda daha farkli degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Ancak kimi geleneksel, ataerkil
aile yapilarinda, ailenin etkisi, anne-babanin siki denetimi ve itaat kiiltiirli ¢ok baskindir ve bu
yapt i¢ginde yenilikgilige aciklik, bireysel bagarinin hedeflenmesi, dinamizm, iiretkenlik, risk
almak gibi girisimcilige 6zgii degerler 6n planda degildir. Modern aile yapilari, bireysel
dinamizm ve 6zglir emegin tesviki temelinde bir sosyalizasyon kiiltiiriine sahiptir. Bu tarz bir
kiiltiir, girisimci/kapitalist bireylerin ve kiiltiirel yapilarm ortaya ¢tkmasim saglar. TUSIAD 1n
1987°de yaptig1 bir arastirmada, girisimcilerin % 62’si gibi biiyiik bir kisminin ilk girisimcilik
becerilerini aile ortaminda kazanmis olduklar agiga ¢ikmustir. Bu girisimciler, yasadiklari
cocukluk ve yakin aile c¢evresinin kendilerini yarigmact ve miicadeleci kildigim
belirtmislerdir. Aile yapisi, girisimciligin devaminda da pozitif bir igslev gormektedir.

Ailenin yasam tarzi, verilen egitim ve toplumda gecerli ¢ocuk yetistirme diizeni,
bireyin kisiligini, davranig oriintiilerini, basarma istegini, dolayistyla girisimcilige acgikligini
onemli Ol¢iide etkilemekte ve belirlemektedir. Cocukluk donemi aile ortaminin ve verilen
egitimin girisimcei egilimlerin olusmasini dnemli 6lciide etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Buna gore,
kisilerin aldiklar1 egitim, 6rnek aldiklar kisiler, kisisel deger ve motivasyonlari, girisimci
olmalarinda etkilidir. Ailesinde girisimci olan ¢ocuklarin girisimei olma egilimleri fazladir.
Aile ortamindaki moral ve isbirligi havasi, girisimciye, kurulus asamasindaki isletmenin
karsilasabilecegi sorunlar1 daha rahat ¢ozmesinde yardimci olmaktadir. Kimi toplumsal inang
sistemleri ve geleneksel degerler de, basar1 giidiisii ve girisken c¢abalari tesvik edebilmektedir.

Dini degerlerin de girisimeci davranista etken oldugu goriilmektedir. Weber ve
McClelland’a gore, Protestan is ahlaki, ¢cocuga bagimsiz yetisme pratikleri ve giiglii basari
motifi kazandirmakta ve zevki engelleyici bir etki olusturmaktadir. Bu sayede, yliksek basari
kiltlirii olusmakta ve basariya odakli girisimciler ortaya ¢ikmaktadir. Weber gibi McClelland
da, girisimciligin ve iktisadi zenginligin Protestan ahlakindan kaynaklandigini ileri siirerek, az
gelismis iilkelerin hi¢ birinin Protestan olmadigini ifade etmek suretiyle goriislerini
destekleme yoluna gitmektedir.

McClelland, girisimcilige destek veren kiiltiirlerin ii¢ temel davranist 6ne ¢ikarttiklari
ve bunlarin (1) yiiksek sorumluluk iistlenme, (2) hesapli risk alma ve (3) performansa doniik
geribildirim talep etme oldugu iizerinde durmaktadir. Bu temel davranis olgiitleri, toplumsal
yapinin yani sira, bu yapiy1 ¢evreleyen politik, iktisadi ve teknolojik sistemle de iliskilidir.
Toplumsal amaglar, degerler ve kaliplasmis davranis bigimlerinin olugsmasinda bu farkh
yapisal ogeler yasamsal rol oynar. Toplumsal ve politik kurumlarin yenilige, degisiklige,
belirsizlik ve risk algisina ne Olclide tolerans gosterdikleri girisimciligin agiga ¢ikma
ihtimalini de ortaya koyar. Yapilan aragtirmalar girisimsel oryantasyonun belirsizlige olan
tolerans1 bakimindan 6nemli farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir. Aragtirmalara gore,
belirsizlige toleransin yiiksek oldugu toplumlarda bireyler belirsizligi ¢ok daha iyi tolere
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etmektedir. Bu nedenle daha yenilik¢i olmakta, daha fazla risk almakta, daha fazla proaktif
davraniglar gostermekte ve sonugta yiiksek bir girisimsel oryantasyon sergilemektedirler.

Kiiltlir, risk almada, belirsizlikten kaginmada, degisime karsi direng gostermede,
yeniliklere kars1 takinilan tavirda belirleyici, yonlendirici bir rol oynamaktadir. Yapilan bir
arastirmada girisimcilik egilimlerinin, hem Bati ve Dogu diinyasit acgisindan, hem de
endiistrilesmis ve az gelismis llkeler acisindan biiyiikk Olgiide farklilastigi saptanmistir.
Endiistrilesmis tlkelerdeki girisimcilerin islerine tutku ve hirs gibi g¢ekici faktorlerden ¢ok,
tatminsizlik gibi itici faktorlerin etkisiyle bagladiklari, is kurmada kisisel inisiyatifin 6nemli
rol oynadigi, Japonya ve Endonezya gibi kolektivist iilkelerde grupsal inisiyatifin 6n plana
ciktigt ve igletmelerin daha ¢ok isin kurumsallasmasi olarak gorildiigii, girisimcilerin
tesebbiis yetenekleri itibariyle daha fazla kisisel ve kendine giivenlerinin yiiksek oldugu ve
yiiksek bireyci egilimlere sahip olduklart bulgusuna ulasilmistir.

Sonug¢ olarak, bireyin egitimi, aile yapisi, yasadiklari, deneyimleri girisimciligi
etkiledigi gibi farkl kiiltiirlerden, iilkeden ve hatta bolgelerden gelmeleri nedeniyle farklilik
gostermekte ve etkilemektedir.
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Uygulamalar

1. Farkli kiiltiirleri inceleyiniz.
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Uygulama Sorulan

1. Incelediginiz kiiltiirler is yapma seklinizi ne sekilde etkileyecektir anlatiniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Kiiltiir, insan davraniglarinda soyut ve somut anlan ifade eden degerlerden
olugsmaktadir. Girisimcilik egiliminin toplumlardan toplumlara farklilik gosterdigi goz Oniine
almirsa kiiltiir ve girisimcilik arasinda etkilesim oldugunu sdylemem miimkiindiir. Yapilan
caligmalara gore, girisimcilige etki eden faktorler arasinda aile ve egitimin de geldigi ve bu iki
6genin de kiiltiirden etkilendigi ortaya konmustur.

Ikinci béliimde girisimei kisiligin olusumunda da bahsetti§imiz gibi girisimci olmay1
etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Girisimeinin kisilik ozelligi, yasi, ailesi, egitim
seviyesi, yasadigi ortam ve tabii kiiltliri 6ne ¢ikan faktorler arasinda siralayabiliriz. Buna
bagli olarak, icinde gelistigi toplumun deger yargilari, yasam felsefesi, dini, kiltiiri gibi
olgular da girisimcilik iizerinde etkilidir. Girisimeilik ile ilgili pek cok faktdr, toplumsal
gevrenin girisimcilige sagladigi destek tarafindan belirlenmektedir. Girisimcilik toplumsal bir
olgudur ve sosyal bir karaktere sahiptir. Bu nedenle sosyal olaylar1 etkiler. Girigimci
ozelliklerinin toplumda genel kabul gormesi, girisimeci degerlerinin ve davraniglarinin
onaylanmasi, hatta tesvik edilmesi sayesinde girisimcilik kolayca yayginlagabilir
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Boliim Sorular:

1. Asagidakilerden hangisi Tiirk Dil Kurumunun kiiltiir ile ilgili yaptig1 tanimlar
arasinda yer almaz?

a) Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi
degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve
toplumsal ¢evresine egemenliginin 6l¢iisiinii gosteren araglarin biitiinii

b) Bir topluma veya halk topluluguna 6zgii diisiince ve sanat eserlerinin biitlinii

c) Muhakeme, zevk ve elestirme yeteneklerinin 6grenim ve yasantilar yoluyla
gelistirilmis olan bigimi

d) Bireyin kazandig bilgi
e) Dogustan gelen yaratilig

2. Asagidaki kiiltiir kelimesinin kullanildigi ctimlelerden hangisi girisimcilik ve
kiiltir ile iliskili degildir?

a) “Harf inkilab1, Tirk kiiltiir inkilabinin temelidir.”
b) “Dogrusu, teknik ve kiiltiir her giin biraz daha ilerlemektedir.”
C) “Bir memlekette kitap kiiltiiri ne kadar zenginse giinliik konusma da o kadar

zengin olur.”
d) “Tarih kiilttirti kuvvetli bir kisi.”

e) “Mikrop cinsinden canli bir varligin muayyen bir ortam i¢inde ¢ogalmasina da
kiiltiir denilir.”

3. Asagidakilerden hangisi Hofstede’in toplumda kiiltiirel farklilasmaya sebep
olan boyutlar1 arasinda sayllmamaktadir?

a) Belirsizlikten kaginma
b) Gili¢ mesafesi,

C) Baskin degerler

d) Denetim noktasi

e) Bireycilik-toplumculuk
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4. Asagidakilerden hangisi girisimci davranigt etkileyen faktorlerden birisi
degildir?

a) Yasam tarzi
b) Bireylerin kisiligi

C) Politik ¢evre

d) Basarma istegi
e) Dini degerler
S. Bir toplumda atilganlik ve materyalist degerlerin 6ne ¢ikmasi ve insana verilen

Oonemin arka planda olmas1 asagidakilerden hangisini ifade etmektedir?
a) Disi toplum
b) Karma toplum
c) Erkeksi toplum
d) Kapitalist toplum
e) Ateist toplum

6. Kiiltiir bir orgiitiin davranis, tutum, iliski ve tarzini diizenleyen, ayirt edici
ozellige sahip olan yazili davranis kurallari, islerin yapilma sekline iliskin esaslardir.

a) Dogru
b) Yanlis
1. Hofstede kiiltiirtin, aklin ortaklasa programlanmasi sonucu olustugunu ve

varligin1 bu programlama c¢ercevesinde devam ettirdigini ifade etmektedir. Aklin ortaklasa
programlanmasi {i¢ asamada olmaktadir. Bu asamalar sirasi ile; insan dogasi, kiiltliir ve
kisilik tir.

a) Dogru
b) Yanlis
8. Hofstede’nin bir topluma ait olan Kkiiltiiriin farkli boyutlar kapsaminda

diistiniilmesi gereginden hareketle yaptigr calismasinda, kiiltiirel farklilasmaya neden olan
boyutlar olarak belirsizlikten kaginma, glic mesafesi, baskin degerler ve bireycilik-
toplumculuk 6ne ¢ikmustir.

a) Dogru
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b) Yanlis

9. Hofstede’e gore, bir toplumda atilganlik ve materyalist degerler 6ne ¢ikiyorsa
ve insana verilen 6nem arka planda ise bu topluma disi kiiltiir hakimdir.

a) Dogru
b) Yanlis

10.  Bireyin egitimi, aile yapisi, yasadiklari, deneyimleri girisimciligi etkiledigi gibi
farkl kiiltiirlerden, iilkeden ve hatta bolgelerden gelmeleri nedeniyle farklilik gostermekte ve
etkilemektedir.

a) Dogru
b) Yanlis

11. L Hesapli risk alma
II. Yiiksek sorumluluk iistlenme
III. Performansa doniik geribildirim talep etme
Yukaridaki bilgilere gore asagidakilerden hangisi veya hangileri McClelland’in

tanimladig girisimcilige destek veren davraniglar arasinda sayilir?
a) I

b) Nl

c) I

d  lvell

e) I llvelll

12. Kiiltiir i¢in agagidakilerden hangisini s6ylememiz dogru olmaz?

a) Ogrenilen degerlerdir

b) Taklit edilen degerlerdir

C) Paylasilan degerlerdir

d) Davranis 6zellikleridir

e) Anlam tastyan sembollerdir

13. Asagidaki ifadelerden hangisi dogru degildir?

a) Kiiltiir, bir orgiitiin davranig, tutum, iliski ve tarzin1 diizenleyen, ayirt edici
0zellige sahip olan yazili davranis kurallari, islerin yapilma sekline iliskin esaslardir.
b) Hofstede kiiltiiriin, aklin ortaklasa programlanmasi sonucu olustugunu ve

varligini bu programlama ¢ercevesinde devam ettirdigini ifade etmektedir.
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C) Akl ortaklaga programlanmasi ii¢c asamamada olmaktadir; insan dogasi,
kiiltiir ve kisiliktir.

d) Hofstede’ye gore bir toplumda atilganlik ve materialist degerler 6ne ¢ikiyorsa
ve insana verilen dnem arka planda ise bu topluma eril kiiltiir hakimdir.

e) Bireyin egitimi, aile yapisi, yasadiklari, deneyimleri girisimciligi etkiledigi gibi
farkli kiiltiirlerden ve hatta bolgelerden gelmeleri nedeniyle farklilik gostermekte ve
etkilemektedir.

14. Hofstede toplumlara gore; yas, egitim, makam ve aile gibi faktdrlerin bireylerde
farklilik olusturdugunu hangi boyutta aciklamigtir?

a) Belirsizlikten kagma

b) Gli¢ mesafesi

C) Baskin degerler

d) Toplumculuk

e) Bireycilik

15. Asagidakilerden hangisi demokratik kiiltiire uymamaktadir?

a) Kisisel basarisizliklar ve yapilan hatalar biiyiitilmez
b) Yeni ve degisik seyleri yapmak olumlu algilanir
C) Itaat kiiltiirii baskindir

d) Kisilerin yenilikleri denemesi tesvik edilir
e) Girisimci egilimlerin pekismesi tesvik edilir
Cevaplar

1)e, 2)e, 3)d, 4)c, 5)c, 6)b, 7)a, 8)a, 9)b, 10)a, 11)e, 12)b, 13)a, 14)b, 15)c
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