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Önsöz

Son on y›llarda yaflananlar, bizim gibi ülkelerde giriflimcili¤i hatta onun ayr›lmaz

bir parças› haline gelen inovasyonu önemli hale getirmifltir. Devletler üretimi

piyasa koflullar›nda özel sektöre devretmeye bafllay›nca özel sektör daha giriflimci

olmaya yönelmifltir. Bunu, bilgi üretiminin, da¤›t›m›n›n ve kullan›m›n›n artmas› da

destekleyince giriflimcilik ön plana ç›kmaya bafllam›flt›r. Bu geliflmeyi alg›layan

akademik dünya, konuya duyars›z kalmayarak kendine düflen görevi yerine

getirmeye çal›flm›fl, dünyan›n önde gelen çeflitli üniversiteleri bu konuyu e¤itimde

ve araflt›rmada öncelikli alan olarak görmüfller ve ona göre pozisyon alm›fllard›r.

Hiç kuflkusuz Türkiye’de de Anadolu Üniversitesi bu durumu erken alg›layan-

lardan olmufl ve örgün e¤itim yan›nda Aç›kö¤retim yap›s› içinde ‹flletme Yönetimi

ad› alt›nda “Giriflimcilik ve ‹fl Kurma” fleklinde Önlisans program›n› tasarlam›flt›r.

Bu kitap söz konusu program›n bir parças›d›r. Kitap, ço¤u flimdiye kadar ele

al›nmam›fl farkl› konular›n bir araya gelmesiyle oluflmufl, Giriflimcilik ve ‹fl Kurma

program›na girifl niteli¤indedir. Kitapta yer alan konular, akademik ve reel piyasa-

da o alanda çal›flan kifliler taraf›ndan tasarlan›p yaz›lm›flt›r. Bu vesile ile yazarlara

gösterdikleri özen ve özveriden dolay› hepsine ayr› ayr› teflekkür eder, kitaptan

yararlanan ö¤rencilerimize de baflar›lar dilerim.

Editör

Prof.Dr. Y›lmaz ÜRPER
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Giriflimcilik kavram›n› tan›mlayabilecek,
Giriflimcinin temel özelliklerini tarif edebilecek,
Giriflimcili¤in türlerini tan›mlayabilecek,
Kad›n ve genç giriflimci kavramlar›n› tan›mlayabilecek ve bu kavramlar›n 
önemini aç›klayabilecek,
Giriflimcilikle etik ve itibar aras›ndaki iliflkiyi aç›klayabilecek,
Yeni giriflimcilik kavram›n› tan›mlayabilecek ve geleneksel giriflimcilikten
fark›n› aç›klayabileceksiniz.

‹çerik Haritas›

• Giriflimcilik
• Giriflimci
• Yenilikçilik (‹novasyon)
• D›fl Giriflimcilik
• ‹ç Giriflimcilik

• Ekonomik (Ticari) Giriflimcilik
• Sosyal Giriflimcilik
• Kad›n ve Genç Giriflimcili¤i
• Yeni Giriflimcilik

Anahtar Kavramlar

Amaçlar›m›z

N
N
N
N

N
N

Giriflimcilik ve ‹fl
Kurma

• G‹R‹fi‹MC‹L‹K
• G‹R‹fi‹MC‹
• G‹R‹fi‹MC‹L‹K ÇEfi‹TLER‹
• KADIN G‹R‹fi‹MC‹
• GENÇ G‹R‹fi‹MC‹L‹K
• YEN‹ G‹R‹fi‹MC‹L‹K
• G‹R‹fi‹MC‹L‹KTE ET‹K VE ‹T‹BAR

1
G‹R‹fi‹MC‹L‹K VE ‹fi KURMA 

Giriflimcilik
Kavram›, Çeflitleri ve
Giriflimcilikte Etik



G‹R‹fi‹MC‹L‹K
Giriflimcilik, kökleri hayallere dayanan ve de¤erlerle sonuçlanan bir süreçtir. Di-
¤er bir deyiflle hayalleri gerçe¤e dönüfltürmektir. Giriflimcilikte hem soyutluk hem
somutluk vard›r. Hem düflünsellik hem de eylemsellik vard›r. Süreçlerdeki sürek-
lilik giriflimcili¤in baflar›ya ulaflmas›n› sa¤lar. ‹nsano¤lu var oluflundan bu yana flu
ya da bu flekilde belirtilen süreçleri kullanarak giriflimcilik yapm›flt›r. ‹nsan hayat›-
n› kolaylaflt›ran her eylem, içinde giriflimcili¤i bar›nd›r›r. Bu bak›mdan giriflimcili-
¤in pek çok disiplin taraf›ndan benzer ve birbirinden farkl› flekillerde tan›mland›-
¤› görülmektedir.

‹nsanlar›n sorunlar›n› çözen, ihtiyaçlar›n› ve isteklerini gidermek için ürün/ hiz-
met üreten iflletmeler ve toplumsal fayda üreten iflletme d›fl›ndaki kurulufllar bu
üretimleri yapabilmek için vazgeçilmez bir flekilde giriflimcilik süreçlerini kullan-
mak zorundad›r. Özellikle son dönemlerde toplumsal alanlarda ortaya ç›kan h›zl›
de¤iflim, giriflimcili¤in daha fazla kullan›lmas› sonucunu do¤urmufltur. Toplumlar
daha önceki dönemlere göre günümüzde daha giriflimcidirler. ‹flletmelerin etkilen-
dikleri ama etkileyemedikleri, ekonomik, toplumsal, yasal ve siyasal, teknolojik
alandaki h›zl› de¤iflim, çeflitli tehdit ve f›rsatlar yaratmaktad›r. ‹flletmeler, bunlar›
önceden alg›layarak yani öngörerek tehditler için tedbir oluflturmakta, f›rsatlardan
da yeni ifl fikirleri ç›karmaktad›r. Bu flekilde hareket eden iflletmeler yaflamlar›n› ra-
hat sürdürmektedirler. Yapamayanlar›n hayatlar› bitmekte ya da zorlaflmaktad›r.

Giriflimcilik, hayata yeni bafllayan iflletmeler için de gereklidir. Bir iflletmenin
ömrü ne kadar giriflimci oldu¤una ba¤l›d›r. Giriflimcilik, iflletmeler için bir defa ya
da kesik kesik de¤il sürekli sürdürebilir olmal›d›r.

‹çinde bir eylem bar›nd›ran giriflimcilik terimi ilk defa teoride Frans›z Richard
Cantillon taraf›ndan 1730’larda kullan›lm›flt›r. Frans›zca “entreprendre” fiili giriflim-
cilik yapmak anlam›nda kullan›lmaktad›r. Bundan da “entrepreneur” Türkçeye gi-
riflimci diye çevirebilecek bir kelime türemifltir. Pek çok fleyde oldu¤u gibi giriflim-
cili¤in kavramlaflt›r›lmas›n›n temeli Endüstri Devrimine dayanmaktad›r. Ayn› za-
manda giriflimcilik kavram› çeflitli teori ve çal›flmalara da konu olmufltur (Türki-
ye’de Giriflimcilik, 2002,s.33). Günümüze kadar bu kavram de¤iflik aç›lardan ele
al›nm›fl, bu durum tan›mlara da yans›m›flt›r. Literatürde farkl› giriflimcilik tan›mlar›
var gibi görünse de esasen yap›lan her tan›mda giriflimcili¤in bir yönü ele al›nm›fl-
t›r. Yani her dönemde giriflimcilik tan›m›na yeni bir unsur eklenmifltir. 

Giriflimcilik Kavram›,
Çeflitleri ve

Giriflimcilikte Etik

Giriflimcilik: Bir mal›n veya
hizmetin üretim girdilerinin
sat›fl amaçl› olarak henüz
belirlenmemifl bir bedelle
sat›n al›nmas› ve
üretilmesidir. 



Giriflimcili¤i, henüz belirginleflmemifl bir bedelle satmak üzere üretimin girdile-
rinin ve hizmetlerinin sat›n al›nmas› ve üretilmesi (Tosuno¤lu, 2003,s.4) olarak 18.
yüzy›lda ilk kez tan›mlayan Richard Cantillon, giriflimcili¤in risk alma unsurunu
öne ç›karm›flt›r. O dönemin koflullar›na bak›ld›¤›nda giriflimcili¤in ilk kez tan›m-
lanmas› ve kavram haline getirilmesinin yan› s›ra giriflimcili¤in risk bar›ndan bir
unsur oldu¤unun ortaya konulmas›, bunun günümüzde de hâla artarak geçerlili¤i-
ni sürdürmesi giriflimcilik kültürü bak›m›ndan önemli görülmektedir. Gelece¤in ta-
mamen öngörülmedi¤i ortamlarda giriflimcilik yapmak, yüksek beklentiler içinde
olmak, genellikle ölçülemeyen, kontrol edilemeyen risklerin önemini daha da art-
t›rmaktad›r. Bu durumlarda giriflimcinin önsezilerinin de kullan›ld›¤› çokça görül-
mektedir. Zaten giriflimcinin en büyük özelliklerinden birisi de sezgileridir. 

Di¤er yandan Jean Baptise Say’da giriflimcilikte üretim girdilerinin örgütlenme-
si ve yönetilmesi üzerinde durmufl, tan›ma bunu eklemifltir. Giriflimcilik, bu tan›m
ve dönemle birlikte dördüncü üretim faktörü olarak görülmüfltür. ‹ktisat biliminin
ekolleri, özellikle iktisat teorisi taraf›ndan, bundan sonraki tüm dönemlerde kapi-
talist ekonominin geliflmesinde giriflimcili¤in önemli oldu¤unu vurgulam›flt›r (Du-
rukan,2006, s.28). Hatta Liberalizm ve ekonomik sistem olarak Kapitalizmde giri-
flimcilik üç özgürlükten biri olarak görülmüfltür. Düflünce özgürlü¤ü, inanç özgür-
lü¤ü ve giriflimcilik özgürlü¤ü Günümüzde kapitalizmin  tek sistem olarak liderli-
¤ini ilan etmesi giriflimcili¤i daha da önemli hale getirmifltir. Do¤a, emek ve kapi-
tal üretim faktörlerini bir araya getiren ve üretime yönlendirilen, kendisi de bir üre-
tim faktörü olan giriflimcilik di¤er üretim faktörlerine göre bir eylem gerektirmek-
tedir. Giriflimcili¤in bir üretim faktörü olarak görülmemesi, üretim eyleminin olma-
mas› anlam›na gelecektir ki bu da tüketicinin/ müflterinin ihtiyac› olan mal ve hiz-
metlerin yoklu¤unu ya da eksikli¤ini gösterecektir? Örne¤in, un, fleker, ya¤ var an-
cak bunlardan helva yapacak kimse olmamas› sorununu do¤uracakt›r.

Un, fleker ve ya¤ olmas›na ra¤men helva yap›lamamas› örne¤i hangi aç›lardan giriflimci ve
giriflimcilikle iliflkilendirilebilir?

Giriflimcilik, Joseph A. Schumpeter taraf›ndan daha farkl› flekilde ele al›nm›fl ve
yenilikçilik özelli¤i kat›larak dinamizm kazand›r›lm›flt›r. Y›k›c› yarat›c›l›k olarak ad-
land›r›lan, eski yerine yeniyi koyma eyleminin giriflimcilik oldu¤unu vurgulayarak
bu kavrama yeni bir boyut kazand›rm›flt›r. Giriflimcili¤in yenilik içerdi¤i, inovasyon
olarak dillendirilen bu eylemin günümüzde eskisinden daha çok öne ç›kt›¤› söyle-
nebilir. Giriflimcilikteki yenilikçili¤in, sadece ürün ve hizmetlerde de¤il tedarikten
pazarlamaya, üretimden örgütlenmeye kadar iflletmenin tüm fonksiyonlar›n› içere-
cek flekilde kapsay›c› oldu¤u görülmüfltür. ‹flletmenin tüm alanlar›ndaki yenilikler
eskiyi yok edece¤i için y›k›c› yarat›c›l›k olarak görülmüfltür.

Türkçede giriflimcili¤in sözlük anlam› (TDK ‹ktisat Terimler Sözlü¤ü, 2004) “gi-
riflimci olma durumu, emek sermaye ve do¤ay› bir araya getirerek üretim süreci-
nin bir üretim faktörü olarak tasarlanmas›, örgütlenmesi ve onun tüm risklerinin
üstlenilmesi” fleklindedir.  Sözcük olarak giriflimcilik Türkçede “müteflebbislik” ola-
rak da kullan›l›r. Ancak günümüzde giriflimcilik kavram›, daha yayg›n olarak kul-
lan›lmaktad›r.

Giriflimcili¤in dar anlamda yorumland›¤› ve kullan›ld›¤› da görülmektedir. Bu-
na göre giriflimci sadece ifl kurarken var, sonras›nda yoktur. Oysa giriflimci, giriflim-
cilikteki eylemle hem yeni iflletme kurulurken hem de hayat›n› sürdürürken vard›r.
Yani giriflimci iflletmeyi kursun, yöneticiye versin ve iflletmenin hayat› sürsün, giri-
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flimci de bir daha rol üstlenmesin fleklindeki bir durum yanl›flt›r. Giriflimcilik ifllet-
menin kuruluflundan bafllar, yaflam›yla devam eder ve hiç eksilmez hatta artar. Gi-
riflimcilik iflletmeler için sürdürülebilir olmal›d›r. Giriflimcili¤in eksik oldu¤u bir yö-
netim fleklinde iflletme hayat›n› sürdüremez. Bu da ömrü k›sa olan iflletmelerin gi-
riflimcili¤i eksiktir, anlam›na gelmektedir. Giriflimcilik bir kültürdür ve iflletmenin
tüm fikir ve eylemleri içinde yer alan bir süreçler dizisidir. Süreçlerin baz›lar›n› ya-
p›p baz›lar›n› yapmamak yine eksik giriflimcilik olur. Bu da baflar›ya engeldir. Üs-
telik baflka giriflimcilik hareketlerine de olumsuz yans›mas› olur.

Sizce giriflimcilik neden devaml›l›k gerektiren bir süreçtir?

Daha öncede belirtildi¤i gibi giriflimcili¤in tek bir tan›m›n› yapmak mümkün de¤il-
dir. Ancak pek çok tan›ma ve geliflimine bakt›¤›m›zda bir süreçler bütünü oldu¤u,
kapsam›nda da f›rsatlar› görme, yenilikçilik, risk alma, öngörme ve önceden hare-
ket etmenin var oldu¤u söylenebilir (Ak›n Koçak,2003,s.48) Giriflimcilikte mutlaka
eylem vard›r. Örne¤in, f›rsatlar› görmüflsün ancak harekete geçmemiflsin, bir eyle-
min olmam›fl, bu durumda giriflimcilik söz konusu olmaz. Risk alma yelpazesi yük-
sek olup yenilik, f›rsatç›l›k, öngörme yoksa giriflimcilik yine olmaz. Eylemcilik var
ancak f›rsatç›l›k, risk alma yoksa yine giriflimcilik gerçekleflmez. Dolay›s›yla giri-
flimcilik, bu eylemlerin bir araya gelmesiyle ortaya ç›kmaktad›r. Zaten bu eylem
özellikleri olan kifliler giriflimci olabilmektedirler. Bir kiflide bu özelliklerin tümü
varsa giriflimci olabilmektedir. Bunlar ayn› zamanda bireydeki giriflimci tutum ve
davran›fllar› göstermektedir.

Giriflimcilikteki bu özellikler ve süreçler sorun çözmek, ihtiyaçlar› gidermek
için vard›r. Ancak sorunlar yarat›c› flekilde çözülür, ihtiyaçlar yarat›c› flekilde gide-
rilir. Sorunlar› çözen, ihtiyaçlar› giderenler de yeni bir teknoloji, süreç, ürün veya
hizmettir (Ak›n Koçak, 2003,s. 49). Ancak günümüzde yeni bir ürün, hizmet ve
toplumsal fayda üretenler giriflimcidir, alg›s› daha yayg›nd›r. Oysa üründe, hizmet-
te ve toplumsal faydada inovasyon yap›lmas›n›n yan› s›ra süreçlerde, örgütlemede,
teknolojide inovasyon yap›lmas› da giriflimcilik olarak nitelendirilmektedir.

Bir süreç olan giriflimcilik, kendisini oluflturan alt süreçlerden meydana gel-
mektedir. Bu özelli¤i ile kendisinin bir süreci olan inovasyonun süreçleriyle de
benzerlik gösterir. Esasen daha önce de belirtildi¤i gibi giriflimcili¤in amac›, sorun-
lar› çözmek, ihtiyaçlar› gidermektir. Bunun için sorun ve ihtiyaçlar bunlar› çözecek
ürün, hizmetler ve düzenlemeler için arama yap›l›r, bu arama fikir düzeyindedir.
Bafllang›ç noktas› buras›d›r. Bu tamamland›ktan sonra seçim yap›l›r, yani bulunan
fikirler seçilir, seçilen fikirler uygulan›r sonra da de¤erlendirme yap›l›r, tekrar ara-
ma, seçme, uygulama, de¤erlendirme fleklinde süreç tekrarlan›r.  Bu durum daha
sonraki konularda daha ayr›nt›l› ele al›nacakt›r. Giriflimcili¤in kavram olarak daha
iyi anlafl›labilmesi için flu flekilde özetlenebilir: giriflimcilik sorun ve ihtiyaçlar› fark
etmek, bunlar› gidermek için ticari hale gelebilecek ürün /hizmet ve toplumsal fay-
da yaratmak, üretim faktörlerini bir araya getirebilmek ve düzenlemek, bunlar›n
tümü için risk almak, yenilik yapmak, f›rsatlar› öngörmek ve de¤erlendirmek ola-
rak ifade edilebilir. 

G‹R‹fi‹MC‹
Giriflimcilik bir eylem, giriflimci ise bu eylemi yapan kimsedir. Giriflimcilik, içeri-
sinde eylemleri bar›nd›ran süreçler bütünüdür. Giriflimci, bu eylemlerin tamam›n-
da ya da bir k›sm›nda bulunabilir. Yani her süreç eylem içerir ancak giriflimci her
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eylem de olmayabilir. Giriflimcili¤i bir sistem olarak görürsek süreçleri alt sistem ya
da sistemin alt elemanlar› olarak de¤erlendirirsek, giriflimci sistemde mutlaka var-
d›r, fakat alt sistemlerin tamam›nda olmayabilir. 

Giriflimcinin sahip oldu¤u tutum ve davran›fllar giriflimci olmayanlardan farkl›-
d›r. Zaten giriflimcili¤in tan›mlar›nda da bunlar fark edilmektedir. F›rsatlar›n be-
nimsenmesi, risk almaya haz›r olma, yenilik ve de¤iflim için istekli olma, belli bafl-
l› giriflimci tutumlar›ndan baz›lar›d›r. Bunlar› eyleme dökmek, bunlar için hareke-
te geçmek giriflimci davran›fl›n› göstermektedir. O halde bir giriflimcide hem “giri-
flimci tutum” hem de “giriflimci davran›fl” olmas› gerekmektedir.

Genel anlamda giriflimcinin özelliklerinden say›lan unsurlar› tutum ve davran›fl-
lara da¤›tabiliriz. Bu, özellikle zekâ, enerji, deneyim, giriflimcilik ruhu, rasyonel
davran›fl yetisi ve motivasyondur (Baflar, Tosuno¤lu ve Demirci, 2001,s.10 ). Giri-
flimcilerdeki bu özellikler geçici de¤il sürekli vard›r. 

Giriflimci ayn› zamanda inovasyon lideridir. Giriflimci yola ç›kt›¤›nda baflar›s›z-
l›kla karfl›laflt›¤›nda yeni yol buland›r. “Ben baflar›s›z oldum, yapam›yorum.” de-
mez, mutlaka ç›k›fl yolu bulur. Belirli bir mesafe koflan atlet gibidir. Düfltü¤ünde,
yenildi¤inde kofludan vazgeçmez, kalkar üstünü silkeler, kendisine gelir kald›¤›
yerden devam eder. Ancak baz›lar› kofludan vazgeçerler ve b›rak›rlar. ‹flte bunla-
r›n giriflimcili¤i tart›fl›l›r. Giriflimciler için giriflimcilik gelip geçen bir fley de¤il, bir
yaflam ve düflünce biçimi, dünyay› ve çevreyi alg›lama ve yorumlamad›r. Görülme-
yeni görme, geçmifli bilme, bugünü anlama gelece¤i kestirmedir.

Giriflimcili¤in gücü özgürlükten gelir. Giriflimcinin bir özelli¤i de özgür olmas›d›r.
Gerçi özgürlük, yenilikçilik özelli¤indendir, ama yine öne ç›karmakta fayda vard›r.
Kontrol edilmek, otoritenin alt›nda olmak, hiyerarfli ve bürokrasinin aras›nda kal-
mak, giriflimcinin hofllanmad›¤› fleylerdir. Çünkü emir almayan, özgür insan daha ya-
rat›c›d›r. Yarat›c› insan giriflimcidir. Bu nedenle günümüzde iflletmeler ve di¤er ku-
rumlar hatta liderler otoriteyi azaltma ya da b›rakma e¤ilimi göstermektedirler. Özel-
likle kriz döneminde her fleyi kontrol etmenin çal›flanlar›n yarat›c›l›¤›n› öldürdü¤ü
dolay›s›yla krizden ç›k›fl› zorlaflt›rd›¤› için tersi politikalar›n uygulamas›n›n do¤ru ola-
ca¤› daha çok tart›fl›lmaya bafllanm›flt›r (‹novasyon renkleri, Mart 2010,s.6-7 )

Giriflimcinin iliflkileri ve iletiflimi güçlüdür. Bu alanda, içinde bulundu¤u iliflki ve
iletiflim a¤lar› ona güç verir. Çünkü bu tür ortamlar paylafl›m, iflbirli¤i ve dayan›flma
imkânlar› sunar. Bu da çözülemeyen sorunlar ve afl›lamayan engeller için destek
sa¤lar. Zaten bu tür ortamlarda bulunmak ve görünür olmak giriflimcinin de psiko-
lojik ve sosyal ihtiyaçlar›n›n giderilmesi ve motivasyonunun artmas› için olumlu kat-
k› sa¤lar. Giriflimcinin ifl fikrini bulmas›nda ve pazarla olan ba¤lant›s›nda kurdu¤u
kiflisel iliflki (sosyal iliflki) çok önemlidir. F›rsatlar› bulmak, yakalamak konusunda
giriflimci daima dikkatlidir. Radarlar›n› açm›fl, tarama yapar gibi çal›flmaktad›r. Bura-
da iliflkilerden genifl ölçüde yaralan›r. Hatta giriflimci olmayanlar›n ifl fikirlerinden
de yaralan›r, sosyal a¤›n içinde çok hareketlidir. Hem piyasa ile olan bu iliflkilerin-
de hem de bürokrasiyle olan iliflkilerinde güçlü olmas› ona çok büyük avantaj sa¤-
lar. Piyasada müflterilerle olan, çal›flanlarla olan iliflkiler müflteri ve çal›flan ba¤l›l›¤›-
n› art›r›r. Bu durum giriflimcinin iflletmedeki konumunu ortaya koyar. Giriflimci, ifl-
letmenin ne önünde ne arkas›ndad›r.O, iflletmenin her yerindedir.

Günümüzde inovasyon nas›l tek kifliye, bir gruba ba¤l› de¤ilse, kap›dan giren her-
kes bu sürece dahil edilmiflse hatta örgütün d›fl›na taflm›flsa (aç›k inovasyon) giriflim-
cilikde tek kifliye ait de¤ildir. ‹flletmede yöneticiler de, çal›flanlar da giriflimci davran›fl
göstermektedirler. ‹leride giriflimci çal›flan, giriflimci yönetici, giriflimci lider gibi kav-
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ramlar›n daha fazla dillendirilece¤ini söylemek pek yanl›fl olmayacakt›r. ‹flletmede gi-
riflimci d›fl›nda herkes giriflimciye giriflimci özellikleriyle destek vermifl olacaklard›r.

Giriflimci bilgili ve becerikli olmal›d›r. Yetenekde zaten bu ikisinin birleflmesiy-
le ortaya ç›kmaktad›r. O halde giriflimcilik yetene¤i gelifltirilebilir mi yoksa do¤ufl-
tan m›d›r? Sorusu sürekli sorulur (Müftüo¤lu,2009,s.v). E¤er yetenek, bilgi ve bece-
riden olufluyorsa e¤itim ve ö¤retimle bu yetenek gelifltirilebilir. Pek tabi do¤ufltan
da giriflimci olunur, fikri kabul edilse bile e¤itimle gelifltirilebilir. Do¤ufltan giriflim-
ci olan pek çok kimsenin bu özelli¤i ortaya (aç›¤a) ç›kmam›fl olabilir. ‹flte çeflitli se-
viyelerdeki giriflimcilik e¤itimi hem giriflimci yetene¤ini gelifltirir, hem de do¤ufltan
var olsa bile bu yetene¤in aç›¤a ç›kmas› ve daha da güçlenmesi sa¤lanm›fl olur.

Giriflimci olunur mu giriflimci do¤ulur mu? Tart›fl›n›z.

Giriflimcilerle ilgili çok konuflulan M‹T’ler vard›r. Bunlar do¤ru gibi kabul edi-
lir. Ancak do¤ru de¤ildirler (Tusino, 2002, s.38.39). Bunlardan baz›lar› flunlard›r;

• Sermayesi olan herkes ifl kurabilir baflar›l› olabilir : Her kapital sahibi ifl ku-
rabilir ancak her kurulan ifl baflar›l› olamaz. ‹fl kurmak için sermaye gerekli
ama sadece onun olmas› yeterli de¤ildir. Helva yapmak için sadece un ye-
terli de¤ildir unun yan›nda fleker, ya¤ ve helvay› yapacak bir ustan›n (giri-
flimci) olmas› gerekir. Bu M‹T’e benzer “Ak›l verme para ver” deyifli de çok
kullan›l›r. Bu da pek do¤ru de¤ildir. Çünkü sermaye sahibi olmak giriflimci-
yi baflar›ya götürmez. Zaten ak›ll› giriflimciler ihtiyaç duyduklar› paray› ra-
hatl›kla bulabilirler. 

• X giriflimci flunu üretiyor, sat›yor, kazan›yor ben de bunu yaparsam kazan›-
r›m : Bu düflünce tamamen taklitçiliktir. Giriflimci taklit yapmaz, farkl› olan›
yapar. Giriflimci inovasyon yapar. O bunu yapm›flsa ben farkl› bir fley yap-
mal›y›m, der. Hiç kimsenin yapmad›¤›n› ilk kez o yapmak ister. Gerçek gi-
riflimci taklit eden de¤il taklit edilendir. Pazarda ilk olman›n üstünlü¤ünü
yaflar.

• E¤itim dönemlerinde pek baflar›l› olamayanlar giriflimcilikte de baflar›l› ola-
maz : Pek tabi giriflimcilik e¤itimini ayr› tutarsak, genel ve uzmanl›k e¤iti-
minde baflar›l› olanlar giriflimcilikte de baflar›l› olurlar, fleklinde do¤rusal ilifl-
ki kurulamaz. Çünkü giriflimci, yarat›c›, motivasyonu yüksek baflarabilece¤i-
ne inanc› ve risk yelpazesi güçlü öngörüleri, sezgileri ve analitik yetenekle-
ri geliflmifl kiflilerdir. 

• ‹fl fikri yaratabilen herkes giriflimci olabilir : Giriflimcilik için ifl fikri üretmek
tek bafl›na yeterli de¤ildir. Bu fikri ticari ürün ve hizmete ya da toplumsal
faydaya dönüfltürebilmek gereklidir. Yani fikri gerçe¤e dönüfltürmekde fikir
kadar önemlidir. Baz› kimseler fikir üretirler ya da bulurlar ve ondan sonra
hiçbir fley yapmazlar ama fikir bulma konusunda iyidirler. Yine baz›lar› ifl
fikrini ürüne hizmete çevirir, ancak ticari hale getiremez, bu özellikte olan-
lar›n say›s› az de¤ildir. Ancak hem ifl fikrini bulan, bunu ürüne hizmete ve
toplumsal faydaya çeviren hem de ticari hale getirebilen gerçek giriflimciler-
dir. Hatta baflkas›n›n bulmufl oldu¤u ürünü (izinle) ticari hale getiren de gi-
riflimcidir. Pek tabi ki bu süreçlerde her giriflimci baflar›l› de¤ildir. Aksi tak-
dirde baflar›l› olan herkes giriflimcidir, baflar›s›z olan giriflimci de¤ildir gibi
bir sonuç ç›kar ki bu da do¤ru de¤ildir.
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• Giriflimciler devletten ihale alan, vergi kaç›ran, çal›flan›n ücretini ödeme-
yen, meflru gören kimselerdir : Bu alg› do¤ru de¤ildir. Gerçek giriflimci etik
ilkelere uyar. Onun için itibar sahibidir. Giriflimcili¤in geliflti¤i toplumlarda
giriflimcinin imaj› yüksektir. Çünkü devlete vergi, insanlara ifl verir. Toplum-
sal refah›n artmas›n› sa¤lar. Ürettikleri ürünlerle ve hizmetlerle tüketicilerin
sorunlar›n› çözer, ihtiyaçlar›n› gidererek onlara kaliteli yaflam sunar. Özellik-
le kriz dönemlerinde iflsizli¤in artmas›, vergilerin düflmesi sorunlar›n›n çözü-
mü için giriflimcili¤in ve giriflimcilerin say›s›n›n artmas› istenmekte, giriflim-
cilik kültürünün yayg›nlaflt›r›lmas› desteklenmektedir.

• ‹flas eden giriflimci yüz k›zart›c› suç ifllemifltir : Giriflimcinin iflas etmesi ba-
flar›s›z olmas› demektir. Giriflimcilikte baflar›l› olmak yan›nda baflar›s›z ol-
makda vard›r. Her giriflimcinin her denemesi baflar›l› olacakt›r diye bir fley
söz konusu olamaz. Giriflimcilikte baflar›s›zl›k olmaz, demek çok yanl›flt›r.
Baflar›s›zl›k da baflar› kadar önemlidir. De¤erlendirildi¤i takdirde, “Ama ya
baflar›l› olamazsam itibar›m her fleyim biter” deyip giriflimci olamayanlar bu
kadar büyük riski alamazlar. Oysa iflas da giriflimci için normal bir fleymifl
gibi görülmeli ve iflas edenin tekrar denemesi desteklenmelidir.

• Giriflimciler kumarbazd›r : Giriflimciler risk al›r, ancak ald›klar› risk hesap
edilebilir kontrollü risktir.

• Giriflimcinin gecesi gündüzü yoktur : Tümü için geçerli de¤ildir, ama zaten
giriflimciler ifllerini sevdikleri için düzensiz bir yaflamdan flikâyetçi de¤ildir-
ler. Hatta belirli bir stres onlar›n istedi¤i bir fleydir. Düzgün, tek düze bir ha-
yat yerine sürprizli, heyecanl›, biraz stresli özgür hayat onlar için önemlidir.

G‹R‹fi‹MC‹L‹K ÇEfi‹TLER‹
Farkl› aç›lardan bak›larak giriflimcilik çeflitlere ayr›labilir. 

Kapsam aç›s›ndan giriflimcilik türleri flunlard›r:

D›fl (Genel) Giriflimcilik
Yeni bir iflletmenin ya da toplumsal fayda üreten yeni bir organizasyonun kurulma-
s› bafll› bafl›na giriflimcilik olarak görülmektedir. Bu giriflimcili¤e d›fl giriflimcilik, ge-
nel giriflimcilik, bafllang›ç giriflimcili¤i denebilir. Bu giriflimcilikte ilk hareketin yap›l-
mas›, ilk ad›m›n at›lmas›, giriflimin do¤uflu vard›r. Hatta bu giriflimcilikte iflletmenin
ve organizasyonun do¤ufltan önceki dönemi iyi geçerse do¤ufltan sonraki dönemi
de baflar›l› geçer. Organizasyonlar›n do¤umu insanlar›n do¤umuna benzer. Hamile
kalan anne aday› çocu¤unun sa¤l›kl› do¤mas›, geliflimi ve yaflam›n›n iyi olmas›,
kendisinin de sa¤l›kl› do¤um yapabilmesi için do¤um öncesi dönemde kendine
dikkat eder, anne ve çocuk sa¤l›¤› merkezlerinde ya da çeflitli kifli ve kurumlarca
çocu¤un geliflimini ve kendi sa¤l›¤›n› izler. E¤er çocu¤un gelifliminde bir problem
varsa tedbirini al›r. Amaç sa¤l›kl› ve geliflimini tamamlam›fl çocuk dünyaya getir-
mektir. ‹flletmeler de böyledir, sa¤l›kl› do¤an iflletmelerin (giriflimcili¤in en önemli
süreci buras›d›r) yaflam› sorunsuz, ömrü uzun olur. Ama sa¤l›ks›z do¤an iflletmenin
yaflam› sorunlu olur ve ömrü k›sad›r. Ne olursa olsun bir ifl kural›m, iflletmemiz ol-
sun, diye kurulufl öncesi dönemi önemsemeyenlerin kurdu¤u iflletmeler kurulur
kurulmaz kapanmaktad›r. Bu durum, geliflmemifl ya da az geliflmifl ülkelerdeki ge-
belikte, do¤umda hatta do¤umdan hemen sonra ortaya ç›kan bebek ölümlerine
benzemektedir. O halde flöyle bir iliflki kurmak yanl›fl olmayacakt›r. Geliflmemifl ve
az geliflmifl ülkelerdeki bebek ölüm oranlar›yla giriflimcili¤in geliflmedi¤i ülkelerde-
ki iflletme kapanma oranlar› birbirine benzemektedir. Giriflimcili¤in bu çeflidi çok
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önemlidir. Bundan sonraki iç giriflimcili¤in baflar›s› da genifl ölçüde kurulufl ya da
do¤ufl giriflimcili¤ine ba¤l›d›r. Sakat kurulan (do¤an) bir iflletmeyi baflar›ya götür-
mek pek mümkün de¤ildir. Üstelik kaynaklar›n bofla harcanmas› ve sonraki giriflim-
cilerin cesaretini k›rmaktad›r. Ülke iflletme mezarl›¤›na dönüflmektedir.

Yenilik yaparak ve giriflimcilik süreçlerini uygulayarak iflletme ve örgüt kuran
kifliler ya da profesyonel yöneticilerin yapt›¤› ifl iç giriflimcilik d›fl›ndaki giriflimci-
liktir. Bunlara da giriflimci denir (TÜS‹AD, Türkiye’de Giriflimcilik, 2002,s.36).

‹ç Giriflimcilik 
Kapsam aç›s›ndan ikinci giriflimcilik, d›fl giriflimcili¤in tersi olan iç giriflimciliktir.
Günümüzde bu giriflimcilik türü artmaya bafllam›flt›r. Çünkü iç giriflimcilik, iflletme
ve di¤er örgütlerin yaflam›n› sürdüren itici güçtür. ‹ç giriflimcili¤in zay›f oldu¤u ifl-
letmeler yaflam, direnç ve geliflme güçlerini yitirdikleri için yaflam›n› zor sürdürür-
ler, zaten bir süre sonra da yok olurlar. ‹ç giriflimcilik, kurulmufl iflletme ve örgüt-
lere enerji üreten santral gibidir. Peki, iç giriflimcilik nedir? Bu konuda da pek çok
tan›m yap›lm›flt›r. Bu tan›mlardan hareketle flöyle tan›m yap›labilir. ‹ç giriflimcilik
(intrapreneurship), kurulmufl ve yaflayan bir iflletmenin s›n›rlar› içindeki tüm alan-
larda yeni üründe/hizmette, yönetimde, pazarlamada, sat›n almada, üretimde, sa-
t›flta ve bunlar›n fonksiyonlar›nda yap›lan yeniliklerin ticari hale gelme çaba ve so-
nuçlar›d›r. Bu sürece katk›da bulunan, iflletmede her pozisyonda çal›flana da iç gi-
riflimci (intrapreneur) denir. Ayn› zamanda bu giriflimcili¤e kurum içi giriflimcilik
de denir. ‹ç giriflimcilik iflletmelerle birlikte devlet dâhil tüm kurumlar› ilgilenmek-
tedir. Yenilik ortamlar› yaratan yenilik sistemleri kuran ve sürdürülebilirli¤i sa¤layan
çal›flanlara yarat›c› ve yenilikçi f›rsatlar tan›yan kurum kültürlerine yenilikçili¤i ve
giriflimcili¤i yerlefltiren yenilikçi stratejiler izleyen her kurumda iç giriflimcilik güçlü
olacakt›r. ‹ç giriflimcili¤i, güçlü iflletmelerde çal›flanlar giriflimcilik kültürü kazan-
d›klar› için baz›lar›  ayr›larak kendi iflletmesini kurmak istemektedirler. Bu da gös-
teriyor ki iç giriflimcilik ayn› zamanda toplumdaki giriflimci ve giriflimcililik kültü-
rünü art›rmaktad›r. 

Yenilik ortamlar› yaratan, yenilik sistemleri kuran ve sürdürülebilirli¤i sa¤layan
çal›flanlara yarat›c› ve yenilikçi f›rsatlar tan›yan, kurum kültürlerine yenilikçili¤i ve
giriflimcili¤i yerlefltiren, yenilikçi stratejiler izleyen her kurumda iç giriflimcilik güç-
lü olacakt›r. ‹ç giriflimcili¤i güçlü olan kurumlar da güçlü olacakt›r. Bu durum tüm
topluma kaliteli hayat ve refah olarak yans›yacakt›r. Giriflimcili¤e tüm toplumlarda
ayn› ölçüde önem verilmemektedir. Bu da toplumlardaki giriflimcilik fark›n› daha
da art›rmaktad›r. Küresel ve bölgesel sorunlarla ilgilenen kurulufllar stratejilerine
giriflimcili¤i koymufllard›r (Tamer Müftüo¤lu, 2009, s.13).

Kendi iflletmesini kuran giriflimci ile bir iflletmede çal›flan iç giriflimci aras›nda
benzerlik ve farkl›l›k vard›r (Odabafl›, (ed.). 2005, s.66, 67). Her ikisinin de yenilik-
çi, f›rsatlar› kovalay›c›, risk almalar›, kaynaklar› etkin ve verimli kullanmalar›, aile
geçmiflleri, giriflimcilik özellikleri, temsilcilik arac›l›¤› ile kat›l›m yerine direkt kat›-
l›mlar›, temel güdüleri, iliflkileri ve iletiflimleri benzer yönleridir. Farkl› yönleri ise
flu flekilde s›ralanabilir: 

• ‹ç giriflimci fon sa¤lamak konusunda di¤er giriflimciye göre daha rahatt›r.
• ‹kisi de risk al›r ancak iç giriflimcinin riski kariyeri ve istihdam ile ilgilidir.
• ‹ç giriflimci flirketteki engellerle karfl›lafl›r ve üstesinden gelmeye çal›fl›r. 
• Di¤er giriflimci ise pazarda karfl›laflt›¤› engellerle u¤rafl›r.
• ‹ç giriflimci güçlendirmek  di¤er giriflimci gelifltirmek için çal›fl›r.
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‹ç giriflimcinin kendi fonksiyonlar›n› yerine getirebilmesi için iflletmenin tekno-
lojide üstün olmas›, yeni fikirlerin desteklenmesi, hatalara karfl› toleransl› olunma-
s›, f›rsatta öncelikli seçim yapmamas›, kullan›labilir ve ulafl›labilir kaynak olmas›,
tak›m çal›flmas›n›n desteklenmesi, ödüllendirme sistemi ve sponsorluk deste¤inin
olmas›, yetki ve sorumluluk verilmesi, iflletme s›n›rlar› esnek olmas› ve her fleyden
önce üst yönetimin iç giriflimcili¤i benimsemifl ve desteklemifl olmas› gerekmekte-
dir.(Odabafl›,(ed.),s.69,70).Bütün bunlara ek olarak iflletmelerin yönetim stratejile-
rine iç giriflimcili¤i yerlefltirmeleri ve iç giriflimcilik kültürünü gelifltirerek, iç giri-
flimciler için ortamlar oluflturmalar› önemlidir. ‹flletmeler, çal›flanlar›n›n fikirlerine
önem verip bu fikirlerin hayata geçirilmesine odaklan›rlarsa giriflimci çal›flanlar›n
iflletmeden ayr›lmalar›n›n önüne geçmifl olurlar. Çünkü fikirlerini uygulayamayan
çal›flanlar, fikirlerinin peflinden gidiyorlar ve iflten ayr›l›yorlar.

Günümüzde flirketlerin en s›k karfl›laflt›klar› sorunlardan ve yapt›klar› hatalar-
dan birisi de dünyada meydana gelen de¤iflikliklere cevap verememektir. ‹flte bu
sorunun çözümünde iç giriflimcilik düflünülmelidir. Çünkü flirketlerin d›fl çevresin-
deki olacak geliflmeleri alg›lay›p ona göre hareket etmek iç giriflimcilerin özellikle-
rinden birisidir.

Kurulufltaki giriflimcilikte, giriflimci ifl fikrini gerçe¤e dönüfltürmek için iflletme-
yi kuruyor, kurduktan sonra iflletmede giriflimcilik devam ediyor. Devam eden bu
giriflimcilikte ifli kuran giriflimcinin yan›na baflta yöneticiler olmak üzere tüm çal›-
flanlar da kat›l›yor. Ancak kurucu giriflimci yine giriflimcili¤ine devam ediyor. E¤er
sadece giriflimcili¤i sürdürmekte ›srar eder, baflkalar›n› bu sürecin içine dâhil et-
mezse ömrü en çok giriflimcinin ömrüyle s›n›rl› kal›yor.

De¤iflen dünyaya yeni gözlerle bakarak kendimizi (ürünlerimizi, hizmetlerimi-
zi, süreçlerimizi, örgütümüzü, fonksiyonlar›m›z›) yeniden tan›mlamam›z gerekir.
Bu bak›mdan iç giriflimcilik sürdürülebilir olmal›, ya da sürekli aç›k olmal›d›r. Will
Rogers’in “Do¤ru yoldaysan›z bile e¤er oturursan›z ezilirsiniz.” sözü iç giriflimcili-
¤in ne kadar önemli oldu¤unu desteklemektedir.

‹ç giriflimcili¤i gelifltirmenin yollar›ndan birisi giriflimci insanlar› ifle almak ve sa-
hip oldu¤u giriflimci çal›flan› tutmakt›r. Özellikle durgunluk ve kriz dönemlerinde
yükselen giriflimci ruhlar› de¤erlendirmek gerekmektedir.

‹çerik aç›s›ndan giriflimcilik: 

Ekonomik (Ticari) Giriflimcilik
Bu giriflimcilik, sahibine kâr, müflterisine katma de¤er sa¤layan bunu da üretti¤i
ürün ve hizmetle yapan giriflimciliktir. Kâr, giriflimcinin ana amac› olarak ve en bü-
yük getirisi olarak görülür. Yine baflar› ölçüsü de kârd›r. Bu nedenle tüketici-
nin/müflterinin çözülmemifl sorunlar›n› çözen, ihtiyaç ve beklentilerini gideren
ürün ve hizmetlerin üretilmesi düflünülür. Bu düflüncelerden ifl fikri bulunur. Son-
ra da giriflimcili¤in di¤er süreçleri iflletilir. Esas›nda süreçler bak›m›ndan bütün gi-
riflimcilik türlerinin birbirleri aras›nda farkl›l›klar› pek yoktur. Bütün dünyada yay-
g›n olan giriflimcilik türü ekonomik (ticari) olan›d›r. Di¤er yönden ürün ve hizmet
d›fl›nda iflletmenin çeflitli ifllevlerinde ve süreçlerinde yap›lan yeniliklerle ortaya ç›-
kan kâr art›r›c› faaliyetleri de bu tür giriflimcilik içeri¤inde anlamak gerekir. Zaten
uzun süre kâr edemeyen giriflimcinin sürdürülebilir giriflimcili¤i de mümkün de¤il-
dir. Ekonomik teoride dört üretim faktöründen birisi olarak giriflimcili¤in faktör ge-
tirisi kâr olarak belirtilmifltir.
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Sosyal Giriflimcilik
Giriflimcilik sadece ekonomik (ticari) alanda de¤il sosyal alanda da uygulama ve
kavram olarak varl›¤›n› kabul ettirmifltir. Sosyal giriflimcilik di¤erine göre daha ye-
nidir. Esas›nda ekonomik giriflimcili¤i tamamlar. Fakat kurumsal sosyal sorumluluk
ve hay›rseverlik gibi kavramlarla karfl›laflt›r›lmamal›d›r. Kurumsal sosyal sorumlu-
luk da ticari giriflimci ve iflletmesi, itibar kazanmay›, bunu da markas›na yans›tmay›
aç›k aç›k belirtmese de hedeflemektedir. Bu alandaki yat›r›m›n bir flekilde geri dö-
nece¤ini umar. Ancak sosyal giriflimcikte, sosyal giriflimci, bunu itibar kazanmak
için de¤il toplumun devlet, iflletmeler ve di¤er sivil toplum taraf›ndan çözüleme-
yen sorunlar›n› çözmek ve tamamen ortadan kald›rmak için uygular. Sosyal giri-
flimcili¤in temelinde “ald›¤›ndan fazlas›n› vermek” vard›r (Platin, 2007.s.93,94 ). Bu
durumu ifl dünyas›na uyarlad›¤›m›zda ekonomik giriflimcinin, verdi¤inden fazlas›-
n› almak isteyece¤ini düflündü¤ü söylenebilir. Bu nedenle iki giriflimcilik birbirini
tamamlar. Serbest piyasa düzeni içinde birisinin bofllu¤unu ve aç›¤›n› di¤eri kapa-
t›r. Böylece serbest piyasan›n ifllerli¤inin sürdürülebilirli¤ini sa¤lam›fl olur. 

Sosyal giriflimciler, insanl›k ile beraber hep var olmufllard›r. Ancak kavram olarak
sosyal giriflimcilik 1990’ lardan sonra ortaya ç›km›flt›r. Ekonomik teoride bir üretim
faktörü olarak görülen ve getirisinin kâr oldu¤u kabul edilen ekonomik ve ticari gi-
riflimcili¤in de mutlaka kârdan baflka sosyal fayda üretmek gibi amaçlar› da vard›r.
Ancak öncelik s›ralamas›nda kâr birinci s›rada, sosyal fayda ikinci s›radad›r. Sosyal
giriflimcilikte ise sosyal fayda ilk s›rada kâr ikinci s›rada bulunur, hatta buna kâr bi-
le denmez ekonomik getiri denir. Ekonomik giriflimciler toplumdaki ekonomik dö-
nüflümü sosyal giriflimciler de sosyal dönüflümü sa¤larlar. Tekrar belirtmek gerekir-
se; sosyal giriflimcilerin çabalar›, devlet, sivil toplum kurulufllar› ve giriflimcilerin çö-
zemedi¤i toplumsal sorunlar› çözmek, toplumsal ihtiyaçlar› gidermek içindir. Sosyal
giriflimcilerin yapt›klar› daha insani ve ahlakidir. Ekonomik giriflimci di¤erine göre
daha çok kendine çal›fl›r. Sosyal giriflimci ise kendinden çok topluma çal›fl›r.

Ekonomik giriflimci için kâr›n sürdürülebilirli¤i, sosyal giriflimci için ise sosyal
dönüflümün sürdürülebilirli¤i önemlidir. Yine ekonomik giriflimcilikte oldu¤u gibi
sosyal giriflimcilikte de inovasyon ön plandad›r. Ancak sosyal dönüflümü sa¤layan
bu inovasyonun patenti yoktur. Hatta taklidin yayg›nlaflmas› istenmektedir. Ne ka-
dar çok taklit edilirse, baflka yerde uygulanmas›n› sa¤lan›rsa bu toplumsal sorunun
her yerde ayn› flekilde çözülmesini sa¤lam›fl olur. Ekonomik giriflimcilikte ise po-
tansiyel olarak gelir ve kâr getiren, hisse de¤erini yükselten her yenili¤in, patent
veya tescil ile yasal olarak taklit edilmesi istenmez. Bu giriflimcilikte örgütler, yay-
g›n olarak aç›k ve kapal› yenilik yaratan sistemler kurarak inovasyonda öncü ol-
may› ye¤lerler, pazarda tek olmay› isterler. Sosyal giriflimcilikte kavram olarak ye-
ni oldu¤u için henüz yenilik sistemleri kurulamam›flt›r. Bu nedenle bütün dünya-
ya ürün ve hizmet satan küresel markalara sahip firmalar gibi dünya ölçe¤indeki
sosyal bir sorunu çözen küresel sosyal giriflimcilik çabalar›da çok de¤ildir. Bunun
nedenlerinden biri, hayalleri ve düflünceleri toplumsal sorunlar› çözen sosyal fay-
daya dönüfltüren sosyal inovasyonun, kavram olarak ekonomik inovasyondan çok
sonra gündeme gelmesidir. Önümüzdeki dönemlerde bu inovasyonun da daha
çok yayg›nlaflaca¤› söylenebilir. O zaman sosyal giriflimcilik de eskisine göre yeni
bir boyut kazanacakt›r.

‹ki tür giriflimcili¤in ortak yanlar›ndan bir di¤eri de risk almak, hata yapmak ve
baflar›s›z olmakt›r. fiunu bafltan kabul etmek gerekir ki deneme yapmay›, hayal et-
ti¤ini, düflündü¤ünü, gerçeklefltirmeyi engelleyen faktörlerin bafl›nda risk alma,
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hata yapma ve baflar›s›z olma korkusu gelir. Hayalleri gerçe¤e dönüfltürme konu-
sunda ilk denemede baflar›l› olma ihtimali çok de¤ildir. Baflar›s›z olma ihtimali bel-
ki daha çoktur. ‹flte bu, riski gündeme getirir. Kontrol edilebilen, ölçülebilen, yö-
netilebilen bir riski hata ve baflar›s›zl›k kültürünün  varl›¤› sosyal giriflimcili¤in de
artmas›na neden olacakt›r. 

Elbette ki ekonomik giriflimcilikte ifl fikri ne kadar önemliyse sosyal giriflimcilik-
te de ifl fikri o kadar önemlidir. Yarat›c›l›¤›n en çok gerekli oldu¤u nokta buras›d›r.
Zaten yarat›c›l›¤›n desteklendi¤i ülkelerde sosyal giriflimcilerin say›s› da çoktur.
Hatta bu ülkelerde baflar›s›zl›k, baflar› için gerekli görüfltür (platin,2007.s.93 ).

Son y›llarda sosyal giriflimcilikle ilgili pek çok akademik tart›flma ve tan›m ya-
p›lm›flt›r (Senem Besler (Ed.).2010. ss.3-19).

Fowler, sosyal giriflimcili¤in yal›n bir tan›m›n› flu flekilde yapm›flt›r: “Sosyal giri-
flimcilik, sosyal fayda elde etme ve sürdürme olana¤› sa¤layan yaflanabilir (sosyo)
ekonomik yap›lar›n, iliflkilerin, kurumlar›n, organizasyonlar›n ve uygulamalar›n
yarat›lmas›d›r.” Hibbert ve arkadafllar›na göre “ Sosyal giriflimcilik, Kâr elde etmek
amac›ndan çok sosyal amaçlar için giriflimsel davran›fl›n sergilenmesidir.; Mair ve
Marti, “ Sosyal giriflimcilik, sürdürülebilir bir flekilde, sosyal ihtiyaçlar› karfl›layan
f›rsatlar›n keflfedilmesi ve bu f›rsatlar›n gerçe¤e dönüfltürülmesinde kaynaklar›n
yarat›c› bir flekilde kullan›lmas›d›r.” fleklinde tan›m yapm›fllard›r. Bu tan›mlar›n sa-
y›s›n› art›rmak mümkündür.

Sosyal giriflimcilik hakk›nda yap›lan farkl› tan›mlar›n ortak yönleri var m›d›r?

Sosyal giriflimcilik konusunda uygulamada iki modelden söz edilmektedir (Se-
nem Besler(Ed),2010.s.17.18). Bunlardan birisi sosyal giriflimcili¤in, misyonu sos-
yal olan örgütlerle yap›labilece¤idir. ‹kinci model ise, ekonomik ve ticari giriflimci-
li¤in ana misyonu kâr ise de sosyal misyonlar›n›n da oldu¤unu kabul ederek eko-
nomik ve ticari giriflimcili¤in sonuç olarak sosyal giriflimcili¤i de kapsayabilece¤i
görüflüdür. Di¤er bir deyiflle, ekonomik ve ticari giriflimcilerin de sosyal misyonla-
r› olmas› ihtimalinin ortaya konuldu¤u bir modeldir. Hatta misyonlar› sosyal olan
her örgütün yapt›klar›n›n sosyal giriflimcilik olarak görülmemesi gerekti¤ini savu-
nanlar da vard›r. Ancak flu bir gerçek ki sosyal giriflimcili¤in temel felsefesine ba-
k›ld›¤›nda ekonomik ve ticari kurulufllar›n sosyal sorumluluk projeleri ve hay›r ku-
rumlar›na yapm›fl oldu¤u ba¤›fllar sosyal giriflimcilik kapsam›na girmemelidir. ‹n-
sanlar›n yaflam kalitesini art›rmaya odaklanan sosyal giriflimcilik örne¤i olarak mik-
ro kredi uygulamas›yla özellikle kad›nlar› bu harekete katan, 2006 y›l›nda Nobel
Bar›fl Ödülü alan Bangladeflli Muhammed Yunus gösterilebilir. Yaflam kalitesi dü-
flük insanlar›n çok küçük parasal desteklerle (mikrokredi) kendi ifllerini kurmas›,
insanca yaflamay› elde etmeleri hatta istihdama katk› yapmalar› sosyal fayday› da-
ha da art›rmaktad›r. Üniversitede akademisyen olan Dr. Muhammed Yunus’un ba-
flar› hikâyesi k›saca flöyledir: ( Senem Besler (Ed).2010. s. 69). 1974 y›l›nda açl›¤›n
ve yoksullu¤un diz boyu oldu¤u Bangladefl’te Dr. Yunus bu durumu analitik ola-
rak ele alm›fl, yerinde incelemeler yaparak nedenlerini anlamaya çal›flm›flt›r. Saha-
da araflt›rma yaparken bambu bitkisinden tabure yapan bir köylü ile karfl›laflm›fl
paras› olmayan bu üretici, taburesinde kullanaca¤› bitkisinin paras›n›, bu bitkiden
yapt›¤› tabureyi akflama kadar satacak ve  ödeyecektir. Kazanc›n›n tabure bafl›na 2
cent oldu¤unu görür. Dr. Yunus tam da burada ne yapabilece¤ini anlar. Bir tabu-
re için girdi olarak kullan›lan bambu malzemesinin tutar› 22 centtir. üreticinin, bu-
nu peflin olarak vermesi durumunda daha çok kazanaca¤›n› düflünür. Ö¤rencile-
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riyle birlikte köyde yapt›¤› araflt›rmada 42 kiflinin bu durumda oldu¤unu ve bunla-
r›n borç ald›¤›n›, miktar›n›n da 27 dolar oldu¤unu ö¤renir. 42 aile için s›k›nt›n›n 27
dolar oldu¤unu görür ve paray› kendi  cebinden ç›kararak verir. Ancak bunun ge-
çici ve bireysel çözüm oldu¤unu, toplumda bu tür örneklerin yayg›n oldu¤unu dü-
flünerek kal›c› bir çözüm için kurumsal bir yap›n›n oluflmas› gerekti¤ini ileri sürer.
Bunun için de mikrokredi hareketi bafllar. Bu hareketin baflar›s› kolay olmaz, gü-
vensizlik, karfl› ç›k›fllar, tefecilik gibi zor koflullara ra¤men baflar› sa¤lanm›flt›r. Mü-
cadele zaman alm›fl, 1983 y›l›nda yoksullar›n finansman› için Grameen Bank’›n ku-
rulmas›yla harekete nihayet kurumsallaflma kazand›r›lm›fl ve baflar› yolu görülmüfl-
tür. Sosyal giriflimcilik için baflar›l› bir uygulama olan bu hareket bütün dünyan›n
hemen hemen yar›s›nda uyguland›¤› görülmektedir. Zaten bu giriflimcili¤in taklit
edilmesi onun baflar›l› oldu¤unu göstermektedir.

Sosyal Giriflimcilik konusunda ayr›nt›l› bilgi edinmek isterseniz Dr. Senem Besler’in edi-
törlü¤ünde yay›nlanan “Sosyal Giriflimcilik” (2010: Beta Yay›nc›l›k) adl› eseri okuyabilir-
siniz.

Dünyada buna benzer baflar›l› sosyal giriflimcilik hareketleri olarak flunlar› say-
mak mümkündür (Senem Besler(Ed),2010.s.45.46):

• Ashoka; Bill Dragton taraf›ndan 1980 y›l›nda kurulan mikrofinansmandan,
çevre, sa¤l›k, insan haklar› ve e¤itim/ö¤retim alanlar›na kadar sürdürülebilir
yenilikçi fikirleri destekleyen küresel sosyal giriflimcilik hareketidir. Türkiye
de ise Mozaik Reklâm, The Marmara Hotels ortaklar› aras›ndad›r.

• Schwab vakf›; her y›l Davos toplant›lar›yla ilgili Dünya Ekonomik Formu-
nun fikir babas› Klaus Schwab’›n giriflimiyle kurulan ve yoksullu¤un koflul-
lar›n› de¤ifltirmeyi amaçlayan  bir sosyal giriflimcilik hareketidir.

Bu örnekleri ço¤altmak mümkündür. Türkiye’ de en çarp›c› örnek Yüzüncü Y›l
Üniversitesi Ö¤retim Üyesi Prof. Dr. Mustafa Sar›’n›n sosyal giriflimcilik hareketidir.
Sar›, Van Gölü’nün sodal› ortam›nda yaflayabilen inci kefalinin yanl›fl avlanma ne-
deniyle neslinin tükenmesinin önüne geçerek ço¤almalar›n› sa¤lam›fl, bununla
hem çevreyi ve do¤ay› korumufl hem de o çevreye genifl istihdam imkân› sunmufl-
tur. Bu yüzden 15 bin kiflinin yaflam› de¤iflmifltir. Çeflitli engellere ra¤men baflar›-
ya ulaflan Sar›, Schwab Vakf›’n›n Türkiye’de Ernst Young ve Milliyet Gazetesi ile
2007’de birlikte yapt›¤› “Y›l›n Sosyal Giriflimcisi” yar›flmas›nda birinci olmufltur,
2008’de birincili¤i Nebahat Akkoç ile Aynur Bektafl, 2009 birincili¤i ise Ali Nihat
Gökyi¤it alm›flt›r. Bu da gösteriyor ki sosyal giriflimcilik, ülkemizde de ilgi görme-
ye, baflar› kazanmaya bafllam›flt›r. 

Son y›llarda giriflimcilik, kad›n giriflimcilik, genç giriflimcilik diye de an›lmaya
bafllanm›fl ve bu konuda bilinç ve destek artm›flt›r.

KADIN G‹R‹fi‹MC‹
Kad›nlar›n ekonomik ve sosyal hayatta güçlenmesini sa¤lamak amac›yla hareket
eden, kad›nlar›n da giriflimcilik yapabilece¤i onlar›n da bu rolü üstlenebilece¤i ile
ilgili görüflü kapsayan giriflimcilik çeflididir. Çal›flan kad›nlar›n oran› eskiye göre
daha da artm›fl  ayn› fleyleri giriflimcilik için söylemek mümkün de¤ildir. Ancak bu
konudaki destek ve bilincin artmas› bundan sonra daha çok kad›n giriflimci gör-
meyi mümkün k›lacakt›r. Yap›lan araflt›rmalarda, ekonomik büyümede en büyük
gücün kad›nlar oldu¤u tespit edilmifltir. Türkiye de yaklafl›k 1,3 milyon erkek giri-
flimci 80 bin kad›n giriflimci vard›r. Erkek giriflimcilerin yüzde 80’i kad›n giriflimci-
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lerin yüzde 60’› zorunlu olarak giriflimci olmaktad›r. Ülkemizde kad›nlar›n çal›flma
hayat›na kat›lma oran› yüzde 26, AB ortalamas› yüzde 55, dünya ortalamas› yüzde
46’d›r; yine ülkemizde kad›n giriflimci oran› toplam erkek giriflimcilerin yüzde 15’i
dir; yani kad›n, çal›flma hayat›nda daha çok olmas›na ra¤men giriflim rolde çok az
görülmektedir. Bu sonuç da giriflimci say›s›n› art›rmak için bu alan›n önemli oldu-
¤unu göstermektir. Bilindi¤i gibi ülkeler giriflimcilikleriyle kalk›n›yor. Giriflimcilik
ne kadar artarsa kifli bafl›na gelir o kadar art›yor. Ülke olarak gücünüz iflletmeleri-
nizin gücüyle belli oluyor. Bunu art›rman›n yollar›ndan en önemlisi giriflimci say›-
s›n› art›rmakt›r. Bunun için de kad›n giriflimci rolünün ço¤almas› önemli hale gel-
mektedir. Bu nedenle kad›n giriflimci kavram›n›n, kendine özgü özellikleriyle ay-
r›ca ele al›nmas› gere¤i ortaya ç›km›flt›r. Konuyla ilgili TOBB bünyesinde “kad›n gi-
riflimciler kurulu” oluflturulmufltur. Ayr›ca misyonlar›n›n kad›n giriflimcili¤i gelifltir-
mek olan Türkiye Kad›n Giriflimciler Derne¤i (KAG‹DER) 2002 y›l›nda kurulmufl-
tur. Bunun yan›nda bu hareketi destekleyen, bankalar, e¤itim ve çeflitli sivil top-
lum kurulufllar› bulunmaktad›r.

Giriflimcilik, bireysel yetenek ve e¤itim yan›nda ekonomik ve toplumsal koflulla-
ra da ba¤l›d›r. Toplumsal olarak ülkemizdeki koflullar›n kad›n giriflimcilik için pek
uygun oldu¤u söylenemez. Kad›n giriflimcili¤in artmas› için bu yönde bir toplumsal
dönüflümün yaflanmas› gereklidir. Bu da yine giriflimcilerle olacakt›r. Kad›nlar›n öz-
gür olmak, statü elde etmek gibi istekleri onlar›n giriflimci olma nedenleri aras›nda
görülmektedir. (Kutan ifl ve Hanc›, 206.s.463). Kad›nlar›n yaflam›yla ilgili tüm destek-
ler ve giriflimcilik itibar›n›n artmas› kad›n giriflimcilerin say›s›n› art›racakt›r.

GENÇ G‹R‹fi‹MC‹L‹K
Giriflimci gençler yetifltirmek ülkemizde hep gündeme gelmifl olsa da  biraz kamu-
cu toplum olma özelli¤imizden dolay› devlete ve ailesine yaslanan gençler yetifltir-
mekten kurtulamamaktay›z. Çocuklara büyüyünce ne olacaks›n dendi¤inde genel-
likle doktor, ö¤retmen, polis, memur, cevaplar›n› çok al›r›z. Bu mesleklerin ço¤u
kamu ile ilgilidir. Oysa giriflimcili¤in geliflmifl oldu¤u toplumlara bakt›¤›m›zda ka-
muda ya da özel sektörde ifl bulman›n yan›nda ifl kurman›n da kariyer seçene¤i
olarak ortaya ç›kt›¤› görülmektedir.

Bilindi¤i üzere giriflimcilikte yarat›c›l›k yenilik önemlidir. Yarat›c›l›k ve yenilik
bir yetenek, ayn› zamanda gelifltirilebilir bir özelliktir. Küçük yafltan itibaren kal›-
ba sokulmadan, ona uygun koflullar sa¤lanarak ortaya ç›kar›lmas› ve gelifltirilmesi
gerekir. Di¤er yandan olaya risk aç›s›ndan bak›ld›¤›nda kal›ba giren insanlar›n risk
almas› düflüyor. O zaman hem yarat›c›l›k hem de risk alma özellikler bak›m›ndan
gençler, giriflimcilik aç›s›ndan daha uygundurlar. O zaman genç giriflimci kavram›
gündeme gelmektedir.

Türkiye’ de giriflimcilerin e¤itim durumlar›na bak›ld›¤›nda yaklafl›k yüzde 80’ini-
nin üniversite mezunu olmad›klar› görülmektedir. Üniversite e¤itimi görmeyenle-
rin kurduklar› iflletmelerde ço¤unlukla üniversite mezunu gençler çal›flmaktad›r. O
halde bu durum da gençlerin e¤itimiyle ilgili baflta üniversiteler olmak üzere di¤er
e¤itim kurumlar› sadece ifl bulmak için e¤itim programlar›n› tasarlam›fl olduklar›
sonucunu ortaya ç›karmaktad›r. Giriflimcili¤in de bir kariyer seçene¤i olaca¤› daha
yeni yeni dillendirilmeye bafllanm›flt›r. Bu da ancak ilkö¤retimden bafllayarak do¤-
rudan giriflimcilik e¤itimi yan›nda yarat›c›l›¤› aç›¤a ç›kar›c› bunu gelifltirici, risk al-
ma yelpazesini geniflletici programlarla mümkün olacakt›r. Bunu, hayalleri gerçe-
¤e dönüfltürmek konusunda isteklendirici, hayata karfl› toleransl› ve cesaretlendiri-
ci uygulamalarla desteklemek gerekmektedir. Sonuçta her üniversite, kendi mezu-
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nun ifl bulaca¤› say›da ifl kuracak giriflimciler yetifltirirse üniversite mezunlar› iflsiz
kalmam›fl olacakt›r. Çünkü ülkemizde flu anda her dört gençten biri iflsizdir. Genç
giriflimcilik bu aç›dan önemlidir. Son y›llarda  gençlerin, giriflimci yeteneklerini ge-
lifltirerek yenilikçi fikirler üretmeleri ve kendi ifllerini kurabilmeleri için ülkemizde
çeflitli kurulufllara ba¤l› ve ba¤›ms›z genç giriflimci birimleri ve programlar› oluflma-
ya bafllam›flt›r. Bunlar dernekler, kulüpler, kurullar, e¤itim ve araflt›rma birimleri,
enstitüler ve merkezler fleklindedir. Örne¤in, TOBB Genç Giriflimciler Kurulu
2009’da faaliyete geçti. KOSGEB Giriflimcilik Enstitüsünce yürütülen “Genç Giri-
flimci Gelifltirme Program›” çeflitli adlardaki genç giriflimciler dernekleri hemen he-
men her üniversitede kurulan giriflimcilik ya da genç giriflimciler kulüpleri, Anado-
lu Üniversitesi Giriflimcilik ve Araflt›rma Birimi(GEAB), Çanakkale Onsekiz Mart
Üniversitesi ‹brahim Bodur Giriflimcilik Uygulama ve Araflt›rma Merkezi, TÜS‹AD-
Sabanc› Üniversitesi Rekabet Formu, TÜS‹AD Giriflimcilik ve Yenilikçilik Çal›flma
Grubu vb. 

YEN‹ G‹R‹fi‹MC‹L‹K 
Giriflimcili¤i geleneksel ve yeni giriflimcilik diye ikiye ay›rmak da mümkündür. Ge-
leneksel giriflimcilik; giriflimcili¤in eskisi gibi devam etmesidir. Eski ve yeni sorun-
lar, mevcut ürün/hizmet ve ifl anlay›fl›yla çözen geleneksel sektörlerin oldu¤u, ifl
büyütmek için mevcut sektörler d›fl›nda bir seçene¤in olmad›¤› giriflimcili¤e gele-
neksel giriflimcilik denir. Bu giriflimcilikte büyüme h›zl› ve yüksek de¤ildir.

Yeni giriflimcilik; yeni ve eski sorunlar›, yeni ürün/hizmetler ve yeni ifl anlay›fl-
lar› ile çözen giriflimciliktir. Yeni giriflimcilik inovasyona ve inovasyon sektörlerine
odakl› olan, finansman› da eriflim hedefi de “küresel” olan, bilim ve teknolojiyle
evrensel pazarlama becerilerine dayal› bir giriflimciliktir.” (K›r›m,2010,s.16). Yeni
sektörler, yeni teknolojiler ve yeni ekonomi bütün bunlar inovasyona dayal› giri-
flimcilikle yani yeni nesil giriflimcilikle ortaya ç›kan de¤erlerdir. Eski ifl yapma an-
lay›fl›yla, bu de¤erler elde edilemez. Mevcut iflletmelerin bu yeteneklerini gelifltir-
mek pek kolay de¤ildir. Her fleyden önce eski giriflimcilerin bu kavram› içsellefltir-
meleri gerekir. Ancak, e¤itimli genç giriflimcilerin bu çeflit giriflimcili¤e daha yatk›n
olduklar›n› da söyleyebiliriz.

Yeni giriflimcili¤in istihdam yaratma aç›s›ndan geleneksel giriflimcilikten fark› var m›d›r?

Yeni giriflimcilikte, ekonomiye yeni sektörler kazand›r›lmakta ve mevcut sek-
törleri büyütmekte oldu¤u için ekonomik büyüme h›zl›d›r. Her büyüme istihdam
demektir. Bu durumda yeni giriflimcilik iflsizli¤i, geleneksel giriflimcili¤e göre daha
iyi çözer. Bu nedenle dünyada bunu bilen ülkeler bu giriflimcili¤i desteklemekte-
dirler. Örnek olarak ABD, ‹srail, Singapur, Malezya, Çin, Yeni Zelanda ve Hindis-
tan (KIRIM, 2010,s.17). Bu ülkelerin giriflimcilikle ilgili yapt›klar› uygulamalar›n so-
nuçlar›ndan baz›lar› flöyle s›ralanabilir:

• ‹novasyon, ekonomik büyümeyi ve istihdam› art›rd›.
• “Oda¤›” olmayan giriflimcilik destek programlar› beklenen seviyede büyüme

ve istihdam sa¤lamam›flt›r. Bunun yan›nda inovasyon ve yeni teknoloji içeren
giriflimci ve sektörlere yap›lan destekler ve programlar büyümeyi art›rm›flt›r.

• Yeni giriflimcilik genellikle büyük ve kapsaml› devlet deste¤iyle olmufltur.
Kapitalizmin anavatan› olan ABD’de yeni giriflimcili¤in en iyi uygulama
merkezi olan Silikon Vadisi de çok büyük devlet deste¤i alarak kurulmufl
ve büyümüfltür.
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Yeni giriflimcilik inovasyon
odakl›d›r.
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Bir sektör ve ülke örne¤i vermek gerekirse Tayvan örne¤i ilginçtir. Tayvan hü-
kümetinin, çok say›da küçük inovatif ve esnek giriflimci flirketini sistematik ve plan-
l› flekilde desteklemesiyle elektronik sektöründe küresel bir baflar› elde edilmifltir.

Yeni giriflimcilik için flu inovasyon sektörleri söylenebilir; inovatif t›p bilgi ifllem
ve iletiflim biyo teknoloji, nanoteknoloji, yenilenebilir enerji, su ar›tma, geri dönü-
flüm, savunma-güvenlik, e¤itim teknolojileri, alternatif enerji kullanan tafl›ma alan-
lar›. Bunlar geliflmeye aç›k küresel sektörlerdir. Yeni nesil giriflimciler ifl fikirlerini
bu alanlardan bulmal›d›r. Zira yeni giriflimcili¤in bir baflka özelli¤i de gidermek is-
tedi¤i ihtiyaç ve sorun ürün/hizmet ve toplumsal fayda dünyan›n di¤er ülke insan-
lar› taraf›ndan da talep görmelidir.

G‹R‹fi‹MC‹L‹KTE ET‹K VE ‹T‹BAR
Giriflimcili¤in hareket noktas› sorun çözmek ve ihtiyaç gidermektir. Bir taraftan so-
runu çözerken di¤er  taraftan sorun ç›karmak giriflimcilik de¤ildir. Çünkü sorunla-
r› azaltm›yorsunuz. Giriflimcilik süreçlerinin bafl›nda yer alan ifl fikri, kiflinin öz ma-
l›d›r ve ona ait olmal›d›r. ‹flte buna fikri mülkiyet hakk› denir ve korunur. Gerçek
giriflimci; “kafan› kullan köfleyi dön,” “çal ç›rp köfleyi dön”, “rüflvet ver, vergiyi ka-
ç›r zengin ol” ,”tüketiciyi aldat, çocuk iflçi çal›flt›r, kâr et gibi deyifllerle hareket et-
mez. Bu durum giriflimcilik eti¤ine uygun de¤ildir. Etik kurallar içinde hareket
eden giriflimci, yarat›c›l›¤›n› bu deyiflleri uygulamak için de¤il giriflimci eti¤ine uy-
gun ifl fikirlerinin yarat›lmas› ve uygulanmas› için kullanmal›d›r. Yani fikirleri ya¤-
malayan de¤il yaratan olmal›d›r. “Kâra giden her yol mubaht›r.” sözü gerçek giri-
flimci için geçerli de¤ildir. Fikirlerin korumaya al›nd›¤› ortamlarda yarat›c›l›k daha
çok gelifliyor. E¤er fikir korunam›yorsa fikir yaratanlar fikirlerini kimselere açama-
makta ve fikirler hem geliflmemekte hem de uygulanamamaktad›r.

Di¤er yandan etik de¤erlere ayk›r› hareket ederek para kazanan, zengin olan
sözde giriflimciler topluma kötü örnek olmakta ve giriflimcili¤in itibar›n› düflürmek-
tedirler. ‹nsanlar daha insani ve ahlaki yollardan geçinmenin yollar›n› aramakta ve
gerçek giriflimcilik pek ilgi görmemektedir. Di¤er yandan iflletme baflar›s›zl›klar›
sonucu iflas etmifl giriflimciler, baflar›s›zl›¤a karfl› tolerans olmad›¤› için a¤›r suçlu
olarak görülmektedir. Giriflimci adaylar, böyle duruma düflmemek ve baflar›s›z
olursam korkusu nedeniyle giriflimcili¤i denemek istememektedirler. Bunun için
gerçek giriflimcili¤e ve giriflimcilere itibar kazand›r›l›rsa bu, itibarl› bir meslek ve
kariyer alan› olarak tan›t›l›r, gösterilirse insanlar giriflimcili¤e daha çok ilgi göste-
rilebilir. Devlet iflas hukukunda buna uygun yeni düzenlemeler yap›l›rsa, gerçek
giriflimci ile sözde giriflimci birbirinden ayr›l›rsa toplum gerçek giriflimciye itibar
yükleyebilir. Devletine vergi veren, vatandafl›n›n istihdam›n› sa¤layan, ürettikleri
ürün ve hizmetlerle müflterilerinin sorunlar›n› çözen, ihtiyaçlar›n› gideren toplum-
sal sorumluluk projesiyle toplumsal sorunlara toplumsal fayda üreten gerçek giri-
flimciler her zaman her yerde sayg›yla karfl›lanmal› ve itibarl› olmal›d›r. fiunu unut-
mamak gerekir ki, bir ülkenin gücü gerçek giriflimcilerin kurdu¤u iflletmelerin gü-
cü kadard›r.
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Giriflimcilik bir bak›ma yeni
sorunlar ç›karmadan, var
olan sorunlar› çözmeye
odaklanmakt›r.
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Giriflimcilik kavram›n› tan›mlamak.

Giriflimcilik, hayal kurmakla bafllay›p de¤er ya-
ratmakla sonuçlanan bir süreçtir. Giriflimcilik,
herhangi bir iflletmenin kurulufluyla bafllayan ve
artarak devam etmesi beklenen bir iflletmecilik
özelli¤idir. Giriflimcili¤e iliflkin çeflitli tan›mlar
mevcuttur. Giriflimcili¤in risk alma nosyonu öne
ç›karan bir tan›ma göre giriflimcilik, henüz de¤e-
ri belli olmayan bir mal veya hizmeti üretmek
üzere üretim faktörlerini elde etmek ve bunlar›
ifle koflmakt›r. ‹ktisatç›lar giriflimcili¤i üretim gi-
derlerinin örgütlenmesi ve yönetilmesi fleklinde
yorumlam›fl ve bu yorumdan hareketle girflimci-
yi dördüncü üretim faktörü olarak inceleme ko-
nusu yapm›fllard›r. Giriflimcilik hakk›nda unutul-
mamas› gereken bir baflka nokta da giriflimcili¤in
yenilikçli¤i de içinde bar›nd›rd›¤›d›r. K›sacas› gi-
riflimcilik, sorun ve ihtiyaçlar› fark edip, bunlar›
gidermeye odakl› mal ve hizmet üretmek veya
toplumsal bir fayda ortaya koymak amac›yla çe-
flitli üretim faktörlerini bir araya getirmek, bunla-
r› düzenlemek, yönetmek ve gerekti¤inde çeflitli
riskleri almay› da içeren bir süreçtir.

Giriflimcinin temel özelliklerini tarif etmek.

Giriflimcili¤i bir sistem olarak düflünürsek giri-
flimci bu sistemin en önemli yap› tafl›d›r. Giriflim-
ci, giriflimci tutum ve giriflimci davran›fl kavram›-
n› kiflili¤inde bütünlefltirmifl kiflidir. Bu ba¤lamda
giriflimcilerin zeki, dinamik, deneyim sahibi, gi-
riflken rasyonel davran›fl yetisine sahip ve moti-
vasyonu yüksek kifliler oldu¤u söylenebilir. Giri-
flimci, sezgileri kuvvetli, emir almay› yarat›c›l›¤›-
na vurulan bir pranga olarak gören kiflidir. Giri-
flimciler iletiflim yetenekleri kuvvetli, iliflki yöne-
timinde baflar›l› kiflilerdir. Giriflimci piyasa veya
bürokrasi ayr›m› yapmaks›z›n her alanda güçlü
iliflkiler gelifltirmeyi hedefler. Baz› insanlar›n di-
¤erlerine göre giriflimcilik konusunda daha yete-
nekli olduklar› bir gerçektir, fakat bu yetene¤in
çeflitli e¤itim programlar›yla gelifltirilebilece¤i de
unutulmamal›d›r.

Giriflimcili¤in türlerini tan›mlamak.

Giriflimcilik türleri temelde kapsam ve içerik aç›-
s›ndan olmak üzere iki bafll›k alt›nda ele al›n-
maktad›r. Kapsam aç›s›ndan giriflimcilik d›fl (ge-
nel) ve iç giriflimcilik olmak üzere iki alt bafll›k
alt›nda incelenmektedir. D›fl giriflimcilik giriflimin
do¤uflunu içinde bar›nd›ran bir süreçtir. Do¤um
aflamas›n›n sa¤l›kl› bir flekilde yönetilmesi girifli-
min süreklili¤i aç›s›ndan oldukça önemlidir. Ye-
ni bir fikri hayata geçirip bunu bir iflletme kur-
mayla sonuçland›ran kiflinin yapt›¤› ifl d›fl giriflim-
ciliktir. Hâlihaz›rda faaliyette olan bir iflletme için-
de gerçeklefltirilen giriflimcilik çabalar› ise iç giri-
flimcilik fleklinde nitelendirilir. ‹ç giriflimcilik ve-
ya kurum içi giriflimcilik iflletmecilik ifllevlerine
yönelik yenilikçilik faaliyetlerinin ticarilefltirilme
çabalar›d›r.
‹çerik aç›s›ndan ele ald›¤›m›zda ise giriflimcili¤in
getirisindeki farkl›laflmaya göre ekonomik (tica-
ri) veya sosyal giriflimcilik fleklinde iki bafll›k al-
t›nda ele al›nd›¤› görülmektedir. Ekonomik giri-
flimcili¤in getirisi kârd›r. Sosyal giriflimcilikte ise
elde edilmek istenen getiri sosyal faydad›r. Eko-
nomik giriflimcili¤in taklit edilmesi giriflimci ifllet-
me için zararl› olmas›na ra¤men sosyal giriflimci-
li¤in taklit edilmesi özendirilmektedir. 

Kad›n ve genç giriflimci kavramlar›n› tan›mla-

mak ve bu kavramlar›n önemini aç›klamak.

Kad›nlar›n ekonomik ve sosyal hayatta güçlen-
mesi aç›s›ndan kad›n giriflimcili¤i oldukça önem-
lidir. Kad›nlar›n ifl hayat›ndaki varl›klar› giderek
artmaktad›r. Bunun giriflimcilik alan›nda da ger-
çekleflmesi arzu edilen bir durumdur. Ülke nüfu-
sunun yap›s› düflünüldü¤ünde kad›nlar›n giriflim-
ci olarak ekonomik hayatta yer almalar›, ülkemi-
zin ekonomik geliflmesi aç›s›ndan olmazsa ol-
mazd›r. Toplumsal koflullar›n kad›n giriflimcili¤in
geliflmesi için pek uygun oldu¤u söylenememek-
tedir. Bu koflullar›n iyilefltirilmesi ve çeflitli des-
teklerin sa¤lanmas› anlam›nda devlet, sivil top-
lum kurulufllar› ve özel sektör elini tafl›n alt›na
koymal›d›r. 
Toplumuzda gençler genelde ifl kurmak yerine ifl
aramaya yönelmekte ve/veya yönlendirilmekte-
dir. Gençler aras›nda ifl kurman›n, bir baflka de-
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yiflle giriflimcili¤in de kariyer seçiminde bir yol
oldu¤u bilinci yerlefltirilmelidir. Yine ülkenin nü-
fus yap›s› düflünüldü¤ünde, gençlerin giriflmcili-
¤e teflviki, ekonomik kalk›nma için olmazsa ol-
mazd›r. Bu nedenle e¤itim programlar›m›z, ifl ara-
yan gençler yetifltirmenin yan›nda, ifl kuran genç-
lerin de yetiflmesini sa¤layacak flekilde düzen-
lenmeldir.

Giriflimcilikle etik ve itibar aras›ndaki iliflkiyi

aç›klamak.

Giriflimcilik, yeni sorunlar üretmeden var olan so-
runlar›n çözümün odaklanmaktad›r. Do¤ru giri-
flimciler, kazanç konusunda h›rsl› olmalar›n›n ya-
n›nda bunu etik d›fl› yollara sapmadan yapabilen
bireylerdir. Etik olmayan yollarla, hak etmedi¤i
kazançlar elde eden giriflimcilerin süreklilik po-
tansiyeli düflüktür. Bu tür giriflimciler topluma kö-
tü örnek olmakta ve giriflimcili¤in itibar›n› zede-
lemektedir. Etik de¤erlere ba¤l› giriflimciler dev-
letine vergisini tam veren, vatandafllara istihdam
sa¤layan, ürettikleri mal ve hizmetlerle müflterile-
rin çeflitli ihtiyaçlar›n› karfl›layan, düzenledikleri
veya katk›da bulunduklar› sosyal sorumluluk pro-
jeleriyle toplumsal fayda üreten bireylerdir. Bu
tür giriflimci kiflilerin kurdu¤u iflletmeler toplum-
dan sayg› görmekte ve dolay›s›yla bu iflletmelerin
kurumsal itibar› yükselmektedir.

Yeni giriflimcilik kavram›n› tan›mlamak ve gele-

neksel giriflimcilikten fark›n› aç›klamak.

Giriflimcilik alan›nda son dönemde ortaya ç›kan
bir di¤er ayr›m da yeni giriflimcilik ve geleneksel
giriflimcilik ayr›m›d›r. Yeni giriflimcilik, yeni veya
daha önceden var olan sorunlar› yenilikçi ürün
ve hizmetlerle veya yeni ifl anlay›fllar›yla çözme-
yi amaçlamaktad›r. Yeni giriflimcilik inovasyon
odakl›d›r. Yeni giriflimcilikte girdiler de ç›kt›lar
da küresel ba¤lamda de¤erlendirilir. Yeni gir-
iflimcilik istihdam yaratmak aç›s›ndan geleneksel
girflimcilik yaklafl›m›na göre daha üstündür. Bu
nedenle ABD, ‹srail, Singapur, Malezya, Çin, Ye-
ni Zelanda, Hindistan gibi ülkeler bu giriflimcilik
tarz›n› benimsemifllerdir. Yeni giriflimcilikte na-
noteknoloji, yenilenebilir enerji, su ar›tma, geri
dönüflüm, savunma ve güvenlik, e¤itim teknolo-
jileri öne ç›kmakta ve ad› geçen ülkelerde yo¤un
olarak bu alanlara yat›r›m yap›lmaktad›r.
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1. Giriflimcilik kavram›yla ilgili afla¤›daki ifadelerden
hangisi do¤rudur?

a. Giriflimcilik ‹ngilizce kökenli bir terimdir.
b. Giriflimcilikte sezgilere yer yoktur.
c. Kapitalizmin üç temel özgürlü¤ünden biri giri-

flimciliktir.
d. Giriflimcilik yenilikçilik içermeyen bir süreçtir.
e. Giriflimcilik sadece iflletmelerin kurulufl aflama-

s›nda önemlidir.

2. Afla¤›dakilerden hangisi giriflimcilik sürecinin bile-
flenlerinden biri de¤ildir?

a. Takipçilik
b. F›rsatlar› görme
c. Yenilikçilik
d. Risk alma
e. Harekete geçme

3. Afla¤›dakilerden hangisi bir  giriflimcide olmas› gere-
ken vas›flardan biri de¤ildir?

a. Zeka
b. Afl›r› h›rs
c. Yüksek motivasyon
d. Dinamizm
e. Giriflkenlik

4. Afla¤›dakilerden hangisi giriflimcinin temel özellikle-
rinden biri de¤ildir?

a. Yarat›c› olmas›
b. Emir almay› sevmemesi
c. ‹liflki yönetim yeteneklerinin  kuvvetli olmas› 
d. Özel ve kamu sektörüyle iyi iliflkiler kurmas›
e. Taklitçi olmas›

5. Afla¤›dakilerden hangisi giriflimcilikle ilgili mitlerden
ç›kart›lan sonuçlardan biridir?

a. ‹fl kurup, baflar›l› olabilmek için sermaye yeterlidir
b. Giriflimcilikte baflar›n›n yolu taklitçilikten geçer
c. Giriflimciler okulda baflar›s›z kiflilerdir
d. Her fikir sahibi ayn› zamanda baflar›l› bir giri-

flimcidir
e. Gerçek giriflimci etik ilkelere uyar

6. ‹flletmelerin kurulufl aflamas›ndaki süreçte etkili olan
giriflimcilik türü afla¤›dakilerden hangisidir?

a. Kurum içi giriflimcilik
b. D›fl giriflimcilik
c. Ticari giriflimcilik
d. Sosyal giriflimcilik
e. Ekonomik giriflimcilik

7. Kurulmufl ve faaliyetlerini sürdüren bir iflletmede
çeflitli iflletmecilik ifllevlerinin gelifltirilmesi için yap›lan
yenilikçilik çabalar›na ne ad verilir?

a. ‹ç giriflimcilik
b. D›fl giriflimcilik
c. Ticari giriflimcilik
d. Sosyal giriflimcilik
e. Ekonomik giriflimcilik

8. Ekonomik giriflimcili¤in temel getirisi afla¤›dakiler-
den hangisidir?

a. Toplumsal fayda
b. Kâr
c. ‹stikrar
d. Geliflme
e. ‹stihdam

9. Sosyal giriflimcilik kavram›yla ilgili afla¤›daki ifade-
lerden hangisi yanl›flt›r?

a. Sosyal giriflimcili¤in taklit edilmesi arzu edilir
b. Sosyal giriflimcilik kurumsal sosyal sorumluluk-

tan farkl› bir kavramd›r
c. Sosyal giriflimcili¤in getirisi sosyal faydad›r
d. Sosyal giriflimcilik hay›rseverlikle efl anlaml› bir

giriflimdir
e. Mikro kredi uygulamas› bir sosyal giriflimcilik

örne¤idir

10.  Yeni giriflimcilik kavram›yla ilgili afla¤›daki  ifade-
lerden hangisi yanl›flt›r?

a. Yeni giriflimcilik üst düzeyde inovasyon odakl›-
d›r

b. Yeni giriflimcilikte hedefler küreseldir
c. Yeni giriflimcili¤in istihdam yaratma potansiyeli

yüksektir
d. ABD, Çin ve Singapur yeni giriflimcilikte öne ç›-

kan ülkelerdendir
e. K›demli giriflimciler yeni giriflimcili¤e daha yat-

k›nd›r

Kendimizi S›nayal›m
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Okuma Parças›
Bir Kad›n Giriflimci Öyküsü: Dilek fieker

Mudanya’ya ba¤l› Zeytinba¤› ilçesinde yaflayan Dilek
fieker baflar›l› giriflimcilik öyküsünü flu flekilde özetliyor:
“Reçel kavanozlar›m› ve kimyac› ablam›n üretti¤i sabun-
lar› alarak TESK’E baflvurdum. 6 ayl›k e¤itimin ard›ndan
BTSO’nun düzenledi¤i Ulusal Giriflimcilik Kongresi kap-
sam›nda düzenlenen yar›flmaya kat›ld›m ve 124 proje
aras›ndan, sabun projesiyle 1. oldum. Oradan ald›¤›m
T10 bin’lik teflvik ödülüyle evimin alt›nda reçel atölyemi
kurdum ve çok amatörce üretim yapmaya bafllad›m. Ba-
z› otellere, firmalara satmaya bafllad›m. Tamamen do¤al,
ev yap›m› 26 çeflit reçel ve tamamen do¤al ürünlerden
elde edilen lavanta, tarç›n, karanfil, rezene, nane, kekik,
›s›rgan ve biberiyeli sabunlar›m›z› alanlar çok be¤eni-
yor. Günde 30 kavanozla bafllad›¤›m reçel üretiminde
flimdi bin kavanoza kadar ç›kabiliyoruz. Bu ürünleri
özellikle ‹stanbul’daki do¤al ürün satan yerlere gönderi-
yoruz. AB’den gelen desteklerden, kad›n giriflimcilerin
öncelikli olarak yararland›r›lmas› gerek. Kad›n isterse
baflaramayaca¤› ifl yok. Yeter ki kad›nlar›m›z istiyorum
desinler. Çocuklu¤umdan beri hep küçük bir dükkan›m
olsun istemifltim. Bunu da baflard›m”

Kaynak: http://www.ekonomikpusula.com/ekonomi-
haberleri/sirketler/1453-recelleyurtdisina-acilacak.html:
Eriflim Tarihi: 10.05.2010

1. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilik” konusunu ye-
niden gözden geçiriniz.

2. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilik” konusunu ye-
niden gözden geçiriniz.

3. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimci” konusunu yeni-
den gözden geçiriniz.

4. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimci” konusunu yeni-
den gözden geçiriniz.

5. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilikle ‹lgili Verilen
Örnek Mitleri” yeniden gözden geçiriniz.

6. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilik Çeflitleri” bafll›-
¤› alt›ndaki “D›fl (Genel) Giriflimcilik” konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz.

7. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilik Çeflitleri” bafll›-
¤› alt›ndaki “‹ç Giriflimcilik” konusunu yeniden
gözden geçiriniz.

8. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilik Çeflitleri” bafll›-
¤› alt›ndaki “Ekonomik (Ticari) Giriflimcilik” ko-
nusunu yeniden gözden geçiriniz. 

9. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilik Çeflitleri” bafll›-
¤› alt›ndaki “Sosyal Giriflimcilik” konusunu ye-
niden gözden geçiriniz.

10. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Yeni Giriflimcilik” konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz.

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
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S›ra Sizde 1

Un, fleker ve ya¤ olmas›na ra¤men helva yap›lam›yor
olmas›yla, emek, do¤a ve sermayenin haz›r olmas› ve
fakat bunlar› harekete geçirecek dördüncü üretim fak-
törü olan giriflimcinin ve giriflimcili¤in önemi vurgulan-
mak istenmektedir.

S›ra Sizde 2

Bildi¤iniz gibi d›fl giriflimcilik iflletmelerin kurulufl afla-
mas›nda oldukça önemlidir. ‹flletmenin devaml›l›¤› için
ise bafllang›çta sarf edilen bu giriflimci çabalar›n iç giri-
flimcilik fleklinde devam ettirilmesi gerekir. Artan reka-
bet ortam›nda baflar›l› olup ayakta kalman›n s›rr› sürek-
li geliflim ve sürekli yenilikçiliktir. Bu nedenle giriflimci-
li¤in yinelenen bir süreç olarak devaml›l›k arz etmesi
önemlidir.

S›ra Sizde 3

Giriflimcilik sadece bir grup az›nl›¤›n tekelinde olan,
do¤ufltan gelen genetik bir ayr›cal›k olarak alg›lanma-
mal›d›r. Günümüzde giriflimcilik e¤itimine verilen öne-
min giderek artmas›, gerek ülkemizde gerekse yurt d›-
fl›nda bu konuda üniversite düzeyinde e¤itim veriliyor
olmas›, giriflimcili¤in gelifltirilebilen bir yetenek oldu¤u-
nun kan›t›d›r.

S›ra Sizde 4

Sosyal giriflimcili¤e iliflkin pek çok akademik tart›flma
ve tan›m mevcuttur. Bu tan›mlar›n ortak noktas› sürdü-
rebilirlik ve sosyal fayda yaratma kavramlar›na yapt›k-
lar› vurgudur.

S›ra Sizde 5

Yeni giriflimcilik, var olan veya yeni ortaya ç›kan sorun-
lar› yeni mal ve hizmetler üreterek, yeni ifl anlay›fllar›n›
uygulayarak çözmektedir. Yeni girflimcilik inovasyon
odakl›d›r. Yeni girflimcilikte küresel düflünce ve hare-
ket tarz› hakimdir. Bu aç›dan ele al›nd›¤›nda istihdam
potansiyelinin, geleneksel giriflimcili¤e oranla daha yük-
sek oldu¤u söylenebilir.
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Giriflimcilerin ekonomideki rolünü aç›klayabilecek,
Giriflimcilik olgusunun günümüzde nas›l önem kazand›¤›n› ifade edebilecek,
Giriflimcilik olgusunun tarihsel geliflimini aç›klayabilecek,
Giriflimcilikle ilgili ekonomik yaklafl›m› tan›mlayabilecek,
Giriflimcilikle ilgili psikolojik yaklafl›m› aç›klayabilecek,
Giriflimcilikle ilgili sosyo-kültürel yaklafl›m› tan›mlayabileceksiniz.

‹çerik Haritas›

• Giriflimcilik
• Ekonomik Geliflme
• Ekonomik Yaklafl›m

• Psikolojik Yaklafl›m
• Sosyo Kültürel Yaklafl›m

Anahtar Kavramlar

Amaçlar›m›z

N
N
N
N
N
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Giriflimcilik ve ‹fl
Kurma

• G‹R‹fi
• G‹R‹fi‹MC‹LER‹N EKONOM‹DEK‹

ROLÜ
• G‹R‹fi‹MC‹L‹K OLGUSUNUN

YÜKSEL‹fi‹
• G‹R‹fi‹MC‹L‹K OLGUSUNUN

TAR‹HSEL GEL‹fi‹M‹
• EKONOM‹K YAKLAfiIMLA

G‹R‹fi‹MC‹L‹K
• PS‹KOLOJ‹K YAKLAfiIMLA

G‹R‹fi‹MC‹L‹K
• SOSYO KÜLTÜREL YAKLAfiIMLA

G‹R‹fi‹MC‹L‹K

2
G‹R‹fi‹MC‹L‹K VE ‹fi KURMA

Giriflimcili¤in Ekonomik,
Toplumsal ve Kültürel
Temelleri

        



G‹R‹fi
Yüksek giriflimci dinamizmi ve h›zl› ekonomik büyüme aras›ndaki iliflkinin yüksel-
di¤inin görülmesiyle birlikte giriflimcili¤in ekonomik geliflmenin yak›t› oldu¤u, is-
tihdam ve refah art›fl› yaratt›¤› kabul edilmektedir. Ekonominin yarat›c› sürecinin
merkezinde giriflimcilik ve yeniliklerin yer almas› ekonomik büyümeyi h›zland›r-
makta, verimlili¤i art›rmakta ve yeni ifl olanaklar› yaratmaktad›r. Bu nedenle, giri-
flimci faaliyetler ile ülkenin refah düzeyi aras›ndaki aç›k iliflkinin anlafl›lmas› ile bir-
likte giriflimcilik konusu toplumlar›n gündeminin en üst s›ralar›nda yer alan konu-
lar›ndan birisi haline gelmifltir. Giriflimcili¤in neden bu denli önemli bir konu hali-
ne geldi¤inin anlafl›labilmesi giriflimcilik olgusunun ekonomik, toplumsal ve kültü-
rel temellerinin kavranmas›yla mümkün olabilir.

G‹R‹fi‹MC‹LER‹N EKONOM‹DEK‹ ROLÜ
Giriflimcilik olgusu ve küçük iflletmelerin önemi tüm dünyada giderek artmakta ve bu
yönde gelifltirilen politikalar ülkelerin gündeminde önemli bir yer tutmaktad›r. Giriflim-
ciler rekabet ortam›n› canland›r›rken yeni ürün ve hizmetleri pazara sunmaktad›r. Bu
süreç gerçekleflirken yeni pazarlar oluflmakta ve istihdam olanaklar› artmaktad›r.

OECD ülkelerinde küçük ve orta boy iflletmeler tüm iflletmelerin en az % 95’ini,
ABD’de bulunan 22 milyon iflletmenin % 99’unu, Avrupa Birli¤i’nde % 99’a yak›n›n›
oluflturmaktad›r. Avrupa Birli¤i’nde istihdam›n üçte ikisini temsil eden küçük ve or-
ta boy iflletmeler genellikle bilgi yo¤un hizmet sektörü ve teknoloji alan›nda faaliyet
göstermekte, giderek artan biçimde uluslararas› ortakl›klar içerisinde yer almaktad›r.

Türkiye ekonomisinde de önemli bir yere sahip olan küçük ve orta boy ifllet-
meler tüm iflletmelerin % 99,3’ünü oluflturmaktad›r. ‹stihdamdaki paylar› % 76,7
olup, yarat›lan katma de¤erdeki paylar› da % 37,7’dir.

Hammaddeye dayal› ekonomiden bilgiye dayal› ekonomiye geçiflte yenilik ya-
ratmak ve rekabet edebilmek ekonomik geliflmenin temelini oluflturmaktad›r. Ge-
liflme süreci ilerledikçe sermayenin kazand›¤› önem artmakta ve iyi iflleyen iflgücü
ve sermaye piyasalar›na sahip olunmas› gerekmektedir. Geçti¤imiz yüzy›l büyük
iflletmelerin küçülmeye ve yeniden yap›lanmaya gerek duymalar›na yol açm›flt›r.
Bu süreçte a¤›r sanayiye ve büyük iflletmelere dayal› ülke ekonomileri zor durum-
da kalm›flt›r. Geçifl süreci yaflayan bu ülkelerde ço¤unlukla karfl›lafl›lan özelliklerin
bafl›nda giriflimci eksikli¤i gelmektedir. Devletlerin giderek ekonomik faaliyetler-
den ellerini çekti¤i bu dönemde yenilik ve farkl›l›k yaratacak giriflimcilere olan ih-

Giriflimcili¤in Ekonomik,
Toplumsal ve Kültürel

Temelleri

Giriflimcili¤in günümüzdeki
önemini anlamak için
ekonominin de¤iflen ve
dönüflen yap›s›n› ele almak
gerekmektedir. 



tiyaç giderek artm›flt›r. De¤iflen koflullarda giderek büyüyen dünya ekonomisinde
oyuncular küçülmüfl ve en küçük oyuncular olan giriflimcilerin gücü artm›flt›r.
(Müftüo¤lu ve Halilo¤lu, 2009, s.18-19.)

Günümüzde geliflmifl ülkelerde ve Türkiye’ de küçük ve orta ölçekli iflletmelerin a¤›rl›¤›
nas›ld›r?

Ülkelerin ekonomik ve toplumsal kalk›nma düzeyleri ile giriflimcilik perfor-
manslar› aras›nda yak›n bir iliflki bulunmaktad›r. Giriflimcilik yenilikler arac›l›¤›yla
yeni mal ve hizmetler yaratarak ulusal ekonomilerin rekabet güçlerini art›rarak dün-
ya ekonomisi içerisindeki yerlerini belirlemektedir. Giriflimcili¤in yeni ya da var
olan bir iflletme içerisinde risk alma, yarat›c›l›k ve yenilik süreçlerini birlefltirerek
ekonomik bir faaliyet yaratma süreci olmas› nedeniyle ülkelerin ekonomik toplum-
sal geliflme düzeyi üzerinde önemli etkisi bulunmaktad›r. (Do¤aner, 2006, s. 19)

G‹R‹fi‹MC‹L‹K OLGUSUNUN YÜKSEL‹fi‹
Giriflimcilik kavram› gerek iflletme gerekse de iktisat yaz›n›nda uzun süredir kulla-
n›lmakta olan bir kavramd›r. Bu kavram günümüze kadar farkl› biçimlerde tan›m-
lanm›fl olmas›na karfl›n, genel olarak, ortaya ç›kan f›rsatlardan yararlanma ya da
yeni f›rsatlar yaratabilme amac›yla üretimin girdilerini örgütleme yetene¤i ve risk
alma özellikleriyle ba¤daflt›r›lm›flt›r.

Ekonomik geliflme, ekonomi politikas› uygulay›c›lar›n›n ve ekonomi araflt›rma-
c›lar›n›n anahtar konusu olmufltur. Özellikle Avrupa’da yüksek oranl› iflsizlik nede-
niyle iktisadi geliflmeye olan ilgi h›zl› bir flekilde artm›flt›r. 2. Dünya Savafl›’ndan
sonra ço¤u OECD ülkesi yüksek oranda iktisadi büyüme gerçeklefltirmifllerdir.
1973’deki ilk petrol krizini izleyen süreçte enflasyonla birlikte düflük büyüme
oranlar›n›n gerçekleflti¤i bir dönem yaflanm›flt›r. 1980’lerin ortalar›na kadar baz› ül-
kelerde iktisadi büyüme oranlar› tekrar yükselmeye bafllam›flt›r. (Audretsch, D. ve
Thurik, R., 1997, 10)

Ekonomik aç›dan durgunlu¤un yafland›¤› dönemlerde giriflimciler bu sürecin durdurulma-
s›nda yard›mc› olabilecek ekonomik aktörler olarak de¤erlendirilmifllerdir.

1960 ve 1970’lerde ço¤u bat› ülkesinde akademik ve politik ilgi artan bir oran-
da talep yönetimi ve gelir da¤›l›m› konular›na yönelirken iktisadi büyümenin ne-
denlerine olan ilgi azalm›flt›r. Bu dönemlerde iktisadi büyüme, neoklasik teori ara-
c›l›¤› ile üretim faktörleri birikimi ve d›flsal teknolojik de¤iflmeyle aç›klanmaktayd›.
Temel iktisadi anlay›flta uzun dönemli faktör birikimi ve teknolojik geliflme konu-
lar›yla ilgilenilmemekteydi. 

1980’lerde stagflasyon ve yüksek iflsizlik oranlar› arz yönlü iktisada ve iktisadi
büyümeyi etkileyen temel faktörlere olan ilginin artmas›na neden olmufltur. Özel-
likle bu dönemlerde teflvikler, piyasalar›n düzenlenmesi ve sosyal kat›l›klar gibi
konulara odaklan›lmaya bafllanm›flt›r. Bu geliflmelerle birlikte 1980’ler ve 1990’lar
küçük ve orta ölçekli firmalar›n ekonomideki rollerinin yeniden de¤erlendirildi¤i
ve giriflimcili¤e yönelen yeni bir ilginin ortaya ç›kt›¤› dönemler olmufltur. (Tosu-
no¤lu, 2003, s. 7)
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Giriflimci, ekonomik kaynaklar›n düflük üretkenlik alanlar›ndan yüksek alanla-
ra aktar›lma sürecinde bafl aktördür. Çünkü giriflimci, kendisinin veya baflkas›n›n
yaratt›¤› yenilikleri ekonomiye kazand›r›r. En küçük bir yenilik dahi, üretim süre-
cinde iyilefltirmeler ve üretkenlik art›fllar› sa¤layabilir. Yenili¤in düzeyi artt›kça
ekonomiye katk›s› da büyür. Giriflimcinin üretim sürecine katk›s› bafll›ca üç yönde
olabilir: (TUS‹AD, 2002)

1. Üretim kaynaklar›n› yeni bir tarzda birlefltirerek kullan›lmayan üretim fak-
törlerinin kullan›lmas›n› sa¤lar.

2. Kullan›lmakta olan üretim araçlar›n›n ve mevcut girdilerinin de¤iflik flekiller-
de kullan›m› ile üretimi art›r›r.

3. Giriflimci yeni düflüncelerin yarat›lmas›, yay›lmas› ve uygulamas›n› h›zland›-
r›r. Bir giriflimcinin yapt›klar› sonucu elde edilen baflar› ya da baflar›s›zl›klar
di¤er giriflimcilere örnek olur, yol gösterir.

Risk üstlenme ve yenilikçi olma niteli¤i nedeniyle giriflimcilerin tüm toplumla-
r›n de¤iflim ve geliflme süreçlerinde öncülük yapt›¤›n› söylemek olas›d›r. Dünya
pazarlar›nda giderek h›zlanan rekabet her ülkeyi yenilikçi olmaya ve de¤iflime
uyum sa¤lamaya zorlamaktad›r. Günümüze kadar giriflimciye verilen önem ülke-
lere göre farkl› olmas› yan›nda zaman içinde de her ülkede de¤iflen bir e¤ilim iz-
lemifltir. Birçok ülke ortaya ç›kan giriflimci gereksinimini karfl›layabilmek için giri-
flimcili¤i özendirme ve gelifltirme programlar›n› uygulamaya koymaktad›r. Top-
lumda giriflimci say›s›n›n artt›r›lmas› için giriflimcilik ruhunun afl›lanmas› gerek-
mektedir. Ancak uygulanan programlarda giriflimci say›s›n› art›rmak kadar kurulan
iflletmelerin gelifltirilmesi ve e¤itilmesi de amaçlanmal›d›r. Giriflimcilerin desteklen-
mesi, yeni ifl ortamlar› ve ifl f›rsatlar› yarat›lmas› yan› s›ra ekonomik ve sosyal kal-
k›nmaya katk›da bulunmak ve bilgi toplumu olmak yolunda ifl gücü niteli¤ini yük-
seltici etkisi nedeniyle yaflamsal önem tafl›maktad›r. Çünkü Dünya Giriflimcilik
Platformu (Global Entrepreneurship Monitor - GEM) taraf›ndan 29 ülke aras›nda
yap›lan araflt›rma yüksek giriflimcilik faaliyetleri olan ülkelerin ortalama ekonomik
büyümenin üzerinde geliflme gösterdi¤ini ortaya koymaktad›r.

Giriflimcilerin üretim sürecine katk›lar› hangi yönlerden olabilir?

Giriflimcili¤in son dönemde böylesine popüler olmas›n›n bafll›ca sebepleri ara-
s›nda afla¤›daki üç önemli geliflmeyi sayabiliriz: (TUS‹AD, 2002)

1. ‹stihdam sorununun artmas›.
2. Yeni ekonominin gittikçe güçlenmesiyle de¤iflen ekonomik yap›.
3. Ekonomi ve iflletme alanlar›nda teorik geliflmeler ve giriflimcili¤in genel 

kabulü.

G‹R‹fi‹MC‹L‹K OLGUSUNUN TAR‹HSEL GEL‹fi‹M‹
Giriflimcilik kavram›n›n tarihsel geliflimini incelerken bu kavram›n niteliklerinde
meydana gelen de¤ifliklikler nedeniyle On Dokuzuncu Yüzy›l ve öncesiyle Yir-
minci Yüzy›l ayr› olarak ele al›nm›flt›r.

On Dokuzuncu Yüzy›l ve Öncesi
Bu dönemde giriflimcilikle ilgili olarak gerçek anlamdaki ilk örnek Uzak Do¤u ile
ticaret yollar› gelifltirmeye çal›flan Marco Polo’dur. Marco Polo paras› olan insanla-
r›n mallar›n› satmak üzere anlaflmalar yapm›flt›r. Bu olay da günümüz “risk serma-
yesi”nin ilk örne¤idir. O zamandaki genel anlaflma sigorta bedeli dahil % 25’e ya-
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k›n bir faiz oran› ile maceraperest tüccara sermaye sa¤lamak fleklindeydi. Bu an-
laflmada sermayedar pasif risk tafl›y›c›yken maceraperest tüccar fiziksel ve ekono-
mik tüm riskleri üstlenen aktif bir rol almaktayd›. Maceraperest tüccar baflar›l› bir
flekilde mallar› sat›p geziyi bitirdi¤inde sermayedar kâr›n % 75’e kadar olan bir k›s-
m›n›, maceraperest tüccar ise % 25 civar›ndaki k›sm›n› al›yordu.

Orta ça¤larda giriflimci kavram› hem yönetici hem de çal›flan olarak büyük öl-
çekli üretim projelerini yöneten kifli için kullan›lmaktayd›. Böyle büyük üretim
projelerinde bireyler riskleri üstlenmemekte, genellikle devlet taraf›ndan sa¤lanan
kaynaklarla projeyi yürütmekteydiler. Orta ça¤lardaki tipik giriflimci örne¤i din gö-
revlileriydi. Bu kifliler kale, sur, kamu binalar›, manast›r, katedral gibi büyük mi-
mari çal›flmalar› yapmakla görevliydiler.

Risk ve giriflimci aras›ndaki ba¤lant› 17. yüzy›lda kurulmufltur. Bu dönemde gi-
riflimci, genel olarak devletle taahhüt edilmifl bir ürün ya da hizmet sa¤lamak ko-
nusunda anlaflma yapan kiflilere denilmekteydi. Yap›lan anlaflmalardaki fiyatlar sa-
bit oldu¤undan sonuç kâr ya da zarar olsun giriflimciye ait olmaktayd›.

18. yüzy›lda sermayesi olan bir insan sermayeye ihtiyaç duyan bir insandan ay-
r›lmaktayd›. Di¤er bir ifade ile giriflimci, sermaye sa¤lay›c›dan (günümüz risk ser-
mayedar›) farkl›yd›. Bu farkl›laflman›n bir nedeni bütün dünyada ortaya ç›kan sa-
nayileflmeydi. Bu süre içerisinde gelifltirilen birçok yenilik (Thomas Edison’un ica-
d› gibi) de¤iflen dünyan›n gerekleri nedeniyle ortaya ç›kmaktayd›. Edison gibi bir-
çok mucit yeni teknolojiler gelifltirmekte ancak bu icatlar›n› kendileri finanse ede-
meyecek durumdayd›lar. Bu durumdaki mucitler icatlar›n›n finansman›n› devlet ya
da özel kaynaklar arac›l›¤› ile sa¤lamaktayd›lar. Bu nedenle bu tipteki insanlar ser-
maye sa¤lay›c›lar› (risk sermayedarlar›) de¤il sermaye kullan›c›lar›yd›lar (giriflimci).
(Tosuno¤lu, 2003, s.10)

Risk ve giriflimci aras›ndaki ba¤lant› hangi yüzy›lda ve nas›l kurulmufltur?

Yirminci Yüzy›l
Yirminci yüzy›lda giriflimciler genellikle yöneticilerden ayr›lmamaktad›r. Bu dö-
nemde giriflimci kiflisel ç›kar› için bir iflletmeyi yöneten ve çal›flt›ran kifli olarak ta-
n›mlanmaya bafllam›flt›r. ‹flletmesinde kulland›¤› girdiler, istihdam etti¤i ifl gücü ve
ihtiyaç duydu¤u sermaye için cari fiyatlar› ödeyen kiflidir. Kendi çabas›, yetene¤i,
organizasyon ve yönetim becerilerini de bu süreçte kullanmaktad›r. Ayr›ca kaybet-
me ve önceden beklenmeyen durumlarla karfl›laflma riskini de kabul etmektedir.

Yirminci yüzy›l›n ortalar›nda giriflimcinin yenilikçi fonksiyonu ön plana ç›km›fl-
t›r. Giriflimcinin ekonomideki fonksiyonu, bir yenilikçi olarak üretim fleklini refor-
me etmek, yeni bir üretim tekni¤i kullanmak, eski bir ürünü baflka bir flekilde üret-
mek ve üretim için yeni kaynaklar yaratmakt›r. Bu tan›mlamada yenilik giriflimcili-
¤in en önemli unsurudur. Yeni bir mal ya da hizmeti tüketicilere sunmak giriflim-
ci için en zor görevlerden birisidir. Bu, sadece yaratma yetene¤i de¤il, ifl çevresin-
deki tüm güçleri anlama yetene¤i gerektirmektedir. (Hisrich R. ve , Peters, M.,
1998, s.8)
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Orta ça¤lardaki giriflimciler
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Günümüz giriflimcilerinin
ekonomide yerine getirdikleri
en önemli ifllev yenilik
yaratmakt›r.



EKONOM‹K YAKLAfiIMLA G‹R‹fi‹MC‹L‹K
‹ktisat teorisi toplumlar›n iki temel sorunuyla ilgilenmektedir:

• Toplumlar refah düzeylerini nas›l yükselteceklerdir? Refah art›fl› sa¤lanma-
dan nüfus artt›¤›nda kifli bafl›na refah düflecektir. Bu nedenle yaflam stan-
dartlar›n› yükseltmek isteyen bütün toplumlar toplam refah› sürekli olarak
yükseltmeye yarayacak yollar› bulmak zorundad›r.

• Toplumlar üyeleri aras›nda refah› nas›l da¤›tacaklard›r? Eflit bir refah da¤›l›-
m› flekli olmaks›z›n toplumun küçük bir kesimi mutlu olacak, kalan kesim-
de ise istikrar sa¤lanamayacakt›r. (Tosuno¤lu, 2003, s.24)

Bu temel iktisadi sorular›n cevaplanmas›nda kullan›lan birçok iktisadi yaklafl›m
bulunmaktad›r. Özellikle ça¤›m›zda giriflimcilik olgusu bu sorular›n cevaplanma-
s›nda birçok ülkede önemli bir kaynak oluflturmufltur. Bu sorulardan hareketle gi-
riflimcilik olgusunun ekonomik temellerinin ele al›nmas› gerekmektedir. Giriflimci-
lik olgusunun ekonomik temellerinin tarihsel süreç içerisinde nas›l yer alm›fl oldu-
¤unun genel olarak bilinmesi konunun anlafl›lmas›n› kolaylaflt›racakt›r.

Giriflimcili¤e ilk ve temel ekonomik teorik katk›lar Frans›z düflünürler taraf›n-
dan yap›lm›flt›r. Frans›z ekolünün bu alandaki en önemli teorisyen ve yazarlar›
Cantillon, J.B. Say, Turgot, Quesnay ve Beaudeu’dur. Giriflimcili¤in ekonomi içeri-
sindeki rolünün ne oldu¤u konusunda ilk düflünceleri ortaya atan Cantillon’dur.
Cantillon ekonomiye etki eden ve onlar› biçimlendiren ekonomik unsurlar› üç gru-
ba toplamaktad›r:

• Kaynaklara sahip olan kifliler (o dönemin arazi sahipleri).
• Bu kaynaklarla çal›flanlar› bir araya getiren giriflimciler.
• ‹stihdam edilerek ifl yapan profesyonellerdir.
Cantillon’a göre birinci ve üçüncü grup genelde pasif (edilgen) olup bir baflka-

s›n›n çaba ve gayretine ihtiyaç duyarlar. Giriflimciler ise aktiftir (etken) ve bu iki
grubu organize ederler. Ekonomideki gerçek ve önemli rolü de bu gruplar› yön-
lendiren giriflimciler oynar. (Top, 2006, s.50-51)

Üretim araçlar›n›n özel mülkiyete konu oldu¤u kapitalist sistemde mülk sahip-
leri belli bafll› üç ifllevi yerine getirirler: 

a) Mali sermayenin devreye sokulmas›
b) Üretim araçlar›n›n koordinasyonu, iflletmenin yönetimi ve iflletilmesi, 
c) Yat›r›mlarla ilgili stratejik kararlar›n al›nmas› 
Sermaye piyasalar› gibi kurumlar›n varl›¤› sayesinde mali sermaye sunumu ile

di¤er ifllevler tamamen birbirinden ayr›labilmifltir. Girdilerin sa¤lanmas› ve rutin ifl-
letme ifllevleri ücretli çal›flanlara devredilebilirken, yat›r›m yapma ya da yapmama,
yeni bir piyasaya girme gibi nihai kararlar ise hiçbir flekilde üretim araçlar› mülk
sahiplerinden baflkas›na b›rak›lmam›flt›r. Karar verme pozisyonu ile ifl adam›n›n
üstlendi¤i iflleve de giriflimcilik ad› verilmektedir.

Cantillon ekonomiye etki eden ve onlar› biçimlendiren ekonomik unsurlar› nas›l gruplan-
d›rm›flt›r?

‹lk kez Cantillon, ifl adam›n›n, eme¤i üretim sürecinde istihdam etme, mali ser-
maye tedarik etme ifllevleri ile bilinmeyen gelecek karfl›s›ndaki karar alma pozis-
yonunu ayr› de¤erlendirmifltir. Cantillon’a göre tüccar gündelik piyasada çiftçiden
belli bir fiyat üzerinden mallar sat›n al›p belirsiz fiyattan flehirde satabilir. Tüccar›
bu giriflime motive eden, elde etmeyi umdu¤u kâr›d›r. Bu kâr, tüketim mallar› fi-
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yatlar›n›n flehirdeki dalgalanmalar›n›n önceden belli olmamas› nedeniyle belirsiz-
dir. Gelece¤in bugünden tam olarak bilinmeyifli nedeniyle geliri risk içeren aktörü
büyük bir titizlikle mercek alt›na alan Cantillon, giriflimcili¤in risk alma ya da risk
üstlenme vasf›n› öne ç›karmaktayd›. (Alada, 2001)

Cantillon’dan sonra, giriflimcili¤in aç›klamas›na yönelik olarak üç temel yakla-
fl›m ortaya ç›km›flt›r:

• Alman Ekolü: Temsilcileri von Thünen, Schumpeter ve Baumol’dur.
• Neoklasik Ekol: Temsilcileri Marshall, Say ve Knight’d›r.
• Avusturya Ekolü: Temsilcileri Menger, von Mises ve Kirzner’dir. 
Bu yaklafl›mlar giriflimcinin ifllevini farkl› aç›lardan aç›klam›fllard›r. Neoklasikle-

re göre giriflimcinin temel rolü, giriflimcilik faaliyetleri yoluyla piyasalar›n dengede
bulunmas›na katk› yapmakt›r. Avusturya Ekolü ise giriflimcinin kâr f›rsatlar› yaka-
lama yeteneklerini ön plana ç›karmaktad›r. Bu yaklafl›ma göre giriflimcilerin önem-
li bir fonksiyonu karfl›lanmam›fl ihtiyaçlar› karfl›lamak ya da piyasa etkinsizliklerini
ve eksikliklerini düzeltmektir. Schumpeterci ekol olarak da bilinen Alman Ekolü
ise giriflimcinin bir de¤iflim, reform ya da devrim yapmas› ön plandad›r. Bu anlam-
da giriflimcinin ekonomideki fonksiyonu yeni bir mal üretmek ya da mevcut ürü-
nünü yeni bir yöntemle üretmeye çal›flmak gibi yenilikler ortaya koymakt›r. Alman
Ekolü’nün Avusturya Ekolünden temel fark›, Alman Ekolü potansiyel yarat›lmas›-
na önem verirken Avusturya gelene¤i ise bunun potansiyelin gerçeklefltirilmesine
önem vermesidir. Neoklasik ekolde, giriflimcinin risk, alan kapitalis, yönetici fonk-
siyonlar› ön plandad›r. Alman ve Avusturya ekolleri ise, giriflimcinin yenilikçilik-
arac›l›k faaliyetleri üzerine odaklanmaktad›rlar. (Özden ve di¤., 2009, s. 2-3)

Frans›z iktisatç› J.B. Say’dan itibaren, giriflimcilik dördüncü üretim faktörü ola-
rak genel kabul görmüfltür. Konu, Schumpeter’in “dinamik giriflimcilik” yaklafl›-
m›yla daha büyük bir önem kazanm›flt›r. Schumpeter, dinamik giriflimciyi; yeni te-
darik kaynaklar›, yeni sat›fl piyasalar›, yeni ürünler, yeni süreçler ve yeni organi-
zasyon sekilerini uygulayarak eskiyi yeni ile de¤ifltiren kifli olarak belirlemifltir. Gi-
riflimcileri sürekli bir yenilik süreci içinde eskiyi terk edip daha etkin yeni yollar›
ve yöntemleri devreye sokarak (y›k›c› yarat›c›l›k) yaflayan kifliler olarak tan›mlam›fl
ve bu kiflilerin ekonomik büyümenin en önemli aktörü oldu¤unu iddia etmifltir.
(Durukan, 2007, s.28)

Giriflimcilikle ilgili ekonomik yaklafl›mlarda, genellikle aç›klay›c› de¤iflken ola-
rak giriflimcilik düflüncesi ve giriflimcinin rolü üzerinde durulmaktad›r. Bu anlamda,
ekonomik perspektifle giriflimciyi anlayabilmek için bu kavram›n farkl› iktisat düflü-
nürleri taraf›ndan ne flekilde de¤erlendirildi¤i afla¤›daki Tablo 2.1’de gösterilmifltir.
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PS‹KOLOJ‹K YAKLAfiIMLA G‹R‹fi‹MC‹L‹K
Psikolojik ve davran›flsal yaklafl›mlar, giriflimcilerin, ekonomik de¤er üretmeye dö-
nük tercihlerinin yöneldi¤i tutum ve davran›fllara odaklan›r. Sosyolojik yaklafl›mlar
ise sosyal yap›n›n ve sosyal de¤iflkenlerin bireysel kararlar üzerindeki önemini vur-
gularlar. Yak›n bir geçmifle kadar, giriflimcilik konusundaki çal›flmalarda bask›n
olan e¤ilimle giriflimci bireyin kiflisel niteliklerinden hareket edilmekteydi. Ancak,
sadece bireycilik ya da kiflisel niteliklerin, ço¤u zaman karar almay› etkileyen sos-
yal faktörlerin rolünü eksik b›rakt›¤› unutulmamal›d›r. (Aytaç ve ‹lhan, 2008, s. 105)

Giriflimcili¤i etkileyen olgular›n sadece kiflisel özelliklerle s›n›rland›r›lmamas› gerekmek-
tedir.

Giriflimcili¤in aç›klanmas›na yap›lan önemli bir katk› giriflimcilerin kiflisel karakter-
leri ile duygusal ve biliflsel özelliklerine iliflkin yaklafl›mlard›r. Bu yaklafl›mlarda az sa-
y›daki insanda bulunan do¤ufltan gelen genetik özelliklerle, sonradan e¤itim ve çev-
renin kiflili¤i etkilemesi sonucu elde edilen beceriler üzerinde yo¤unlafl›lmaktad›r.
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Giriflimci belirsizlikle ilgili riski üstlenen kiflidir.

(Cantillon, Thünen, Mill, Hawley, Knight, Mises, Cole, Shakle)

Giriflimci finansal sermayeyi arz eden kiflidir.

(Smith, Turgot, Böhm-Bawerk, Pigou, Mises)

Giriflimci bir yenilikçidir.

(Baudeau, Bentham, Thünen, Schmoller, Sombart, Weber, Schumpeter) 

Giriflimci bir karar vericidir.

(Cantillon, Menger, Marshall, Wieser, Amasa Walker,Francis Walker, 

Keynes, Mises, Shakle, Cole, Schultz)

Giriflimci endüstriyel bir liderdir.

(Say,Sain-Simon, Amasa Walker, Francis Walker, Marshall, Wieser, 

Sombart, Weber, Schumpeter)

Giriflimci bir yöneticidir.

(Say, Mill, Marshall, Menger)

Giriflimci ekonomik kaynaklar›n bir düzenleyicisi ve koordinatörüdür.

(Say, Walras, Wieser, Schmoller, Weber,CLARK, Davenport, 

Schumpeter, Coase)

Giriflimci bir giriflimin sahibidir.

(Quesnay, Wieser, Pigou, Hawley)

Giriflimci üretim faktörlerinin bir iflverenidir.

(Amasa Walker, Francis Walker, Wiesr, Keynes)

Giriflimci bir müteahhittir.

(Bentham)

Giriflimci bir arbitrajc›d›r.

(Cantillon, Walras, Kirzner)

Giriflimci alternatif kullan›mlar aras›nda kaynaklar›n bir tahsisçisidir.

(Cantillon, Kirzner, Schultz)

Tablo 2.1
Ekonomik Teori
Tarihinde
Giriflimcinin Rolü 

Kaynak: Özkul, G.
(2007), “Kapitalist
Sistemin Sürükleyici
Aktörleri: Ekonomik
Teoride
Giriflimciler”,
Süleyman Demirel
Üniversitesi, ‹.‹.B.F.
Dergisi, s.344.
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Yap›lan çal›flmalarda üzerinde en çok durulan giriflimci kiflisel özelliklerin ba-
fl›nda giriflimcilerin baflar› amac›na yönelimli, ba¤›ms›z olma arzusu, sorumluluk
üstlenebilme ve güç elde etme iste¤i gibi özellikler gelmektedir. Ço¤u yönetsel
olan karar verme ve liderlik gibi kiflilik özellikleri ise e¤itimle de edinilebilmekte-
dir. (Top, 2006, s.74-75) 

Giriflimcilik karakteri üzerine yap›lan araflt›rmalara göre baz› özel kiflilik karak-
terleri afla¤›daki flekilde s›ralanabilir:

• Baflar› ihtiyac›
• Risk üstlenme
• Yüksek kontrol yetene¤i
• Yenilikçilik
• Hayal gücü, vizyon ve öngörü
• Esneklik
• Baflar› ile yetinmeyen ve yeni yar›fllar için haz›rlanan güdülenme
• Baflar›s›zl›¤› kabul etmeyen kiflilik.
Baflar›l› giriflimcilerin üç temel özelli¤e sahip oldu¤u da ifade edilmektedir. Bun-

lar; vizyon, misyon ve h›rsl› olmad›r. Baflar›l› olmufl giriflimcilerin, di¤er insanlar›n
alg›layamay›p kaç›rd›¤› göstergeleri seçip alg›lama yetene¤ine sahiptirler. Giriflimci-
lerin herkes taraf›ndan bilinmeyen olaylar› önceden gördükleri veya sezdikleri ileri
sürülmektedir. Buna yaklafl›ma göre, giriflimciler, bulunduklar› çevreyi ve dünyay›
çok iyi gözleyerek ve sezgileri ile yorumlayarak uzun dönemde ihtiyaç duyulacak
ürün ve hizmetleri üretmek için gerekli kaynaklar› bir araya getirir. Baflar›l› giriflim-
ciler “iyi gözlemci”, “sezgileri güçlü”, “sosyal yönü kuvvetli”, “hayal gücü yüksek”,
“düflünme ve de¤erlendirme yetenekleri geliflmifl” insanlard›r. Bu insanlar rekabet-
çi ve kazanma arzusuyla dolu azimli insanlard›r. (Aytaç, 2006, s. 143-144)

Giriflimci kiflili¤e sahip insanlar›n tutkularla dolu olan bir yaflam biçimini tercih
ettikleri görülür. Giriflimcinin sahip oldu¤u bu tutkular, giriflimciyi ayakta tutan güç
odaklar› olarak kabul edilebilir. Giriflimci kiflilik özelliklerinin bir de¤er yaratabil-
mesi ve iflletme kurmaya dönüflmesi ise bu özellikleri kullanabilecek yetene¤in var
olmas› ile mümkün olabilir. Baflka bir ifade ile giriflimcili¤in nitelikleri içerisinde
bulunan kiflisel özelliklerin yetenekle birleflmesi halinde baflar›l› giriflimlerin olufla-
bilece¤i beklenmektedir. (Demirel ve Tikici, 2004, s.52)

Giriflimci kiflilik özelliklerinin bir ifl kurmaya dönüflmesi nas›l mümkün olur?

SOSYO KÜLTÜREL YAKLAfiIMLA G‹R‹fi‹MC‹L‹K
Giriflimciler aç›s›ndan sosyal çevre çok say›da farkl› giriflimcinin ve sektörün belirli bir
zaman, yer ve ifl üzerinde oluflturduklar› etkileme ve etkilenme biçimleri olarak ta-
n›mlanabilir. Sosyal çevre yerel, ulusal ve küresel düzeyde sosyo kültürel de¤erlerin,
tutumlar›n, davran›fllar›n ve kararlar›n gösterilmesi aç›s›ndan, giriflimcilerin ifle bak›fl
aç›s›ndan daha çok boyutlu ve etkileyici bir iliflki demetidir. (Top, 2006, s.107-108)

Giriflimci olma düflüncesi kiflinin ait oldu¤u toplumun kültürü, ailesi, çevresi ve
e¤itiminden gelen motivasyona ba¤l›d›r. Giriflimcilerin baflar›l› olmas›na de¤er ve-
ren bir kültür, bu baflar›ya önem vermeyen kültürlere göre daha fazla giriflimcinin
do¤mas›na ortam haz›rlayacakt›r. Giriflimcinin bulundu¤u kültürde kiflinin kendi
iflinin sahibi olmas›, bireycilik, para kazanmak ve baflar›l› olmak gibi de¤erler ön
planda bulunuyorsa, bu kültürde giriflimcilik destekleniyor demektir. (Demirel ve
Tikici, 2004, s.54-55)
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Baflar›l› giriflimcilerin güçlü
sezgi ve öngörüleriyle di¤er
insanlardan ayr›ld›klar›
görülmektedir.
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Max Weber’in ifadesiyle bir özel kiflilik tipi olarak giriflimcili¤in tüm bat› dün-
yas› içerisinde çizdi¤i genel özellikler afla¤›daki biçimde s›ralanabilir:

• Bireyselleflmenin önem kazanmas›.
• ‹fl ve özel hayat›n birbirinden ayr›flmas›.
• Ekonomik ve sosyal ç›karlar›n dünya görüflünü belirleme e¤ilimi.
• Üretimin en önemli de¤er olmas›na olanak veren ve “çal›flma kavram›n› bir

ibadet olarak kutsallaflt›ran yeni bir ahlaki tav›r.
• Servet art›fl›n›n bir olgunluk düzeyi olarak de¤erlendirilmesi ve kiflisel de-

¤erlerin en önüne konulmas›.
• Bu servet art›fl›n›n, üretimi devam ettiren ve büyümesine olanak veren bir

yap›da kullan›lmas›.
• “fiimdi” yerine dizgesel bir biçimde akan geçmifl-flimdi-gelecek biçimini alan

zaman›n kavramlaflt›r›lmas› ve gelece¤e odakl› olma.
• Sürekli çal›flman›n yaflam›n kaç›n›lmaz bir parças› olarak alg›lanmas› ve ki-

flisel mutlulu¤un bu çal›flmayla birlikte tan›mlanmas›.
• Kazanç ve verimlili¤in kutsanmas›yla birlikte ekonomik baflar›ya yönelik ki-

flisel motivasyon.
Giriflimcili¤in bat› dünyas› içerisinde çizdi¤i tüm bu genel özellikler do¤ulu gi-

riflimcilerin ne kadar farkl› bir ortamda filizlendi¤ini ve farkl› bir kültürel yap›da ol-
duklar›n›n ipuçlar›n› bar›nd›rmaktad›r. (Do¤aner, 2006, s. 153-154)

‹fl alan›ndaki kültürel de¤erler; misyon, vizyon, süreç, kontrol, karar verme gi-
bi formel de¤erler ve de¤er, ahlak, kiflilik, güç, güven gibi ortak informel de¤erler-
le genel olarak ifade edilebilir. Bu iki farkl› kültürel de¤er grubu birbirini destek-
leyen unsurlard›r.

Sosyolojik yaklafl›m içerisinde Bat› ifl kültürü ile Do¤u ifl kültürü birbirinden fark-
l›d›r. Bat› ifl kültüründe giriflimcilik tamam›yla bireysellik ve bireycilik temelinde yü-
rürken, Do¤u ifl kültüründe giriflimcilik aile ya da grup ba¤lam›nda yürümektedir.

Bat› ifl kültürünün belirleyici boyutlar› afla¤›daki flekilde ifade edilebilir:
• Risk alan
• Hiyerarflik sistemle çal›flan
• Yenilikçi
• Yüksek bireysellik
• Hatalardan ders ç›karan
• Ba¤›ms›zl›k.
Do¤u giriflimci kültürü düflük bireysellik kültürü olarak da tan›mlan›r. Bu anla-

y›flta yap›lan ifl kiflisel memnuniyetten ve doyumdan çok yerine getirilmesi zorun-
lu bir sorumluluk ve ödev olarak görülür. Giriflimcilik de¤erleri olarak sosyal sta-
tü, imaj, itibar, fleref, namus, flöhret gibi faktörler etkili olmaktad›r. Baflar›s›zl›k say-
g›nl›k kayb› olarak alg›lanan ve utan›lan bir olgudur. (Top, 2006, s.113-114)
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Giriflimcilerin ekonomideki rolünü aç›klamak.
Giriflimciler rekabet ortam›n› canland›r›rken yeni
ürün ve hizmetleri pazara sunmaktad›r. Bu süreç
gerçekleflirken yeni pazarlar oluflmakta ve istih-
dam olanaklar› artmaktad›r. Hammaddeye daya-
l› ekonomiden bilgiye dayal› ekonomiye geçiflte
yenilik yaratmak ve rekabet edebilmek ekono-
mik geliflmenin temelini oluflturmaktad›r. Gelifl-
me süreci ilerledikçe sermayenin kazand›¤› önem
artmakta ve iyi iflleyen ifl gücü ve sermaye piya-
salar›na sahip olunmas› gerekmektedir. Geçti¤i-
miz yüzy›l büyük iflletmelerin küçülmeye ve ye-
niden yap›lanmaya gerek duymalar›na yol aç-
m›flt›r. Bu süreçte a¤›r sanayiye ve büyük ifllet-
melere dayal› ülke ekonomiler zor durumda kal-
m›flt›r. Bu nedenle giriflimciler ekonomide gide-
rek artan bir öneme sahip olmufllard›r.

Giriflimcilik olgusunun günümüzde nas›l önem
kazand›¤›n› ifade etmek.
Risk üstlenme ve yenilikçi olma niteli¤i nedeniyle
giriflimcilerin tüm toplumlar›n de¤iflim ve geliflme
süreçlerinde öncülük yapt›¤›n› söylemek olas›d›r.
Giriflimci, kendisinin veya baflkas›n›n yaratt›¤› ye-
nilikleri ekonomiye kazand›rand›r. En küçük bir
yenilik dahi, üretim sürecinde iyilefltirmeler ve üret-
kenlik art›fllar› sa¤layabilir. Dünya pazarlar›nda gi-
derek h›zlanan rekabet her ülkeyi yenilikçi olma-
ya ve de¤iflime uyum sa¤lamaya zorlamaktad›r.
1980’ler ve 1990’lar küçük ve orta ölçekli firmala-
r›n ekonomideki rollerinin yeniden de¤erlendiril-
di¤i ve giriflimcili¤e yönelen yeni bir ilginin ortaya
ç›kt›¤› dönemler olmufltur. Bu nedenlerle giriflim-
cilik günümüzde büyük önem kazanm›flt›r.

Giriflimcilik olgusunun tarihsel geliflimini aç›k-
lamak.
Orta Ça¤larda giriflimci kavram› hem yönetici
hem de çal›flan olarak büyük ölçekli üretim pro-
jelerini yöneten kifli için kullan›lmaktayd›. Böyle
büyük üretim projelerinde bireyler riskleri üst-
lenmemekte, genellikle devlet taraf›ndan sa¤la-
nan kaynaklarla projeyi yürütmekteydiler. Orta
Ça¤lardaki tipik giriflimci örne¤i din görevlileriy-
di. Bu kifliler kale, sur, kamu binalar›, manast›r,
katedral gibi büyük mimari çal›flmalar› yapmakla
görevliydiler. Yirminci yüzy›ldan itibaren giriflim-
ciler, genellikle yöneticilerden ayr›lmam›fl ve gi-
riflimci kiflisel ç›kar› için bir iflletmeyi yöneten ve
çal›flt›ran kifli olarak alg›lanmaya bafllam›flt›r.

Giriflimcilikle ilgili ekonomik yaklafl›m› tan›mlamak.
Giriflimcili¤e ilk ve temel ekonomik teorik katk›-
lar Frans›z düflünürler taraf›ndan yap›lm›flt›r.
Frans›z ekolünün bu alandaki en önemli teoris-
yen ve yazarlar› Cantillon, J.B. Say, Turgot, Qu-
esnay ve Beaudeu’dur. ‹lk kez Cantillon, ifl ada-
m›n›n, eme¤i üretim sürecinde istihdam etme,
mali sermaye tedarik etme ifllevleri ile bilinme-
yen gelecek karfl›s›ndaki karar alma pozisyonu-
nu ayr› de¤erlendirmifltir. Frans›z iktisatç› J.B.
Say’dan itibaren, giriflimcilik dördüncü üretim
faktörü olarak genel kabul görmüfltür. Konu,
Schumpeter’in “dinamik giriflimcilik” yaklafl›m›y-
la daha büyük bir önem kazanm›flt›r. Schumpe-
ter, dinamik giriflimciyi; yeni tedarik kaynaklar›,
yeni sat›fl piyasalar›, yeni ürünler, yeni süreçler
ve yeni organizasyon sekilerlini uygulayarak es-
kiyi yeni ile de¤ifltiren kifli olarak belirlemifltir.

Giriflimcilikle ilgili psikolojik yaklafl›m› aç›klamak.
Giriflimcili¤in aç›klanmas›na yap›lan önemli bir
katk› giriflimcilerin kiflisel karakterleri ile duygu-
sal ve biliflsel özelliklerine iliflkin yaklafl›mlard›r.
Bu yaklafl›mlarda az say›daki insanda bulunan
do¤ufltan gelen genetik özelliklerle, sonradan
e¤itim ve çevrenin kiflili¤i etkilemesi sonucu el-
de edilen beceriler üzerinde yo¤unlafl›lmaktad›r.
Yap›lan çal›flmalarda üzerinde en çok durulan
giriflimci kiflisel özelliklerin bafl›mda giriflimcile-
rin baflar› amac›na yönelimli, ba¤›ms›z olma ar-
zusu, sorumluluk üstlenebilme ve güç elde etme
iste¤i gibi özellikler gelmektedir. Ço¤u yönetsel
olan karar verme ve liderlik gibi kiflilik özellikle-
ri ise e¤itimle de edinilebilmektedir.

Giriflimcilikle ilgili sosyo-kültürel yaklafl›m›
tan›mlamak.
Giriflimciler aç›s›ndan sosyal çevre çok say›da
farkl› giriflimcinin ve sektörün belirli bir zaman,
yer ve ifl üzerinde oluflturduklar› etkileme ve et-
kilenme biçimleri olarak tan›mlanabilir. Sosyal
çevre yerel, ulusal ve küresel düzeyde sosyo
kültürel de¤erlerin, tutumlar›n, davran›fllar›n ve
kararlar›n gösterilmesi aç›s›ndan, giriflimcilerin
ifle bak›fl aç›s›ndan daha çok boyutlu ve etkile-
yici bir iliflki demetidir.  Giriflimci olma düflün-
cesi kiflinin ait oldu¤u toplumun kültürü, ailesi,
çevresi ve e¤itiminden gelen motivasyona ba¤l›-
d›r. Giriflimcilerin baflar›l› olmas›na de¤er veren
bir kültür, bu baflar›ya önem vermeyen kültürle-
re göre daha fazla giriflimcinin do¤mas›na ortam
haz›rlayacakt›r.
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1. Afla¤›dakilerden hargisi giriflimcinin üretim sürecine
alan katk›lardan biri de¤ildir?

a.   Üretim kaynaklar›n› yeni bir tarzda birlefltirmek
b. Kullan›lmayan üretim faktörlerinin kullan›lmas›-

n› sa¤lamak
c. Kullan›lmakta olan üretim araçlar›n›n de¤iflik fle-

killerde kullanmak
d. Yeni düflünceler yaratmak
e. Kredi sa¤lamak

2. Giriflimciler hangi nitelikleriyle tüm toplumlar›n de-
¤iflim ve geliflme süreçlerinde öncülük yapar? 

a. Risk üstlenme ve yenilikçi olma niteli¤iyle 
b. Yönetim yetenekleriyle
c. Hukuksal düzenlemelerle
d. Finansal kaynak oluflturmalar›yla
e. Organizasyon yetenekleriyle

3. Afla¤›dakilerden hangisi giriflimcileri desteklenmeleri
sonucu yaratacaklar› faydalardan biri de¤ildir?

a.   Yeni ifl ortamlar› yaratmalar›
b. Yeni ifl f›rsatlar› yaratmalar›
c. Ekonomik ve sosyal kalk›nmaya katk›da bulun-

malar›
d. Hukuksal altyap› oluflturmalar› 
e. ‹fl gücü niteli¤ini yükseltmeleri

4. Ondokuzuncu Yüzy›l ve öncesinde giriflimcilikle il-
gili  gerçek anlamdaki ilk örnek afla¤›dakilerden hangi-
sidir? 

a. Marco Polo 
b. Cantillon
c. Schumpeter
d. Turgot
e. Say

5. Afla¤›dakilerden hangisi orta ça¤lardaki tipik giri-
flimci örne¤idir?

a. Tüccarlar
b. Çiftçiler
c. Din görevlileri 
d. Yöneticiler
e. Askerler

6. Giriflimcili¤in ekonomi içindeki  rolünün ne oldu¤u
konusunda ilk düflünceleri ortaya atan kifli kimdir

a. Cantillon 
b. Say
c. Schumpeter
d. Turgot
e. Marshall

7. Giriflimcinin bir de¤iflim, reform ya da devrim yap-
mas›n›n ön planda ele al›nd›¤› ekol aflag›dakilerden
hangisidir?

a.  Neoklasik Ekol
b. Alman Ekolü 
c. Avusturya Ekolü
d. Amerika Ekolü
e. Klasik Ekol

8. Avusturya Ekolü’nün ön plana ç›kard›¤› unsur afla¤›-
dakilerden hangisidir?

a. Giriflimcilerin kar f›rsatlar› yakalama yetene¤i 
b. Giriflimcilerin piyasalar›n dengede bulunmas›na

katk›s›
c. Giriflimcilerin bir de¤iflim, reform ya da devrim

yapmas›
d. Giriflimcilerin yenilikler ortaya koymas›
e. Giriflimcilerin organizasyon yetene¤i

9. Afla¤›dakilerden hangisi giriflimcilikle ilgili özel kifli-
lik karakterlerinden biri de¤ildir?

a. Baflar› ihtiyac›
b. Risk üstlenme
c. Düflük kontrol yetene¤i
d. Yenilikçilik
e. Esneklik

10. Afla¤›dakilerden hangisi bat› ifl kültürünün belirleyi-
ci boyutlar›ndan biri de¤ildir?

a. Risk alan
b. Hiyerarflik sistemle çal›flan
c. Yenilikçi
d. Düflük bireysellik
e. Hatalardan ders ç›karan

Kendimizi S›nayal›m
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Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
1. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilik Olgusunun

Yükselifli” konusunu yeniden gözden geçiriniz.
2. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilik Olgusunun

Yükselifli” konusunu yeniden gözden geçiriniz.
3. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilik Olgusunun

Yükselifli” konusunu yeniden gözden geçiriniz.
4. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilik Olgusunun Ta-

rihsel Geliflimi” konusunu yeniden gözden ge-
çiriniz.

5. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilik Olgusunun Ta-
rihsel Geliflimi” konusunu yeniden gözden ge-
çiriniz.

6. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Ekonomik Yaklafl›mla Giri-
flimcilik” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

7. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Ekonomik Yaklafl›mla Giri-
flimcilik” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

8. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Ekonomik Yaklafl›mla Giri-
flimcilik” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

9. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Psikolojik Yaklafl›mla Giri-
flimcilik” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

10. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Sosyo-Kültürel Yaklafl›mla Gi-
riflimcilik” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1

OECD ülkelerinde küçük ve orta boy iflletmeler, tüm ifl-
letmelerin en az % 95’ini, ABD’de bulunan 22 milyon
iflletmenin % 99’unu, Avrupa Birli¤i’nde % 99’a yak›n›-
n› oluflturmaktad›r. Avrupa Birli¤i’nde istihdam›n üçte
ikisini temsil eden küçük ve orta boy iflletmeler genel-
likle bilgi yo¤un hizmet sektörü ve teknoloji alan›nda
faaliyet göstermekte, giderek artan biçimde uluslararas›
ortakl›klar içerisinde yer almaktad›r. Türkiye ekonomi-
sinde de önemli bir yere sahip olan küçük ve orta boy
iflletmeler tüm iflletmelerin % 99,3’ünü oluflturmaktad›r.
‹stihdamdaki paylar› % 76,7 olup, yarat›lan katma de-
¤erdeki paylar› da % 37,7’dir.

S›ra Sizde 2

Giriflimcinin üretim sürecine katk›s› bafll›ca üç yönde
olabilir:
1-  Üretim kaynaklar›n› yeni bir tarzda birlefltirerek kul-
lan›lmayan üretim faktörlerinin kullan›lmas›n› sa¤lar.
2-  Kullan›lmakta olan üretim araçlar›n›n ve mevcut gir-
dilerinin de¤iflik flekillerde kullan›m› ile üretimi art›r›r.
3-  Giriflimci yeni düflüncelerin yarat›lmas›, yay›lmas› ve
uygulamas›n› h›zland›r›r. Bir giriflimcinin yapt›klar› so-
nucu elde edilen baflar› ya da baflar›s›zl›klar di¤er giri-
flimcilere örnek olur, yol gösterir.

S›ra Sizde 3

Risk ve giriflimci aras›ndaki ba¤lant› 17. yüzy›lda kurul-
mufltur. Bu dönemde giriflimci, genel olarak devletle ta-
ahhüt edilmifl bir ürün ya da hizmet sa¤lamak konu-
sunda anlaflma yapan kiflilere denilmekteydi. Yap›lan
anlaflmalardaki fiyatlar sabit oldu¤undan sonuç kâr ya
da zarar olsun giriflimciye ait olmaktayd›.

S›ra Sizde 4

Cantillon ekonomiye etki eden ve onlar› biçimlendiren
ekonomik unsurlar› üç gruba toplamaktad›r:
1. Kaynaklara sahip olan kifliler (o dönemin arazi

sahipleri).
2. Bu kaynaklarla çal›flanlar› bir araya getiren giriflimciler.
3.  ‹stihdam edilerek ifl yapan profesyonellerdir.
Cantillon’a göre birinci ve üçüncü grup genelde pasif
(edilgen) olup bir baflkas›n›n çaba ve gayretine ihtiyaç
duyarlar. Giriflimciler ise aktiftir (etken) ve bu iki grubu
organize ederler. Ekonomideki gerçek ve önemli rolü
de bu gruplar› yönlendiren giriflimciler oynar.

S›ra Sizde 5

Giriflimci kiflili¤e sahip insanlar›n tutkularla dolu olan
bir yaflam biçimini tercih ettikleri görülür. Giriflimcinin
sahip oldu¤u bu tutkular, giriflimciyi ayakta tutan güç
odaklar› olarak kabul edilebilir. Giriflimci kiflilik özellik-
lerinin bir de¤er yaratabilmesi ve iflletme kurmaya dö-
nüflmesi ise bu özellikleri kullanabilecek yetene¤in var
olmas› ile mümkün olabilir. Baflka bir ifade ile giriflim-
cili¤in nitelikleri içerisinde bulunan kiflisel özelliklerin
yetenekle birleflmesi halinde baflar›l› giriflimlerin olufla-
bilece¤i beklenmektedir.
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
‹fl modeli kavram›n› betimleyebilecek ve ifl modeli oluflturma aflamas›nda cevap
aranan sorular›n içeriklerini aç›klayabilecek,
‹fl modeli bileflenlerini ifade edebilecek,
‹fl modeli inovasyonu kavram›n› tan›mlayabilecek ve bu kavram› örnekler
yard›m›yla aç›klayabilecek,
Giriflimcilik süreçlerini ifade edebilecek,
Yap›labilirlik (Fizibilite) çal›flmas›n›, alt bileflenlerini de içerecek flekilde ifa-
de edebilecek,
‹fl fikri kavram›n› tan›mlayabilecek,
Çeflitli ifl fikri yarat›m yöntemlerini aç›klayabileceksiniz.

‹çerik Haritas›

• ‹fl Modeli
• ‹fl Modeli ‹novasyonu
• Giriflimcilik Süreçleri
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• ‹fl Fikri Yarat›m Yöntemleri
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‹fi MODEL‹
Günümüzde giriflimciler için çok önemli olan kavramlardan birisi de ifl modelidir.
Kavram çeflitli ortamlarda kullan›l›r ancak anlam› tam olarak bilinemez. Bu kavram
teoriye, uygulama taraf›ndan kazand›r›lm›flt›r. Baflar›l› iflletmelerin arkas›nda mut-
laka izledikleri bir ifl modeli vard›r. Bu modeller de birbirine benzememektedir.
Bu nedenle ortak bir tan›m yapma konusunda güçlük vard›r. ‹fl modeli, “Baflar›s›
kan›tlanm›fl bir ifl yap›fl flekli “ (Dönmez ve Özevren, 2009,s, 190) olarak tan›mlan-
m›flt›r. ‹flletmenin temel amaçlar›ndan biri olan sürdürülebilir kâr›n nas›l elde edi-
lece¤inin ifadesidir. ‹flletme ne yaparsa para kazan›r sorusunun yan›t›d›r. Kurulma-
dan önce ve kurulduktan sonra hangi faaliyetleri yapacak ve nas›l hareket edecek
de kâr edecek ve bu durumunu sürdürecektir. 

‹fl modeli, üretim faktörlerini, belirledi¤i müflterisine de¤er üretecek flekilde
kullanarak onun istedi¤i ürünü /hizmeti, onun ödeyebilece¤i fiyattan, onun istedi-
¤i yerde ve zamanda sunma flekli ve davran›fl›n› kapsayan iflletme mant›¤› olarak
da görülebilir. ‹fl modeli, ifl süreci modeli de¤ildir. ‹fl modeli, ticari hale getirilen
de¤er üretme faaliyetlerinin bütünüyle ilgili bir kavramd›r. Kâr eden bir iflletmenin
s›rr› gibidir. Ne yapt› da bu sonuca ulaflt›. Biz de ne yapal›m da benzer sonuca ula-
flal›m gibi ç›kar›mlar ifl modelinin ne oldu¤unun anlafl›lmas›n› sa¤lar. ‹fl modeli, kâr
etmek için tasarlanm›fl bir sistemdir. Hiç flüphesiz taklit edilebilir. Bu yönüyle stra-
tejiden ayr›l›r. Strateji icra ve eylemi içerir. ‹fl modeli ise iflin bir sistem olarak nas›l
çal›flt›¤› ile ilgilidir. ‹flletmede yap›lacak birbirinden farkl› iflleri birlefltiren bir tasa-
r›m olay›d›r. ‹fl modeli bir yarat›c›l›k olay›d›r. Çünkü yarat›c›l›k da farkl› parçalar›n
farkl› birlefltirilmesi vard›r. ‹flletme için ifl modeli ne anlama gelir dendi¤inde flöy-
le düflünmek gerekir (Turkishtime Ocak 2009, ss,34,35 ). ‹flletmeler önce müflteri-
lerini iyi analiz etmeliler sürekli de¤iflen ihtiyaçlar›n› ve sorunlar›n› anlamaya, bu-
na göre ürün ve hizmet üretmeye çal›flmal›d›rlar. Bu ürün ve hizmetleri müflteriye
ulaflt›rma yollar› bulmal›d›rlar. Bunu yaparken farkl›laflt›r›c› olmak gerekmektedir.
Bu da stratejiyle ilgilidir. Burada ürün d›fl›ndaki olay ifl modeliyle ilgilidir. 

‹fl modeli için flu sorular sorulur. Bunlara verilen cevaplar bize ifl modelini verir;

Müflteri
• Benim müflterim kim olacak?
• Hangi müflterilere ürün/ hizmet vermeliyim?

‹fl Modeli, Giriflimcili¤in
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• Hangi müflteri gruplar› benim kâr etmemi sa¤lar?
• Hangi müflteri gruplar›na fayda üretebilirim?

De¤er Üretme
• Müflteri için hangi de¤eri üretmeliyim?
• Kâr modelim ne flekilde olmal›?

Farkl›laflma (Stratejik Durum)
• Rekabetin önüne nas›l geçerim?
• Karl›l›¤›m› nas›l sürdürürüm?
• Müflterilerim neden benden al›yorlar?
• Benim farkl› yönüm nedir?
• Önerdi¤im de¤erin farkl› yan› nedir?

Kapsam
• Hangi faaliyetleri ben yapmal›y›m (içerde)?
• Hangi faaliyetleri d›flar›da yapt›rmal›y›m (outsourcing) ?

Marka yönetimi ve ifl modeli aras›nda nas›l bir iliflki vard›r?

Peki, firman›n markas›yla ifl modelinin bir ilgisi var m›d›r? Elbette vard›r. Bir
markan›n yönetimi ve gücü flu üç unsurun birleflmesiyle yap›lmaktad›r. 1. ‹fl mo-
deli 2. Ürün 3. Marka sinyali. Buna alt›n üçgen de denilmektedir (Turkishtime, s,
34). Markan›z› güçlendirmek için bu üç unsuru yönetmelisiniz. Eski ürün, eski ifl
modeliniz varsa ne kadar marka sinyali gönderirseniz gönderin markan›z güçlen-
mez. Buna ba¤l› olarak müflteri ba¤l›l›¤›n›z artmaz. Buna karfl›l›k yeni ürünler ve
yeni ifl modelinizle markan›z› yeniden güçlendirebilirsiniz. Demek ki ürünler/ hiz-
metler gibi ifl modelimiz de yenilenebilir. Eskimifl ürünler, eskimifl ifl modelleri ifl-
letme için en büyük baflar›s›zl›k nedenleridir. Yani güçlü bir markan›z olsun ifl mo-
deli ve ürünleriniz eskiyse markan›z gücünü yitirecektir. Markan›n gücüne yasla-
n›p hiçbir fley yapmamak en büyük risktir. Arman K›r›m’›n dedi¤i gibi “... Dünya-
da pek çok insan Apple sayesinde ipod ile ilgilenmedi. Tersine insanlar ipod saye-
sinde Apple ile ilgilenmeye bafllad›lar”. Yeni teknolojik ürünlerin de yeni ifl model-
lerine ihtiyac› vard›r. Örne¤in internet üzerinden ifl yapmay› hedefleyen birçok
dot.com flirketleri kurulmufltu. Bunlar ilk bak›flta yeni teknolojik firmalar olarak
görülüyordu. Ancak yeni ifl modelleri olmad›¤› için eski modelleri taklit edip, top-
lu tafl›ma merkezlerinde ekran reklâmc›l›¤› yapt›lar. Yeni ifl modeli oluflturamad›-
lar ve ço¤u baflar›s›z oldu. Di¤er yandan Google geliflmifl arama teknolojisini, rek-
lâm verenin aramaya göre para ödedi¤i yeni ifl modeli yaratt› ve yeni teknoloji de-
¤eri ile yeni ifl modeli birleflti dünyan›n en h›zl› büyüyen, en kârl› flirketi haline gel-
di. Yeni teknolojilerle yeni ifl modelleri birlefltirilerek, müflterilere yeni de¤erler
önerildi. Burada hemen belirtmek gerekir ki devlet destekleri sadece yeni tekno-
lojilere de¤il yeni ifl modellerine de yap›lmal›d›r. Demek ki ifl modeli ürün ve hiz-
met d›fl›nda bir iflletme bileflenidir. 

‹fi MODEL‹ B‹LEfiENLER‹
‹fl modelinde iç içe geçmifl birbiriyle uyumlu ve birbirini destekleyen dört bileflen
vard›r (Johnson, Christensen ve Kagermann, 2009, s,152,153).
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‹fl modeli marka yönetiminin
en önemli unsurlar›ndan
birisidir.
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Müflteri De¤er Önermesi CVP (Customer Value 
Proposition)
Müflteriye de¤er yaratmak; müflterinin önem verdi¤i, henüz çözülmemifl ya da ye-
teri kadar çözülememifl sorununu çözmek için öneride bulunmay› kapsar. Müflteri
kendisine sunulan çözümden çok tatmin olmas› durumunda de¤er önermesinin
k›ymeti de fiyat› düflük olmas› flart›yla yüksek olacakt›r. Bilindi¤i gibi de¤er flu fle-
kilde formüle edilmektedir.

DE⁄ER = FAYDA / F‹YAT 

Müflteri De¤er Önermesi kapsam›nda müflterisini tatmin etmek isteyen bir iflletmenin ne
tür bir yol izlemesi yerinde olacakt›r?

Hiç flüphesiz müflteriye sunulacak de¤er, ürün ve hizmetlerle sa¤lanacakt›r. Bu
ayn› zamanda bir ifl fikri olarak da tan›mlanabilir. Ayr›ca sorunun yan›nda ihtiyaç-
lar› da bu gruba katmak gerekir. Demek ki müflteri de¤er önermesi (CVP) kapsa-
m›nda hedef müflteri, sorun, ihtiyaç, ürün ve hizmet vard›r.

Bu bileflen, di¤er bileflenlerin de varl›k nedenidir. Yeni müflteri de¤er önerme-
si yaratmadan di¤er bileflenleri yapmak mümkün de¤ildir. Yeni bir ifl modeli, yeni
bir müflteri de¤eriyle bafllar. Hindistan’da Tata Group’tan Ratan Tata ya¤murlu bir
günde yönetim binas›n›n penceresinden, caddeden geçen motosikletleri görür. Bir
motosiklette aileden birkaç kifli vard›r. Bu yolculuk risklidir. Ama geliflmekte olan
ülkelerde insanlar›n önemli bir ço¤unlu¤u yolculuk için bu yöntemi bulmufltur.
Gelirleri düflük olan aileler araba sat›n alamad›klar› için bu yöntemi kullanmak zo-
runda kalm›flt›r. Yöntem, ihtiyac› rahat çözememektedir. Tata basit bir fark›ndal›k
ile bu sorunu daha iyi çözebilece¤ini düflünmüfl, yeni bir de¤er önermesi olufltur-
mufltur; ucuz araba üretmek. En ucuz araban›n bile motosikletten befl kat daha pa-
hal› oldu¤u bir ortamda böyle bir de¤er önermesi ile fark yaratm›flt›r. Bu durumda
olan on milyonlarca aile Tata için müthifl bir potansiyel oluflturmaktayd›. Onlar›n
sat›n alabilece¤i küçük araba üretmek fikri, müflteri de¤er önermesinin ürün, müfl-
teri ve sorun çözmek alt bileflenlerini tamamlam›fl oluyordu. Tata böyle bir de¤eri
mevcut ifl modeli ile yapamayaca¤›n› anlam›flt›. Bu konuya ifl fikirlerinde daha ay-
r›nt›l› de¤inilecektir.

Kâr Formülü
Müflteriye de¤er sunarken kendisi için de nas›l de¤er yarat›laca¤›n›n tasar›m›d›r.
Esasen ifl modeli ile kâr formülünün ayn› oldu¤unu, birbirinin yerine kullan›ld›¤›-
n› savunanlar da vard›r. Ancak kâr formülü ifl modelinin bir parças›d›r (Johson,
Christensen ve Kagermann 2009, s,151). Bir öncekine ba¤l› olarak sorunu çözecek
ürün ve hizmet bulabilirsiniz, ama gelir yetersizli¤inden müflterilerin alamayacak-
lar› fiyat seviyesinden sundu¤unuzda talep az olacakt›r. Fiyat› düflürdü¤ünüzde ta-
lep artar ancak maliyet nedeniyle kar marj›n›z düfler. Talebin çok olmas› düflük kâr
marj›yla sorunu çözmeye bafllayabilirsiniz. Bu da kâr formülünün içinde yer alan
alt bileflenler ile aç›klanabilir. Bunlar maliyet, kâr marj›, gelir modeli, kaynak h›z›-
d›r. Müflterinin sat›n alabilece¤i fiyat seviyesinden hareketle, maliyetler, kâr marj›-
n›n ne olmas› gerekti¤i, yine buna ba¤l› olarak beklenen sat›fl miktar› ve üretim
için kaynak h›z›n›n ne olmas› gerekti¤i gibi hesaplamalar yap›l›r. Tata örne¤inde
oldu¤u gibi öyle bir araba üretilmeli ki flimdiye kadar alamayan aileler bu arabay›
alabilsin ve sonuçta kâr edilsin.
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Kilit Kaynaklar
Müflteri de¤er önermesinin kârl› bir flekilde sunulabilmesi için gerekli olan kaynak-
lar; insanlar, teknoloji, ürünler, tesisler, ekipmanlar, istihbarat, kanallar, ortaklar, it-
tifaklar ve markalar gibi varl›klard›r.

Sizce bir karayolu seyahat iflletmesi için kilit kaynaklar neler olabilir?

Tata müflteri de¤er önermesi ve kâr formülünü tasarlad›ktan sonra otomobilin
tasar›m›, üretimi ve da¤›t›m› süreçlerini tasarlam›flt›r. Bunun için flirket tecrübeli ta-
sar›mc›lar yerine s›n›rlamalardan etkilenmeyecek genç tasar›mc›lardan (insan kay-
naklar›) oluflan bir tak›m kurdu. Arkas›ndan di¤er kaynaklar› düflündü. Tedarikçi-
lerin say›s›n› azaltt›. Nano olarak ad›n› koydu¤u araban›n bileflenlerinin yüzde
85’ini d›flar›da yapt›rmay› seçti. Ayn› zamanda da¤›t›m içinde yepyeni yollar dü-
flünmüfltür (Johnson, Christensen ve Kagermann, 2009,s.154-155).

Burada flu soru sorulmal›d›r: Hangi kaynaklar ne flekilde kullan›lacak ve isteni-
len müflteri ve firma (kendisi) de¤er önermesi ve hangi kâr formülü yakalanacak-
t›r? Kaynaklar, müflteri de¤er önermesiyle müflteriye, kâr formülüyle firmaya de¤e-
rin nas›l sunulaca¤›n› belirler.

Kilit Süreçler
Bunlar tasar›m, d›fl kaynak kullan›m›, pazarlama, ifle al›m, e¤itim, gelifltirme, üre-
tim, bütçeleme, planlama, sat›fllar, sat›fl sonras› hizmetler gibi sürekli tekrarlanan
ifller yan›nda flirket kurallar›, ölçümleri ve normlar› (yat›r›m ihtiyaç marjlar›, kredi
koflullar›, teslimat süreleri, tedarikçi koflullar›, müflterilere ve kanallara karfl› yakla-
fl›m›, yat›r›m için f›rsat büyüklü¤ü) olarak s›ralanabilir. Süreçler, operasyonel ve
idari süreçler fleklinde grupland›r›l›r. Müflteri de¤er önermesi ve kâr formülü, flir-
ket aç›s›ndan bir de¤er ifade eder. fiirkette bunun nas›l yarat›laca¤›n› kilit süreçler
belirler.

Tata örne¤inden devam edecek olursak Tata’n›n, nano otomobil üretiminin,
montaj›n›n ve da¤›t›m›n›n tamamen yeni yollar›n› sa¤lad›¤›n› belirtmifltik. Sonuçta
Tata yeni otomobili eski ifl modeli ile de¤il yeni ifl modeli ile yapmay› düflünmüfl-
tür. Bu ifl modelinin bileflenlerinden kilit süreçlerde yenilik tasarlanm›flt›r.

‹fi MODEL‹ ‹NOVASYONU
‹fl modeli inovasyonlar›, endüstrilerin kurallar›n› de¤ifltirerek tamamen yeniden fle-
killenmesini sa¤lar. Üstelik her türlü yenili¤i içerir (Çetindamar, Bakt›r, 2009, s,37.).
Örne¤in, ‹sveçli mobilya firmas› IKEA’n›n parçal›, montaj modeli sektördeki radikal
ifl yapma biçimini de¤ifltirmifltir. Türkiye’den de simit saray› Mado örnek olarak ve-
rilebilir. IBM’nin yapt›¤› bir ankete göre müdürler dünyada ifl modellerinin de¤ifl-
mekte oldu¤unu söylemifllerdir. Yeni ve ayn› zamanda farkl› ifl modelleri gelifltir-
mek ürün inovasyonundan daha etkilik görülmektedir. Firmalar kârl›l›klar›n› sür-
dürmek ve büyümek için sadece ürün ve hizmet inovasyonuna baflvurmamal›lar.
Sahip olduklar› iflin yap›fl fleklini de de¤ifltirmeliler. Yap›lan araflt›rmalarda pek çok
inovasyondan en öncelikli olan›n›n ifl modeli inovasyonu oldu¤u saptanm›flt›r.

‹fl modeli inovasyonu denilince akl›n›za hangi iflletmeler, ne tür inovatif ifl modelleri gel-
mektedir?

40 Gir ifl imci l ik  ve  ‹fl  Kurma

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZN N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T

3

Kilit süreçler idari ve
operasyonel süreçler olmak
üzere iki türdedir.
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Bilindi¤i gibi son y›llarda tüm dünyada önde gelen flirket stratejisi, inovasyon-
dur. Ancak pek çok inovasyon çeflidi vard›r. Bunlar›n hepsini birden yapmak çok
zordur. O zaman hangisine öncelik vermek gerekti¤ine karar verilmelidir. Di¤er ta-
raftan inovasyon deyince hemen akla ürün/hizmet inovasyonu gelmektedir. Bu
konuda Arman K›r›m’›n belirtti¤i örne¤ini vermek gerekir; (K›r›m,2007,s,96,97)
Emtialaflma (ayn›laflma) gibi de¤iflikliklere duyarl› olmayan Kodak firmas›, foto¤-
rafç›l›k ürünleri üreten bir flirkettir. 1880 y›l›nda kurulmufltur. Yenilikçi bir flirket
iken küreselleflmeyi, teknolojik ve rekabetteki de¤ifliklikleri görmezden gelmifl, so-
nuçta önemli miktarda de¤er kaybetmifltir. 1997-2007 y›llar›nda hisseleri çok afla-
¤›lara inmifl, bu dönemde afla¤› yukar› 2 milyar dolar zarar etmifltir. Burada göre-
medi¤i fley teknolojinin, ifl modellerini nas›l de¤ifltirdi¤idir. 2000’li y›llarda dijital
foto¤raf makinesinde bir numara olmak gibi bir hedef ile pazara giren firma, 5,7
milyar dolarl›k sat›fl baflar›s›na imza atm›flt›r. 2005 y›l›nda ABD’nin en önemli diji-
tal foto¤raf makinesi sat›c›s› olmas›n› sa¤layacak büyümeyi ürün inovasyonu saye-
sinde gerçeklefltirmifltir. Olaya do¤rudan bak›l›nca önemli baflar› sa¤lad›¤› görül-
mektedir. Ancak istenilen kârl›l›¤› yakalayamam›flt›r. Di¤er bir deyiflle, flirketlerin
ana amac›n›n kâr oldu¤u düflünülürse sonuçta pek baflar›l› oldu¤u söylenemez.
Burada hemen bileflenlerinden biri kâr formülü olan ifl modeli inovasyonu akla
gelmektedir. Kodak, ifl modeli inovasyonunu gerçeklefltirmifl olsa; müflteri de¤eri
önermesiyle farkl›l›¤› yakalayarak rekabet seviyesinin artmas›n›n önüne geçecek
ve kâr marj›n›n düflmesini engelleyecektir. Bu eksikli¤in fark›na varan Kodak’›n
yeni CEO’su ifl modelini yeniden tan›mlayarak yepyeni müflteri deneyimleri yarat-
maya bafllam›flt›r. Ayn› flekilde kiflisel bilgisayar flirketi olan Apple, piyasan›n h›zl›
bir flekilde emtialaflmas›yla zor duruma düflmüfl. O da ifl modelini yeniden tan›m-
layarak hiç kimsenin bilmedi¤i bir alana odaklanarak ve yeni bir ifl modeli yara-
tm›fl ipod ve itunes ifline girerek ve kârl›l›¤› yakalam›flt›r.

O halde tek bafl›na ürün inovasyonu baflar›l› olamamaktad›r. Yeni bir ürün için
mevcut ifl modeliniz uygunsa yola devam edebilirsiniz. Aksi takdirde, yeni bir ürün
için mevcut ifl modeliniz uygun de¤ilse ürün ile birlikte ifl modeli inovasyonu da
yapmak gereklidir. Ayr›ca, sadece eski ifl modelini yeniden tan›mlayarak yani ora-
da inovasyon yaparak da umdu¤unuz kârl›l›¤› yakalayabilirsiniz. Zaten radikal, ç›-
¤›r açan yeniliklerin çok az› köklü flirketlerden ç›kar. Bu nedenle bu tür ürün/hiz-
met inovasyonlar› yeni bir ifl modeline ihtiyaç duyarlar.

‹fl modeli inovasyonunda dikkat edilmesi gereken iki husus vard›r (Johnson,
Christensen ve Kagermann, s,150):

1. Uygulamakta oldu¤unuz ifl modelinizin en küçük parças›n› bile bilin ki ne-
yi de¤ifltirece¤inizin fark›na var›n. fiu anda mevcut ifl modelinizi çözememifl-
seniz yerine neyi koyaca¤›n›z› bilemezsiniz.

2. ‹nsanlar›n sorunlar›n› çözebilmek için çok iddial› önerilerinizle ortaya ç›k›n.
Son olarak flu iki fleyi sa¤lamak gerekir: Birincisi flirketlerin f›rsat getirilerinin,

yapacaklar› çabaya de¤ip de¤meyece¤inden emin olmad›kça yeni ifl modelinin pe-
flinden gitmemeleri gerekir. ‹kincisi ise yeni bir ifl modeli ihtiyac› do¤du¤unda do¤-
ru modeli seçmek yetmez, eski modelin yeni modele engel olmamas› gerekmekte-
dir. ‹fl modelinin giriflimcilik süreçleri içindeki yeri ifl plan›ndan öncedir. Çünkü ifl
plan› gelifltirmek ve yazmak öncelikle bir ifl modelinin kurulmas›na ba¤l›d›r. 
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Baflar›l› bir ifl modeli
inovasyonu için iflinizi iyi
bilin ve iddial› olun!

Yeni ifl modelinin faydas›
maliyetinden yüksek
olmal›d›r.



G‹R‹fi‹MC‹L‹K SÜREÇLER‹
‹fl fikrini ifle dönüfltüren süreçlere giriflimcilik süreçleri denir. Giriflimcili¤i, zamana
yay›lan çeflitli aktiviteler içeren süreçler bütünü olarak alg›lamak gerekir. ‹fl fikrinin
bulunmas›yla bafllar. Fikrin kârl› flekilde paraya çevrilmesine kadar devam eder. Bu
aradaki kritik kararlar giriflimcili¤in süreçlerini oluflturur. Bu süreçler giriflimcili¤in
sistematik yap›s›n› ortaya koyar. Bunlar, iflletmelerin do¤umunu da gösteren süreç-
lerdir. Bu süreçlerin her birinin kendine has yöntemi ve özelli¤i vard›r. Önemli
olan bu süreçleri özenle birlefltirip ifllerlik kazand›rmakt›r. Zaten giriflimci de bu sü-
reçlerin tamam›n› yapan kimsedir. Bu süreçlerin do¤ru uygulanmas›, iflletmenin
sa¤l›kl› do¤mas›n›, giriflimcinin baflar›s›n› tetikler. Giriflimci motivasyonunun, risk
alma güdüsünün ve hatalardan ö¤renmenin istenilen düzeyde olmas›, giriflimcilik
süreçlerinin baflar›yla uygulanmas›n› sa¤lar.

Giriflimcilik Süreçleri
1. ‹fl fikirleri arama, bulma
2. ‹fl fikrini seçme
3. ‹fl fikrini uygulamaya haz›rlama
4. ‹fl fikrini uygulama (Yat›r›m, piyasaya ç›k›fl, ölçme, de¤erlendirme, ö¤renme,

tekrar arama.)
Literatürde ve piyasada benzer ve farkl› giriflimcilik süreçlerine rastlamak müm-

kündür. Ancak en aç›klay›c›, kapsay›c› ve sistematik olan› budur. Bu süreçlerin he-
men hemen tamam› iflletmenin do¤umuyla ilgilidir. Bundan sonraki dönem ise ifl-
letmenin yaflam›yla ilgilidir. Do¤um öncesi dönem iyi yap›l›rsa iflletmenin do¤umu
sa¤l›kl› geçer. Sa¤l›kl› do¤an iflletme daha sonraki yaflam›n› da sa¤l›kl› geçirir. Do-
¤um öncesi döneme dikkat edilmezse iflletme sa¤l›ks›z do¤ar. Sa¤l›ks›z do¤an ifl-
letmenin bundan sonraki hayat› ya k›sa sürer ya da sorunlu devam eder. Demek ki
süreçleri önce, do¤um öncesi ve sonras› diye ikiye ay›rmak gereklidir. Do¤um ön-
cesini de yukar›da s›ralanan, dört sürece ay›rmal›d›r. Bu dört süreç do¤rusal olarak
ve mutlaka yaflanmaz. Bazen ilk sürecin bazen de ikinci sürecin sonunda vazgeçi-
lebilir. Ancak ifl fikri her süreçte de¤iflikli¤e u¤rayarak geliflebilirse yoluna devam
etme flans› daha yüksek olur. Her süreçte farkl› teknikler uygulan›r. 

‹fl Fikirleri Arama ve Bulma Süreci
Giriflimcilik, esas›nda hayallerle bafllar, fikir olarak yoluna devam eder. Giriflimcili-
¤in ilk aflamas› olan fikir arama ve bulma, var olan ya da yeni kurulacak iflletme
için içerdeki ve d›flar›daki çeflitli de¤iflimlerden kaynaklanan sinyalleri alg›layabil-
meyle ilgilidir. Bu sinyaller, teknolojilerde, müflteri taleplerinde ve pazardaki de¤i-
flikliklerden beslenir. Bu sinyallerin fark›na var›lmas› ve tan›mlanmas›yla ifl fikirleri
bulunur. ‹novasyon süreçlerinde de ilk süreç aramad›r (TÜS‹AD, 2009,s.57).

Bu süreç, giriflimcilik ruhunun tetiklendi¤i aflamad›r. Giriflimcilikte yarat›c›l›¤›n
en fazla kullan›ld›¤› safhad›r. Rekabetin artt›¤› bu dönemlerde yarat›c› ifl fikirleri da-
ha önemli hale gelmeye bafllad›¤› için iflletmelerin yarat›c›l›¤› yönetmeye bafllad›k-
lar› söylenebilir.

‹flletme kurulurken ifl fikri giriflimci taraf›ndan yarat›lmaktad›r. Giriflimci iletiflim,
iliflki, gözlem ve yetenekleri iyi oldu¤uiçin ve zengin olan hayallerinden ifl fikri ç›ka-
rabilmektedir. Kurulufl aflamas›nda genellikle tek kifli taraf›ndan üretilen ifl fikri ifllet-
me yaflarken giriflimcinin yan›nda iflletmede çal›flanlar›n ve iflletme d›fl›ndakilerin ha-
yallerinden ve fikirlerinden de yararlan›l›r. En iyi fikir en çok fikirden ç›kar anlay›fl›n-
dan dolay› günümüzde ifl fikirleri çok kiflinin kat›l›m›yla ortaya ç›kmaktad›r.
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‹fl fikirleri arama ve bulma
yarat›c› yeteneklerin azami
olarak kullan›ld›¤› dönemdir.



Bu süreçte bulunan fikirler henüz olgunlaflma olabilir. Zaten fikir üretirken bu-
na pek bak›lmaz. Bu süreçte önemli olan çok say›da fikir üretmektir. Yaflam›n› sür-
düren bir iflletmede ifl fikirleri arama ve bulmada yöneticilerin ihtiyaç duyacaklar›
teknikler (TÜS‹AD, 2009, s.15) flunlard›r;

• GZFT Analizi, Öncü Kullan›c›lar, 
• Öngörü ve Yol Haritalar›, PEST Analizi, 
• Senaryo Analizi, Süreç Analizi
• Temel Yetenek Analizi

‹fl Fikrini Seçme Süreci
Aramalar sonucunda ortaya ç›kan fikirlerden uygulanabilir (fizibil) olan/olanlar se-
çilir. Bulunan ifl fikirlerinden bazen hiçbiri de uygulanabilir olmayabilir. O zaman
tekrar ifl fikri aramak gerekir. Bu süreç risk almak ile de ilgilidir. Bilindi¤i gibi giri-
flimcilik riskli bir süreçtir. Giriflimciler sonsuz derece risk alamazlar. Katlanabile-
cekleri risklerden fazla riski olan ifl fikirlerinden vazgeçerler. Arama sonunda bu-
lunan fikirler bazen seçme s›ras›nda de¤iflikli¤e u¤rar.

Herhangi bir ifl fikri iflletmenin dayanma kapasitesinden daha yüksek risk içeriyorsa bu fikir
uygulanmamal›d›r.

Fikirleri elemek, bahç›vanlar›n bahçede yabani otla mücadelesi gibidir. Bahç›-
vanlar›n ifli sadece bahçeye gübre ve su vermek de¤il ifle yaramaz otlar› da temiz-
lemektir. Çünkü kaynaklar›n bofla gitmesini istemezler. Arama aflamas›nda ticari
potansiyeli olmayan pek çok fikir de ç›kabilir. Bunlar›n filtre edilmesi, ay›klanma-
s› gerekir. Hele baz›lar›n›n üzerinde düflünmeye bile gerek yoktur. Baz›lar› fizibili-
teye kadar gider orada da eleme yap›l›r. Yap›labilirli¤i ortaya ç›km›fl, yani fizibili-
tesi yap›lm›fl fikirler proje aflamas›nda da yok edilebilir. Bu nedenle karar verme
durumunda olan giriflimciler ve yönetim, ifl fikirleri için farkl› farkl› filtreler kurar.
Amaç, potansiyeli en güçlü, uygulanabilir fikir ya da fikirleri mevcutlar aras›ndan
seçebilmektir. Buna ra¤men ifle yaramaz diye b›rakt›klar› fikirlerin dahi müthifl ifl
fikirleri olduklar› piyasaya ç›kt›ktan sonra anlafl›lm›flt›r. Buna örnek olarak 3M’in
icat etti¤i Post-it hikâyesi gösterilebilir.1970’li y›llarda 3M araflt›rmac›lar› dünyan›n
en kuvvetli yap›flt›r›c›s› için yapt›klar› araflt›rmalar›nda bulduklar› hafif yap›flt›r›c›y›
ifle yaramaz diye projeyi b›rakm›fllard›. Yine ayn› grupta çal›flan bir mühendis, b›-
rak›lan bu projeye gizli gizli devam etti ve böyle bir ürün ortaya ç›kard›. 

Fikirlerin filtrelemesi konusunda farkl› disiplinlerden, fonksiyonlardan ve farkl›
bak›fl aç›s›na sahip insanlardan yararlan›lmal›d›r. Burada amaç farkl›l›klar› kullan›la-
rak bulunan tüm fikirler, de¤erlendirmek, teste tabi tutmak ve sonunda en umut ve-
rici, baflar› potansiyeli yüksek fikirlere yo¤unlaflmakt›r. Bunu yapmakla riskler de
de¤erlendirilmifl olur. Baflar›l› flirketler do¤ru fikirlere, do¤ru risk ödül dengesine
odaklanm›fllar sonuçta do¤ru ürün ve hizmetler ticari hale gelebilmifltir.

‹fl fikirlerinin de¤erlendirilmesi için Princeton Yarat›c› Araflt›rma Kuruluflu afla-
¤›daki ölçütleri sunmaktad›r (KARALAR, 2009, s.68):

• ‹fl fikrinin tüm olumlu ve olumsuz yönlerini göz önünde tutuyor musunuz?
• ‹fl fikrinizin çözece¤i gerçek sorunlar ya da güçlükler tam olarak de¤erlen-

diriliyor mu?
• ‹fl fikriniz özgün mü, uyarlama m›?
• Hemen ve k›sa dönemde getiriler, sonuçlar nelerdir? Getiriler ve sonuçlar

yeterli mi? Risk unsurlar› kabul edilebilir mi?
• Uzun dönemli getiriler yeterli olacak m›?
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S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZN N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T



• ‹fl fikrinin k›s›tlar› var m›?
• ‹fl fikri, bir sorun yaratacak m›?
• ‹fl fikrinin di¤er seçenekleri de incelendi mi?
• ‹fl fikrindeki ürün/ hizmet, pazar bulacak m›, pazara haz›r m›?

Sat›n al›nacak m›? Ne zaman sat›n al›nabilir?
• ‹fl fikriyle ilgili ürün/ hizmetlerde rekabet var m›? Siz rekabetçi olabilecek

misiniz?
• ‹fl fikriniz ortaya ç›km›fl bir ihtiyac› m› yoksa sonradan yarat›lacak ihtiyac› m›

karfl›layacak?
• ‹fl fikrinizi hangi h›z ve çabuklukla gerçeklefltireceksiniz?
Bu sorulara ba¤l› olarak belirli ölçütlere göre ifl fikirleri s›ralamaya tabi tutulur.

Bu s›ralama genellikle en uygun olandan en uygun olmayana göre yap›l›r. S›rala-
mada kullan›lan ölçütler genellikle risk derecesi, finansman ihtiyac›, k›sa dönem
kârl›l›k, rekabet ve buna benzer unsurlard›r.

Bu s›ralamadan sonra ifl fikirlerinin en yap›labilir olanlar›n› bulmak için yap›la-
bilirlik (fizibilite) yap›l›r. Görüldü¤ü gibi fizibilitenin gerçeklefltirilmesi için önce
filtre edilmifl, ön elemeden geçmifl bir ifl fikrinin olmas› gerekir. Burada temel olan
fley baflar› potansiyeli yüksek ifl fikirlerinin fizibilitesini yapmakt›r. Yoksa bulunan
her fikrin yap›labilirli¤i denetlenseydi bofluna zaman ve kaynak kayb› olacak.

YAPILAB‹L‹RL‹K (F‹Z‹B‹L‹TE)
Yap›labilirlik, giriflimcinin amaçlar›n› gerçeklefltirmek için önünde engellerin ol-
mad›¤› ya da kalmad›¤› anlam›ndad›r. ‹fl fikrinin testten geçerek yap›labilir ya da
yap›lamaz oldu¤unu sonuçland›rmak için gerçeklefltirilir. Giriflimcinin hangi ifl fik-
rinin kabul edilmesi konusundaki karar›n› vermesinde destekleyici oldu¤u söyle-
nebilir. Adeta ifl fikirlerinin s›navdan geçmesi anlam›ndad›r.

Yap›labilirlikte genel olarak flu araflt›rmalar yap›l›r (KARALAR, 2009, s.69-71):
1. Pazar 
2. Teknolojik 
3. Finansal / Ekonomik
4. Örgütsel 
5. Yasal

Pazar Araflt›rmas›
‹fl fikrinin içinde yer alan ürün / hizmetin pazar durumu araflt›r›l›r. ‹fl fikri yarat›r-
ken zaten müflteriden ve pazardan hareket etmifltik. Burada biraz daha ayr›nt›l› in-
celeme yap›yoruz. Pazarda bizden baflka kimse var m›? Doymufl bir pazara m› yok-
sa doymam›fl bir pazara m› giriyoruz? Girmek istedi¤imiz pazar›n büyüklü¤ü ne
kadar? Pazar›n büyüme potansiyeli nas›l? fleklinde sorulan sorular yol gösterici ni-
teliktedir. Çünkü bundan hareketle iflletmemizin kapasitesini de tespit etmifl olu-
yoruz. Bizim ürün ve hizmetlerimizin di¤erlerinden fark› nedir? Tüketiciler neden
bizimkini tercih etsinler? Ürünlerimiz ve hizmetlerimiz için bekledi¤imiz müflteriler
ne kadar fiyat ödemeye raz›lar? K›sa, orta ve uzun dönemde ne kadar satabiliriz.
Müflterimiz nerede? gibi sorular›n cevaplar› aran›r. Bu araflt›rma bize iflletmenin ne-
reye kurulaca¤› konusunda da bilgi verir.

Teknolojik Araflt›rma
‹fl fikrinde bulunan ürünün üretimiyle ilgili donan›m ve teknoloji seçimi, lisans, pa-
tent olanaklar›, üretimin, üretim yerinin seçimi, teknolojinin yerlefltirilmesi, bak›m,
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servis, onar›m olanaklar›n›n araflt›r›lmas›, ayr›nt›l› maliyet hesab› ve kritik kaynak,
süreçlerle ilgili durum ve ifllerin yap›labilirli¤i konular›nda gerekli araflt›rmalar ya-
p›l›r. Bu araflt›rmalarda, ayr›ca teknoloji, yetenek de¤erlemesi, kalite fonksiyon gi-
bi teknikler kullan›lmaktad›r.

Finansal/Ekonomik Araflt›rmalar
‹fl fikrini gerçeklefltirmek için gerekli finans miktar›n›n ne kadar oldu¤u, bunun
hangi kaynaklardan sa¤lanaca¤›, öz kaynak/ d›fl kaynak oran›n›n ne olaca¤› finan-
sal fizibilitede ortaya ç›kar.

Giriflimcili¤in finansman› konusunda yeterli düzenlemeler olmayan ülkelerde
giriflimciler yarat›c›l›klar›n›, ifl fikri yerine finans› nas›l buluruz konusunda kullan-
maktad›rlar.

Finansal fizibilitede, iflletmenin kurulufl finansman› (sabit yat›r›mlar) ve iflleyifl
finansman› (iflletme sermayesi ) ihtiyac›n›n ne kadar oldu¤u tespit edilir. Bu arafl-
t›rmada iflletmenin nakit ak›fl›, kâr formülü, baflabafl noktas› tespiti gibi finansal bil-
giler üretilmektedir. Ayr›ca araflt›rmada maliyet fayda analizi, de¤er analizi gibi
araçlar da kullan›lmaktad›r.

Örgütsel Araflt›rmalar
‹fl fikriyle ilgili kurulmas› düflünülen organizasyonun yap›s›yla ilgili bir araflt›rma-
d›r. Di¤er bir deyiflle, yaflayan bir iflletmede yeni ifl fikrimiz iflletmemizin organizas-
yon yap›s›nda nas›l bir de¤ifliklik yaratacakt›r gibi konularda varsay›mlara dayal›
olarak kestirimlerde bulunulur. Burada ifl analizi, uzmanlaflma, yetki ve sorumlu-
luklar›n da¤›l›m›, prosedürler, kritik insan kaynaklar›, ücretler gibi konular› araflt›-
r›r. Bu konularda bir engelin olup olmad›¤›n› bulmaya çal›fl›r. Engel varsa zaten bi-
zim ifl fikrimiz buraya tak›lm›fl olur ve “yap›lamaz” fleklinde sonuçlan›r.

Yasal Araflt›rmalar
Belirledi¤imiz ifl fikrinin ürün ve hizmet içeri¤inin mevcut yasal yap›yla uygun
olup olmad›¤›n› araflt›rmak için yap›l›r. Her ülkede her ürün/hizmetin üretimi ve
sat›fl› serbest de¤ildir. Bu konuda kurallarla s›n›rlamalar getirilmifltir. Sizin ifl fikri-
niz çok kârl› görülebilir ancak yasal olmayabilir. O zaman bu ifl fikri yap›labilir (fi-
zibil) de¤ildir. Örne¤in tefecilik kârl› gibi görünse de yasal de¤ildir. 

Giriflimci ifl fikrini uygulad›¤› yerde (ülke, bölge, eyalet, flehir vb) tüketiciyi ko-
ruma, rekabet, sözleflme ve tazminat hukuku, vergi yasalar›, patent ve markay› ko-
ruma hukukunu da araflt›r›p bu konuda da engellerin olup olmad›¤›n› ö¤renmelidir.
Bu süreç sonunda karar verilmifl olur. Bu konuda karar verilinceye kadar, s›ralan-
m›fl fikirleri için yap›labilirlik yap›l›r. Bu aflamada fikirler üzerinde de¤iflikliklerin
yap›labilece¤i yeni bir fikir de ç›kabilir. Uygulamada yap›labilirlikten sonra ön pro-
jenin de yap›ld›¤› görülür. O zaman seçim ve karar ön projeden sonra olur. Kimi
durumlarda da yap›labilirlik ve ön proje birbirlerini destekleyecek flekilde iç içe
veya yan yana yürüyebilir. Bu sürecin sonunda ifl modeli de flekillenmifl olur.

Karar olarak afla¤›daki seçenekler ortaya ç›kar (Karalar (2009), s.73):
• En uygun ifl fikri seçilebilir.
• Uygun ifl fikri olmad›¤›ndan seçim yap›lamam›flt›r.
• Seçim yapmakta zorlan›lan birkaç fikir üzerinde ek çal›flma yap›lmas› isteni-

lebilir.
• Yeni fikirler aramak ve bulmak için karar verilebilir.
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Baz› ifl fikirleri o dönem için yap›labilir olmayabilir. Bunlar› çöpe atmak yerine
zaman› gelince tekrar de¤erlendirilmek için dondurularak korunmak üzere fikir
bankas›nda saklan›r. Müflteri ve tüketicilerle ilgili ortaya ç›kan sorun ve ihtiyaçlar-
la karfl›laflt›kça o fikirler de kullan›l›r. Öyle ifl fikirleri vard›r ki sunduklar› ürün ve
hizmetlerin maliyeti yüksek olabilir. Maliyeti düflüren herhangi bir inovasyon so-
nunda bu ifl fikirleri de uygulanabilir hale gelebilir.

Yap›labilirlik aflamas›nda ifl fikri hangi aç›lardan de¤erlendirilmektedir? Düflününüz.

‹fl Fikrini Uygulamaya Haz›rlama Süreci
Seçilmifl bir ifl fikri konusunda bu aflamada ilk önce ifl plan› yap›l›r. Buna kesin
proje ya da iflletme plan› da denilir. Ancak günümüzde ifl plan› daha yayg›n kulla-
n›l›r. ‹fl plan›nda iflin kurulmas›, ifl fikrinin uygulanmas› için yap›lmas› gerekenler
bir sistematik içinde yer al›r. Ancak hemen belirtmek gerekir ki yap›labilir bir ifl
fikrinin ifl plan› yap›l›r. ‹fl plan›n›n sonunda da bir eylem plan› yer al›r. Bu da ifl
plan›nda yap›lacak ifllerin ne zaman, kimler taraf›ndan ne kadar süre içinde hangi
iflten önce ve sonra yap›laca¤›n› gösteren bir ifl takvimi niteli¤indedir. Bu iki plan
ifl fikrini uygulamaya haz›rlar. Bahsedilen planlar giriflimcinin yol haritas›d›r. Buna
bakarak uygular ve amac›na ulafl›r. ‹fl plan› önce düflünmeyi sonra hareket etmeyi
sa¤lar. ‹fl plan› iflletmelerin sa¤lam kurulmas›n› ve sa¤l›kl› yaflamas›n› sa¤layan bir
belgedir. Kurulacak iflletmenin sa¤laml›¤›n› hem kendinize hem de baflkas›na an-
latan belgedir. ‹fl plan›, kâ¤›t üzerinde iflletmenin kurulmas›n› sa¤lar dolay›s›yla
riskleri ve hatalar› gerçek hayattan önce ka¤›t üzerinde görme olana¤› verir (Bar-
row, (2004), s.21).

Ayr›ca ifl plan› (Baflar, Tosuno¤lu ve Demirci (2001),s.24-27);
• Güçlü varsay›mlara dayanan bir önerme,
• Varsay›mlar› kan›tlarla destekleyen belge,
• 30-40 sayfal›k bir dokümand›r.
• Giriflimciye iflletmesi hakk›nda elefltirel ve objektif olmas›n› sa¤lar.
• Giriflimcinin d›flar›daki fon sa¤lay›c›lar ve yat›r›mc›larla iletiflimini sa¤lar.
• Odaklanmay› sa¤lar.
Cranfield Üniversitesi’nde 1990 y›l›nda yap›lan bir araflt›rmaya göre (Barrow,

2004, s.22-23) ifl plan› yapmayan iflletmelerde ilk y›l baflar›s›zl›k oran›n›n %40
oldu¤u; di¤er yandan ilk befl y›l yoluna baflar›l› bir flekilde devam eden iflletmele-
rin %95’inde ise ifl plan›n›n oldu¤u görülmüfltür.

Tekrar etmek gerekirse ifl plan›, ifl fikrinin gerçe¤e geçiflinin belgesidir. ‹çinde
ifl modelinin de oldu¤u ifl plan›nda pazarlama plan›, üretim plan›, yönetim ve fi-
nans plan› vard›r. Ayr›ca iflletmenin yasal yap›s›, kurulufl yeri ve tarihi, giriflimci
hakk›nda bilgi, sektör analizi, risk durumu hakk›nda bilgiler ve en sonunda da ey-
lem plan› bulunur.

Sonuçta ifl fikrinin uygulamaya haz›rlan›fl› bak›m›ndan ister yeni kurulacak ifl-
letme için isterse kurulmufl bir iflletme için giriflimciye yön vermede, motive etme-
de, gereksinimi olan kayna¤› sa¤lamada iflletmeyi verimli hale getirip büyütmede
ifl plan› en iyi belgedir. ‹fl plan› ham ve çi¤ olan ifl fikirlerini terbiye eden ve pifli-
rendir.

‹fl plan› belirlenen hedefleri yakalamak için düflünülmüfl tüm operasyonlar› içe-
rir. Hedefler için finansal kaynaklar› ve insan kaynaklar›n›, pazar analizini örgütsel
ve üretim yap›s›n› kapsayan ve ifl modeline flekil veren bir pland›r. K›sacas› hedef-
ler, buna ulaflmak için kaynaklar ve planlar› kapsar. Bu yap›s›yla ifl planlar›, yat›-
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r›mc›lar, finansman sa¤layabilecek kurum ve kurulufllar, bankalar, risk sermaye
kurulufllar›, melek yat›r›mc›lar ile iletiflim ve ba¤lant› kurmay› sa¤layan detayl›
pland›r (TÜS‹AD, 2009 S.185-188).

‹fl plan› haz›rlan›rken birden farkl› yöntem uygulanabilir. Her yöntem için fark-
l› ad›mlar tasarlanabilir. En genel anlamda flu ad›mlar uygulan›r:

• ‹fl plan›, ifl stratejisi;
Bu strateji ile vizyon, misyon, k›sa ve uzun vadeli hedefler bu hedeflere
ulaflt›racak programlar s›ralan›r. Bu çal›flmada ifl plan›n›n temelini oluflturan
2-3 sayfal›k strateji belgesidir.

• ‹fl plan› haz›rl›k çal›flmalar›;
‹fl plan› ne kadar ayr›nt›l› olacak, kimlere sunulacak, kimler haz›rlayacak, ne
kadar zamanda tamamlanacak gibi ön çal›flmalard›r.

• ‹fl plan›n›n sistemati¤i oluflturulur;
‹fl plan›nda ana bafll›klar, alt bafll›klar oluflturulur. Genellikle flu bafll›k bulunur:
Girifl
Özet
Firma bilgisi
‹fl yap›fl ortam›(PEST analizi yap›l›r)
Firman›n durum analizi, (SWOT analizi)
Firman›n rekabet analizi, (GZFT analizi)
Pazar analizi
Pazarlama plan›
Üretim plan›
Yönetim plan›
Finansal plan
Sonuç.

• ‹fl plan› bafll›klardan sonra yaz›lmaya bafllan›r.
• Yaz›lan plan de¤erlendirilmek üzere yöneticilere, paydafllara, uzmanlara su-

nulur. Öneriler do¤rultusunda de¤iflikli¤e u¤rayarak son halini al›r. ‹fl plan-
lar›n›n çal›nmas›n› önlemek için telif hakk› al›nabilir.

‹fl Fikrini Uygulama Süreci (Yat›r›m, Piyasaya Ç›k›fl, 
Ölçme, De¤erlendirme, Ö¤renme, Tekrar Arama)
Bu süreçte ifl fikri için yap›lan ifl ve eylem plan› uygulamaya konulur. Yat›r›m har-
camalar› bafllar. ‹flletmeyi kurmaya çal›flan, ifl fikrini yat›r›ma dönüfltürmeye çal›flan
giriflimci, bunu yaparken sürekli ifl plan›na ve eylem plan›na bakar. Binalar›n ya-
p›m›, donan›m›n yerlefltirilmesi, kullan›lacak teknolojinin sat›n al›nmas›, montaj ça-
l›flmalar›, sözleflmelerin, e¤itimlerin uygulanmas› bu süreçte yap›l›r. Giriflimci ifl fik-
ri için resmen ilk kez harcama yapmaya bafllam›flt›r.

‹fl eylem plan›n›n, yaz›ld›¤› flekilde uygulamaya konulmas› esast›r. Denetleme
ve zamanlama çizelgesi ile planda öngörüldü¤ü flekilde harcamalar›n yap›l›p yap›l-
mad›¤› izlenir. Bu aflamada yap›lan harcamalar genellikle de¤iflmez (sabit) gider-
lerle ilgilidir. En çok zaman›n ve paran›n harcand›¤› süreçtir. Yat›r›m s›ras›nda bek-
lenen ya da beklenmedik teknik, ekonomik vb. sorunlara karfl› haz›rl›kl› olmak ge-
rekir. Bunun için sorun giderme çal›flmalar› yap›lmal›d›r. Bu durum do¤um sanc›-
s› gibidir. Bütün çabalar do¤umun sa¤l›kl› olmas› içindir. Anne do¤umu sa¤l›kl› at-
latmal›, çocuk sa¤l›kl› do¤mal›d›r. 
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Bu sürecin son aflamas› ifl fikrinden gelen ürünün deneme üretiminin yap›lmas›d›r.
Amaç, ifl plan›na uygun nitelik, nicelik ve maliyet bak›m›ndan uygunlu¤u aranmaktad›r.
Bununla iflletmeye geçifl bafllam›flt›r. ‹flletmeye geçifl için iflletme sermayesi kullan›l›r.
Otomobillerin çal›flmas› ve yürümesi için kullan›lan yak›t gibidir. Böylece piyasaya ç›-
k›fl gerçeklefltirilir. Ama her fley bitmifl de¤ildir. Piyasaya ç›k›flta yeni ürünün, hizmetin
ve sürecin pazarda baflar›l› ve baflar›s›z olma durumuna yani performans›na bak›l›r. So-
nuçta her iki durum da de¤erlendirilir. Baflar›l› ise neden baflar›l›, baflar›s›z ise neden
baflar›s›zd›r. Her ikisinin de nedenleri bizim için bundan sonraki, yeniden bafllayacak
süreçler için önemlidir. Burada basit suçlamalar›n ötesine gidip sorunlar› ortaya koy-
mal›, analitik olarak incelemeli ve geri bildirim fleklinde de¤erlendirme sistemati¤i ku-
rabilmelidir. Hiç flüphesiz burada da hata kültürü devreye girmektedir. Hata da bir de-
¤er olarak alg›lanmal›d›r. Hatalardan gere¤ince yararlan›rsak gelecekteki ifl fikirleri için
önemli bir girdi olarak kullan›labilir.

Bu süreçte ö¤renme ve de¤erlendirme için beyin f›rt›nas›, befl niçin analizi, kav-
ram haritas›, k›yaslama ve proje sonras› de¤erleme gibi analiz ve teknikler kullan›l›r.

‹fi F‹KR‹
‹fl fikri, iflletmenin ilk ad›m› ve bafllang›c›d›r. ‹fl fikri insan odakl›d›r. ‹nsanlar›n çe-
flitli ihtiyaçlar› ve sorunlar› vard›r. ‹nsanlar sorunlar›n› çözdükçe, ihtiyaçlar›n› gi-
derdikçe hayatlar› kolaylafl›r. Karfl›lanamayan ihtiyaçlar, çözülemeyen sorunlar in-
san hayat›n› zorlaflt›r›r. ‹nsan hayat›n›n kolaylaflmas› belli bir refah seviyesi ortaya
koyar. ‹nsanlar›n ihtiyaç ve sorunlar›n›n her zaman de¤iflen önem s›ras› vard›r.
Çünkü teknolojik, ekonomik, toplumsal, kültürel gibi de¤iflimler bu s›ralamay› da
de¤ifltirir. ‹flte bu de¤iflimden kaynaklanan s›ralama f›rsatlar›, f›rsatlar da ifl fikirle-
rini ortaya ç›kar›r. O halde ifl fikirlerini bulmak için de¤iflimle ilgili sinyalleri alg›-
lamak ve anlamak bundan f›rsatlar› yakalamak, f›rsatlar› da ifl fikrine çevirmek ge-
reklidir. Sürekli evrim içinde olan sektör ve pazarlar›, giriflimciler ve iflletmeler an-
layamad›¤› veya onlara cevap veremedi¤i durumlarda f›rsatlar› kaç›rmaya bafllarlar.
De¤iflimin nereden geldi¤ini bilen, f›rsatlar› ve dalgay› tüm rakiplerinden önce fark
eden giriflimciler, geliflen ihtiyaçlar› da herkesten önce yakalam›fl olacaklard›r. Hiç
flüphesiz trendlerin de içinde bulundu¤u bu durum herkes taraf›ndan kolayca fark
edilemez. Bu durumu öngöremeyen giriflimcilerin yapt›klar›yla müflterinin beklen-
ti, istek, ihtiyaç ve sorunlar› farkl› olacakt›r. Giriflimciler için esas aranan fley ken-
dilerinin yapmak istedi¤i fley ile müflterinin istediklerinin ayr› olmas› hatta giriflim-
cinin yapmak istediklerinin müflteri beklentilerini aflmas›d›r.

Hiç flüphesiz her f›rsat belirli seviyede riskleri de içerir. Her giriflimcinin risk al-
ma yelpazesi farkl›d›r. Bazen risk do¤ru ölçülememifl de olabilir. ‹flte burada bafl-
kalar›n›n risk alamamaktan korktu¤u bofl pazarlar risk alabilen di¤er giriflimciler ta-
raf›ndan kâra dönüfltürülür. Nitekim “Yenilikçi fiirketler” adl› kitab›n yazar› Mc For-
land, yenilikçi flirketlerin en büyük özelli¤inin “Baflkalar›n›n risk almaktan korktu-
¤u bofl pazarlar› kâra dönüfltürebilmeleri” oldu¤unu ile sürmektedir. Bu bofl pazar-
lar büyük iflletmelerin ilgilenmedikleri pazarlar da olmaktad›r.

‹fl fikri olarak üretilen her ürün ve hizmet mutlaka bir ihtiyac› giderir, bir so-
runu çözer. E¤er bir ürün ve hizmet ihtiyaç gideriyor, sorun çözüyorsa faydal›d›r.
Burada bahsedilen fayda iktisat teorisinde bahsedilen faydad›r. Zaten fayda, ikti-
sat biliminde, “Mallar›n ve hizmetlerin gereksinme ve istekleri giderme özelli¤ine
yarar denir.” (Karalar, 2009,s.8) fleklinde tan›mlanm›flt›r. Üretilen mal ve hizmetle-
rin sa¤layaca¤› fayda hem müflteri için hem de giriflimci içindir. Giriflimcinin de ih-
tiyac› kâr etmektir. O halde ifl fikri flu üç kriteri sa¤lamal›d›r:
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‹fl fikri iflletmenin
kurulufluna iliflkin ilk
ad›md›r.

Yenilikçi flirketler
baflkalar›n›n korkular›n›
kâra çevirenlerdir.



1. Müflteriye bir fayda sa¤lamal›
2. Rekabet avantaj› getirmeli
3. Paydafllar›m›za ve bize bir kazan›m getirmeli
Ayr›ca ifl fikrine flu üç soru da sorulabilir:
1. Müflteri bunu talep edecek mi?
2. Bunu üretebilir miyiz?
3. Bundan para kazanacak m›y›z? 

Baflar›l› olma potansiyeli olan bir ifl fikrinin herhangi bir ifl fikrinden fark› nedir?

‹fl fikirleri müflterilerin günümüzde ve gelecekteki ihtiyaçlar›na cevap vermeli
ve sorunlar›n› çözmelidir. Bu durumda ifl fikri bulmak için ihtiyaçlardan ve sorun-
lardan hareket etmelidir. Bunlar› da sadece tüketicilere sorarak ö¤renmek müm-
kün de¤ildir. Müflteriler gerçekten bilmeyebilirler ya da kendilerini ifade edemeye-
bilirler. Bunun için müflterilerin iç görüsünden yani müflterinin söylemekte zorla-
naca¤› istek, ihtiyaç ve sorunlar›n› anlayabilmeyi sa¤lamak gerekmektedir. Bunun
için yenilikçi firmalar müflteriyle yaflamak, müflteriyle çal›flmak gibi müflteri yak›n-
l›k programlar› uygulamaktad›rlar. Bu konuda elemanlar yetifltirmektedirler. Ayr›-
ca aç›k inovasyon, birlikte tasar›m gibi programlar kullan›lmaya bafllanm›flt›r. Bun-
lar› yapmakla herkesten önce müflterinin de¤iflen ihtiyaç ve isteklerini yakalay›p ifl
fikrine dönüfltürmeyi amaçlamaktad›rlar. Böylece farkl›l›¤› da yakalam›fl oluyorlar.
Pazarlama gurusu Martin Lindstram: “Sonuçta pazar araflt›rmalar›nda tüketicilere
sorular sorarak gerçekleri ö¤renmek pek mümkün de¤ildir.” der. Bunu söylerken
tüketicilerin yalan söylediklerini de¤il gerçek ihtiyaçlar›n› bilmediklerini kastetmifl-
tir (Capital,(Ocak 2008), s.91).

Son y›llarda globalleflmeyle birlikte en iyi ifl fikirleri, global pazara hitap eden
ürün ve hizmetleri bar›nd›ranlar olmaktad›r. Bu nedenle bütün dünyadaki tüketi-
cilere de¤er sunabilecek, rekabet edebilecek fikirlerin baflar› potansiyeli yüksek ol-
maktad›r. Apple’› Steve Jobs’la birlikte yaratan Steve Vozniak: “Akl›mda her zaman
herkesten farkl› ne yapabiliriz sorusu var.” der. Teknolojiden ziyade insana daha
yak›n durarak, baflar›y› “Problem yaflayan insanlar varsa ortada f›rsatlar da vard›r.”
anlay›fl› ile yakalam›flt›r.

‹yi düflünülmüfl ve iyi ifl plan› yap›larak sunulmufl ifl fikirleri, her zaman kendini
finanse edecek yat›r›mc›s›n› bulmufltur. Güçlü öngörülerle yarat›lan ifl fikirleri daima
melek yat›r›mc›lar› ve risk sermaye flirketlerini kendilerine çekmesini bilmifltir. Bu-
nun yan›nda potansiyel baflar›s› ve performans› düflük ifl fikirleri uygulansalar da
ömürleri çok k›sa olmaktad›r. Gary Hamal’a göre her y›l piyasaya 30 bin yeni ürün
ç›kmakta %90’› baflar›l› olamamakta ancak geri kalan› baflar›y› yakalayabilmektedir.
Pek tabi baflar›s›z olan geri çekilmektedir (Capital (Kas›m 2007) s.176). Buna da “de-
list” etmek denmektedir. Baflar›l› ürünlerin temelinde de ürün inovasyonunun yat-
makta oldu¤u kabul edilmektedir. Bu nedenle de yenilikçi flirketler, sürekli ve sür-
dürülebilir ifl fikirleri üretmek için içerden ve d›flar›dan kat›l›mc›lar› dahil eden kal›-
c› inovasyon sistemleri kurmaktad›rlar. Bunlar üründe oldu¤u gibi di¤er alanlarda
da yarat›c› ifl fikirleri üretmektedirler. Bu organizasyonel tasar›m gün geçtikçe artma-
ya bafllam›flt›r. Bunun da en büyük nedenlerinden birisi rekabet bask›s›d›r. Bilindi-
¤i gibi rekabetten kaçabilmenin en iyi yolu farkl› olmakt›r. Farkl›l›k, yarat›c›l›kla ka-
zan›lan fleydir. Yarat›c›l›¤›n da inovasyonla sonuçlanmas› gerekmektedir. Bu neden-
le yenilikçi firmalar birbirine benzemek yerine farkl›laflarak güçlü olabilmifllerdir.
Buna mavi okyanus stratejisi denmektedir. Bu strateji rakiplerle çarp›flarak, müca-
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Müflteriyi anlamak için ona
olabildi¤ince yak›n olmak
gerekmektedir.

Problem varsa f›rsat vard›r.

Mavi okyanus stratejisi yeni
pazarlar yarat›p yo¤un
rekabetten s›yr›lmay›
öngörür.



dele ederek galip gelmek de¤il çekiflmesiz pazar yaratarak hiç kimsenin olmad›¤›
pazarlara girerek rekabetten uzaklaflmay› temel al›r. Çünkü bu tür firmalar f›rsatla-
r› maksimum düzeye ç›karm›fl riskleri minimum seviyeye indirmifl olurlar (Kim,
Mauborgne, (2006), s.2). Maksimum seviyeye ç›kan f›rsatlardan da ifl fikirleri ç›ka-
r›rlar. Bütün bunlar firmalar›n pazar s›n›rlar›n› k›rarak yeni pazar yaratma, sebep
sonuç iliflkisine dayanmaktad›r. Temelinde de inovasyon bulunmaktad›r. ‹novas-
yonun yap›ld›¤› her yerde mutlaka yeni ifl fikri vard›r.

‹fl fikirlerinin özellikle ürün ve hizmetlerde yap›lacak inovasyonlar›n nerelerde
yap›lmas›n›n daha iyi olaca¤›n› “de¤er” kavram›yla aç›klamak daha uygun olacak-
t›r. Günümüzde müflteri davran›fl ve özelliklerinin h›zla de¤iflmesi, hedef müflteri-
mizi de de¤ifltirmifltir. Üretti¤imiz ürün ve hizmetin objektif ve subjektif olarak iki
de¤eri vard›r. Bu de¤eri ürün ve hizmeti sat›n alacak müflteriler belirlerler. Tüketi-
cinin verdi¤i de¤erle bizim verdi¤imiz de¤er farkl› olabilir. Objektif de¤er, bir mal
ve hizmetin içindeki içsel de¤erden yani maliyetle oluflur (KIRIMLI, (2006),s.16-
19). Ayr›ca bu ürünün yan›nda tasar›m, marka ve di¤er eklenmifl hizmet ve özel-
likler varsa bunlar da subjektif de¤eri oluflturur. Subjektif de¤er insandan insana
farkl›l›k gösterir. Üründe yap›lacak farkl›l›k objektif de¤erle ilgili olabilece¤i gibi
subjektif de¤erle de ilgili olabilir. Tüketici ürünü ve hizmeti sat›n al›rken sadece
objektif de¤ere de¤il, onun kendisine sa¤lad›¤› fiziki, duygusal, entelektüel ve ruh-
sal beklentilerine yani subjektif de¤erine de bakar. Farkl›l›k daha çok subjektif de-
¤erle ilgilidir. ‹fl fikirlerinin odaklan›laca¤› alanlar buralarda daha çoktur. Müflteri-
ye ürün de¤il fayda sat›lmaktad›r. Müflteri de ürüne de¤il sa¤lad›¤› faydaya ödeme
yapmaktad›r.

Dört temel de¤er unsuru bulunmaktad›r. Bunlar, fiziksel (kolayl›k, güvenlik, ra-
hatl›k, hayatta kalma,...), duygusal (iyi hissetme, tan›nma, statü, ait olma, bireysel
kimlik ....) entellektüel (bilgi, takdir, kalite, mükemmeliyet, etkinlik, verimlilik, ö¤-
renme...) ve ruhsal (ruhsal geliflim, yarat›c›l›k, toplumsal bilinç, huzur, özgürlük,
dürüstlük...) unsurlard›r. Hangi hedef müflteri kitlesini öngörmüflseniz ve bunlar
için hangi de¤er unsurlar› uygunsa ifl fikri olarak düflündü¤ünüz ürün ve hizmet-
lerin de o de¤erleri sundu¤una dikkat etmek gerekmektedir. Elbette bunlar› da
müflteri deneyimine çevirmek gerekmektedir. Buna da müflteri “deneyim inovas-
yonu” denmektedir.

‹novasyonun oldu¤u her yerde ifl fikri, yeni ifl fikrinin oldu¤u her yerde de ino-
vasyon vard›r.

‹fi F‹K‹RLER‹N‹ YARATMAK
Yeni ifl fikirleri yarat›c›l›¤› gerekli k›lar. Peki herkes yeni ifl fikirleri yaratabilir mi?
Bu sorunun flimdilik çok net cevab› verilememifltir. Ancak yap›lan araflt›rmalara
göre yarat›c› düflünce yetene¤inin üçte biri insano¤lunun genlerinde bulunmakta-
d›r. Di¤er üçte ikisi de önce bunun fark›na varmak, pratik ve denemeler yapmak
fleklinde ortaya ç›kmaktad›r (Clayton, Christensen ve Kagermann,(2010), s.124-
126). Bu yolu izleyerek yarat›c›l›klar›n› kazanan giriflimciler ifl fikirlerini bulurken
de yarat›c› yetenek ve becerilerini kullanmaktad›rlar.

‹liflkilendirme
Farkl› parçalar› bir araya getirebilme olarak nitelendirilebilir. Rönesansta oldu¤u gibi
farkl› insanlar›n aralar›nda güçlü iliflkiler ve ba¤lar kurmas›yla, farkl›l›klar›n kefliflme-
si, yeniliklerin ortaya ç›kmas›n› sa¤lam›flt›r. O dönemde Floransa’da Medici ailesi bi-
lim insanlar›, flairler, ressamlar, filozoflardan oluflan farkl› insanlar› bir araya getirmifl
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De¤er kavram› fiziksel,
duygusal, entellektüel ve
ruhsal unsurlar› içinde
bar›nd›rmaktad›r.

Rönesans ak›m›n
bafllang›c›nda Medici Etkisi
büyük önem tafl›maktad›r.



yarat›c›l›kta patlama yaflanm›flt›r. Buna medici etkisi de denmektedir. Bu olay Rö-
nesans devrini bafllatm›flt›r.

Denemelerimiz ve girdilerimiz ne kadar farkl› ve zenginse iliflki potansiyelimiz
o kadar fazlad›r. Farkl›l›k kültürü geliflmifl toplumlarda inovasyon ve yeni ifl fikir-
leri di¤erlerine göre daha fazla görülür. Farkl›l›¤› y›k›c›l›k ve kötü alg›layan top-
lumlarda ise bunlar daha azd›r. Oralarda farkl›l›k de¤il benzemek, tek tiplik geçer-
lidir. Bu da taklitçili¤i, taklitçilik de rekabeti yo¤unlaflt›rmaktad›r.

Sorgulama
Yönetim gurusu Peter Drucker sorgulama ve sorular konusunda, “‹flin en çetrefilli
ve önemli taraf›, do¤ru cevaplar› bulmak de¤il do¤ru sorular› bulmakt›r.” der.

Genellikle “Neden Olmas›n?, olursa ne olur? gibi sorular s›k sorulur. Tata Grup
Baflkan› Ratan Tata çal›flt›¤› inovasyoncu giriflimciler için flunu söyler: “Onlar hiç
statükoyu y›kmaktan korkmazlar, ona tahammülleri yoktur. Dünyay› nas›l de¤iflti-
rebileceklerini düflünürler. En çok da “E¤er bunu yapsayd›k ne olurdu” sorusunu
sormaktan hofllan›rlar.”

Sorgulamada “z›tl›klar” da s›k kullan›l›r. Roger Martin, inovasyoncu düflünürle-
rin kafalar›nda sürekli birbirinden tamamen z›t iki fikri ayn› anda tutabildiklerini,
iki z›t fikirden de iyi bir sentez üretebildiklerini söyler.

Gözlemleme
Olaylar› ve potansiyel müflterileri dikkatlice inceleyerek onlar›n ihtiyaçlar› ve sorun-
lar›, bunlar› giderecek ürün ve hizmetleri kolayca bulabilmektedirler. Intuit’in kuru-
cusu Scott Cook eflinin, aile bütçesini ç›kar›rken zorland›¤›n› ve bo¤ufltu¤unu göz-
lemifl ve finansal yaz›l›m paketi olan Quicken fikrine karar vermifltir. Cook bu ko-
nuda flunu söylemektedir. “Yeni ifl fikirlerinin do¤mas›na neden olan sürprizler ge-
nellikle di¤er insanlar› çal›fl›rken ve kendi gündelik yaflamlar›n› sürdürürken izle-
mekle ortaya ç›kar” sonra flu sorular› sorar. “Neden bunu yap›yorlar ki? Bu size hiç
mant›kl› gelmez.” Sonuçta da Cook ev finansman yaz›l›m pazar›n›n yüzde 50’sini
ele geçirmifltir.

Rotan Tata’n›n dünyan›n en ucuz arabas›n› yaratma fikri, ya¤murlu bir havada
dört kiflilik bir ailenin bir bisiklet üzerinde gidiflini gözlemesinden sonra ortaya ç›k-
m›flt›r. ‹fl fikri üretmek için müflterilerin, tedarikçilerin ve di¤er firmalar›n davran›fl
kal›plar›ndaki küçük ayr›nt›lar› büyük bir dikkatle, sab›rla ve sürekli incelemek ya-
ni analitik yöntemle bunu yapmak gerekmektedir.

Deneyler Yapmak
‹novasyoncu giriflimciler prototip yaparak sürekli denemeleri, bilim insanlar›n›n de-
neylerine benzer. Esas›nda ifl fikri bilimdeki önerme ve varsay›m gibidir. Giriflimci
bu varsay›m›n› deney yaparak yani denemelerle gerçeklefltirmeye, ispat etmeye ça-
l›fl›r. Bunun için çok deney yapar. Deneylerinde sürekli hata bulan Edison’a: “Üstat
hep hata yap›yorsun ne zaman do¤ruyu bulacaks›n?” diye sorarlar. Edison “Baflar›-
s›z olmad›m. Sadece flimdilik ifle yaramayan 10 bin yöntem buldum.” der.

‹fl fikirleri bulan giriflimcilerin iyi bir gözlemci olduklar› görülmektedir. Yap›lan
araflt›rmalara göre bir insan ne kadar çok ülkede yaflam›flsa inovatif ifl fikri üretme
konusunda daha becerilidir. Bu da gözlemin ifl fikri oluflturmadaki öneminin bir
göstergesi olarak alg›lanabilir.
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Giriflimcilikte en önemli
sorulardan birisi “Neden
olmas›n?” sorusudur.

‹novatif giriflimciler, sab›rla
denemeye devam eden,
hatalar›ndan ö¤renen
bireylerdir.



A¤lar Kurmak
Giriflimciler, farkl› özelliklere sahip kiflilerin oluflturdu¤u a¤lara girerek yeni pers-
pektifler kazan›rlar. Onlar farkl›l›klar›, çeflitli boyutta ve özellikte kurduklar› a¤lar-
la kas›tl› ve bilinçli olarak yakalamaya çal›fl›rlar. Adeta farkl›l›klar› ararlar. En son
fikirleri, tutkular›, projeleri bir araya getirmek için akademisyen, giriflimci, sanatç›,
sporcu ve politikac›lar› bir araya getiren Davos gibi fikir festivalleri, giriflimciler için
önemli platformlard›r. Böylece giriflimci, ifl fikri yaratabilmek için a¤lar› kullanarak
girdilerini farkl›laflt›rmak ve art›rmak istemektedir. Pek çok fikir kendinden önce
söylenmifl fikirlerden beslenmektedir. Her fikir kendinden sonraki fikirleri de bes-
leyecektir. Bu da fikirlerin birbirinden haberdar olmas›na ba¤l›d›r. A¤lar da bunun
gerçekleflmesini sa¤larlar.
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Yeni fikirler daha önce
ortaya at›lm›fl fikirlerin
üzerinde yükselir.
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‹fl modeli kavram›n› betimlemek ve ifl modeli olufl-

turma aflamas›nda cevap aranan sorular›n içe-

riklerini aç›klamak.

Her baflar›l› iflletmenin temelinde baflar›l› bir ifl
modeli vard›r. ‹fl modeli kabaca baflar›s› kan›t-
lanm›fl bir ifl yap›fl flekli olarak tan›mlanabilir. ‹fl
modeli iflletmenin temel amaçlar›ndan bir olan
sürdürülebilir kârl›l›¤a nas›l ulafl›laca¤›n›n ifade-
sidir. ‹fl modeli, çeflitli üretim faktörlerini uygun
bileflimde bir araya getirerek müflteriye de¤er ya-
ratacak flekilde yönlendirmenin yolunu göster-
mektedir. ‹fl modeli iflin bir sistem olarak nas›l ifl-
ledi¤ini göstermektedir. ‹fl modeli taklit edilebi-
lir. Bu nedenle ifl modelleri yarat›c› bir flekilde
tasarlanmal›d›r. ‹fl modeli tasarlan›rken müflteri-
ler, de¤er üretme, farkl›laflma ve kapsam gibi un-
surlara iliflkin çeflitli de¤erlendirmeler yap›l›r. ‹fl
modeli dahilide iflletme müflterilerini betimler,
rekabette öne ç›kmak için hangi stratejileri uygu-
layaca¤›na karar verir. ‹fl modeli ayr›ca müflteriye
sa¤lanmas› planlanan faydan›n ve bu faydan›n
nas›l sa¤lanaca¤›n›n da betimlendi¤i platform-
dur. ‹ç kaynak ve d›fl kaynak kullan›m› da yine ifl
modeli kapsam›nda ele al›nan konulardand›r. 

‹fl modeli bileflenlerini ifade etmek.

Her ifl modelinin birbiriyle iliflki içinde bulunan
ve birbirini desteklemek üzere tasarlanm›fl dört
bilefleni vard›r. Bu bileflenlerden ilki Müflteri De-
¤er Önermesi (MDÖ)’dir. ‹flletmeler müflterilerin
var olan sorunlar›na çözümler üretirler. Bu çö-
zümlerlerden müflteriler fayda elde ederler. Müfl-
teriler elde ettikleri bu fayda karfl›s›nda belli bir
maliyete katlanmaktad›rlar. Bu maliyet de o fay-
day› sa¤layan ürünün fiyat›d›r. Faydan›n fiyata
bölünmesiyle müflteriye sa¤lanan de¤ere ulafl›l›r.
‹fl modelinin ikinci bilefleni kâr formülüdür. ‹fllet-
meler hedef müflterilerin sat›n alabilece¤i fiyat
seviyelerinde, uygun maliyetli ürünler üretmeli
ve bu flekilde kendilerine sürdürülebilir gelir sa¤-
lamal›d›rlar. ‹fl modelinin üçüncü bilefleni kilt
kaynaklard›r. Bilindi¤i gibi iflletmeler ve özellik-
le de giriflimciler çeflitli kaynaklar› kullanarak mal
ve hizmet üretirler. Bu kaynaklar insan, teknolo-
ji, çeflitli hammadde ve yar›-mamuller, bina, tesis
ve ekipmanlar, halkla iliflkiler ve di¤er iletiflim

kanallar›, ittifaklar ve markalar olarak s›ralanabi-
lir. ‹fl modelinin dördüncü ve son bilefleni ise ki-
lit süreçlerdir. ‹flletme, içinde belli süreçleri ba-
r›nd›ran bir sistemdir. Bu süreçlerin baz›lar› ope-
rasyonel baz›lar› ise idaridir.

‹fl modeli inovasyonu kavram›n› tan›mlamak ve

bu kavram› örnekler yard›m›yla aç›klamak.

‹fl modeli inovasyonu radikal de¤iflimi gerektirir.
Belli bir endüstrideki geleneksel ifl yap›fl tarzlar›-
n› kökten de¤ifltiren giriflimler, ifl modeli inovas-
yonu olarak nitelenir. Yeni ve farkl› ifl modeli
inovasyonlar›, ürün inovasyonuna göre önemli
bir potansiyel ihtiva etmektedir. Ürünler zaman-
la demode olabilir. Çevresel tehditler ifl modelle-
rinin demode olmas›na neden olabilir. Bu gibi
tehdit alg›lar›n›n yükseldi¤i durumlarda iflletme-
ler, bu ataleti çeflitli inovatif taktiklerle aflmaya
çal›fl›rlar. ‹flte iflletmeleri bu gibi ç›kmazlardan
kuratabilecek en önemli strateji ifl modeli inovas-
yonudur. ‹fl modeli inovasyonunda baflar›y› ya-
kalamak için ‹flletmeler öncelikle var olan iflleri-
ni oldukça iyi bilmeli ve daha sonra insanlar›n
önüne iddial› önerilerle ç›kabilmeldirler. 

Giriflimcilik süreçlerini ifade etmek.

Belli bir ifl fikrini somut bir ifle dönüfltüren süre-
ce giriflmcilik süreci denilmektedir. Bu süreç bel-
li bir zamana yay›lm›fl, birbiriyle ba¤lant›l› çeflitli
alt süreçleri içermektedir. Giriflimcilik süreçleri
temelde dört alt süreçten oluflur. ‹lk aflama ifl
fikirlerinin aranmas› sürecidir. Bu süreç bir ha-
yalle bafllar ve devam›nda hayaller ifl fikirlerine
dönüflür. Bu aflamada yarat›c›l›k potansiyeli so-
nuna kadar kullan›l›r. Fikir üretimi aflamas›nda
fikirlerin olgunlaflm›fl, tam ve haz›r fikirler olma-
s› beklenmez. Her fikre eflit flans verilir ve bir
sonraki aflama olan seçme sürecine aktar›l›r. Or-
taya ç›kan fikir havuzundan uygulanabilme ola-
na¤› olan fikir veya fikirler seçilir. Bu seçimde gi-
riflimcinin alabilece¤i riskin seviyesi önemli rol
oynar. ‹fl fikirlerinin de¤erlendirilmesi aflamas›n-
da disiplinler aras› ekiplerin görüfllerinden fay-
dalan›lmal›d›r. Seçim aflamas› tamamland›ktan
sonra s›ra uygulamaya haz›rl›k sürecine gelir. Bu
süreçte öncelikle ifl plan› haz›rlan›r. ‹fl plan› uy-
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gulama, esnas›nda karfl›lafl›lmas› muhtemel so-
runlar›n önüne geçmek aç›s›ndan oldukça yarar-
l› bir uygulamad›r. ‹fl plan› ayr›ca bir eylem pla-
n› da içerir. Eylem plan› ifl plan›nda yer alan ifl-
lerin kim taraf›ndan, ne zaman yap›laca¤›na ilifl-
kin bilgiler içerir. Bu planlama aflamas›n›n ard›n-
dan ifl ve eylem plan› uygulamaya konur. Bu sü-
reçle birlikte hayalle bafllay›p fikre dönüflen bir
mal veya hizmetin deneme aflamas›na ulafl›lm›fl
olunur. Deneme aflamas› bir çeflit geri bildirim
mekanizmas› niteli¤indedir. Bu geri bildirimler
sayesinde gerekli düzeltmeler yap›l›r ve süreç
sonland›r›lm›fl olur.

Yap›labilirlik (Fizibilite) çal›flmas›n›, alt bileflen-

lerini de içerecek flekilde ifade etmek.

Daha önce belirtildi¤i gibi giriflimcilik süreçleri ifl
fikirlerinin üretilmesiyle bafllar ve uygun ifl fikir-
lerinin seçilmesiyle devam eder. Bu uygunlu¤un
belirlenmesinde baflvurulan en önemli ölçüt ya-
p›labilirlik veya bir baflka deyiflle fizibilitedir. Ya-
p›labilir olarak nitelenen bir fikrin daha ileriki
aflamalarda uygulanabilmesi için engel olmad›¤›
anlafl›l›r. ‹fl fikirleri için bir test niteli¤indedir. Ya-
p›labilirlik çal›flmalar›nda genellikle pazar, tek-
noloji, finansman, örgütsel ve yasal konular ele
al›n›r ve ifl fikirleri bu aç›lardan de¤erlendirmeye
tabii tutulur. Ürünün sunulmak istendi¤i pazar›n
büyüklü¤ü ve var olan talep, ürünün üretimi için
gerekli teknolojik altyap›, ürünün üretimi için ge-
rekli olan sermaye, kurulmas› planlanan iflletme-
ye iliflkin örgütsel konular ve ürünle ilgili çeflitli
yasal k›s›tlar bu aflamada detayl› olarak incelenen
baz› boyutlard›r. Yap›labilirlik çal›flmalar› sonun-
da ifl fikri uygulanabilir bulunup ilerki aflamalara
geçilir veya tersine ifl fikri uygun bulunmay›p bu
konuda daha fazla ileri gidilmemesine karar ve-
rilebilir.

‹fl fikri kavram›n› tan›mlamak.

‹fl fikri iflletmenin ilk ad›m›, bafllang›c›d›r. ‹nsan-
lar›n çeflitli sorunlar› ve ihtiyaçlar› vard›r. Bu so-
runlar insanlar›n hayatlar›n› zorlaflt›rmaktad›r. ‹fl
fikirleri insanlar›n bu zorluklar›n› gidermeye
odaklanmaktad›r. Bu zorluklar› herkesten önce
fark edip, çözüm üretebilen iflletmeler rekabette
öne ç›karlar. Bu nedenle iflletmeler çevrelerinde-
ki de¤iflimlere duyarl› olmal› ve çevrelerini dik-
katli bir flekilde izlemelidirler. Çevreden ald›kla-
r› sinyalleri kendi içlerindeki yarat›c› fikir üretim
ortam›yla birlefltirip yarat›c› çözümler üretebilir-
ler. ‹flletmeler bu çözümlerin ticarilefltirilmesi afla-
mas›nda cesur davranmal› ve optimum düzeyde
risk alabilmelidirler. Optimum risk ise iflletme-
den iflletmeye, sektörden sektöre de¤iflim göster-
mektedir. ‹fl fikri belli bir fayda sa¤lamal›, reka-
bet avantaj› getirmeli ve ayn› zamanda müflteri
taraf›ndan talep edilmeli, üretilebilir olmal›d›r.

Çeflitli ifl fikri yarat›m yöntemlerini aç›klamak.

Yeni ifl fikirleri yarat›c›l›¤› gerekli k›lmaktad›r.
Yarat›c›l›k ise belli oranda kal›tsal olsa da belli
yöntemlerle tetiklenebilecek bir yetenektir. Bu
yöntemlerden biri iliflkilendirmedir. ‹liflkilendir-
me farkl›l›klar aras›nda ortak yönler bulma, bafl-
kalar›n›n fark edemedi¤i ba¤lant›lar› kurabilme
yetene¤idir. Bu ba¤lamda disiplinler aras› tak›m-
lar›n iflletme içinde varl›¤› oldukça önemlidir. Bir
baflka yöntem, sorgulamad›r. Sorgulayabilen bi-
rey do¤ru sorular› sorar. Do¤ru sorular bizi do¤-
ru yan›tlara götürür. Yarat›c› ifl fikirleri için göz-
lemleme potansiyeli yüksek olmal›d›r. Alg›lar›
sürekli aç›k bireyler ve flirketler f›rsatlar› di¤erle-
rinden önce görüp, bunu yarat›c› bir biçimde çö-
zebilirler. Bilim deneyle bafllar. Bilim adamlar›
hipotezleri do¤rulamay› de¤il, yanl›fllamay› amaç
edinirler. Giriflimciler de hatalar›ndan dersler ç›-
kar›r, ayn› hatay› tekrar yapmaz ve bu durum on-
lar› yarat›c› k›lar. ‹fl dünyas›nda bireylerin ve ifl-
letmelerin gücü, içinde yer ald›klar› a¤lar›n gü-
cüyle do¤ru orant›l›d›r. Bu a¤lar giriflimcileri bes-
ler, yarat›c› potansiyellerini aç›¤a ç›kar›r. 
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1. Baflar›s› kan›tlanm›fl bir ifl yap›fl flekli olarak nitele-
nen kavram afla¤›dakilerden hangisidir?

a. ‹fl Fikri
b. Müflteri De¤er Önermesi
c. ‹fl Modeli 
d. Giriflimcilik Süreçleri
e. Yenilikçi Giriflimcilik

2. Afla¤›dakilerden hangisi herhangi bir ifl modelinin
kilit kaynaklar› aras›nda yer almaz?

a. Ürünler
b Tesisler
c. Ekipmanlar
d. ‹dari Süreçler 
e. Markalar

3. Endüstrilerin kurallar›n› de¤ifltiren, radikal inovas-
yon türü afla¤›dakilerden hangisidir?

a. ‹fl Modeli ‹novasyonu 
b. Ürün ‹novasyonu
c. Hizmet ‹novasyonu
d. Süreç ‹novasyonu
e. Örgütsel ‹novasyon

4. Afla¤›dakilerden hangisi ana giriflimcilik süreçlerin-
den biri de¤ildir? 

a. ‹fl fikrini uygulama
b. ‹fl fikrini seçme
c. ‹fl fikrini uygulamaya haz›rlama
d. ‹fl fikirlerini arama ve bulma
e. ‹fl fikirlerini yenileme 

5. Her hangi bir ifl fikrini ifle dönüfltüren süreçlere ne
ad verilir?

a. Giriflimcilik Süreçleri 
b. ‹dari Süreçler
c. Operasyonel Süreçler
d. Mali Süreçler
e. Analiz Süreçleri

6. Afla¤›dakilerden hangisi ifl fikirlerini arama ve bulma
konusunda yöneticilerin ihtiyaç duyaca¤› tekniklerden
biri de¤ildir?

a. GZFT Analizi
b. Öngörü ve Yol haritalar›
c. Senaryo Analizi
d. Süreç Analizi
e. Bütçe Analizi 

7. Afla¤›dakilerden hangisi yap›labilirlik (fizibilite) ça-
l›flmalar› kapsam›nda yürütülen araflt›rmalardan biri
de¤ildir?

a. Pazar araflt›rmalar›
b. Teknolojik araflt›rmalar
c. Finansal araflt›rmalar
d. Yasal araflt›rmalar
e. Ticari araflt›rmalar 

8. Afla¤›dakilerden hangisi ifl plan›n›n temel özellik-
lerinden biri de¤ildir?

a. Güçlü varsay›mlara dayanmas›
b. Kan›tlarla desteklenmifl varsay›mlar olmas›
c. Genifl kapsaml› olmas›
d. Giriflimciye objektif ve elefltirel bak›fl sa¤layan

bir doküman olmas›
e. Giriflimcinin d›fl çevreyle iletiflimini kolaylaflt›ran

bir doküman olmas›

9. Afla¤›dakilerden hangisi baflar›l› bir ifl fikrini s›radan
bir ifl fikrinden ay›ran özelliklerden biri de¤ildir?

a. Müflteriye fayda sa¤lar
b. Rekabet avantaj› getirir
c. Paydafllara ve iflletmeye kazanç sa¤lar
d. ‹flletme taraf›ndan arz edilir 
e. Üretimi görece kolayd›r

10. Farkl› parçalar› bir araya getirme yoluyla yenilikçi
ve yarat›c› fikirler yaratmaya ne ad verilir?

a. Sorgulama
b. Gözlemleme
c. Deneyler Yapma
d. ‹liflkilendirme 
e. A¤lar Kurmak
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BAfiARILI B‹R G‹R‹fi‹MC‹L‹K H‹KAYES‹N‹N 

BAfiKAHRAMANI: 

HÜSEY‹N ÖZER

Hüseyin Özer Türk yeme¤inin sadece kebaptan ibaret
olmad›¤›n› göstererek yurtd›fl›nda büyük baflar›lara im-
za atan önemli bir giriflimcidir. Tokat’›n bir köyünde
dünyaya gelen Hüseyin Özer anne ve babas›n›n ayr›l-
mas› üzerine dedesi ile yaflamaya bafllam›fl, ailevi so-
runlar sebebiyle e¤itim alamam›fl ve küçük yaflta çal›fl-
mak zorunda kalm›flt›r. Köyde keçi çobanl›¤› yaparken
okuma yazmay› kendi çabalar› ile ö¤renen Özer, ald›¤›
borç para ile 11 yafl›nda Ankara’ya kaçm›flt›r. Ankara’da
çakmaklara benzin doldurmaktan bulafl›kç›l›¤a pek çok
küçük ifl yapm›fl, terziden pastaneye birçok yerde çal›fl-
m›fl, çok zor flartlarda bar›nm›flt›r. Kömürlükte yaflamak
zorunda oldu¤u bu günlerde buldu¤u kitaplar› okuyan
ve fliir yazan Özer kendi deyimiyle “dünyan›n fark›nda
olmak için” yabanc› dil ö¤renmeye karar vermifltir. 15
yafl›na geldi¤inde art›k Ankara Özer’e dar gelmeye bafl-
lam›flt›r ve ‹stanbul’a yerleflmifltir. Burada ufak tefek ifl-
lerde çal›flt›ktan sonra Yakac›k’ta inflaat halindeki bir
lokantada kendine ifl bulmufltur. Asl›nda Özer’in lokan-
tac›l›¤a geçifli biraz da ‘yiyecek-yatacak’ bir yere kavufl-
ma iste¤iyle olmufltur. ‹ki sene çal›flt›¤› bu et restoran›n-
da flef komili¤e kadar yükselmifl, bu arada kazand›¤›
parayla kendine bir ‹ngilizce ö¤retmeni tutmufltur. ‹flten
vakit buldukça lokantan›n arka masalar›nda ‹ngilizce
çal›flan Özer’in hayalleri hep büyük olmufltur. Daha çok
gezmek, daha çok görmek, daha çok okumak, daha
çok bilmek için Türkçenin d›fl›nda bir dil bilmesi gerek-
ti¤ine inanm›flt›r. Patron olunca sekreterinden gizli ya-
zaca¤› fleyler olur diye daktilo kursuna gitmifl, ehliyet
alabilmek için ilkokulu d›flar›dan bitirmeyi de ihmal et-
memifltir. Askerli¤ini yapt›ktan sonra içindeki okuyup
her fleyi sorgulamak iste¤iyle kartpostallarda görüp tut-
ku halinde afl›k oldu¤u ‹ngiltere’ye gitmeye karar ver-
mifltir. Yeterli paras› olmad›¤› için Londra’ya otobüsle
gelen Özer ilk ifl olarak bodrumunda yatt›¤› bir kebap-
ç›da bulafl›kç›l›k yapmaya bafllam›flt›r. Hem mesle¤in
püf noktalar›n›, hem de ticareti ö¤renmeyi kafas›na ko-
yan Özer burada 3 y›l çal›flt›ktan sonra Londra’n›n gö-
be¤indeki ‘Mayfair’ adl› ‹ngiliz lokantas›na flef olarak
girmifltir. Bu arada iyi para kazanmaya bafllam›fl ancak
kazand›¤› paralar› kendi e¤itimine harcamaktan çekin-
memifltir. Bu dönemde ünlü restoranlara gidip, yemek,
meze ve içkileri ö¤renmek, nas›l yenip içildi¤ini gör-
mek için çok para harcam›flt›r. ‹ngilizceyi do¤ru bir fle-
kilde ö¤renebilmek için dil okuluna devam ederken
geceleri kitaplar üstünde uyudu¤u günleri hiç unutma-

maktad›r. Çal›flkanl›¤› ve azmiyle k›sa sürede yüksel-
mifltir. ‹fli konusundaki h›rs› sayesinde iflyeri sahibi yafl-
l› kad›n, restoran› satma iste¤ini ilk olarak Özer’e aç-
m›flt›r. Bu dönemde yeterli paras› olmayan ama yüksel-
me h›rs› olan Özer, eski ustas› ve bir bankadan ald›¤›
ufak bir krediyle flimdi yaflad›¤› Londra’n›n seçkin semt-
lerinden Mayfair’de eskiden çal›flt›¤› lokantay› sat›n al-
m›flt›r. Kebapç›yken tan›flt›¤› bankac› kredi talebiyle ge-
len Özer’e; “Sen öyle baflar›l› olacaks›n ki, bir gün bana
ifl vereceksin” demifltir. Böylece Londra’ya geldikten 4
y›l sonra merkez Londra’da ilk restoran› olan üç masa-
l›k minicik lokanta “Aspava”y› açm›flt›r. 30 y›l boyunca
ifl yapmam›fl, sürekli kapanm›fl bir restoran›n kap›s›nda
kuyruklar oluflturmay› baflaran Özer Türk yemeklerini
gelifltirerek Türk yeme¤ini kebapç›l›ktan restorana çe-
virmifltir. Ekonomik kriz döneminde restoranlara gire-
meyen, sandviç yiyen tüketiciler için sa¤l›kl› ve ekono-
mik yemeklerin yap›ld›¤›, fiyat› da müflterilerin belirle-
di¤i yeni kafeler açm›fl, yeni tatlar ortaya koymufltur.
Çeflitli sald›r›lar›n oldu¤u o dönemde büyükelçinin gü-
venle yemek yiyece¤i bir yer olmas› için restoran cam-
lar›n› kurflun geçirmez yapt›rm›flt›r. Bulundu¤u yerin
profilini düzelten bir iflletme olarak tarihe geçmifltir.
Sa¤l›kl› yemekler yapabilmek için diyet hocalar› tutan
Özer tamam› sertifikal› diyet yemekler yapmaya baflla-
m›flt›r. Böylece kafe, restoran, bistro zincirlerinin temel-
leri at›lm›flt›r. Daha sonra baz› sebeplerle kafeleri sat-
mak zorunda kalm›fl, flu an sadece restoran çal›flt›rmak-
tad›r. Zamanla restoran say›s›n› ikiye ç›karm›fl, var olan
restoran›n›n konseptini de¤ifltirmifl, ifladamlar›n›n geldi-
¤i daha fl›k ve lüks bir yer açm›flt›r. Franchising siste-
miyle çal›flmas›na ra¤men, restoranlar birebir ayn› de-
¤ildir. 10’u Londra’da, 3’ü Türkiye’de, birer tanesi de
Helsinki ve Dubai’de olmak üzere ‘Sofra’ ve ‘Özer’ ad-
lar›nda 14, Granita ad›nda ise bir restoran açm›flt›r an-
cak mesle¤inde kalite kontrolün zor oldu¤unu düflün-
dü¤ünden bunlar›n bir k›sm›n› kapam›flt›r. 
Menülerinin sadece Londra’da de¤il dünyada birçok
yerde kopyaland›¤›, ünlülerinin u¤rak yeri olan resto-
ranlar› ile Özer Londra’n›n en zenginlerinden olmay›
baflarm›flt›r. Özer y›llard›r Londra’daki çeflitli sivil top-
lum kurulufllar›na sponsorluk yaparak, Türk ‹ngiliz Ti-
caret Odas›na destek vermektedir. Lokantalar›nda Türk
Turizm Bürosu Broflürleri’ne yer veren Özer Türk ye-
meklerini ve Türk misafirperverli¤ini tan›tmaktad›r. Bu-
gün Sofra Grubu Londra’daki en iyi 5 restoran aras›nda
bulunmaktad›r ve ‘Michelin Star Restaurants Guide’da
yer alan ilk ve tek Türk restoran› ünvan›na sahiptir. 30
y›ld›r ‹ngiltere’de yaflayan Özer’in tüm dünyada sat›lan

Okuma Parças›
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Sofra Cook Book adl› ‹ngilizce bir yemek kitab› bulun-
maktad›r. Museum of London’da sesli sunumlarda 2003
y›l›ndan beri konuflmalar› ve Londra hakk›nda hisleri
ziyaretçilere sunulmaktad›r. Hüseyin Özer ve giriflimci-
lik hikayesi hakk›nda Discovery Channel taraf›ndan ha-
z›rlanan belgesel tüm dünyada 60 kadar ülkede yay›n-
lanm›flt›r. ITV taraf›ndan çekilen baflka bir filmde ise
dünyada seçilen 32 kifliden bir olarak projeye dahil ol-
mufltur. Özer ve hayat› baz› ö¤renciler taraf›ndan dok-
tora tezi olarak incelenmifltir. Yan›nda çal›flan 225 ele-
man›n yar›s›ndan fazlas›n›n Türk, özellikle üniversite
ö¤rencileri oldu¤unu söyleyen Özer, “Ben kime ne ik-
ram edersem aflç›s›ndan, bulafl›kç›s›na kadar bütün ele-
manlar›m konuklar›na istedikleri ikram›, asla bana sor-
madan yapabilirler. Bu dostluk ve dayan›flma sayesinde
Sofra’lar›n durumunun çok daha iyi olaca¤›na inan›yo-
rum.” anlay›fl›yla yönetim felsefesini aç›klamaktad›r.
Restoranlar›yla bir ressam gibi u¤raflan Özer Türk ye-
meklerini kendi anlay›fl›na göre yap›yor. Bu anlay›fl› ise
flöyle ifade ediyor: Ben Türk yemeklerinin ad›n› de¤ifl-
tirmiyorum ama kendisini de¤ifltiriyorum. Daha do¤-
rusu gelifltiriyorum. Türk yemekleri özünü kaybetme-
den de¤iflmek zorunda. Örne¤in bir imambay›ld› yapa-
r›m, çok be¤enirsiniz ama hiç imambay›ld›ya benze-
mez. fiifl kebab› yapar›m bay›l›rs›n›z ama de¤ifliktir. Be-
nim elimin de¤di¤i fley de¤iflir, çünkü kendi damak ta-
d›ma göre yemek yapar›m. Kendime yapt›¤›m yeme¤i
de satar›m. Bizim Sofra Restoranlar›na Türk ifladamla-
r›n›n yan› s›ra yabanc›lar da geliyor. Biz, Türk yeme¤i-
ni oturup flarapla yiyebilece¤iniz hale getirdik. Hemen
ya¤lanmaz, rahatça güzel bir aflk yeme¤i ya da ifl ye-
me¤i yiyebilirsiniz. Türk insan›n›n ve Türk mutfa¤›n›n
buna ihtiyac› vard›, ben buna parmak bast›m. Benim
en büyük görevim bu oldu. Bunu baflard›¤›m için ‹ngil-
tere’deki Türkler beni çok seviyor. Gençler de büyük bir
ilgi gösteriyorlar. Para kazanan insanlar›n gidecek bir
yeri olmas› laz›m. Türk lokantalar› Türk insan›n›n ge-
risinde kal›yordu, gidecek yer bulam›yorlard›, flimdi bi-
ze geliyorlar.”
Özer Middlesex Üniversitesi’nde konuflmac› konuk ola-
rak kat›ld›¤› toplant›da baflar›s›n›n s›rr›n› flöyle anlat-
m›flt›r: “Her zaman karfl›mdakini anlamaya çal›flt›m.
Kazanc›m› ö¤renmek için harcamadan kaç›nmad›m.
Sayg›ya önem verdim. Benim için para her fley de¤il-
dir... Baflar›daki hedefim de para de¤il ‘iyi fleyler yarat-
mak’ oldu. Yüzde 100 dürüstlük ilkesinden hiç bir za-
man vazgeçmedim. ‹htiyac› olanlara yard›m› hiç unut-
mad›m. Eskiden oldu¤u gibi flimdi de ihtiyac› olanlara
yard›m için çal›fl›yorum... Çok yoksul oldu¤um zaman
bile var olan param›n bir k›sm›n› köyüme göndermek
için ay›r›rd›m...” Sorulan bir soru üzerine Özer, sürek-

li gülmesini “olmas› gereken bir mizaç” olarak de¤er-
lendirerek, “Sürekli gülmem samimiyetimdendir. Güler
yüzlü olan insanlar ancak restoran iflletebilir. Resto-
ranlar›mda Türk misafirseverli¤ine bir de kendi misa-
firseverli¤imi katt›m. Bu da müflterilerin ilgisini çekti
tabii” diye konuflmufltur. 
Hüseyin Özer gelecekle ilgili planlar›n›, daha çok para
kazanmak ve böylece daha çok hay›r iflleri yapmak di-
ye özetlemektedir. Gelecek ile ilgili hayalleri bildikleri-
ni baflkalar›na anlatabilece¤i platformlarda yer almak
üzerinedir. 
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http://www.milliyet.com.tr/content/dosya/yenidun-
ya/yabanci03.html
http://www.huseyinozer.com/tr/
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1. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹fl Modeli” konusunu yeni-
den gözden geçiriniz.

2. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹fl Modeli” bafll›¤› alt›ndaki
“‹fl Modeli Bileflenleri” konusunu yeniden göz-
den geçiriniz.

3. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹fl Modeli ‹novasyonu” konu-
sunu yeniden gözden geçiriniz.

4. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilik Süreçleri” ko-
nusunu yeniden gözden geçiriniz.

5. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilik Süreçleri” ko-
nusunu yeniden gözden geçiriniz.

6. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilik Süreçleri” bafll›-
¤› alt›ndaki “‹fl Fikirleri Arama ve Bulma Süreci”
konusunu yeniden gözden geçiriniz.

7. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilik Süreçleri” bafll›-
¤› alt›ndaki “‹fl Fikirlerini Seçme Süreci” k›sm›n-
da yer alan “Yap›labilirlik (Fizibillite)” konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz.

8. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilik Süreçleri” bafll›-
¤› alt›ndaki “‹fl Fikirlerini Uygulamaya Haz›rla-
ma Süreci” k›sm›nda yer alan “‹fl Plan›” konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz.

9. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹fl Fikri” konusunu yeniden
gözden geçiriniz.

10. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹fl Fikirlerini Yaratmak” ko-
nusunu yeniden gözden geçiriniz.

S›ra Sizde 1 

Bir markan›n yönetiminde önemli olan üç unsur bulun-
maktad›r. Bunlar ifl modeli, ürün ve marka sinyalidir.
Bu üç unsur marka yönetimi aç›s›ndan o kadar önemli-
dir ki baz› durumlarda bu üç unsurun “alt›n üçgen” ola-
rak nitelendi¤i görülmektedir. Bu üç unsur eflgüdümlü
ve etkileflimli olarak yönetilmelidir. Markan›n gücü bu
üç unsurun yönetimindeki etkinlikle do¤rudan ilgilidir.

S›ra Sizde 2

Müflteriye de¤er yaratmak isteyen iflletme, müflterisinin
bir sorunu için yeni bir çözüm bulmal› veya daha önce
üretilmifl çözümlerden daha iyi bir çözüm üretmelidir.
Müflteri “Müflteri De¤er Önermesi” formülü gere¤i fiya-
t› görece düflük fakat elde etti¤i fayda daha yüksek mal
veya hizmetleri daha de¤erli bulacakt›r. ‹flletmeler de
buradan hareketle müflteri için önemli oldu¤una inan-
d›klar› mal veya hizmetleri onlar›n beklentisinden daha
düflük fiyata sat›fla sunarak müflteri tatmin düzeyini yük-
seltebilirler. 

S›ra Sizde 3 

Karayoluyla seyahatin birçok farkl› yolu olsa da ülke-
mizde en çok ra¤bet göreni aç›k ara otobüs tafl›mac›l›-
¤›d›r. Otobüs firmalar› için kilit kaynaklar ise öncelikle
tabii ki iflin fiilen yap›l›d›¤› otobüslerdir. Otobüslere ek
olarak flöför ve host/hostesler, bilet sat›fl gifleleri, çeflitli
dinlenme tesisleri, internet üzerinden bilet sat›fl siteleri
ve günümüzde giederek artan önemi nedeniyle otobüs
firmas›n›n markas› ilk akla gelen baz› kilit kaynaklard›r.

S›ra Sizde 4 

‹fl modeli inovasyonu denince akl›m›za gelen, iflletme-
lerin bizi sunduklar› mal veya hizmetlerle flafl›rtan ifllet-
meler olmas› gerekmektedir. Yaz aylar›nda otobüslerin-
de dondurma ikram eden otobüs firmalar›, internetten
ald›¤›n›z ürünü ayn› gün size ulaflt›ran internet al›flverifl
siteleri, her hafta tüketicinin karfl›s›na farkl› temalarla
ç›kan çeflitli perakende zincirleri, ürünlerin montaj›n›
müflterinin yapt›¤› ve bu nedenle oldukça kaliteli ürün-
leri daha düflük fiyata satabilen modüler mobilya üreti-
cileri ilk akla gelen örneklerdir.

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar› S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
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S›ra Sizde 5

Yap›labilirlik (fizibilite) çal›malar›nda ifl fikirleri befl te-
mel aç›dan incelemeye tabii tutulur. Öncelikle ifl fikrine
iliflkin pazar araflt›rmas› yap›lmal›d›r. Ürün hitap etti¤i
pazar›n yap›s›, rakiplerin durumu, pazar›n büyüme po-
tansiyeli bu aflamada inceleme konusu yap›l›r. Yap›labi-
lirlik çal›flmalar›nda ürünün teknolojik olarak üretilip
üretilemeyece¤i ve bu üretim sürecinin finansal getirisi
de analiz edilir. Yap›labilirlik çal›flmalar› kapsam›nda
ayr›ca seçilmesi planlanan ifl fikrinin ne tür bir organi-
zasyonel yap›ya ihtiyaç duydu¤u ve nas›l bir yasal çev-
re içinde bu ifllerin yürütülece¤i de kestirilmeye çal›fl›l›r.

S›ra Sizde 6

Her ifl fikri baflar›l› olma potansyeline sahip de¤ildir.
Baz› fikirler di¤erlerine göre belli nedenlerle öne ç›k-
maktad›r. Öncelikle baflar›l› olma potansiyeli yüksek ifl
fikri müflteriye önemli bir fayda sa¤lamal›d›r. Bu fayda
nedeniyle iflletmeye rekabetçi bir üstünlük sa¤lamal› ve
bu üstünlü¤ü sürdürülebilir bir kârl›l›kla pekifltirmeli-
dir. Ayr›ca baflar›l› ifl fikri neticesinde üretilecek ürün
müflteriler taraf›ndan talep edilmeli ve üretimi teknik
olarak mümkün olmal›d›r. Tüm bu belirtilen özelliklere
sahip fikirlerin baflar› potansiyelleri di¤erlerine göre da-
ha yüksektir.
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Tasar›m kavram›n› aç›klayabilecek,
Giriflimcilikte tasar›m›n önemini tart›flabilecek,
Yarat›c›l›k, tasar›m ve inovasyon kavramlar›n›n farklar›n› tan›mlayabilecek,
Giriflimcilikte tasar›m yönetimi sürecini aç›klayabilecek,
Giriflimcilikte tasar›m kararlar›n›n iflletme faaliyetlerine etkisini aç›klayabilecek,
Giriflimcilikte ürün gelifltirme ve tasar›m›n iliflkisini saptayabilecek,
Giriflimcilikte iflletme stratejisinin tasar›m ile iliflkisi ve önemini tan›mlayabilecek,
Pazarlama fonksiyonunun tasar›ma etkilerini aç›klayabileceksiniz.

‹çerik Haritas›

• Tasar›m
• ‹novasyon
• Yarat›c›l›k
• Rekabet
• Tasar›m Yönetimi

• Ürün Gelifltirme Süreci
• ‹flletme Stratejisi
• Pazar Araflt›rmas›
• Giriflimcilik

Anahtar Kavramlar
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• G‹R‹fi
• TASARIM KAVRAMI
• G‹R‹fi‹MC‹L‹KTE TASARIMIN ÖNEM‹
• G‹R‹fi‹MC‹L‹KTE TASARIM,

YARATICILIK VE ‹NOVASYON
• G‹R‹fi‹MC‹L‹KTE TASARIM

YÖNET‹M‹ SÜREC‹
• G‹R‹fi‹MC‹L‹KTE TASARIM

KARARLARI
• G‹R‹fi‹MC‹L‹KTE ÜRÜN GEL‹fiT‹RME

VE TASARIM
• G‹R‹fi‹MC‹L‹KTE STRATEJ‹ VE

TASARIM
• G‹R‹fi‹MC‹L‹KTE PAZARLAMA VE

TASARIM ‹L‹fiK‹S‹
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G‹R‹fi‹MC‹L‹K VE ‹fi KURMA

Giriflimcilikte
Tasar›m



G‹R‹fi
Rekabetin giderek artt›¤› günümüz pazarlar›nda giriflimcilerin baflar›l› olabilmek
için maliyet, kalite, esneklik ve h›z konular›na a¤›rl›k verirken, dikkat etmesi gere-
ken di¤er bir konu da ürünleri ile rakiplerine üstünlük sa¤lamak ve ay›rt edilebi-
lir olmakt›r. Bir iflletmenin ürünleri ile ay›rt edilebilir olmas›n›n yolu da tasar›mdan
geçmektedir. 

Bu gün pazarda baflar› elde etmifl giriflimlerin ürünleri incelendi¤i zaman tasa-
r›m›n etkisi çok rahat anlafl›lmaktad›r. Tasar›m›n etkin yönetimi ile müflteri istek ve
gereksinimleri karfl›lan›rken ayn› zamanda pazarda rakiplerinin ürünlerinden ay›rt
edilebilir ürünler ortaya ç›kmaktad›r. Bu durumda da baflar› kaç›n›lmaz olmaktad›r.
Pazarda alanlar›nda lider olan iflletmeler, rakiplerinin ürünlerinin kopyas›n› ya da
benzerini yapan iflletmeler de¤il, orijinal ürünlerle pazara ç›kan iflletmelerdir. Bu,
orijinal ürünlerde tasar›ma ve tasar›m yönetimine verilen önemin do¤al ç›kt›s›d›r.
Pazarda bulunan ürünler bir süre sonra eskimekte ve de¤iflen müflteri istek ve ge-
reksinimlerini karfl›layamaz duruma düflmektedir. Bu durumu önceden fark ede-
rek önlem alan ve bu tehlikeyi f›rsata çevirebilen giriflimciler yeni ürünlerle paza-
ra girerek rekabet avantaj› sa¤layabilmektedirler. Tasar›m iyi yönetildi¤i zaman ifl-
letmelere büyük f›rsatlar sunan ve rekabet avantaj› sa¤layan önemli bir süreç ol-
maktad›r. De¤iflen ve sürekli geliflen dünyam›zda tasar›m›n de¤erini anlayan ve
gereken önemi veren giriflimciler bir ad›m öne ç›kmaktad›rlar.

TASARIM KAVRAMI
Müflteri istek ve gereksinimlerinin giderek artt›¤› günümüz pazarlar›nda tasar›m›n
yeri de artan bir flekilde önem kazanmaktad›r. Baflar›l› olan ve olmayan iflletmeler
analiz edildi¤i zaman aralar›ndaki en önemli fark olarak göze çarpan etkenlerden
birisi de tasar›m ve sürecine verdikleri önem olmaktad›r. Müflterilerin bir ürünü al-
malar›n› sa¤layan birçok faktör bulunmaktad›r. Bunlar aras›nda kalite, paran›n al-
g›lanan de¤eri, estetik çekicilik, de¤iflik ve eflsiz özellikler, uygunluk ve fiyat say›-
labilir. Bu faktörler kendili¤inden ortaya ç›kmamaktad›r, ancak bu faktörler tasar›-
m›n sonuçlar›d›r.

Tasarlama sözcü¤ü ‹ngilizcedeki design ve Frans›zcadaki projeter sözcükleri
karfl›l›¤› olarak kullan›lmaktad›r. Design sözcü¤ü Latinceden gelmekte olup signa-
re köklerinden oluflmaktad›r. Signare iflaret etmek olup, signum iflaret kökünden
türetilmifltir (Bayaz›t 2008, 174).

Giriflimcilikte Tasar›m



Tasar›m, genellikle uygulamal› sanatlar ve görsel sanatlar, mühendislik, mima-
ri ve di¤er yarat›c› ifller çerçevesinde ele al›n›r. Hem bir isim hem bir fiil (tasarla-
mak) olarak kullan›l›r. “Tasarlamak” yeni bir obje (makine, bina, ürün vs.) için bir
plan yaratma ve gelifltirme sürecine iflaret eder. “Tasar›” ise hem son plan veya tas-
lak (bir çizim, modelleme vs) ; ya da bir plan veya tasla¤›n sonucu (üretilen bir ob-
je) için kullan›l›r (www.wikipedia.org).

Tasar›m kavram›, Türkçe’de bir yap› ya da ayg›t›n k›s›mlar›n›n ka¤›t üzerine çi-
zilmifl flekli anlam›nda kullan›lan tasar kökünden türetilmifl olan tasar› kavram›na
dayanmaktad›r. Tasar› bir kimsenin yapmay› düflündü¤ü fley; olmas› ya da yap›l-
mas› istenen bir fleyin tasarlama sonucu zihinde ald›¤› biçim olarak kabul edilmek-
tedir (Bayaz›t, 2008, 174).

Tasar›m kavram›nda dikkat çeken üç konu bulunmaktad›r. Bunlar, tasar›mda
somut ç›kt›lar›n olmas›, yarat›c› bir faaliyet olmas› ve bilginin somut bir ç›kt›ya dö-
nüfltürüldü¤ü bir süreç olmas›d›r. Tasar›m bilgiyi (fikrin) somut (mal) ya da soyut
(hizmet) bir ç›kt›ya dönüfltüren bilinçli bir karar verme süreci olarak da tan›mlan-
maktad›r. Tasar›m faaliyetlerin bilinçli olarak yap›lmas›d›r ve alternatiflerin karfl›-
laflt›r›larak aras›ndan en iyi olas› çözümün seçilmesi, analiz edilmesi ve denenme-
sidir (Stamm, 2003, 12).

fiekil, form, renk ve kullan›lacak malzeme gibi konularda tasar›m kararlar› ve-
rilmektedir. Daha genifl bak›fl aç›s›yla, insan yap›m› nesnelerin planlanmas› ve kav-
ramsallaflt›r›lmas›na tasar›m denmektedir. Tasar›m temelde problem çözümü ile il-
gilenmektedir. Tüketim, zevk ve ticari zorunluluk modellerinin de¤iflmesi tasar›-
m›n itici gücü olmaktad›r. Tasar›m sadece üretim ile iliflkili bir süreç de¤il, ayn› za-
manda ikna edici fikir, davran›fl ve de¤erlerin iletilmesinde güçlü bir araçt›r.

Tasar›m, ürün, çevre, bilgi ve iflletme kimli¤i ile iliflkili temel tasar›m elemanla-
r›n›n (performans, kalite, dayan›kl›l›k, görünüm, maliyet) yarat›c› kullan›m› arac›l›-
¤› ile müflteri memnuniyetini ve iflletme kârl›l›¤›n› optimize etmeye (en iyileyen)
çal›flan bir süreçtir. Uluslararas› Endüstriyel Tasar›m Derne¤ine göre tasar›m “Nes-
neleri, süreçleri, hizmetleri ve bunlar›n sistemlerinin çok yönlü niteliklerini bütün
yaflam döngüleri içerisine yerlefltirmek hedefindeki yarat›c› bir faaliyet”tir. Bu ne-
denle tasar›m, teknolojilerin yenilikçi bir biçimde insanc›llaflt›r›lmas›n›n ana faktö-
rü, kültürel ve ekonomik de¤iflimin ise hayati derecede önem tafl›yan faktörüdür
(Bruce, Bessant, 2002, 9).

G‹R‹fi‹MC‹L‹KTE TASARIMIN ÖNEM‹
Ekonomik mal ve hizmet üretip, pazarlamak amac›yla üretim faktörlerini organize
eden ve kâr amac› güden, ancak risklerine de katlanan giriflimci için tasar›m çok
önemli faktör olmaktad›r. Tasar›m günümüzde insan zekâs› ve yetene¤inin, yarat›-
c›l›¤›n ve hayal gücünün mal ya da hizmete dönüfltürülmesinin güçlü bir ifadesi
olarak kabul edilmektedir. Giriflimcili¤in en önemli hedeflerinden birisi olan kâr
elde edilmesi rekabetin yo¤un yafland›¤› günümüz pazarlar›nda gittikçe zorlafl-
maktad›r. F›rsat gördü¤ü alanlarda at›l kaynaklar› de¤erlendirmeye çal›flarak risk
alan giriflimci pazara sundu¤u mal ve hizmetler ile farkl›l›¤›n› ortaya koymak du-
rumundad›r. Bu farkl›l›¤›n ortaya konulmas›nda tasar›m önemli bir yer tutmakta-
d›r. Küreselleflmenin sonuçlar›ndan birisi olan rekabet art›fl›ndan iflletmeler en az
etkilenmek için ay›rt edici ve fark yaratan mal ve hizmetler sunmak durumunda-
d›r. Bunun en önemli paydafllar›ndan birisi de tasar›m ve inovasyondur.

Tasar›m ile söz edilen baflta ürünün tasar›m› olmak üzere ürünün ambalaj tasa-
r›m›ndan raf tasar›m›na, logosundan sat›ld›¤› alan›n tasar›m›na kadar birçok konu
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dahil olmaktad›r. Ancak burada a¤›rl›k daha çok en önemli oldu¤una inan›lan
ürün tasar›m›na verilmektedir. Ürünün pazarda tutundurulmas›nda ürünün amba-
laj›, sunulufl flekli önemli olurken esas konu ürünün kendisidir.

Giriflimcilikte riskin azalmas›na tasar›m nas›l katk›da bulunabilir?

Giriflimci düflüncenin ana bileflenlerinden olan yenilikçi ve yarat›c› olma do¤-
rudan tasar›m ile iliflkilidir. Giriflimcilik, özünde risk almak olurken üretip pazarla-
yaca¤› mal ya da hizmetlerde yenilikçilik ve yarat›c›l›k istemektedir. Burada görev
ve sorumluluk tasar›m bölümüne düflmektedir. Tasar›m›n özünde de yarat›c›l›k bu-
lunmakta ve bu yarat›c›l›¤›n kullan›lmas›yla pazarda ses getirecek yenilikçi ürünler
ortaya ç›kabilmektedir.

Giriflimcili¤in di¤er ana bileflenlerinden biri olan öncülük de tasar›m ile do¤ru-
dan iliflkili olmaktad›r. ‹flletmeler aç›s›ndan öncülü¤ün önemli faktörlerinden biri-
si sunulan mal ya da hizmetlerdir. Mal ya da hizmet aç›s›ndan bakt›¤›m›zda farkl›
ve yeni tasar›mlar ile giriflimci kendi pazar›n› kendisi yaratabilir ve pazarda ilk ola-
rak bunun avantaj›ndan faydalanabilir. Böylece, pazara liderlik ederek pazar› iste-
di¤i gibi yönlendirebilir. Ayr›ca, ürünü sunufl flekli ve ambalaj›nda yapaca¤› farkl›-
l›klar ile ürününün pazarda fark edilir olmas›n› sa¤layabilir. Bunun en iyi örnekle-
rinden birisi Apple firmas›n›n ‹pod ile bafllayan çal›flmalar›d›r.

Giriflimci, girece¤i yeni pazarda büyük bir rekabetle karfl›laflabilir. Bu nedenle,
bu pazara girmeden önce rakip ürünlerin özelliklerini ve potansiyel müflterilerin
istek ve gereksinimlerini çok iyi araflt›r›p, üretti¤i mal ya da hizmetler ile müflteri-
lerini memnun ederek rekabet avantaj› sa¤lamaya çal›flmal›d›r.

Giriflimci, sürekli geliflen küresel ekonomilerde üretimi organize etme, ürün çe-
flitlili¤i sa¤lama, istihdam yaratma ve yeni pazarlar sa¤lama gibi çeflitli ifllevleri yeri-
ne getirmektedir. Artan rekabet koflullar› iflletmeleri giriflimcileri ürün çeflitlili¤ine ve
uzmanlaflmaya zorlamaktad›r. Bunu sa¤layamayan iflletmeler zor duruma düflmekte-
dir. ‹flletmeler ancak tasar›m ve inovasyon faaliyetlerini yerine getirerek bu duruma
ayak uydurabilirler. AR-GE çal›flmalar› sonucunda elde edilen bilgiler ›fl›¤›nda yeni
ürünler tasarlanabilmekte ve rekabet avantaj› sa¤lanmaktad›r. Ürün ömrünün k›sal-
mas› iflletmeleri k›sa sürelerde daha fazla ürünü pazara sunmaya zorlamakta ve bu
durumda da görevin büyük k›sm›n› AR-GE ve tasar›m bölümlerine yüklemektedir.

Ayr›ca günümüzde pazara ç›kan yeni bir ürünün k›sa sürede taklitleri yap›l-
makta ve bu durumda bu yeni ürün için büyük yat›r›mlar yapm›fl olan giriflimcile-
ri zor durumda b›rakabilmektedir. Özellikle, Çin gibi iflçili¤in ucuz oldu¤u ve tak-
lit konusunda uzmanlaflm›fl ülke iflletmeleri, farkl› bir ürün ile pazara ç›kmaya ça-
l›flan iflletmeleri zor durumda b›rakmaktad›r. Bu nedenle, tasar›m ve inovasyonun
gücü ile zor taklit edilebilen mal ve hizmetlerin pazara sunulmas› giriflimcilik aç›-
s›ndan önemli olmaktad›r.

Yenilik yaratarak yeni ürünlerle yeni pazarlara giren giriflimciler geliflen tekno-
lojiyi tasar›m sürecinin yard›m› ile mal ve hizmetlerine yans›tt›klar› ölçüde baflar›l›
olabilmektedirler. Aksi takdirde, yap›lan çal›flmalar pazardaki di¤er mal ve hizmet-
lerden çok farkl› olmayacak ve rekabet avantaj› yaratmayacaklard›r.

Sonuç olarak, yukar›da say›lan giriflimcilik ile ilgili tüm bileflen ve ifllevler tasa-
r›m ve yenilik olmadan çok fazla anlam tafl›mamakta ve rekabetin artt›¤› günümüz
pazarlar›nda giriflimcinin beklentilerine yan›t verememektedir. Tasar›m›n yeri ve
önemini kavrayan giriflimciler girdikleri mevcut ya da yeni pazarlarda baflar›l› ol-
ma olas›l›klar›n› artt›rmaktad›rlar.
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G‹R‹fi‹MC‹L‹KTE TASARIM, YARATICILIK VE 
‹NOVASYON
Bill Gates, iflletmesindeki tek malvarl›¤›n›n insano¤lunun hayal gücü oldu¤unu be-
lirtmektedir. Yarat›c›l›k sadece belirli kiflilere verilmifl bir kabiliyet olmay›p birçok
kifli bu yetene¤e sahiptir. Yarat›c›l›k konusunda bilinen ünlü ressamlar, müzisyen-
ler ve bilim adamlar› olmas›na ra¤men Leonardo da Vinci olman›za gerek bulun-
mamaktad›r. Yarat›c›l›¤›n en bilinen tan›mlar›ndan birisi “yeni, de¤iflik fikirlerin ya-
rat›lmas›”olmas›na ra¤men bu de¤iflik fikirler sadece farkl› bak›fl aç›s›ndan da orta-
ya ç›kabilmektedir. ‹flletmeler yarat›c› faaliyetlerin sonucunda faydal› ç›kt›lar›n
oluflmas› beklentisindedirler.

Yarat›c›l›k birço¤umuzun sahip oldu¤u bir özelliktir. Ancak, onu aç›klama tar-
z›m›z çok de¤ifliklik göstermektedir. Kimileri genele ayk›r› ve çok farkl› fikirlerini
rahatl›kla aç›klarken, kimileri ayk›r› fikirlerini basamak basamak aç›klamay› tercih
ederler. ‹flletmelerde yarat›c›l›¤›n nas›l kullan›ld›¤› çok önemlidir. Bilindi¤i gibi
inovasyon yeni bir fleyi sadece icat etmek de¤il ayn› zamanda ortaya ç›kararak ge-
nifl kullan›m›n› sa¤lamakt›r. ‹cat, zihinde bir flafl patlamas› gibidir, büyük yarat›c›
bir s›çrama (geliflme) gerektirmektedir. Sürecin geri kalan› yarat›c›l›¤›n kullan›ld›¤›
yüzlerce küçük problemin bulunmas› ve çözülmesini içermektedir. ‹cat bir bireyin
yetenek ve ilham›na gereksinim duyarken, yenilik birçok de¤iflik kiflinin uzun sü-
reli katk›s›na gerek duymaktad›r (Bruce, Bessant, 2002, 27).

Ampul ve Post-it note gibi ürünlerin gelifltirilmesinde ya da buna benzer bafla-
r›l› bir yenilikte birçok kiflinin yarat›c› çal›flmalar›n›n bir araya  gelmesi önemli rol
oynam›flt›r. 2. Dünya Savafl› sonras› Japon sanayinde bu etki görülmüfltür. Kalitesi
düflük, kötü tasarlanm›fl ucuz kopya ürünlerden günümüzün en kaliteli ürünlerine
dönüflümde kiflilerin bir araya gelerek sistematik problem çözme yöntemlerini kul-
lanmas›n›n büyük katk›s› bulunmaktad›r.

Yarat›c›l›¤›n di¤er bir özelli¤i de tamam›yla bilinçli ya da rasyonel bir süreç ol-
mamas›d›r. Yarat›c›l›k sürecini anlamaya ve planlamaya çal›flan uzmanlar yarat›c›
davran›fl›n afla¤›daki modeli izledi¤i konusunda hemfikir olmaktad›rlar (Bruce,
Bessant, 2002, 28):

• ‹lk kavray›fl: problemin ilk teflhisi ve tan›mlanmas›
• Haz›rl›k: zihinsel alt yap›, bilgi araflt›rmas› ve yard›mc› olabilecek daha ön-

ceki deneyimler
• Kuluçka: problem üzerine fluursuzca çal›flma
• Ayd›nlanma: kavraman›n görünen ›fl›lt›s› (“tamam flimdi oldu!”)
• Do¤rulama: test etme ve fikrin uygulanmas›
‹nsanlar›n yarat›c›l›¤›n›n ortaya ç›kmas› için onlara zaman ve mekan aç›s›ndan

f›rsat verirken ayn› zamanda fluurlu ve fluursuz düflünebilmelerine de izin verilme-
lidir. Bu nedenle, iflletmeler çal›flanlar›n›n yarat›c›l›klar›n› ortaya ç›kar›rken o at-
mosferi de yaratmak durumundad›rlar. ‹flletmeler do¤ru çevre koflullar›n› ve yara-
t›c›l›¤› tetikleyici araçlar› ve teknikleri sa¤layarak çal›flanlar›n› teflvik etmelidirler.

Yarat›c›l›k sadece bireysel de¤il tersine grup olarak yap›ld›¤›nda daha etkin ola-
bilmektedir. Grup içi iletiflim ve etkileflimler bireysel yarat›c›l›¤a göre yarat›c›l›¤› çok
daha fazla gelifltirmekte ve tetiklemektedir. Bunun en önemli nedenlerinden birisi
de farkl› mesleklerden insanlar›n farkl› tecrübelerinin yaratt›¤› farkl› bak›fl aç›lar›d›r.
Ayn› problemin farkl› yönlerden görülmesi çözümlenmesi sürecini k›saltmakta ve
k›sa sürede sonuca ulafl›labilmektedir. Yarat›c›l›¤›n ortaya ç›kard›¤› bu sinerjinin far-
k›na var›p, kullanabilmek iflletme yeteneklerine ba¤l› olmaktad›r. Yarat›c›l›¤a aç›k
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bir iflletme, yarat›c› tak›mlar› pazarlama, teknoloji ve üretim gibi alanlardan gelen
girdileri kullanarak yarat›c› fikirler ortaya ç›karmas› konusunda teflvik eder. 

Günümüzde birçok ülke, giriflimlerinin küresel pazarlarda rekabet edebilmesi
amac›yla tasar›m konular›nda teflvik etmeye çal›flmaktad›r. Bu tip teflvikler tasar›-
m›n de¤erini ortaya ç›karmakta ve tasar›m› mal ve hizmetlerdeki inovasyonun iti-
ci gücü olarak desteklemektedir. Tasar›m yeni teknolojiyi, araflt›rma ve gelifltirme
bölümünden alarak yeni ve kullan›labilir bir ürün olarak pazara tafl›maktad›r. Ta-
sar›m›n inovasyonun kalbi oldu¤u öne sürülmesine ra¤men gerçekte, tasar›m ino-
vasyon ile bütünlefliktir. Yeni bir ürünün hayal edilmesi, ortaya ç›kar›lmas› ve pro-
totip olarak flekillendirilmesi yarat›c› bir güçtür.

‹novasyon için tasar›m çok önemlidir ve tasar›mda yarat›c›l›k teknik olanaklar-
la müflteri isteklerinin birleflti¤i alan olarak görülmektedir. Tasar›mc›lar pazar için
teknik fikirleri dönüfltürebilir ve her bir teknik fikir de¤iflik flekil ve yap›da tasar›m-
lar ortaya ç›karabilmektedir. Bu tasar›mlar hiç ya da çok az teknik de¤ifliklik içere-
bilir ancak de¤iflik form, stil, yap› ya da dekorasyonda ürünler ortaya ç›kabilmek-
tedir. Tasar›m mevcut üründe yeni parçalar, malzemeler ya da üretim yöntemleri
içerebilmektedir. 

Emprovizasyon (do¤açlama) ürün gelifltirmede kullan›lan bir stratejidir. Bu stra-
teji genelde pazar› izleyen ya da sonradan girenler taraf›ndan uygulanmaktad›r.
Örnek: Persil’in tablet deterjanlar›na karfl› rakibi P&G daha geliflmifl tabletleri pa-
zara sundu, Gillette rakiplerinin iki b›çakl› trafl b›çaklar›na karfl›l›k 3 b›çakl› trafl sis-
temi gelifltirdi. Tasar›mc›lar yarat›c› ürünler ya da yarat›c› fikirler ile pazara ç›kabi-
lir. Tasar›mc›lar›n rolü ürün tasar›m sürecinin ötesine uzat›ld›¤› zaman tasar›m du-
yarl›l›¤› di¤er fonksiyonlarla bütünleflebilmekte ve etkisini artt›rabilmektedir (Bru-
ce, Bessant, 2002, 32).

Giriflimcilikte inovasyonun etkilerini tart›fl›n›z.

Tasar›m yetene¤i ve bilgisi araflt›rma, pazarlama, promosyon, markalama, es-
neklik, bütünleflik teknoloji, yeni f›rsatlar yakalama, trend tahminleri, ürün gelifltir-
me ve maliyet azaltma gibi iflletmenin birçok faaliyetine katk›da bulunabilir. Bura-
da önemli olan iflletmenin de¤iflikliklere yeni ürünleri ile verdi¤i karfl›l›kt›r. Yeni
problemler geleneksel kurallar›n d›fl›na ç›karak yeni düflünme tarzlar› gerektirebil-
mektedir. ‹flletmeler daha yarat›c› hareket ederek, geliflmeyi ö¤renebilir ve her
yönden yenilikçi olabilirler. Tasar›m her türlü iflin daha yarat›c›, daha tatminkâr ve
bunlar›n da ötesinde daha rekabetçi olmas›nda önemli bir rol oynayabilmektedir. 

‹novasyon, yeni fikir ve çözümlerin organizasyonlarda baflar›l› bir flekilde uy-
gulanmas›d›r. Bu tan›mdan anlafl›laca¤› gibi asl›nda inovasyon kelimesi yeni ürün
gelifltirme, veya yeni teknolojiler keflfetmenin ötesinde bir anlam içerir. ‹cat var
olan bir probleme bulunan yeni bir çözümse, inovasyon bu çözümün ticari baflar›
getiren flekilde uygulanmas›d›r. Yarat›c›l›k yeni fikirler bulmaksa, inovasyon bu fi-
kirleri uygulamakt›r. K›saca, inovasyon bir dönüflüm sürecidir: yeni fikirlerin bafla-
r›l› uygulamalara dönüfltürülmesi sürecidir (www.turkcadcam.net/rapor/inovas-
yon-urge).

Tasar›m ve inovasyon birbirini tamamlarken, tasar›m teknik ve ürün inovasyo-
nunun temel eleman› olmaktad›r ve ürün üzerine etkisi daha genifltir. Ancak, ino-
vasyonda yönetim alan› aç›s›ndan tasar›ma göre daha kapsaml›d›r. Baflar›l› iflletme-
ler bu iki kavram› da uygulamalar›nda iyi kullanan iflletmelerdir (Press ve Cooper,
2003, 43).
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Özetlemek gerekirse, yarat›c›l›k problemleri çözmek ve yeni f›rsatlar ortaya ç›-
karmak için fikirleri farkl› flekillerde bir araya getirmek, inovasyon yeni fikirlerin
pratikte yeni ya da gelifltirilmifl ürün, hizmet ya da süreçler fleklinde baflar›l› uygu-
lamas› ve tasar›m ise inovasyon sürecinin tamam›nda yarat›c›l›k uygulamalar›n›n
amaca yönelik uygulamas›d›r.

G‹R‹fi‹MC‹L‹KTE TASARIM YÖNET‹M‹ SÜREC‹
Ürün tasar›m›nda farkl›l›k yaratmak isteyen iflletmeler için icat tek bafl›na yeterli ol-
mamaktad›r. ‹cat sadece yarat›c› fikirden faydal› kullan›ma uzanan bir yolculuktur.
‹yi tasar›m için ufak bir k›v›lc›m (bulufl) gereklidir. Yeni çözümler görebilme ve var
olan ya da yeni gereksinimleri karfl›lamak için yeni fikirlerle ortaya ç›kma ya da ye-
ni fikirlerin aç›l›m›yla yeni f›rsatlar yaratma kabiliyetine sahip olmak iyi tasar›m›n
gereklerindendir. Ancak iyi tasar›m her zaman pazarda baflar›l› ürün anlam›na gel-
memektedir. ‹yi bir tasar›m, tasar›m sürecinde tasar›m fikrinden somutlafl›ncaya
kadar yönetiminde baz› basamaklarda baflar›s›zl›¤a u¤ramakta ve pazarda hayal k›-
r›kl›¤› yaratabilmektedir.

Tasar›m, temel tasar›m elemanlar›n›n yarat›c› kullan›m› ile müflteri memnuniye-
ti ve iflletme kârl›l›¤›n›n en iyi flekilde bir araya getirildi¤i süreçtir. Tasar›m konu-
sunda yap›lan en önemli hatalardan birisi de tasar›m›n geniflleyen bir süreç yerine
tek bir faaliyet olarak görülmesidir.

Tasar›m sürecinin temel basamaklar› Rothwell taraf›ndan afla¤›daki flekilde su-
nulmaktad›r (Rothwell, 1983, 621):

• Uyar›c›/Bafllatan: Süreci bafllatand›r. Bu, teknik olanaklardan ortaya ç›kan
yeni bir fikir, yeni bir fley için aç›klanm›fl gereksinim ya da mevcut öneriye
planlanm›fl stratejik bir ilave olabilmektedir.

• Kavram Gelifltirme: ‹flletmenin güçlü, zay›f yönleri, olanaklar› ve pazar
gereksinimleri göz önünde bulundurularak yaflam›n› sürdürebilmesi için fi-
kirlerin de¤erlendirilmesi gerekmektedir. Üretim kabiliyeti, kalite ve maliyet
aç›s›ndan fizibilite de göz önüne al›nmal›d›r.

• Proje Planlama: ‹flletme, fikri derinlemesine araflt›rmak isterse, amaçlar›
belirten, kaynaklar› da¤›tan ve zaman çizelgesini ve bütçeyi oluflturan bir
ürün plan› haz›rlanmal›d›r.

• Tasar›m Brifi: Teknik, finansal, pazarlama ve tasar›m ile ilgili bilgiler bu-
lunmal›d›r. Tasar›mc›lar amaçlar, ifl  çizelgesi, ifl listesi ve bütçeyi içeren ile-
tiflim raporlar› haz›rlamaktad›rlar.

• Tasar›m Yetene¤i Kayna¤›: ‹flletme içi ya da iflletme içi ve d›fl› karmas› ya
da tamamen iflletme d›fl› olabilmektedir. Kayna¤› sa¤layan, önerilen proje
için gerekli tasar›m yeteneklerini çok iyi anlamal›d›r. Tasar›m iflletmeleri bir
iflletme listesinde yer almakta ve kullan›c› iflletmeler taraf›ndan belirli aral›k-
larla tekrar de¤erlendirilmektedir.

• Kavram Tasar›m›: Tasar›m fikrinin ana hatlar› ortaya ç›kar›lmaktad›r. Çi-
zimler ve basit modeller yap›lmakta ve tasar›m brifi daha aç›k ve odaklan-
m›fl kavram haline getirilmektedir.

• Tasar›m Spesifikasyonlar›: Çizimler ve modeller ile gerçek tasar›m›n de-
taylar› flekil almaktad›rlar.

• Kavram Gelifltirme: Tasar›m›n detayland›r›lmas›, kay›p ya da eksik bilgi-
nin toplanmas› ve önemli stratejik sorular›n incelenmesi (bafllang›ç paza-
r›,teknik araflt›rma) yap›lmaktad›r.
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• Prototip ve Test: ‹ncelenen, test edilen, de¤erlendirilen ve gelifltirilen ma-
ket, model ya da son tasar›m›n bafllang›ç versiyonu üretilmektedir.

• Detayl› Tasar›m: Tasar›m›n son hali prototip ve deneme üretimi için detay-
l› spesifikasyonlara dönüfltürülmektedir.

• Pazar Gelifltirme: Pazar ile ilgili problemler bulunmakta ve çözümlenmek-
tedir. Talepteki ya da orijinal kavramdaki de¤iflimler buna örmek verilebil-
mektedir.

• Teknik Gelifltirme: Fizibilite, hata giderme ve üretim kolayl›¤› gibi konu-
lar ile ilgili teknik  problemler bulunmakta ve çözümlenmektedir.

• Pazara Sürme: Ürünün pazara sunulmas› genelde tasar›m evresinin sonu-
nu göstermektedir.

• De¤erlendirme: Süreç ve proje ç›kt›lar›n›n analizi yap›lmakta ve ayn› za-
manda bütçe, zaman ve elde edilen baflar› aç›s›ndan hedeflenen amaçlara
ulafl›l›p ulafl›lmad›¤›n› belirlemek için tasar›m yönetim süreci gözden geçiril-
mektedir.(sat›fl miktar›, müflteri flikayetleri, gibi). 

• Destek ve ‹laveler: Ürün pazara sunulduktan sonra müflterilerden al›nan
geri besleme ile teknik anlamda ürün hakk›nda çok bilgi ö¤renilmektedir.
Sat›fl sonras› destek ile müflteriler elde tutulmaya ve iliflkiler gelifltirilmeye
çal›fl›lmaktad›r.

• Yeniden ‹novasyon: Genelde göz ard› edilen bu aflamada, tecrübe ve pa-
zara sunulduktan sonra elde edilen bilgi yeni bir inovasyon için girdi olarak
kullan›lmaktad›r.

Tasar›m sürecinin aflamalar› iflletmeden iflletmeye de¤ifliklik gösterebilmekte-
dir. Her iflletmenin içsel ve d›flsal koflullar› ile iflleyiflinin farkl› olmas›na ba¤l› ola-
rak tasar›m süreçleri de farkl›l›k gösterebilmektedir. Baflka bir deyiflle, iflletmeler
tasar›m sürecinin aflamalar›n› kendi koflullar›na göre adapte etmek zorundad›rlar.
‹flletmeler taraf›ndan izlenen tasar›m süreci aflamalar›n›n do¤ru ya da yanl›fl diye
de¤erlendirilmesinin yan›nda iflletmeye uyum sa¤lay›p sa¤lamad›¤› da baflar›s› aç›-
s›ndan çok önemli olmaktad›r. Tasar›m süreci aflamalar› hiçbir zaman do¤rusal ha-
reket etmez, yani sürekli olarak ileriye gitmez. Karfl›lafl›lan sorunlar›n durumuna
ba¤l› olarak aflamalar aras›nda ileri geri hareket edilebilmektedir. Baz› tasar›m sü-
reçleri birkaç haftada tamamlan›rken baz›lar›n›n tamamlanmas› aylar sürmektedir.

Tasar›m yeni bir fleyin yarat›lmas› demektir, bu durumda riski yan›nda getir-
mektedir. ‹flletmeler aç›s›ndan mevcut bir ürünün iyilefltirilmesi tamamen yeni bir
ürünün gelifltirilmesinden çok daha az risklidir. Tamamen yeni üründe belirsizlik
çok fazla bulunmaktad›r. Bu nedenle tasar›m yönetiminde risk yönetimi çok önem-
li olmaktad›r. Bu nedenle baz› iflletmeler riski azaltmak ad›na tasar›m sürecindeki
her aflamay› çok s›k› denetlemekte ve aflaman›n tam olarak tamamland›¤›ndan
emin olmadan bir sonraki aflamaya geçmemektedirler. E¤er gerekliyse, geriye dö-
nüfllerden çekinmemekte ve bunu zaman kayb› olarak de¤il tersine kazanç olarak
görmektedirler.

Her aflaman›n sonunda önerilen tasar›m›n ifl planlar›na uyup uymad›¤› kontrol
edilmelidir. Pazarlama, üretim, sat›n alma ve iflletme planlamalar› her bir aflaman›n
geçerlili¤ini de¤erlendirmek için tasar›m yönetimi sürecini beslemesi gerekmekte
ve iflletme amaçlar›n› karfl›lamad›¤› durumlarda projeyi durdurmal›d›r. Tasar›m sü-
recinde en önemli aflamalar tasar›m brifinin haz›rlanmas›, kavram gelifltirme, de-
tayl› tasar›m ve son ç›kt›lar›n de¤erlendirilmesi olmaktad›r. Tasar›m, tasar›m brifin-
deki amaçlar ile birlikte pazar performans›na göre de¤erlendirilmelidir.
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G‹R‹fi‹MC‹L‹KTE TASARIM KARARLARI
Tasar›m yarat›c›l›k ile ilgilidir, ancak tasar›mc›lar›n tekelinde de¤ildir. Tasar›m›n
baflar›l› olmas› için iflletme içindeki birçok fonksiyonun beraber hareket etmesi ve
karfl›l›kl› etkileflimde bulunmas› çok önemlidir. Etkin tasar›m süreci yönetimi için-
de müflterilerin tatmin edilmesinden düflük maliyete, üretiminin kolay olmas›ndan
k›sa sürede pazara sunulmas›na kadar birçok geliflmeden söz edilebilmektedir.

Walsh ve arkadafllar› tasar›m›n 4 C’sinden söz etmektedir (Walsh, vd., 1992):
• Yarat›c›l›k (Creativity): Daha önceden olmayan bir fleyin yarat›lmas›
• Karmafl›kl›k (Complexity): Tasar›m›n, fleklinden yap›s›na ve malzemesinden

rengine kadar birçok eleman ve parametreler hakk›nda karar› kapsamas›
• Uzlaflma (Compromise): Performans ve maliyet, görünüm ve kolay kulla-

n›m gibi konular hakk›nda ödünleflilmesi
• Seçim (Choice):Tasar›mda kavramdan rengi ya da flekline kadar birçok ko-

nu hakk›nda kararlar verilmesi
Afla¤›daki flekil ürün tasar›m›nda gerekli bilgilerin çeflitlili¤i ve tasar›m kararla-

r›nda dikkat edilmesi gerekli faktörleri göstermesi aç›s›ndan önemli olmaktad›r.

Yukar›daki flekil incelendi¤i zaman verilmesi gerekli kararlar›n çoklu¤u tasa-
r›m sürecinin ne kadar karmafl›k oldu¤unu göstermektedir. Ayr›ca, tasar›m ile il-
gili kararlar›n iflletmenin di¤er fonksiyonlar› ile iliflkili olmas› tasar›m sürecinde
tüm iflletme fonksiyonlar›n›n do¤rudan ya da dolayl› yoldan etkilendi¤ini orta-
ya ç›karmaktad›r. Baflka bir deyiflle, tasar›m sürecinde al›nan kararlar tüm ifllet-
me fonksiyonlar›nda etkili olmakta ve karfl›l›kl› etkileflim kaç›n›lmaz olmaktad›r.
Bu nedenle, tasar›m sürecinde al›nan kararlarda iflletmenin di¤er fonksiyonlar›-
n›n da katk›s› kesinlikle bulunmaktad›r ve bu kaç›n›lmazd›r. Aksi takdirde, al›-
nan kararlar tek tarafl› olacak ve belli bir aflamadan sonra da uygulanabilirli¤ini
kaybedecektir.

Baflar›l› iflletmelerin ürün tasar›m süreçleri incelenecek olursa, tüm fonksiyon-
lar›n bu sürece dahil edildi¤i görülmektedir. Pazardan gelen bilgiler ›fl›¤›nda bafl-
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lat›lan tasar›m süreci ürünün fonksiyonelli¤i, esteti¤i, ergonomisi, kalitesi, teknolo-
jisi, güvenilirli¤i, paketleme flekli, üretim süreci, ulaflt›r›lmas›, patenti ve sosyal ve
çevre kayg›lar› gibi birçok kararlar›n verilmesini gerektirmektedir. Tüm bu verilen
kararlarda da iflletmenin pazarlama bölümünden muhasebe bölümüne, üretim bö-
lümünden insan kaynaklar›na kadar tüm fonksiyonlar› yer almaktad›r. Ya da alma-
s› gerekmektedir, aksi durumda verilen kararlar tek tarafl› olacak ve iflletmeyi ba-
flar›l› olmaktan uzak tutacakt›r.

Tasar›m kararlar› iflletmenin hangi fonksiyonlar› ile en çok iliflkilidir?

Tasar›m ile ilgili verilen kararlarda, sadece iflletme fonksiyonlar›ndan de¤il ifl-
letme d›fl› kaynaklardan da faydalan›lmaktad›r. Bunlardan en önemlisi de tedarik-
çiler olmaktad›r. Tasar›m süreci kararlar›na tedarikçilerin de dahil edilmesi sürecin
etkinli¤ine olumlu katk›larda bulunmaktad›r. Üretimde kullan›lan girdilerin teda-
rikçisi olan iflletmeler tasar›m yapan iflletmenin kullanaca¤› üretim girdilerinde
önerilerde bulunarak yönlendirici olabilmektedirler. Bu durum, ürünün kalitesin-
den maliyetine ve paketlenmesinden ulaflt›r›lmas›na kadar bir çok alanda katk›
sa¤lamas›na olanak vermektedir.

K›saca özetlemek gerekirse, tasar›m sürecinin baflar›s›n› artt›rmak için tasar›m
kararlar› sadece tasar›m bölümünde tasar›mc›n›n tekelinde bulunmamal›, gerekli
tüm iflletme fonksiyonlar›n›n kat›l›m› ve iflbirli¤i ile gerçeklefltirilmeli ve iletiflim
olanaklar› sonuna kadar kullan›lmal›d›r.

G‹R‹fi‹MC‹L‹KTE ÜRÜN GEL‹fiT‹RME VE TASARIM 
Ürün gelifltirme süreci, yeni bir kavram› pazara haz›r duruma getirmek için gerek-
li faaliyetler dizisidir. Bu faaliyetler dizisi, yeni ürün vizyonunun ilk esininden ifl-
letme durum analiz faaliyetlerine, pazarlama çabalar›na, teknik mühendislik tasa-
r›m faaliyetlerine, üretim planlaman›n gelifltirilmesine ve ürün tasar›m›n›n onaylan-
mas›ndan bu planlar›n uyumuna kadar tüm faaliyetleri kapsamaktad›r. Hatta stra-
tejik pazarlama ve yeni ürünlerin tan›t›lmas› için da¤›t›m kanallar›n›n gelifltirilme-
sini de kapsamaktad›r.

Tasar›m süreci ise pazarlama ve iflletme vizyonunu karfl›lamak için çal›flan ürün
gelifltirme sürecinin içinde bir dizi teknik faaliyettir. Bu faaliyet dizisi, ürün vizyo-
nunun teknik özelliklerinin gelifltirilmesi, yeni kavram gelifltirilmesi ve yeni ürü-
nün somutlaflt›r›lmas›d›r. Tasar›m, ürün gelifltirmenin iflletme ve finanssal yönetim
faaliyetlerini kapsamaz ve ayr›ca, üretim süreci ne tasar›m sürecine ne de ürün ge-
lifltirme sürecine dahildir. Araflt›rma gelifltirme sürecinde ise yeni teknoloji geliflti-
rildi¤i zaman ürün gelifltirme sürecinde kullan›l›r.

Bugün büyük iflletmeler araflt›rma ve gelifltirme bölümlerini ürün gelifltirme sü-
recinden ayr› tutmaya çal›flmaktad›rlar. ‹deal durumda, araflt›rma gelifltirme çal›fl-
malar› ile yeni teknoloji yarat›l›p gelifltirilerek bir noktaya getirilmekte ve bu nok-
tada yeni teknoloji bir sistemin içine yerlefltirilerek ürün gelifltirme sürecinde ürü-
ne adapte edilebilmektedir.

Modern ürün gelifltirme bir süreçtir ve bu sürecin içinde yarat›c›l›k, kavray›fl,
iletiflim, test etme ve ikna etme görevleri bulunmaktad›r. Genel olarak ürün gelifl-
tirme süreci üç aflamadan oluflmaktad›r: f›rsat›n anlafl›lmas›, bir kavram gelifltiril-
mesi ve kavram›n uygulanmas› (Otto, Wood, 2001, 14). 
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F›rsat›n anlafl›lmas› aflamas› dört faaliyetten oluflmaktad›r. Birinci basamakta
bir vizyon gelifltirilmektedir. Bu vizyon ile tasarlanan üründen istenen özellikler
ve mevcut ürünün zay›f yönlerine çözüm yollar› aranmaktad›r. Herkesin ürünler
ile ilgili bir vizyonu bulunmaktad›r, ancak önemli olan bu vizyonun gerçekleflti-
rilip gerçeklefltirilememesidir. Bu vizyonun bir ürün üzerinde gelifltirilmesi ve
uygulanmas› sonucunda iflletme için yeterli geliri sa¤lamas› önemlidir. Pazar f›r-
sat analizinde günümüz rekabet ortam›nda tahmini ürün fiyat› ve sat›fl hacmi
bafllang›ç noktas› olmaktad›r. Elde edilmesi beklenen kâr yeterli bulunursa, ge-
lifltirmeye devam edilerek hedef müflteri kitlesinin üründen istedikleri belirlen-
meye çal›fl›lmaktad›r. Bu aflamada son olarak rekabet analizinde rakip ürünlerin
zay›f ve güçlü yönleri ile birlikte müflterileri ne kadar ve nas›l tatmin etti¤i ince-
lenmektedir.

Yeni ürünün ne yapmas› gerekti¤i, pazara nas›l uyumland›r›laca¤› ve fiyat ara-
l›¤›n›n ne olaca¤› sorular› yan›tland›ktan sonra yap›lan ilk faaliyet ürün için genel
pazar spesifikasyon tak›mlar›n›n tasarlanmas›d›r. Bu faaliyette ürünün pazarda
alaca¤› yere göre portfolyo tasar›m› yap›lmaktad›r. Portfolyo yap›s› belirlendikten
sonra, ürünün müflteriyi memnun etmesi için yap›lmas› gerekenler, uygulan›fl flek-
li göz önüne al›nmadan, fonksiyonel modelleme ile belirlenmektedir. Ürünün,
belirlenen fonksiyonlar› yerine getirmesini sa¤layan birçok farkl› alt montaj par-
çalar›na ba¤l› alt fonksiyon tak›mlar› bulunmaktad›r. Buna ba¤l› olarak, üründe
arayüzler gelifltirilerek ürün somutlaflt›r›lmaktad›r. Fonksiyonel model ve alterna-
tif ürün yap› tak›mlar›na göre fonksiyonel spesifikasyonlar› uygulayan birçok kav-
ram yarat›lmaktad›r. Bu kavramlar incelendikten sonra bir kavram uygulama için
seçilmektedir.

Genel kabul gören anlay›fla göre tasar›m süreci nas›ld›r?

Ürün gelifltirme sürecinin son aflamas›nda seçilen kavrama sat›n al›nan ve üre-
tilen parçalar ile montaj özelliklerine göre bir flekil verilmektedir. Somutlaflt›rman›n
önemli ad›mlar›ndan birisi de modellemedir. Bu modellemede yeni uygulama fi-
kirlerinin fiziksel ya da say›sal modelleri test edilmektedir. Burada, müflteri istekle-
rini yans›tan performans ölçütlerine göre en iyi sonucu veren tasar›m flekli seçil-
mektedir. Ayr›ca, tasarlanan ürünün fonksiyonlar›na ilave olarak di¤er teknik spe-
sifikasyonlar da karfl›lanmaya çal›fl›lmaktad›r. “X için Tasar›m” eylemi ile montaj
kolayl›¤›nda montaj için tasar›m ya da çevreyi koruyanda çevre için tasar›m yön-
temleri kullan›lmaktad›r. Bu aflaman›n son ad›m› olan ürün sa¤laml›¤›nda ürünün
yüksek kaliteli, ifllevini yerine getiren ve farkl› koflullardan performans› etkilenme-
yen bir tasar›m olmas›na dikkat edilmektedir.

Afla¤›daki fiekil ürün gelifltirme süreci faaliyetlerini göstermektedir.
Tüm bu aflamalar›n sonunda çal›flan bir prototip ortaya ç›kmaktad›r. Genellik-

le, üretim planlama ve üretim süreçlerinin tasar›m› yap›m aflamas›ndad›r. Bu faali-
yetler tasar›m›n pazara sunulup sunulmamas› karar›n›n verildi¤i son nokta olmak-
tad›r. Bu noktada tasarlanan ürünün pazara sunulmaktan vazgeçilmesi pek rastla-
nan bir durum de¤ildir. Ancak, iflletme içi ve d›fl› koflullarda radikal de¤iflim olma-
d›ktan sonra projeden bu aflamada kolay kolay vazgeçilmemektedir.
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G‹R‹fi‹MC‹L‹KTE STRATEJ‹ VE TASARIM
‹flletmelerin müflterilerinde ilgi uyand›rmayan ve onlar›n istek ve gereksinimleri-
ni karfl›lamayan mal ya da hizmetleri sunmas› zaman içerisinde iflletmelerin mal-
zeme, emek ve sermaye gibi üretim girdileri sat›n alabilmesi ve kiralayabilmesi
için gerekli olan nakit ak›fl›n› engellemekte ve iflletmenin pazarda zor duruma
düflmesine neden olmaktad›r. Bu nedenle, iflletmeler sahip olduklar› kaynaklar›
ve bu kaynaklar› kullanmada iflletme yeteneklerini gelifltirecek stratejiler olufltur-
mak ve bu stratejileri uygulamak zorundad›rlar (http://www.sosyalbil.selcu-
k.edu.tr/sos_mak/articles/2008/19/›bak›rtashbak›rtas.pdf ).

Tasar›m yönetimi bir iflletmede uzun dönem iflletme amaçlar› ile tasar›m uyu-
munu sa¤layarak ve iflletme hedeflerine ulaflmak için iflletmenin tüm faaliyetlerin-
de tasar›m kaynaklar›n› koordine ederek formal faaliyet program› olarak  tasar›m›n
uygulanmas›d›r (Blaich, 13, 1993).
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Strateji gelece¤i yarat›r ve bir dizi kararlar ile gelecek tasarlan›r. Rekabetin yo-
¤unlaflt›¤› ve de¤iflimin h›zland›¤› günümüz pazarlar›nda iflletmeler hiçbir zaman
kendilerini güvende hissetmezler ve gelecek ile ilgili kararlar›nda da belirsizlik ya-
flarlar. Strateji, tasar›ma benzer olarak yarat›c› ve öngörülü olurken, ayn› zamanda
ifllevsel ve iflletme ile ilgilidir. Her ikisi de kârl›l›ktan daha çok de¤erleri görülebi-
lir yapmak için çal›flmaktad›r.

Stratejinin genel amac›, iflletme için uzun dönem rekabet avantaj›n› tan›mlamak
ve güvence alt›na almakt›r. Stratejinin dört temel amac› bulunmaktad›r: yön belir-
lemek, yo¤un çaba sarf etmek, tutarl›l›k sa¤lamak ve esnekli¤i sa¤lamakt›r (Coo-
per, Press, 1995, 106).

Bir iflletme finansal ihtiyaçlar›n› çözümledikten sonra, iflletmeyi bafltan afla¤›ya
motive eden ve enerji veren bir vizyon, bir hayal ve bir fley ile yönlendirilmelidir.
Baflar›l› giriflimcilerin vizyonlar› her zaman aç›k ve anlafl›l›r olmufltur. Müflterilerine
daha iyi tasarlanm›fl, daha kaliteli ürünleri daha iyi fiyatla sunmak bir amaç olma-
l›d›r ve bu amaçtan hiçbir zaman sapma olmamal›d›r. Baflar›l› vizyonlar gelecek
trendleri do¤ru anlayan ve gelecekteki f›rsatlar› do¤ru tahmin edip kullanan viz-
yonlard›r. Bu vizyonlar müflterilerin dikkatini çekmenin yan›nda çal›flanlar› motive
eden ve ilham veren bir k›v›lc›m gibidir.

Vizyon, iflletmenin rekabet avantaj›n› içermelidir. Bu rekabet avantaj› yüksek
teknolojili ürün üretmek ya da makul fiyata kaliteli ürün üretmek olabilir. Buna
ba¤l› olarak da strateji, tüm yat›r›m kararlar›n›n ve faaliyetlerinin yo¤un çabas› ile
bu amaçlara ulaflmay› garanti alt›na almal›d›r. Burada sarf edilecek yo¤un çaba
amaçlara ulaflmay› kolaylaflt›racakt›r.

Tutarl›l›k basit olarak zaman içinde çal›flmalar› yo¤unlaflt›rmakt›r. Bir iflletmenin
tutarl› çal›flmalar›n› tek bir pazarda yo¤unlaflt›rmas› de¤il amaçlar› do¤rultusunda
rasyonel ilerlemesidir. Belirli bir marka ile pazara giren bir iflletmenin daha sonra
bu markay› farkl› ürünler içinde kullanarak pazarda yerini sa¤lamlaflt›rmas› örnek
olarak verilebilmektedir.

H›zl› de¤iflen dünyam›zda, strateji sadece iflletmelerin de¤iflikliklere haz›rl›kl›
olmas› anlam›nda esneklik de¤il ayn› zamanda stratejinin kendisinin de de¤ifliklik-
lere haz›rl›kl› olmas› ve uygun düzenlemelerin yap›labilmesidir.

Strateji, artan rekabet ortam›nda yön ve odak noktas› bulmada yard›mc› olmak-
tad›r. Pazarlar daha küresel ve bölümlü olmakta, müflteriler daha deneyimli ve da-
ha fazla ürün çeflitlili¤i istemekte, teknoloji h›zla de¤iflmekte, yeni üretim süreçle-
ri ve yeni ürün kavramlar› ortaya ç›kmaktad›r. Pazar istekleri ile üretim potansiye-
lini ba¤layan bir süreç olarak tasar›m›n kesinlikle stratejik bir boyutu bulunmakta-
d›r. Tasar›m ve tasar›m›n yönetilme tarz› stratejik hedeflerin baflar›lmas›nda önem-
li bir role sahiptir.

Strateji hedeflenen bir dizi karar olarak görüldü¤ü zaman tasar›mc›lar›n burada-
ki rolü daha kolay anlafl›labilmektedir. Tasar›mc›lar iflletmelere sa¤lad›klar› girdiler
ile karar verme sürecini kolaylaflt›rmaktad›rlar. ‹flletmeye gelecek ile ilgili alterna-
tifler sunarak nelerin yap›l›p yap›lamayaca¤› konusunda rehberlik edebilmektedir-
ler. Tasar›mc›lar üç önemli rolde görev alarak f›rsat kap›lar›n›n aç›lmas›n› sa¤larlar
(Bruce, Bessant, 2002, 65):

• Tasar›mc›lar yöneticilerin ufkunu açarak nelerin mümkün olabilece¤i konu-
sundaki görüfllerini geniflletirler,

• Tasar›mc›lar önerilen fikirleri ortaya ç›kararak olas›l›klar› gerçeklefltirir-
ler.(prototip yap›m›),

• Tasar›mc›lar fikirleri için mücadele ederek yönetimin karar verme sürecine
farkl›l›k getirirler.
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Tasar›mc›lar›n de¤erlendirmeye çal›flt›¤› her olas›l›k mutlaka baflar›l› olamaz.
Olas›l›¤›n baflar›l› olmas› için mutlaka bir de¤er kat›larak iflletmenin rekabet gücü
zenginlefltirilmelidir. Tasar›mc›lar iflletmelere müflterilerin istek ve gereksinimlerini
anlaml› hale getirmede yard›mc› olurken, bazen öyle ürünler tasarlar ki müflteriler
görünceye kadar istekte bulunmazlar. Ayr›ca, tasar›mlar› müflterilerde heyecan, is-
tek, hayranl›k ve ba¤l›l›k oluflturabilir. Bu nedenle, tasar›mc›lar fark›ndad›rlar ya da
de¤ildirler ancak, iflletmenin strateji ekibinde bulunurlar. 

Küreselleflen dünyam›zda tasar›m›n iflletme stratejilerine etkisi ne olmaktad›r?

Her iflletmenin ürünlerinde genelde bir tarz› vard›r ve bu tarz› oluflturan ve ko-
ruyan tasar›m ekipleridir. Sony elektronik aletleri, Mercedes otomobilleri ve Sam-
sung cep telefonlar› buna örnek olarak verilebilmektedir. ‹flletmelerin bu tarzlar›
rakiplerine karfl› rekabet avantaj› yarat›rken ayn› zamanda  verdikleri stratejik bir
karard›r. Bu tarzlar› ile iflletmeler ürünleri arac›l›¤› ile müflterileri ile iliflki kurarlar
ve müflterilerine mesaj yollarlar. Müflteri o iflletmenin ürünlerini kulland›kça ifllet-
me stratejisini daha iyi anlamaya bafllamaktad›r.

Tasar›m tarz› iflletmeye baflar›l› rekabet stratejisini garanti etmez ancak destek olur.
Rekabet stratejisi üç eleman›n bir arada tutulmas›n› gerektirir:
• Üstün de¤er yaratma
• Yeterli müflteri kazanma
• Maliyetlerin yönetimi
Bu kavramlar tasar›m›n baflar› elde etmesinde dengenin sa¤lanmas› için önem-

li faktörler olmaktad›r. Tan›mlamada ima edilen kavram zamanlamad›r. Rekabet
stratejisi iflletmenin ayakta kalmas› ve avantaj elde etmesi için zamana karfl› bir di-
zi yar›flt›r.

‹flletmeler stratejilerini belirlerken bir de¤er yaratmaya çal›fl›rlar. Ancak, yarat›-
lan bu de¤er müflteriler taraf›ndan rakiplerinkine göre daha çekici olmal› ve arzu
uyand›rmal›d›r.  Buna strateji oluflturmada farkl›laflma ad› verilmekte ancak bu du-
rum rekabet avantaj› sa¤lamada tek bafl›na yeterli olmamaktad›r. ‹flletmeler müflte-
rilerin dikkatini çekecek farkl› yollar aramal›d›r.

Di¤er bir yol, istenilen kalitedeki ürünün rakiplere oranla daha düflük fiyatla sa-
t›lmas› stratejisidir. Burada ürünün rakip ürünlerden farkl›laflt›r›lmas› mümkün ol-
mad›¤› için ürünün fiyat›n›n rakiplerden daha düflük tutularak ürünün tercih edil-
mesi hedeflenmektedir.

Üçüncü yolda ise odaklanma söz konusudur. ‹flletme, pazar bölümlemesi ile ürün-
lerini belirli bir pazar bölümünün gereksinimlerine göre sunmaktad›r. O pazar bölü-
mü için avantaj sa¤larken genifl pazarlarda rekabet avantaj›n› kaybedebilmektedir.

Bu stratejilerden uygulanmak için seçilenine göre tasar›mc›lar›n da yapmas› ge-
rekenler vard›r:

• Farkl›laflma stratejisi uygulanacaksa tasar›mc› farkl›laflmay› yaratacak ürünler
ortaya koymaya çal›flmal›d›r. Tasar›mlar pazarda rakip ürünlere göre fark
yaratmal›d›r.

• Fiyat ön plana ç›kar›lacaksa, tasar›mc› ürün tasar›mlar›nda maliyet avantaj›
sa¤layacak çal›flmalar yapmal› ve tasar›mlar öyle olmal›d›r ki düflük maliyet
ile üretilebilsin.

• Odaklanma izlenecek strateji ise de tasar›mc› hedeflenen pazar bölümünün
istek ve gereksinimlerini çok iyi anlamal› ve tasar›mlar›n› ona göre yönlen-
dirmelidir.
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Tüm bu örnekler iflletme stratejilerinin oluflturulmas›nda ve uygulanmas›nda ta-
sar›mc›lar›n ne kadar önemli oldu¤unun göstergelerinden birisidir. ‹flletmelerin
ürüne ba¤l› strateji gelifltirmede t›kand›klar› noktalarda ç›k›fl noktas›n› tasar›mc›lar
gösterebilir. Yarat›c› fikir ve yenilikleri ile iflletmeye yön verebilirler. Bu aç›dan ba-
k›ld›¤› zaman tasar›mc›lar›n strateji oluflturmadaki katk›lar› ve yerleri ortaya ç›k-
maktad›r. Tasar›mc›lar›n strateji oluflturma tak›m›nda olmalar› gerekti¤i unutulma-
mal›d›r. Tasar›mc›lar stratejiye enerji getirirler. Onlar›n silah› olas›l›k ve hayal gü-
cüdür ve faaliyet alan› uçsuz bucaks›zd›r. Yarat›c›l›klar›na kesinlikle ihtiyaç bulun-
maktad›r.

Tasar›mc›n›n rolünün stratejik önemini gösteren afla¤›daki yedi faktör tasar›m-
c›n›n dikkat etmesi gereken konulard›r (Bruce, Bessant, 2002, 71):

• Baz› durumlarda iflletmede fikir lideri olabilece¤ini fark etmelidir. Önerece-
¤i yeni ürünler iflletmenin gelece¤ini kökünden etkileyebilmektedir.

• Fikir uyuflmazl›klar› ile mücadele etmesini ö¤renmelidir. Herkesin ayn› fikir-
de oldu¤u yerde problem var demektir. Mutlaka fikir mücadelesi ve anlafl-
mazl›klar olacakt›r. Aksi takdirde, geliflmede söz konusu olmamaktad›r.

• Tasar›mc›, çal›flmalar›nda çok dikkatli olmal›d›r. Yarat›c› fikirleri ve sunduk-
lar› alternatifler ile etraf›ndakileri hayran b›rakmal›d›r.

• Tasar›mc› herkesi dinleyip fikir almaya çal›flmal›d›r. Müflterilerden çal›flanla-
ra kadar herkesin fikirlerinden yap›lan harman tasar›mc›n›n tasar›mlar›n› da-
ha kolay kabul ettirebilmesini sa¤layabilmektedir.

• Tasar›mc›n›n önemli bir görevi de düflünülmeyeni düflünmek ve problemle-
re farkl› bak›fl aç›s›yla bakarak farkl› çözüm yollar› bulmak olmal›d›r. Tüm
tasar›m detaylar›n› çok iyi sorgularken ayn› zamanda kendi öz elefltirisini de
yapabilmelidir.

• Tasar›mc› çevresindeki di¤er çal›flanlar ile iyi iliflkiler kurmal›d›r. Tasar›m ya-
rat›c›l›k oldu¤u kadar ikna etme sanat› olarak da görülmektedir. Tasar›m ne
kadar iyi olursa olsun iyi de sat›labilmeli ve insanlar ikna edilmelidir. Bunun
için de tasar›mc›lar›n insanlarla iliflkileri iyi olmal›d›r.

• Tasar›mc› farkl› koflullarla karfl›laflt›¤› zaman çabuk adapte olmal› ve tepkisi
h›zl› ve do¤ru olmal›d›r. Koflullar›n de¤iflimine göre esnek olmal› ve sorun-
lar› hemen çözebilme yetene¤ine sahip olmal›d›r. Her fley her zaman plan-
land›¤› flekilde gitmeyebilir, tasar›mc› de¤iflen koflullar› f›rsat kap›s› yapabil-
melidir.

‹flletme, amaçlar›na ulafl›rken tasar›m stratejisi  tasar›m kaynaklar›n›n ve faali-
yetlerinin etkin da¤›t›m›n› ve koordinasyonunu sa¤lamal›d›r. Rekabetin giderek h›z
kazanmas› ile birlikte tasar›m›n stratejik de¤eri daha fazla ön plana ç›kmaktad›r.
fiimdiye kadar tasar›m güçlü ancak ihmal edilmifl bir araç olarak kalm›flt›r. Bugün,
bu arac› iyi kullanan iflletmeler çok iyi bir pazar konumuna sahip olarak büyük re-
kabet avantaj› sa¤lamaktad›rlar.

G‹R‹fi‹MC‹L‹KTE PAZARLAMA TASARIM ‹L‹fiK‹S‹
Tasar›m ve pazarlama aras›nda ortak yaflam iliflkisi bulunmaktad›r. Pazarlama kar-
mas›n›n klasik dört P’sinin (Ürün, fiyat, yer, promosyon) her bir eleman›nda tasa-
r›m uzmanl›¤› bulunmaktad›r. Tasar›m, trendleri belirlemek, müflteri gereksinimle-
rini tan›mlamak ve maliyet parametrelerini elde etmek için pazarlama bilgisine ge-
reksinim duymaktad›r. Pazarlamac›lar zamanlar›n›n büyük bir k›sm›n› tasar›mc›lar
ile geçirmektedir. Tasar›m›n zaman›nda ve bütçe k›s›tlar› dahilinde yap›labilmesi
için tasar›m bölümü ile pazarlama bölümünün planl› ve koordineli çal›flmas› ge-
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rekmektedir. Tasar›m›n etkin yönetimi için pazarlamac›lar›n giriflim çerçevesinde
tasar›m›n do¤as›n› ve tasar›m›n pazarlama amaçlar›na katk›s›n› anlamas› önemli ol-
maktad›r.

Klasik pazarlama karmas›n›n 4P’si tasar›m ile yak›ndan iliflkilidir.
• Ürün: Tasar›m, kalite, fonksiyon, kullan›labilirlik ve görünümü etkilerken

ayn› zamanda müflteri için ürünü de¤erli yapan ürün özelliklerine katk›da
bulunmaktad›r. Ayr›ca, tasar›m performans, güvenlik ve stil gibi farkl›l›k ya-
ratan tüm özellikleri de etkilemektedir. ‹flletme için görsel ahenk yaratan
çevredeki her fley, web siteleri, k›rtasiye malzemeleri, logolar ve paketleme
malzemelerinde uygulanarak kolayca hat›rlanmas›n› sa¤layan iflletme kimli-
¤i ile imaj farkl›l›¤› yaratmak için tasar›m kullan›lmaktad›r. 

• Fiyat: Ürünler malzeme, enerji ve üretim bak›m›ndan ekonomik tasarlan-
maktad›rlar. Bir ürüne televizyonun ayn› zamanda Dvd oynatmas› gibi bir
özellik kat›larak zenginlefltirilmesi, o ürünün alg›lanan de¤erini etkileyebilir
ve daha yüksek bir fiyata sat›labilmesini sa¤layabilir.

• Yer: Ürünün paketleme flekli depolanmas›n› ve sunulmas›n› da yönlendi-
rece¤i için  tasar›m›n da¤›t›m ifllerine etkisi büyüktür. Raf›n çekicili¤i h›zl›
tüketilen mallar için kritiktir, bu nedenle renk, sunum ve flekil gibi tasar›m
elemanlar› önemli olmaktad›r. Örn: Taze g›da ürünleri satan iflletmeler
ürünlerinin  tazeli¤ini ça¤r›flt›racak ve ilgi çekecek ürün tasar›mlar›n› tercih
ederler.

• Promosyon: Promosyon faaliyetlerinin ço¤unlu¤u iflletmenin mesaj›n› bil-
diren kalitenin görselli¤ine dayanmaktad›r. Paketleme, her tür medya rek-
lamlar›, sat›fl noktas› görünümü ve perakendeci çevresi tasar›mc›n›n yetene-
¤ini göstermektedir.

Tasar›m iflletme örgütünün birçok bölümüyle iliflkide olmas›na ra¤men,  pazar-
lama ve üretim ile iliflkisi di¤erlerine göre çok farkl› ve önemlidir, çünkü hedef pa-
zar›n ve üretim yönteminin anlafl›lmas›n›n tasar›ma katk›s› çok önemli olmaktad›r.

Gorb ve Dumas “sessiz tasar›m” ve “sessiz tasar›mc›” kavramlar›ndan söz et-
mektedir. Tasar›m sürecini etkileyen kararlar veren tasar›mc› olmayan kifliler “ses-
siz tasar›mc›” olarak adland›r›lmaktad›r (Gorb, Dumas, 1987). Buna en iyi örnek
hedef pazar›n belirlenmesini sa¤layan pazar araflt›rmalar›n› yapan pazarlamac›lar-
d›r. Bu nedenle, pazarlamac›lar verdikleri kararlar›n önemini çok iyi kavramal› ve
tasar›mc›lar ile çok iyi bir etkileflim içinde bulunmal›d›rlar. Tasar›mc›lar hem hedef
pazar konusunda hem de müflterilerin sat›n alma kararlar›n› etkileyen etmenlerle
birlikte rakiplerin analizi ve iflletmenin projedeki hedefleri konusunda bilgiye ge-
reksinim duymaktad›rlar. Örne¤in, pazarlaman›n amac› ürünün pazar›n› de¤ifltir-
mek ise tasar›mc› bu konuda bilgilendirilmelidir. Vw grubu Skoda’y› sat›n ald›ktan
sonra hitap etti¤i kitleyi de¤ifltirmifl ve farkl› bir pazar stratejisi izlemifl ve ürünleri
tamamen yenilemifltir.

‹flletme içinde tasar›m ile pazarlama bölümleri aras›ndaki zay›f iletiflim büyük
sorunlara neden olmaktad›r. Ürün baflar›s›zl›¤› genelde fikirlerin yetersizli¤inden
de¤il, tasar›m›n tam olarak finansa edilememesinden, pazarlama yanl›fllar›ndan,
hedef pazar ve da¤›t›m kanalar› hakk›nda yeterli bilginin olmamas›ndan ve üretim
tekniklerinin yetersizli¤inden kaynaklanmaktad›r. Tasar›m sürecine verilen süre
çok önemlidir ve çok k›sa tutulmamal›, sab›rl› olunmal›d›r.. Yarat›c› tasar›m çal›fl-
mas›na verilen sürenin biraz artt›r›lmas› birçok hatan›n ortadan kalkmas›n› sa¤la-
yabilir. Genelde tasar›mc› d›fl›ndaki di¤er iflletme çal›flanlar› özellikle pazarlamac›-
lar tasar›m sürecini iyi anlamad›klar› zaman tasar›m süresini azaltmaya çal›fl›rlar.
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Oysa bilinmelidir ki, bu sürecin tam ve do¤ru olarak ifllemesi ortaya ç›kacak ürü-
nün baflar›s›na, dolay›s›yla iflletmenin baflar›s›na neden olmaktad›r. Web teknoloji-
sinin kullan›lmas› tasar›m sürecinde tasar›m, pazarlama ve üretim aras›ndaki ileti-
flimin brifden ve kavram gelifltirmeden test üretimine kadar tüm evrelerde geliflme-
sine yard›mc› olmakta, böylece tasar›m süreci k›salmaktad›r. Örne¤in, Liz Claibor-
ne flirketi bu yöntem ile ürünün pazara sunuluflunu 8 haftadan 4 haftaya düflürme-
yi baflarm›flt›r.

Pazarlamac›lar aç›s›ndan tasar›m risklidir. Pazarlamac›lar bu riski afla¤›dakileri-
ne dikkat ederek azaltabilmektedir: 

• Uygun ve do¤ru tasar›m yetene¤inin tasar›mda kullan›lmas›,
• Tasar›mc›n›n gerçek yeteneklerinin anlafl›lmas›,
• Tasar›m ifline kat›larak tasar›m bütçesi ve program›n›n kararlaflt›r›lmas›,
• Brif ve kavram aflamas›na en k›sa zamanda tasar›m girdilerinin ulaflt›r›lmas›,
• Proje hedeflerinin aç›k olmas›,
• Tasar›m için gerekli pazarlama bilgilerinin sunulmas›,
• Tasar›m›n üretim ile ilgili teknik bilgiler ile desteklenmesi.
Pazardaki de¤iflimler ya da iflletmelerin pazarda yapmak istedikleri de¤ifliklik-

ler iflletmelerin ürün tasar›mlar›nda de¤iflikliklere neden olmaktad›r. Bunlara örnek
olarak, kaybetti¤i pazar› yeniden kazanmak isteyen bir iflletme, ürün tasar›m›nda
düzeltmeye giderken, yeni bir ürün pazar›na girmek isteyen iflletme ise ürün çeflit-
lili¤ine yönelebilmektedir.

Tasar›m, ürünün de¤erini ve kalitesini belirleyen seçenekler ve kararlar ile ilgi-
lenen bir pazarlama kayna¤› gibi görülebilir. Ürünün teknik performans›, stili, gü-
venilirli¤i, güvenli¤i, kullan›m kolayl›¤› ya da bunlar›n kombinasyonu önemli olsa
da, müflterinin gözünde ürün tasar›m›n›n kalitesi ve de¤eri, ederine göre olmakta-
d›r. Sürekli müflteri memnuniyeti ve iste¤i için pazarlama yetene¤inin temel mal-
zemesi tasar›m olmaktad›r. ‹stek, arzu ve gereksinim yaratmak tasar›mc›n›n hüne-
ri olurken müflterinin alg›lamas› ve sat›n alma iste¤i ürünün tasar›m›ndan etkilen-
mekte ve müflteri aç›s›ndan ürün rakip ürünlere göre ödenen paraya de¤mesi ge-
rekmektedir. Ayr›ca, rakip ürünlere göre eflsiz tasar›mlar müflteride alma iste¤i
uyand›rmaktad›rlar. Pahal› ya da yat›r›m niteli¤indeki ürünlerde müflteri istek ve
beklentilerini uygun fiyatta karfl›layan ürünlerin tasarlanmas› müflterinin sat›n al-
ma, memnun olma ve tavsiye etme olas›l›¤›n› art›rmaktad›r. Pazar konumland›rma-
da tasar›m önemli bir varl›kt›r, çünkü ürünün hitap etti¤i pazara yönelik özellikle-
rinin olmas› ya da olmamas› baflar›s›n› etkileyebilmektedir.

Tasar›m sürecine pazarlamadan yeterli bilgi ulaflmazsa tasarlanan ürünler müflteri mem-
nuniyetini karfl›layabilir mi? Tart›fl›n›z.

‹flletmelerin pazarda rekabet edebilmek hatta yaflayabilmek için kendine özgü
bir kimli¤e gereksinimi bulunmaktad›r. ‹flletmeler pazarda benzersizliklerini ve
farkl›l›klar›n› aç›klamak durumundad›r. Kurumsal iletiflim etkin bir pazarlama için
önemlidir. Pazarlama kurumsal iletiflim ile bütünleflerek ürünleri ve sat›fl yerleri ile
ilgili güçlü ve aç›k bir mesaj verebilmek için tasar›m ile beraber çal›flmal›d›r. McDo-
nald’s kurum kimli¤i yönetimine iyi bir örnektir. Logosu, renkleri, üniformalar› ve
sat›fl yerleri ile dünyan›n her yerinde kolayl›kla tan›nmaktad›r. Bu tan›nmada tasa-
r›m›n gücü inkâr edilemez. Kurumsal kimli¤in iflletme içine ve d›fl›na yerleflmesin-
de tasar›mc›lar›n haz›rlad›¤› üniformadan bafll›kl› kâ¤›da, ma¤aza tasar›m›ndan
üründe kullan›lan etikete kadar birçok üründen faydalan›lmaktad›r.
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‹flletmeler pazar ile iletiflimlerinde kurumsal kimlik ile ilgili neleri nas›l kullana-
caklar›n› belirlemek için profillerini tan›mlamalar› gerekmektedir.

‹flletme profili ile kim oldu¤unu ve nas›l alg›lanmak istedi¤ini aç›klar. Tasar›m
süreci iflletme profilinin merkezindedir ve bu profil tüm görsel elemanlar› içermek-
tedir. Bu görsel elemanlar dört grupta toplanabilir (Bruce, Bessant, 2002, 91):

1. Ürün tasar›m›
2. Bilgi tasar›m› (logo, broflür, üniforma, yük arabalar› vb.)
3. Çevre tasar›m› (ofis, fabrika, sat›fl noktas›)
4. Tutum (müflteriyle iliflkiler)
‹flletmenin bilinçli olarak ç›kard›¤› profilin sonucu imajd›r (Müflterinin akl›nda-

ki zihinsel resim).
Bir iflletme, tasar›m aç›s›ndan bak›ld›¤›nda, ismi, ürünleri ve kulland›¤› di¤er

görsel elemanlar› ile tan›mlanmaktad›r. ‹sim, logo gibi iflletme tan›mlamalar› ku-
rumsal tasar›m politikalar›na taban oluflturmaktad›r. Tasar›m yöneticisi kurum kim-
li¤i aç›s›ndan organizasyonun analizi ile ilgilenerek, bunun sonuçlar›n›n somut ve
soyut yönlerini farkl› tasar›m elemanlar› ile yans›tmal›d›r.

Pazarlaman›n tasar›m sürecine dahil oldu¤u üç önemli alan bulunmaktad›r:
1. Pazar araflt›rmas›
2. Tasar›m kayna¤›
3. Tasar›m brifinin haz›rlanmas›

Pazar Araflt›rmas›
Pazar gereksinimlerinin belirlenmesinin ve müflteri isteklerinin ortaya ç›kar›lmas›-
n›n zorlu¤u, iflletmeleri ürünlerini sürekli gelifltirmeye yöneltmektedir. Pazar arafl-
t›rmas›, formülasyondan kavram testi ve de¤erlendirmeye kadar tasar›m sürecinde
önemli bir rol oynamaktad›r. Bu faaliyetler ile rakipler, kullan›c›lar ve da¤›t›c›lar gi-
bi farkl› kaynaklardan bilgiler elde edilmekte ve süreçlerden geçirilmektedir. Pazar
araflt›rmas› ilham veren ürün fikirlerini ortaya ç›karmaz, ancak ürün baflar› flans›n›
gelifltirebilmektedir. Müflteriler ürünü tasar›m tak›m›n›n düflündü¤ü flekilden çok
daha farkl› flekilde kullanabilmektedir. Pazar araflt›rmas›n›n yürütülmesi sonucun-
da elde edilenler aç›k ve anlafl›l›r bir flekilde tasar›m ve ürün gelifltirme tak›m›na
sunulurken  ürün kullan›m›, ifllevselli¤i ve ürünün kullan›laca¤› çevre hakk›nda ni-
tel bilgilere de yer verilmelidir. ‹flletmelerin ürünlerinin baflar›s›n› etkileyen en
önemli faktörlerden birisi de pazar araflt›rmas›n›n yap›lmas›nda kullan›lan kaynak-
lar ve elde edilen bilginin de¤erlendirilme fleklidir. Tasar›m için pazardaki bilgi
kaynaklar› aras›nda müflteri istek ve flikâyetleri, servis raporlar›, garanti bildirimle-
ri, ticari gösteriler/ sergiler, pazar anketleri, ilgili sanayideki geliflmeler, rakiplerin
ürünleri ve benzerleri say›labilmektedir.

Tüketiciler flimdiki hayatlar›nda kesinlikle en kalifiye müflterilerdir, ancak gele-
cekteki yaflamlar› ile ilgili olarak güvenilir de¤ildirler. Bu nedenle yap›lan pazar
araflt›rmalar› hem faydal› hem de risklidirler. ‹nsanlar yeni ürünleri nas›l kullana-
caklar›n› do¤ru olarak hayal edemezler ve sorulara cevaplar› güvenilir olmayabilir.
Bu durum da iflletmeleri yan›ltarak yanl›fl ürünleri pazara sunmalar›na neden ola-
bilmektedir. Müflteri yeni ürünü görmeden faydal› fikirler ortaya koyamaz. ‹flletme-
ler yapt›klar› araflt›rmalarda de¤iflik araçlar kullanabilmektedirler. Bunlar aras›nda
en fazla kullan›lanlar› masa bafl› araflt›rmalar›, grup tart›flmas›, yarat›c› araçlar ve
görsel dürtülerdir. Bunlar ile ilgili daha fazla bilgi pazar araflt›rmas› ile ilgili yay›n-
larda bulunabilir. 

Kullan›c›n›n iliflkili oldu¤u ve yorum yapt›¤› kavram ile ilgili pazar bilgisinin
dönüflümünde tasar›m uzman›n›n rolü çok önemlidir. Birçok iflletmede pazardan
al›nan bilgiler A&G, tasar›m ve mühendislik bölümlerine nicel olarak verilmekte-
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dir. Oysaki, tasar›mc›lar özellikle müflteri odakl› iflletmelerin tasar›mc›lar›, bu bilgi-
leri daha çok müflteri tavr›n› gösteren nitel flekilde isterler. Tasar›mc› taraf›ndan
müflteri davran›fllar›n›n anlafl›lmas› pazar araflt›rmas› anlam›na gelmektedir. Kav-
ramsal, alg›sal ve duygusal konular›n evrimi tasar›mc›n›n iflinin önemli bir parças›
olmakta ve müflterilerin sadece bugünkü de¤il yar›nki gereksinimlerini de belirle-
mesine yard›mc› olmaktad›r. Pazar isteklerinin aç›klanmas› tasar›m sürecinin di¤er
basama¤› olan kavram gelifltirilmesinin baflar›s›nda çok önemlidir. Bu basamakta
tasar›mc› elde etti¤i bilgiyi tasar›m›n gelifltirilmesine dönüfltürür. Pazar araflt›rma-
s›nda kavramlar araflt›r›ld›ktan sonra geriye kalan ümit veren kavramlar daha ileri-
ki aflamalara tafl›n›r. Burada ürünler fiyat, fonksiyon, renk ya da estetik gibi faktör-
ler aç›s›ndan müflteriler taraf›ndan di¤er rakip ürünlerle beraber test edilmektedir.
Ayr›ca, ürünler müflteri evlerinde de test edilerek araflt›rma sonuçlar›n›n do¤rulu-
¤u belirlenmeye çal›fl›lmaktad›r.

Tasar›m Kayna¤›
Tasar›m ile ilgili faaliyetler iflletme içinde istihdam edilmifl tasar›mc›lar taraf›ndan
yürütülecekse çok fazla sorun bulunmamaktad›r. Pazar araflt›rmas›ndan gelen tüm
bilgilere rahatl›kla ulaflabilmekte ve bu sürecin içinde bulunarak beraber çal›flabil-
mekteler, böylece elde edilen bilgiler ve test sonuçlar› ile ilgili bilgilere bafl›ndan
itibaren sahip olabilmektedirler. Ancak, gerek iflletme içinde tasar›mc›lar›n bulun-
mamas›ndan, gerek ise bulunmas›na ra¤men destek al›nmak amac›yla, d›flar›dan
tasar›mc›lar ile çal›fl›lmak istendi¤i zaman, ilk sorun tasar›mc›n›n nas›l seçilece¤i ol-
maktad›r. Bu seçim için ilk önce ölçütler belirlenmekte, daha sonra bu ölçütlere
uyan tasar›mc›lar aras›ndan yetenekleri iflletme aç›s›ndan en uygun olan› seçilmek-
tedir. Bu seçimin belirlenmesinde ölçütler ile ilgili bir listeye göre tasar›mc›lar söz-
lü mülakata al›nmakta ve daha sonras›nda bir konu üzerindeki fikirlerini çizime
dökmeleri istenmekte ve tasar›mc›lar karfl›laflt›r›labilmektedir. Di¤er bir seçim flek-
linde ise iflletme ile tasar›mc› aras›nda duygusal bir ba¤lant› kurulmaya çal›fl›larak
uzun dönemli stratejik bir ortakl›k söz konusu olabilmektedir. Bu tip bir seçim için
genelde tasar›mc› kendini kan›tlam›fl, tecrübeli ve isim sahibi olmaktad›r. Bu tip ta-
sar›mc›lar daha önce yapt›klar› ile iflletmenin tam güvenini kazanm›fl, o alandaki
teknolojik geliflmeleri çok iyi bilen ve yepyeni ürünler ortaya ç›karmas› beklenen
yarat›c› kiflilerdir.

Tasar›m Brifinin Haz›rlanmas›
Tasar›m brifi ile planlanan projenin genel amaçlar› ve istekleri aç›klan›rken tasa-
r›mdan istenen de aç›k flekilde ortaya konulmaktad›r. Yanl›fl ve eksik tasar›m brifi
hem zaman hem de maddi kayba neden olmaktad›r.

‹yi bir tasar›m brifi genelde afla¤›dakileri içermektedir:
• ‹flletme alt yap›s›
• ‹flletme stratejisi ve brif ile iliflkisi
• Tasar›m problemi
• Müflteri ve pazar bilgisi
• Öngörülen zaman
Tasar›m uzun olmayabilir ancak haz›rlanmas› oldukça uzun bir dönem alabil-

mektedir. Birçok kaynaktan bilgi toplanmal›d›r. ‹flletme alt yap›s› ile bilgi tasar›m
projesinin iflletme de¤erlerini yans›tmas› ve stratejisi ile uyumlu olmas› aç›s›ndan
önemli olmaktad›r. Tasar›m problemi aç›klan›rken ürün özellikleri, fonksiyonelli¤i
ve kullan›lacak malzemeler belirtilmektedir. Hedeflenen pazar, müflteri bilgisi, ra-
kip ürünler ile fiyat parametreleri önemli bilgiler aras›ndad›r. Bu tip bilgi tasar›m-
c›n›n müflteriyi anlamas›n› gelifltirerek müflteri memnuniyetini artt›rmaktad›r.
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Tasar›m kavram›n› aç›klamak.

Tasar›m, genellikle uygulamal› sanatlar ve görsel
sanatlar, mühendislik, mimari, ve di¤er yarat›c›
ifller çerçevesinde ele al›n›r. Hem bir isim hem
bir fiil (tasarlamak) olarak kullan›l›r. “Tasarla-
mak”yeni bir obje (makine, bina, ürün vs) için
bir plan yaratma ve gelifltirme sürecine iflaret
eder. “Tasar›”ise hem son plan veya taslak (bir
çizim, modelleme vs) ; ya da bir plan veya tasla-
¤›n sonucu (üretilen bir obje) için kullan›l›r. Ta-
sar›m kavram›nda dikkat çeken üç konu bulun-
maktad›r. Bunlar, tasar›mda somut ç›kt›lar›n ol-
mas›, yarat›c› bir faaliyet olmas› ve bilginin so-
mut bir ç›kt›ya dönüfltürüldü¤ü bir süreç olmas›-
d›r. Uluslararas› Endüstriyel Tasar›m Derne¤ine
göre tasar›m “nesneleri, süreçleri, hizmetleri ve
bunlar›n sistemlerinin çok yönlü niteliklerini bü-
tün yaflam döngüleri içerisine yerlefltirmek hede-
findeki yarat›c› bir faaliyettir”.

Giriflimcilikte tasar›m›n önemini tart›flmak.

Giriflimcili¤in en önemli hedeflerinden birisi olan
kâr elde edilmesi rekabetin yo¤un yafland›¤› gü-
nümüz pazarlar›nda gittikçe zorlaflmaktad›r. F›r-
sat gördü¤ü alanlarda at›l kaynaklar› de¤erlen-
dirmeye çal›flarak risk alan giriflimci pazara sun-
du¤u mal ve hizmetler ile farkl›l›¤›n› ortaya koy-
mak durumundad›r. Bu farkl›l›¤›n ortaya konul-
mas›nda tasar›m önemli bir yer tutmaktad›r. Kü-
reselleflmenin sonuçlar›ndan birisi olan rekabet
art›fl›ndan iflletmeler en az etkilenmek için ay›rt
edici ve fark yaratan mal ve hizmetler sunmak
durumundad›r. Bunun en önemli paydafllar›n-
dan birisi de tasar›m ve inovasyondur. Giriflimci
düflüncenin ana bileflenlerinden olan yenilikçi
ve yarat›c› olma do¤rudan tasar›m ile iliflkilidir.
Giriflimcilik özünde risk almak olurken üretip
pazarlayaca¤› mal ya da hizmetlerde yenilikçilik
ve yarat›c›l›k istemektedir. Burada görev ve so-
rumluluk tasar›m bölümüne düflmektedir. Tasar›-
m›n özünde de yarat›c›l›k bulunmakta ve bu ya-
rat›c›l›¤›n kullan›lmas›yla pazarda ses getirecek
yenilikçi ürünler ortaya ç›kabilmektedir. Tasar›-
m›n yeri ve önemini kavrayan giriflimciler girdik-
leri mevcut ya da yeni pazarlarda baflar›l› olma
olas›l›klar›n› artt›rmaktad›rlar.

Yarat›c›l›k, tasar›m ve inovasyon kavramlar›n›n

farklar›n› tan›mlamak.

Yeni problemler geleneksel kurallar›n d›fl›na ç›-
karak yeni düflünme tarzlar› gerektirebilmekte-
dir. ‹flletmeler daha yarat›c› hareket ederek, ge-
liflmeyi ö¤renebilir ve her yönden yenilikçi ola-
bilirler. Tasar›m her türlü iflin daha yarat›c›, da-
ha tatminkâr ve bunlar›n da ötesinde daha reka-
betçi olmas›nda önemli bir rol oynayabilmekte-
dir. ‹novasyon, yeni fikir ve çözümlerin organi-
zasyonlarda baflar›l› bir flekilde uygulanmas›d›r.
Bu tan›mdan anlafl›laca¤› gibi asl›nda inovasyon
kelimesi yeni ürün gelifltirme, veya yeni tekno-
lojiler keflfetmenin ötesinde bir anlam içerir. ‹cat
var olan bir probleme bulunan yeni bir çözüm-
se, inovasyon bu çözümün ticari baflar› getiren
flekilde uygulanmas›d›r. Yarat›c›l›k yeni fikirler
bulmaksa, inovasyon bu fikirleri uygulamakt›r.
K›saca, inovasyon bir dönüflüm sürecidir: yeni
fikirlerin baflar›l› uygulamalara dönüfltürülmesi
sürecidir.

Giriflimcilikte tasar›m yönetimi sürecini aç›k-

lamak.

Her iflletmenin içsel ve d›flsal koflullar› ile iflleyi-
flinin farkl› olmas›na ba¤l› olarak tasar›m süreç-
leri de farkl›l›k gösterebilmektedir. Baflka bir
deyiflle, iflletmeler tasar›m sürecinin aflamalar›n›
kendi koflullar›na göre adapte etmek zorunda-
d›rlar. ‹flletmeler taraf›ndan izlenen tasar›m sü-
reci aflamalar›n›n do¤ru ya da yanl›fl diye de¤er-
lendirilmesinin yan›nda iflletmeye uyum sa¤la-
y›p sa¤lamad›¤› da baflar›s› aç›s›ndan çok önem-
li olmaktad›r. Her aflaman›n sonunda önerilen
tasar›m›n ifl planlar›na uyup uymad›¤› kontrol
edilmelidir. Pazarlama, üretim, sat›n alma ve ifl-
letme planlamalar› her bir aflaman›n geçerlili¤i-
ni de¤erlendirmek için tasar›m yönetimi süreci-
ni beslemesi gerekmekte ve iflletme amaçlar›n›
karfl›lamad›¤› durumlarda projeyi durdurmal›-
d›r. Tasar›m sürecinde en önemli aflamalar tasa-
r›m brifinin haz›rlanmas›, kavram gelifltirme, de-
tayl› tasar›m ve son ç›kt›lar›n de¤erlendirilmesi
olmaktad›r.

Özet
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Giriflimcilikte tasar›m kararlar›n›n iflletme faali-

yetlerine etkisini aç›klamak.

Tasar›m ile ilgili kararlar›n iflletmenin di¤er fonk-
siyonlar› ile iliflkili olmas›, tasar›m sürecinde tüm
iflletme fonksiyonlar›n›n do¤rudan ya da dolayl›
yoldan etkilendi¤ini ortaya ç›karmaktad›r. Baflka
bir deyiflle, tasar›m sürecinde al›nan kararlar tüm
iflletme fonksiyonlar›nda etkili olmakta ve karfl›-
l›kl› etkileflim kaç›n›lmaz olmaktad›r. Baflar›l› ifl-
letmelerin ürün tasar›m süreçleri incelenecek
olursa, tüm fonksiyonlar›n bu sürece dahil edil-
di¤i görülmektedir. Pazardan gelen bilgiler ›fl›-
¤›nda bafllat›lan tasar›m süreci ürünün fonksiyo-
nelli¤i, esteti¤i, ergonomisi, kalitesi, teknolojisi,
güvenilirli¤i, paketleme flekli, üretim süreci, ulafl-
t›r›lmas›, patenti ve sosyal ve çevre kayg›lar› gibi
birçok kararlar›n verilmesini gerektirmektedir.
Tüm bu verilen kararlarda da iflletmenin pazarla-
ma bölümünden muhasebe bölümüne, üretim
bölümünden insan kaynaklar›na kadar tüm fonk-
siyonlar› yer almaktad›r.

Giriflimcilikte ürün gelifltirme ve tasar›m›n iliflki-

sini saptamak.

Ürün gelifltirme süreci yeni bir kavram› pazara
haz›r duruma getirmek için gerekli faaliyetler di-
zisidir. Bu faaliyetler dizisi, yeni ürün vizyonu-
nun ilk esininden iflletme durum analiz faaliyet-
lerine, pazarlama çabalar›na, teknik mühendislik
tasar›m faaliyetlerine, üretim planlaman›n geliflti-
rilmesine ve ürün tasar›m›n›n onaylanmas›ndan
bu planlar›n uyumuna kadar tüm faaliyetleri kap-
samaktad›r. Genel olarak ürün gelifltirme süreci
üç aflamadan oluflmaktad›r: f›rsat›n anlafl›lmas›,
bir kavram gelifltirilmesi ve kavram›n uygulan-
mas›d›r. Tasar›m süreci ise pazarlama ve iflletme
vizyonunu karfl›lamak için çal›flan ürün gelifltir-
me sürecinin içinde bir dizi teknik faaliyettir. Bu
faaliyet dizisi, ürün vizyonunun teknik özellikle-
rinin gelifltirilmesi, yeni kavram gelifltirilmesi ve
yeni ürünün somutlaflt›r›lmas›d›r.

Giriflimcilikte iflletme stratejisinin tasar›m ile
iliflkisi ve önemini tan›mlamak.
Baflar›l› giriflimcilerin vizyonlar› her zaman aç›k
ve anlafl›l›r olmufltur. Müflterilerine daha iyi tasar-
lanm›fl, daha kaliteli ürünleri daha iyi fiyatla sun-
mak bir amaç olmal›d›r ve bu amaçtan hiçbir za-
man sapma olmamal›d›r. Baflar›l› vizyonlar gele-
cek trendleri do¤ru anlayan ve gelecekteki f›rsat-
lar› do¤ru tahmin edip kullanan vizyonlard›r. Viz-
yon, iflletmenin rekabet avantaj›n› içermelidir. Bu
rekabet avantaj› yüksek teknolojili ürün üretil-
mek ya da makul fiyata kaliteli ürün üretmek ola-
bilir. Buna ba¤l› olarak da, strateji, tüm yat›r›m
kararlar›n›n ve faaliyetlerinin yo¤un çabas› ile bu
amaçlara ulaflmay› garanti alt›na almal›d›r. Bura-
da sarf edilecek yo¤un çaba amaçlara ulaflmay›
kolaylaflt›racakt›r. Strateji, artan rekabet ortam›n-
da yön ve odak noktas› bulmada yard›mc› olmak-
tad›r. Pazarlar daha küresel ve bölümlü olmakta,
müflteriler daha deneyimli ve daha fazla ürün çe-
flitlili¤i istemekte, teknoloji h›zla de¤iflmekte, ye-
ni üretim süreçleri ve yeni ürün kavramlar› orta-
ya ç›kmaktad›r. Pazar istekleri ile üretim potansi-
yelini ba¤layan bir süreç olarak tasar›m›n kesin-
likle stratejik bir boyutu bulunmaktad›r. Tasar›m
ve tasar›m›n yönetilme tarz› stratejik hedeflerin
baflar›lmas›nda önemli bir role sahiptir.

Pazarlama fonksiyonunun tasar›ma etkilerini
aç›klamak.
Tasar›m ve pazarlama aras›nda ortak yaflam ilifl-
kisi bulunmaktad›r. Pazarlama karmas›n›n klasik
dört P’sinin (Ürün, fiyat, yer, promosyon) her bir
eleman›nda tasar›m uzmanl›¤› bulunmaktad›r.
Tasar›m, trendleri belirlemek, müflteri gereksi-
nimlerini tan›mlamak ve maliyet parametrelerini
elde etmek için pazarlama bilgisine gereksinim
duymaktad›r. Pazarlamac›lar zamanlar›n›n büyük
bir k›sm›n› tasar›mc›lar ile geçirmektedir. Tasar›-
m›n zaman›nda ve bütçe k›s›tlar› dahilinde yap›-
labilmesi için tasar›m bölümü ile pazarlama bö-
lümünün planl› ve koordineli çal›flmas› gerek-
mektedir. Tasar›mc›lar hem hedef pazar konu-
sunda hem de müflterilerin sat›n alma kararlar›n›
etkileyen etmenlerle birlikte rakiplerin analizi ve
iflletmenin projedeki hedefleri konusunda bilgi-
ye gereksinim duymaktad›r. Pazarlaman›n tasa-
r›m sürecine dahil oldu¤u üç önemli alan bulun-
maktad›r: Pazar araflt›rmas›, tasar›m kayna¤›, ta-
sar›m brifinin haz›rlanmas›d›r.
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1. Afla¤›dakilerden hangisi temel tasar›m elemanlar›n-
dan biri de¤ildir?

a. Performans
b. Kalite
c. Dayan›kl›l›k
d. Görünüm
e. A¤›rl›k

2. Afla¤›dakilerden hangisi yarat›c›l›¤›n özelliklerinden
biri de¤ildir?

a. Bir çok kiflinin bu yetene¤e sahip olmamas›
b. Bilinçli olmamas›
c. Rasyonel olmamas›
d. Yeni de¤iflik fikirler olmas›
e. Sonucunda faydal› ç›kt›lar al›nmas›

3. Giriflimci pazarda lider olmak için afla¤›dakilerden
hangisini yapmal›d›r?

a. Üretim tesisini geniflletmeli
b. Farkl› ve yeni tasar›mlara yönelmeli
c. Yeni pazarlara yönelmeli
d. Maliyetlerini azaltmal›
e. ‹stihdam› artt›rmal›

4. Afla¤›dakilerden hangisi yarat›c›l›k sürecine dâhil
de¤ildir?

a. ‹lk kavray›fl
b. Haz›rl›k
c. Araflt›rma
d. Kuluçka
e. Do¤rulama

5. Afla¤›dakilerden hangisi tars›m sürecinde en önem-

li aflamalardan biri de¤ildir?

a. Tasar›m brifinin haz›rlanmas›
b. Kavram gelifltirme
c. Rakiplerin analizi
d. Detayl› tasar›m
e. Son ç›kt›lar›n de¤erlendirilmesi

6. Afla¤›dakilerden hangisi tasar›m›n 4C’sinden biri
de¤ildir?

a. Yar›fl
b. Yarat›c›l›k
c. Karmafl›kl›k
d. Seçim
e. Uzlaflma

7. Afla¤›daki süreçlerin hangisinde, yarat›c›l›k, kavra-
y›fl, iletiflim, test etme ve ikna etme görevleri bulun-
maktad›r?

a. Maliyet hesaplama süreci
b. Modern ürün gelifltirme süreci
c. Üretim süreci
d. Pazar araflt›rmas› süreci
e. Planlama süreci

8. Afla¤›dakilerden hangisi ürün gelifltirme sürecinin
üç temel aflamas›ndan biri olan f›rsat›n anlafl›lmas›na
dahildir?

a. Portfolyo planlama
b. Fonksiyonel modelleme
c. fiekillendirme
d. Pazar f›rsat analizi
e. Sa¤lam tasar›m

9. Farkl›laflma stratejisini izleyecek olan bir giriflimci
afla¤›dakilerden hangisini yapar?

a. Üretim tesisi kurar.
b. Pazarlamac› say›s›n› artt›r›r.
c. Maliyetleri azaltmaya çal›fl›r.
d. Tasar›m sürecini k›salt›r.
e. Pazarda rakip ürünlerinden farkl› ürünler sunar.

10. Afla¤›dakilerden hangisi tasar›m riskinin azalt›lmas›-
na yard›mc› olmaz?

a. Uygun ve do¤ru tasar›m yetene¤inin tasar›mda
kullan›lmas›

b. Proje hedeflerinin aç›k olmas›
c. Tasar›m için gerekli pazarlama bilgilerinin su-

nulmas›
d. Tasar›m›n çok k›sa sürede tamamlanmas›
e. Tasar›mc›n›n gerçek yeteneklerinin anlafl›lmas›

Kendimizi S›nayal›m
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Design Turkey: Endüstriyel Tasar›m Ödülleri

Ülkemiz sanayiinde tasar›m kültürünü yayg›nlaflt›rmak
ve ulusal ile uluslararas› pazarlarda ürüne katma de¤er
ve rekabetçi üstünlük kazand›ran iyi tasar›m› ödüllen-
dirmek amac›yla hayata geçirilen “Design Turkey En-
düstriyel Tasar›m Ödülleri”, Türkiye’de tasar›mla mar-
kalaflman›n yolunu açmaya haz›rlan›yor.
Turqual›ty Program› dahilinde D›fl Ticaret Müsteflarl›¤›,
Türkiye ‹hracatç›lar Meclisi ve Endüstriyel Tasar›mc›lar
Meslek Kuruluflu’nun iflbirli¤i ile düzenlenen ve nitelik-
li tasar›mlar›n ödüllendirilece¤i “Design Turkey Endüs-
triyel Tasar›m Ödülleri”ne, toplam 12 sektörden tasa-
r›mc›lar ve üretici firmalar piyasaya sunduklar› ürünle-
riyle kat›labilecek.
Ülkemiz tasar›m kimli¤inin oluflturulmas›nda katk› sa¤-
layacak “Design Turkey Endüstriyel Tasar›m Ödülleri”,
tüm Türk tasar›mc›lar›n, marka sahibi firmalar›n ve fir-
ma yetkililerinin kat›l›m›na aç›k olacak.
‹nternet üzerinden baflvurular›n al›naca¤› proje kapsa-
m›nda de¤erlendirmeye al›nacak ürünlerde, en fazla üç
y›l önce üretilmifl ve piyasaya sürülmüfl olmas› ile tasa-
r›m›n›n, üretiminin veya marka sahipli¤inin T.C. köken-
li olmas› özellikleri aran›yor.
Ön elemeyi geçen ürünler, ödül töreninden iki gün ön-
ce, ulusal ve uluslararas› seçkin uzmanlardan oluflan 30
kiflilik bir jüri heyeti taraf›ndan sektörel bazda de¤er-
lendirilerek “‹yi Tasar›m Ödülü”; “Üstün Tasar›m Ödü-
lü”ve “Turqual›ty Tasar›m Ödülü”olmak üzere 3 kate-
goride derecelendirilecek.

Kaynak:http://tr .dexigner.com/urun/haberler-
g15139.html 

1. e Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Tasar›m Kavram› “konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz.

2. a Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Giriflimcilikte Tasar›m, Ya-
rat›c›l›k ve ‹novasyon” konusunu yeniden göz-
den geçiriniz.

3. b Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Giriflimcilikte Tasar›m›n
Önemi” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

4. c Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Giriflimcilikte Tasar›m, Ya-
rat›c›l›k ve ‹novasyon” konusunu yeniden göz-
den geçiriniz.

5. c Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Giriflimcilikte Tasar›m
Yönetimi Süreci” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

6. a Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Giriflimcilikte Tasar›m Ka-
rarlar›” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

7. b Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Giriflimcilikte Ürün Gelifl-
tirme ve Tasar›m” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

8. d Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Giriflimcilikte Ürün Gelifl-
tirme ve Tasar›m” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

9. e Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Giriflimcilikte Strateji ve
Tasar›m” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

10. d Yan›t›n›z yanl›fl ise, “Giriflimcilikte Pazarlama
Tasar›m ‹liflkisi” konusunu yeniden gözden ge-
çiriniz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1

Giriflimcilik do¤as› gere¤i yeni bir ifle bafllanmas› nede-
ni ile riskli olmaktad›r. Yeni bir pazara mevcut ya da
yeni ürünler ile girildi¤i zaman bilinmeyenler çok ol-
maktad›r. Bunlar aras›nda müflterilerin ürüne tepkisi,
sat›fl miktar› gibi de¤erler en önemlileri olmaktad›r. Bu
riskleri en aza indirebilmek için yeni ürünlerin tasar›-
m›ndan önce Pazar analizi titizlikle yap›lmal› ve müflte-
rilerin istek ve gereksinimleri çok iyi anlafl›ld›ktan son-
ra tasar›ma bafllanmal›, böylece yeni ürünün müflterile-
ri memnun etme olas›l›¤› artmaktad›r.

S›ra Sizde 2

Baflar›l› giriflimler incelendi¤i zaman inovasyonun etki-
leri pazara sunduklar› mal ya da hizmetlerinin farkl›l›¤›
ile görülebilmektedir. ‹novasyon dendi¤i zaman akla
de¤iflim ve yenilik gelmektedir. ‹flletmeler kendilerini
gelifltirmede en çok inovasyonu kullanmaya çal›flmak-

Okuma Parças› Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
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tad›r. ‹novasyon ile mal ve hizmetlerde sa¤lanan gelifl-
me ayr›ca, bunlar›n üretiminde yap›lan de¤ifliklikler ile
müflteri memnuniyeti üst düzeyde tutulmaya çal›fl›lmak-
tad›r. ‹novasyon ve tasar›m birbirini tamamlayan kav-
ramlar olarak iflletmenin pazarda farkl›laflmas›na katk›-
da bulunmaktad›r.

S›ra Sizde 3

Tasar›m kararlar› iflletmenin tüm fonksiyonlar› ile do¤-
rudan ya da dolayl› olarak iliflkilidir. Ancak, tasar›m ka-
rarlar›nda etkin olan esas pazarlama ve üretim fonksi-
yonlar›d›r. Tasar›m ile ilgili kararlar pazarlama, üretim
ve araflt›rma gelifltirme fonksiyonlar›n› etkilerken ayn›
zamanda bu fonksiyonlardan elde edilen bilgiler de ta-
sar›m kararlar›n› etkilemektedir. Baflka bir deyiflle, kar-
fl›l›kl› etkileflimli bir iliflki söz konusu olmaktad›r. Ayr›-
ca, finans ve muhasebe ile insan kaynaklar› fonksiyon-
lar› da tasar›m kararlar›nda etkili olmaktad›r. Sonuçta,
üretilecek mal ya da hizmete karar verilerek tüm ifllet-
me fonksiyonlar› o yönde üzerine düflen görevleri yeri-
ne getirmektedir.

S›ra Sizde 4

Genel kabul gören anlay›fla göre tasar›m süreci dört
aflamadan oluflmaktad›r. Bunlar kavram, somutlaflt›rma,
detay ve üretimdir. Kavramda belirlenen hedefler do¤-
rultusunda kavramlar oluflturulurken, somutlaflt›rmada
en uygun kavram›n yap›sal geliflimi ortaya ç›kar›lmak-
tad›r. Detayda ise kesin spesifikasyonlar ve üretim sü-
reçleri belirlenip onaylanmaktad›r. Son aflama olan üre-
timde ise mal ve hizmetin üretimi yap›lmaktad›r.

S›ra Sizde 5

Küreselleflme ile birlikte s›n›rlar ortadan kalkmaya bafl-
lamakta ve rekabet daha da büyümektedir. Her gün ye-
ni iflletmeler pazara girmekte, çeflitlilik artmakta ve müfl-
teriyi memnun etmek gittikçe zorlaflmaktad›r. Bu du-
rumda, iflletme içinde al›nacak stratejik kararlar çok
önemli olmakta ve stratejik kararlar tasar›m faaliyetini
de yönlendirmektedir. ‹flletmenin izledi¤i strateji tasar-
lanacak mal ya da hizmetlere yans›maktad›r. Örne¤in,
pazarda maliyet ön plana ç›kar›lmak isteniyorsa tasa-
r›mlarda en fazla maliyetin artmamas›na özen gösteril-
mektedir. Ortaya ç›kar›lan mal ya da hizmet tasar›mlar›
da iflletme stratejilerinde de¤iflikli¤e neden olabilmek-
tedir.

S›ra Sizde 6

Ürün tasar›m sürecinde tasar›m elde edilen bilgiler ›fl›-
¤›nda yap›lmaktad›r. Gelen bu bilgilerden en önemlile-
rinden birisi de pazarlama bölümünden gelen bilgiler-
dir. Pazarlama bölümü pazar araflt›rmalar› ile müflteriler
ve rakipler hakk›nda bilgiler elde etmekte ve bu bilgi-
leri tasar›m bölümüne yönlendirmektedir. Böylece, ta-
sar›m bölümü mevcut ürünleri ve müflterilerin ürünler-
den istediklerini ö¤renmekte ve tasar›mlar›n› buna gö-
re yapmaya çal›flmaktad›r. Bu nedenle, pazarlamadan
gelen bilgiler çok önemli ve yol gösterici olmaktad›r.
Aksi takdirde, tasarlanan ürünlerin müflterileri memnun
etmesi olanaks›z duruma gelmektedir.

Yararlan›lan ve Baflvurulabilecek
Kaynaklar
Bayaz›t, N. (2008). Tasar›m› Anlamak, ‹deal Kültür

Yay. Rek. Ve Org. San.Tic. Ltd. fiti., ‹stanbul.
Blaich, R, Blaich,J.(1993). Product Design and Corpo-

rate Strategy: Managing the Connection for Com-

petitive Advantage, McGraw-Hill, New York, USA.
Bruce, M., Bessant, J. (2002). Design in Business:Stra-

tegic Innovation Through Design, Pearson Ed.
Ltd., England.

Cooper, R., Press, M. (1995) The Design Agenda: A

Guide to Successful Management, John Wi-
ley&Sons Inc. New York., USA.

Gorb, P., Dumas, A.(1987). Silent Design, Design Stu-
dies, 8(3), 16-21.

Press, M., Cooper, R., (2003) The Design Experien-

ce:The Role of Design and Designers in the

Twenty-First Century, MPG Boks Ltd. UK.
Otto, K., Wood, K., (2001). Product Design: Techni-

ques in Reverse Engineering and New Product

Development, Prentice Hall, New Jersey, USA.
Rothwell, R. (1983). Innovationa and firm size: a ca-

se for dynamic complementarity. General Ma-

nagement, 8(3) Spring.
Stamm, B.V. (2003). Managing Innovation, Design and

Creativity, John Wiley&Sons Inc. New York., USA.
Walsh, V., Roy, R., Bruce, M., Potter, S. (1992). Win-

ning by Design: Technology, Product Design

and International Competitiveness, Oxford,
Blackwell.

www.wikipedia.org

www.turkcadcam.net/rapor/inovasyon-urge
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/20

08/19/›bak›rtashbak›rtas.pdf



Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Giriflimcilik iklimi kavram›n› tan›mlayabilecek,
Giriflimcilik iklimini etkileyen faktörleri aç›klayabilecek,
Giriflimcilik kültürünün önemini anlatabilecek,
Kültürün giriflimcili¤e etkisini aç›klayabileceksiniz. 

‹çerik Haritas›

• Ekonomik Büyüme
• S›nai ve Fikri Mülkiyet Haklar›
• Giriflimcilik E¤itimi

• Giriflimcilik ‹klimi
• Giriflimcilik Kültürü

Anahtar Kavramlar

Amaçlar›m›z

N
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Giriflimcilik ve ‹fl
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Giriflimcilik ‹klimi

• G‹R‹fi
• G‹R‹fi‹MC‹L‹K ‹KL‹M‹
• G‹R‹fi‹MC‹L‹K ‹KL‹M‹N‹ ETK‹LEYEN

FAKTÖRLER
• G‹R‹fi‹MC‹L‹K KÜLTÜRÜ
• KÜLTÜRÜN G‹R‹fi‹MC‹L‹⁄E ETK‹S‹
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G‹R‹fi
Giriflimcilik kavram› ve uygulamalar›n›n, bilgi toplumunun ve içinde yaflad›¤›m›z
küreselleflme ça¤›n›n getirdi¤i büyük de¤iflimin yans›malar›ndan biri oldu¤u konu-
sunda hiç flüphe yoktur. Devlet kurulufllar›nda ya da özel sektörde ifl bulup çal›fla-
bilme olanaklar› gittikçe zorlaflmakta ve insanlar›n kendi giriflimlerini gerçeklefltir-
meleri yönündeki e¤itimler tüm ülkelerde uygulanmaktad›r. Dünyan›n teknolojik
olarak geliflmifl birçok bölge ve ülkesinde istihdam, daha çok yeni teknolojileri iyi
kullanan ve yeni ürün yarat›m›nda becerileri olanlara yönelmektedir. 

Giriflimci kiflilerin yetiflmesi veya giriflimci ruhunun oluflabilmesi, iklimle birlik-
te yeni bir kültürün oluflmas›n› gerektirmektedir. Bu nedenle toplum yap›s›n›n, ba-
k›fl aç›s›n›n da de¤iflmesi zorunludur. Türkiyede ifl yapabilme zorlu¤u ve zor eko-
nomik koflullar insanlar›n daha yarat›c› rekabetçi giriflimci ve at›lgan olmas›n› ge-
rektirmektedir. Teknolojinin geliflmesi ve bilgi kaynaklar›na daha h›zl› ulafl›mdan
yola ç›karak global ve uluslararas› boyutta giriflimcili¤in gelifltirilmesi özendirilme-
li ve teflvik edilmelidir. Küçük ve orta ölçekli iflletmelerin ve yeni giriflimlerin tefl-
vik edilmesinde önemli kriterlerden biri, giriflimcilik kültürünün ve giriflimcilik ik-
liminin geliflmesidir.

G‹R‹fi‹MC‹L‹K ‹KL‹M‹
Giriflimcilik iklimi, kavram olarak yeni kurulacak ve/veya var olan iflletmeleri etki-
leyebilecek ulusal ekonomik çevreyi tan›mlamada kullan›lmaktad›r. Ekonomik
çevre, hükümetin ifl yarat›m sürecine yönelik teflvik politikas›, yaflanan finansal
krizler, küresel düzeyde yaflanan geliflmeler, finans kurulufllar›n›n fon talebini kar-
fl›lama düzeyi, enflasyon oran›, vergi uygulamalar›, ifl kurmay› etkileyen yasal alt
yap› ve bürokrasinin yap›s› gibi faktörleri içermektedir. Belirtilen bu faktörlerin gi-
riflimciler aç›s›ndan do¤uraca¤› sonuçlar, bir ülkedeki giriflimcilik ikliminin giriflim-
ci yetifltirilmesi aç›s›ndan önemini ortaya koyar.

Giriflimcilik ikliminin gelifltirilmesi, karar al›c›lar›n uygulam›fl ve/veya uygulaya-
ca¤› birtak›m politika önlemlerine ba¤l›d›r.

Giriflimci say›s›n›n artt›r›lmas›nda giriflimcilik iklimi neden önemlidir? 

Giriflimcilik ‹klimi
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Giriflimcilik politika önlemlerini alt› ana bafll›k alt›nda kategorize edebiliriz.
Bunlar;

• Giriflimcilik kültürünün artt›r›lmas›n›n teflvik edilmesi,
• Temel ve sonraki e¤itimlerin her düzeyinde okullarda giriflimcilik e¤itiminin

entegrasyonu,
• Giriflimcilik engellerinin ortadan kald›r›lmas›, iflletmelerin pazara girmeleri-

ni kolaylaflt›r›c› tedbirlerin önceden al›nmas›
• Yeni kurulacak iflletmeler için bafllang›ç sermayesi veren gerek kamu gerek-

se de finans kurulufllar›n›n oluflturulmas›, var olanlar›n güçlendirilmesi,
• Yeni kurulacak iflletmelere yönelik desteklerin artt›r›lmas›, 
• ‹flletme inkübatörlerinin say›s›n›n artt›r›lmas›, 
• Dan›flmanl›k hizmetlerinin artt›r›lmas›, 
• Giriflimcilik portallar›n›n oluflturulmas› ve giriflimcilere iletiflim kanallar› sa¤-

lanmas›,
• Ticari mülkiyet kat›l›m oranlar›n› art›rmak amac›yla gençlik, kad›n, teknolo-

jik giriflimciler gibi hedef gruplar oluflturulmas› ve bunlara özgü spesifik tefl-
vik unsurlar›n›n yarat›lmas›. 

G‹R‹fi‹MC‹L‹K ‹KL‹M‹N‹ ETK‹LEYEN FAKTÖRLER
Giriflimcilik iklimi, giriflimcili¤i etkileyen kiflilik faktörlerinin yan› s›ra, giriflimci-
lerin faaliyetlerini sürdürdü¤ü ortamdaki ekonomik, sosyal, yasal ve teknolojik ge-
liflmeler gibi çevresel faktörlerden de etkilenmektedir. Giriflimcilerin ortaya ç›k›fl›n-
da çevresel faktörleri ön plana ç›karan yaklafl›mlar, pazar mekanizmalar›n› ve dev-
let/hükümet politikalar›n›n etkisinin önemini vurgulam›fllard›r. Bu yaklafl›m, giri-
flimcinin ortaya ç›kmas›nda; geliflmifl ülkeler için pazar mekanizmalar›n›n, geliflmemifl
ülkelerde ise hükümet politikalar›n›n belirledi¤i ekonomik güdülemelerin etkili oldu-
¤unu savunmaktad›r.

Ekonomik büyümedeki en önemli faktör özel sektör yat›r›mlar›n›n artt›r›lmas›-
d›r. Bu aç›dan bak›ld›¤›nda giriflimcilik iklimi ekonomik büyümenin sa¤lanmas›n-
da önemli bir bileflendir. Ekonomik çevrenin iflletme kurmay› özendirici yap›s› ne
kadar fazla ise giriflimci say›s›n› artt›ran bir giriflimcilik ikliminden, buna karfl›l›k
zorlaflt›r›c› bir yap› varsa da azaltan bir giriflimcilik ikliminden bahsedebiliriz.

Giriflimcilik iklimini etkileyen faktörler ülkeden ülkeye farkl›l›k gösterebilir. Bu
faktörler; sosyal ve kültürel altyap›n›n varl›¤›, devlet yönetiminin yap›s›, ifl gücü ve
finansal piyasalar›n geliflmiflli¤i, teknoloji kullan›m düzeyi, Ar-Ge harcamalar›n›n
büyüklü¤ü, Ar-Ge desteklerinin varl›¤›, giriflimcilik e¤itimlerine verilen önem, giri-
flimcilik yetene¤i ve kapasitesi, ticari hayat› ilgilendiren hukuki alt yap› ve fiziksel
altyap› olanaklar› olarak s›ralanabilir.

Giriflimcilik ikliminin ülkeden ülkeye farkl›l›k göstermesinin nedenleri neler olabilir?

Afla¤›daki flekilde ulusal ekonomik geliflme ile giriflimcilik aras›ndaki iliflki aç›k-
lanmaktad›r. Sosyal ve kültürel yap› ile ulusal altyap› koflullar› makro düzeyde gi-
riflimcilik faaliyetlerini ve iflletmelerin yap›s›n› etkilemektedir. Bununla birlikte, ye-
ni iflletmelerin yarat›lmas› ve giriflimcilik faaliyetleri giriflimcili¤e özgü altyap› ko-
flullar›ndan etkilenmektedir. Bu koflullar öncelikli olarak giriflimcilik e¤itimi, bafl-
lang›ç sermayesi ve ar-ge desteklerinin varl›¤›d›r. ‹kincil olarak giriflimcilik faaliyet-
lerinin düzeyi, bireylerin f›rsatlar› görebilme ve bunlar› de¤erlendirebilme yete-
neklerinin var olmas›na ba¤l›d›r. Ekonomideki giriflimcilik f›rsatlar› ve ülkedeki giri-
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Giriflimcilik ‹klimi: Giriflimci
say›s›n›n artt›rabilmesi için
gerekli olan ortam.



flimcilik kapasitesi aras›ndaki iliflki ise yeni kurulacak olan iflletme say›lar›n› etkile-
mekte, ekonomik geliflme ancak üretim gücünün artt›r›lmas›yla mümkün olmaktad›r. 

Giriflimcilik E¤itimi
Günümüzde de¤iflime olan ihtiyaç giderek toplumsal çevreyle ba¤lant›l› araçlarla,
tekniklerle iliflkili bir bak›fl› gerektirmektedir. Üniversitelerin, e¤itim içeriklerini,
yap›lar›n› ve uygulamalar›n› hem ö¤rencilerin, hem de ifl dünyas›n›n ihtiyaçlar›na
yönelik olarak gelifltirmifl ve yenilikçi bir biçimde de¤ifltirmifl olmas› gerekmekte-
dir. Özellikle, sanayi ve ticaret dünyas›n›n istedi¤i niteliklerde ö¤renci yetifltirilme-
si son y›llarda önem kazanm›flt›r. 

Giriflimcilik kültürü ve düflüncesinin, e¤itim-ö¤retim süresinde ö¤rencilere ve-
rilebilmesi ve onlar›n ileride kabul edilebilir riskleri alarak düflüncelerini hayata
geçirebilen, düfllerini gerçeklefltirmeye çal›flan bir giriflimci olmalar›n› sa¤layacak
iklimin yarat›lmas› birincil amaç olmal›d›r. Bu amaca yönelik olarak tüm dünyada
ve ülkemizde, tüm fakülte düzeylerinde giriflimcilik dersleri, çal›fltaylar, sertifika ve
diploma programlar› çeflitlenerek yayg›nlaflt›r›lmal›d›r. Ancak, verilecek olan e¤i-
timlerde, giriflimcilik özelliklerinin ö¤retilmesi ile kal›nmay›p ö¤rencilerin gerçek
birer giriflimci olmalar› yönündeki oluflumlar›n uygulamaya konmas› da gerekmek-
tedir. Ülkemizde yüzde 25 gibi çok yüksek bir orana sahip olan üniversite mezu-
nu iflsiz varl›¤› düflünüldü¤ünde, giriflimcilik derslerinin gerek örgün gerekse de
uzaktan e¤itim sistemlerinde önemi daha da iyi anlafl›lmaktad›r. Giriflimcilik e¤iti-
mi için bu konuda öncelikle bir niyet ve e¤ilimin olmas› flartt›r. Giriflimcili¤in anla-
fl›lmas›, giriflimcilik sürecinin deneyimle kazand›r›lmas› ve bir eylem ile f›rsat›n de-
¤erlendirilmesi aflamalar›, genel giriflimci davran›fl› oluflturmaya yönelik giriflimci
e¤itiminin temelini oluflturur.

Lisans düzeyinde ifllenmesi gereken konulardan bir tanesi de yeniliktir. Tekno-
loji üretiminin en önemli unsuru yeniliktir, inovasyondur. Yenilik dersinin verilme-
siyle lisans düzeyindeki ö¤renciye yeni ufuklar açarak kendi ayaklar› üzerinde du-
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racak imkan oluflturulmufl olacak ve ö¤renci; “Ben mezun olduktan sonra mutlaka
kendi iflimi kuraca¤›m ve flimdiden bununla ilgili hangi projeleri yapmal›y›m.” flek-
linde düflünmesinin altyap›s› oluflturulacakt›r. Bu aç›dan bak›ld›¤›nda bilimi tekno-
lojiye, teknolojiyi toplumsal hizmete ve katma de¤ere dönüfltürme sürecinin ilk
aflamas›, yenilik konusunun e¤itim modeli içerisinde yer almas›d›r. Buradaki kat-
ma de¤er patent ya da faydal› model alma konusunda iflletmelerin teflvik edilmesi
ve bilinç yarat›lmas›d›r. Zira ülkelerin geliflmifllik düzeyi ve zenginli¤i ancak ve an-
cak dünya patent liginde en üst s›ralarda yer almakla mümkündür. 

Giriflimci do¤ulur, sonradan giriflimci olunmaz önermesine kat›l›r m›s›n›z? Neden?

Bafllang›ç Sermayesinin Sa¤lanmas›
Giriflimcilik iklimi aç›s›ndan üzerinde durulmas› gereken bir di¤er önemli konu, gi-
riflimcilik e¤itimlerinden baflar›yla geçmifl ve ifl planlar›n› haz›rlam›fl olan giriflimci-
lerin ifl fikirlerini hayata geçirmede ihtiyaç duyduklar› bafllang›ç sermayesinin bu-
lunmas›d›r. Bu konuda finansal kurulufllar›n yan› s›ra melek yat›r›mc›lar ve risk
sermayedarlar›yla giriflimcilerin karfl›laflaca¤› platformlar oluflturulmal›d›r. Ayr›ca
kamu bankalar› destekli 2-5 y›l ödemesiz dönemlere sahip uzun vadeli giriflimci
kredileri tahsis edilmelidir. 

Makroekonomik ‹stikrar ve Dengenin Sa¤lanmas› 
Makro ekonomik ortamdan kas›t, fiyat istikrar›, dengeli bir bütçe ve d›fl ödeme-
ler dengesi, adil bir gelir da¤›l›m›, yüksek istihdam ve düflük issizlik ortam›n›n te-
sis edilmesidir. Makroekonomik dengesizlik; üretimde, k›t kaynaklar›n tahsis edil-
mesinde ve gelir da¤›l›m›nda sorunlar›n olmas›, belirsizli¤in ve öngörülemezli¤in
yayg›n olufludur. Bu yüzden kal›c› bir flekilde varl›¤›n› sürdüren makro ekonomik
dengesizlik ortam›nda derinlemesine bir giriflimcilik ortam›n›n oluflmas›, böylece
üretim sorununun çözülmesi ve sermaye birikiminin sa¤lanmas› imkâns›zd›r.

Giriflimci Desteklerinin Varl›¤›
Bir ülkede giriflimci say›s›n›n artt›r›labilmesi giriflimcilere yönelik gerek nakdi ge-
rekse de gayrinakdi desteklerin say›s›n›n artt›r›lmas› gerekmektedir. Bu destekler,
giriflimci aç›s›ndan yat›r›m ortam›n›n uygun hale getirilmesi amac›yla giriflimcileri
cesaretlendirici ve at›lacak ad›mlar› kolaylaflt›r›c› nitelikte olmal›d›r. Verilecek olan
desteklerin bafl›nda giriflimcinin neyi, nas›l ve ne zaman yapmas› gerekti¤ini anla-
tacak uygulamal› ifl plan› ve giriflimcilik e¤itim deste¤i olmal›d›r. Sonras›nda giri-
flimcilerin ihtiyaç duyacaklar› mevzuat destekleri, bafllang›ç sermayesi deste¤i, ver-
gisel teflvikler ve yat›r›m ve iflletme sermayesine yönelik destekler sa¤lanmal›d›r. 

S›nai ve Fikri Mülkiyet Haklar›n›n Korunmas›
S›nai Mülkiyet Haklar›; sanayideki yeniliklerin, bulufllar›n, yeni tasar›mlar›n ve öz-
gün çal›flmalar›n ilk uygulay›c›lar› ad›na veya ticaret alan›nda üretilen ve sat›lan
mallar›n üzerindeki üreticisinin veya sat›c›s›n›n ay›rt edilmesini sa¤layacak iflaret-
lerin sahipleri ad›na kaydedilmesini ve böylece ilk uygulay›c›lar›n ürünü üretme ve
satma hakk›na belirli bir süre sahip olmalar›n› sa¤layan gayrimaddi bir hakt›r. S›-
nai Mülkiyet Haklar›; patentler, faydal› modeller, ticari markalar, endüstriyel tasa-
r›mlar, co¤rafi iflaretler (menfle ve mahreç iflaretleri), entegre devrelerin topograf-
yalar› olarak tan›mlanmaktad›r. Bu haklar üçüncü flah›slara karfl› hukuken sahibi
lehine korunmakta ve baflkalar›na devredilebilmektedir.
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Melek Yat›r›mc›: Fikri olup,
paras› olmayan giriflimcilere
destek veren kifli yada
kurum. Burada amaç katma
de¤er yaratabilecek
giriflimlere destek
olunmas›d›r.

Fiyat ‹stikrar›: Para
politikas›n›n büyüme ve
istihdama yönelik olarak
ekonomik birimlerin karar
alma süreçlerinde etkili
olmayacak ölçüde düflük ve
istikrarl› bir enflasyon
oran›n› ifade eder.



Teknolojik yenilik ve bulufllar, ekonomik geliflmenin en önemli faktörlerinden-
dir. Fikir ürünlerinin etkin olarak korunmad›¤›, teknolojik ilerlemenin vazgeçilmez
flart› olan bulufl faaliyetlerinin teflvik edilmedi¤i riskli bir ülkede yerli teknoloji üre-
timinin gerçeklefltirilmesi beklenemez. Bu nedenle s›nai ve fikri mülkiyet haklar›-
n›n fiilen korunmas› ve bu konuda bilgilendirme yap›lmas› giriflimcilik iklimi aç›-
s›ndan son derece önemlidir. Tutarl›, ça¤dafl bir patent mevzuat› ve uygulamas›n-
dan yoksun olan bir ülkede istenilen düzeyde geliflme sa¤lanamaz. 

Ar-Ge Desteklerinin Artt›r›lmas›
Uluslararas› düzeyde rekabet gücünü art›rmak ve sürdürülebilir bir sosyoekono-
mik geliflme sa¤lamak Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi, yürütülmesi ve yenili¤e
dönüfltürülmesi ile mümkündür. Yap›lan Ar-Ge harcamalar›n›n vergiden indirile-
bilmesi, Ar-Ge harcamalar›n›n mutlak ve göreli düzeylerinin zaman içerisinde art-
mas›, yetifltirilecek giriflimci say›s›n› ve giriflimcinin ekonomik ortam›n› yak›ndan
ilgilendirmektedir. Literatürde yap›lan çal›flmalar (OECD ülkeleri merkezli) AR-GE
harcamalar›ndan büyümeye do¤ru bir nedensellik iliflkisi oldu¤unu göstermekte-
dir. Di¤er bir anlat›mla, bir ülkenin araflt›rma ve gelifltirme faaliyetlerine yapt›¤›
harcamalar ekonomik büyümeyi sa¤lamaktad›r.

Patent liginde bir üst s›raya geçmek isteyen ülkeler neler yapmal›d›r?

Nitelikli ‹flgücüne Eriflim
‹flgücü piyasas›ndaki darbo¤azlar büyümeye engel olmaktad›r. ‹flçilerin becerileri-
ni art›rmaya yönelik çabalar›n yo¤unlaflt›r›lmas› gerekmektedir. Böylece giriflimci-
li¤in önündeki en büyük engel olan emek-ifl uyumsuzlu¤u da azalt›lm›fl olacakt›r.
Bu hususun eksik kald›¤› ülkelerde “iflsizlik ve mesleksizlik” bir arada yaflanmak-
tad›r. Buna göre flirketler nitelikli befleri sermaye istihdam›ndaki aç›¤› kapatamaz-
ken, var olan insanlar da kaliteli bir hayat› idame ettirecek kadar gelir getiren bir
ifl bulamamaktad›r.

Firmalar Aras› ‹flbirli¤inin Sa¤lanmas› 
Büyük ve küçük ölçekli iflletmeler aras›ndaki ittifaklar, yenilikçi ekonomide gerek-
li esnekli¤i ve daha büyük pazarlar› ele geçirmek için kritik ölçe¤i kazanmak ba-
k›m›ndan giderek daha fazla önem kazanmaktad›r. Büyük ölçekli iflletmeler yeni
pazarlara, teknolojiye ve yeniliklere eriflim sa¤lamakta, küçük ölçekli iflletmeler ise
finans, bilgi ve iletiflim a¤lar›ndan daha kolay yararlanabilmektedir.

Giriflimcinin Kapasitesinin Art›r›lmas›
Giriflimcinin yeterli zaman, azim - cesaret ve ikna kabiliyetine sahip olmas› gerek-
mektedir. Ancak bunun için de iflletmelerin bilgiden ve uluslararas› f›rsatlardan ya-
rarlanmalar›na yard›mc› olmak gerekmektedir. Giriflimcilerin, iç pazar›n sundu¤u
imkânlardan yararlanmalar› ve yo¤un rekabet koflullar›na uyum sa¤layabilmeleri
için yenilikler yapmaya ve uluslararas›laflmaya teflvik edilmeleri gerekmektedir.
Bunun için iflletmelerin; bilgiye, e¤itime ve birinci kalitede destek hizmetlerine eri-
flimleri sa¤lanmal›d›r.

G‹R‹fi‹MC‹L‹K KÜLTÜRÜ
Ekonomilerin geliflmesi, giriflimcilerin teflvik edilmesi ve toplumda insanlar›n ken-
di iflletmelerini kurmay› sa¤layacak sosyal, yasal ve ekonomik düzenlemelere ba¤-
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l› olarak oluflacak giriflimcilik kültürü ile ortaya ç›kacakt›r. Kurumsal ortam›n varl›-
¤› da giriflimcilik etkinlik düzeyini etkileyebilir. Ekonomik ve sosyal faaliyetlerin
yerine getirilmesinde kültürel faktörler son derece önemlidir. O yüzden bir ülkede
giriflimcilik iklimin daha uygun hale getirilmesi isteniyorsa, kültürel özellikler üze-
rine odaklan›lmas› ve var olan kültürün farkl› kültürler ile ortak yönlerin neler ol-
du¤unun bilinmesi gerekmektedir. 

Toplum üzerinde en büyük etkinin kayna¤› kültürdür. Giriflimci güdüler ve
davran›fl kal›plar›n›n oluflumunda kültürel yap›n›n önemli bir yeri vard›r. Gelenek-
lerden aile içerisinde al›nan e¤itime, ahlaki kurallara, kiflilik yap›s›na, davran›fl bi-
çimine, yaflam tarz›na ve sosyal çevreye kadar birçok ögede kültürün izleri görü-
lebilir. Önkabüllerimiz ve tercihlerimiz büyük ölçüde, içerisinde yasad›¤›m›z top-
lumsal kültürün bir eseridir.

Endüstriyel yap›lanma, sosyoekonomik kalk›nma, kültürel de¤iflim ve giriflim-
cilik kültürü aras›nda önemli bir iliflki bulunmaktad›r. Çünkü sosyoekonomik ya-
p›n›n gelifltirilmesi, endüstriyel yap›da yenilik süreçlerinin uygulanmas›na ve gele-
neksel yap›dan kurtularak bölgesel f›rsatlar yakalanmas›na ba¤l›d›r. 

Giriflimcilikle toplumsal/kültürel yap›lar aras›nda yak›n bir iliflki vard›r. Baz›
toplumlar giriflimcilik konusunda yüksek performans gösterirken di¤erlerinde ay-
n› performans görülmemektedir. Sosyal bilimciler bu fark›n oluflmas›nda kültürün
oynad›¤› rol üzerinde durmaktad›rlar. Toplumun yap›sal koflullar›, de¤er ve norm sis-
temleri, herhangi bir davran›fl›n/ hareketin oluflmas›n› do¤rudan etkileyebilmektedir.

Kültür ve giriflimcilik aras›ndaki etkileflim baz› toplumlarda di¤erlerine göre da-
ha güçlü olabilir. Anuradha Basu ve Eser Alt›nay taraf›ndan Londara’da yaflayan
göçmen topluluklar› üzerinde yap›lan bir çal›flmada, Hindistan, Do¤u Afrika, Asya,
Pakistan, Bangladefl, Türk ve K›br›sl› göçmen giriflimcilerde ifle bafllama motifleri,
finans kaynaklar›, etnik yap›lar›, aile ba¤l›l›k durumlar› gibi faktörlerin etnik yap›,
kültür ve giriflimcilik etkilefliminde farkl›l›k gösterdi¤i ancak baz› durumlarda, ör-
ne¤in bankalardan borçlanma konusunda kültürün etkisinin beklenenden çok dü-
flük oldu¤u ortaya konulmufltur. 

KÜLTÜRÜN G‹R‹fi‹MC‹L‹⁄E ETK‹S‹
Önceki ünitelerde de belirtildi¤i gibi giriflimcilerin davran›fl biçimleri di¤er insan
davran›fllar›ndan farkl› de¤ildir. Hatta giriflimcilik evrensel olan tüm insan davra-
n›fllar›n›n bir yönüdür. Bu aç›dan bak›ld›¤›nda giriflimcilik teorisinin, ekonomi ve
finans d›fl›nda sosyoloji, psikoloji ve sosyal teori gibi daha genifl bir alanda ele al›n-
mas› gereklidir. Martinelli, gelecekteki giriflimcilik ile ilgili araflt›rmalar›n disiplinler
aras› bir yaklafl›mla ele al›nmas›n›n gereklili¤ini savunmakta ve bu araflt›rmalarda
pazar, sosyal yap› ve kültür gibi konular›n hem bireysel hem de birlikte de¤erlen-
dirilmesinin önemini vurgulamaktad›r. 

Giriflimcili¤in ortaya ç›k›s›nda kiflili¤in mi yoksa sosyal çevrenin mi daha etkili
oldu¤u uzun süre tart›fl›lm›flt›r. Kiflilik üzerinde duranlar, giriflimcilerin sahip ol-
duklar› psikolojik özelliklere a¤›rl›k vermifllerdir. Kiflilik yap›s›nda giriflimci ögeler
arama çabalar› en fazla, “risk alma”, “baflarma ihtiyac›” ve “denetim oda¤›”na sahip
olma üzerinde yo¤unlaflm›flt›r. Giriflimcili¤in ortaya ç›k›fl›nda çevreyi öne ç›karan-
lar ise grup yap›s›n›n, toplumsal gelenek ve kültürel özelliklerin etkisini vurgula-
m›fllard›r. Ayr›ca, devlet ve piyasa gibi d›fl sosyal çevre koflullar›n›n elveriflli olup
olmamas› da üzerinde durulan bir baflka husustur. Geliflmifl ülkelerde giriflimcili¤in
ortaya ç›kmas›nda pazar mekanizmalar› etkili iken, geliflmekte olan ülkelerde, hü-
kümet politikalar›n›n belirledi¤i ekonomik güdüler daha bask›nd›r. 
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Kültür: Gruptaki bireylerin
ortak nitelikleri olup, kifliden
kifliye aktar›lan ö¤renilmifl
bir yasam biçimidir.



Kültürel farkl›l›klar insan sermayesinin gelifltirilmesinde son derece bask›n bir
rol oynar. Giriflimcilik niteliklerinin baz› toplumlarda daha ön plana ç›kmas› ve bu-
nunla birlikte giriflimci say›lar›n›n baz› toplumlarda fazla olmas›n›n temelinde, o
toplumun insan sermayesine yapm›fl oldu¤u yat›r›m ve o toplumda var olan giri-
flimcilik kültürüdür. Bunun temelinde, farkl› düflünebilmeyi ve al›fl›lmad›k çözüm-
ler üretmeyi, ezbercilikten çok sorgulay›c› olmay›, yönetilmekten çok yönetmeyi
ve sorumluluk almay› temel e¤itim düzeyinde ö¤retebilen ve bu modeli sürdüre-
bilen toplumlarda giriflimci bireylerin say›s› artt›r›labilmekte, di¤er bir anlat›mla gi-
riflimcilik iklimi giriflimci yetifltirilmesine olanak vermektedir. 

Ülkeler aras›ndaki kültürel farkl›l›klar giriflimci say›n› etkiler mi? 

Kültürle giriflimcilik faaliyeti aras›nda bir iliflki kurulurken, hangi tür kültürlerin
giriflimcili¤e destek verdikleri, hangilerinin ket vurucu etkilere sahip olduklar› so-
runu önem tafl›maktad›r. McClleand (l962), giriflimcili¤e destek veren kültürlerin
üç temel davran›fl› öne ç›kard›¤› ve bunlar›n; l. yüksek sorumluluk üstlenme 2. he-
sapl› risk alma ve 3. performansa dönük geribildirim talep etme oldu¤u, üzerinde
durmaktad›r. Bafll› bafl›na bir zihniyet ve davran›fl biçimi olan giriflimcilik, içinde
yaflan›lan toplumun sosyokültürel ortam›yla kopmaz bir iliflki içindedir. Giriflimci-
lik, bir bak›ma kültürel bir refleks, bir ifade arac›d›r. Toplumlar›n kültürel ba¤lam-
lar›, giriflimci tutumlar› ya da giriflimcilik stillerini önemli ölçüde etkiler. Çünkü,
kültür, toplum üyeleri için genel davran›fl düzlemi oluflturur; risk almada, belirsiz-
likten kaç›nmada, de¤iflime karfl› direnç göstermede, yeniliklere karfl› tak›n›lan ta-
v›rda belirleyici, yönlendirici bir rol oynar. Bundan dolay›, giriflimcilik, farkl› kül-
türler aç›s›ndan farkl› flekilerde ortaya ç›kar, ülkeden ülkeye, hatta bölgeden böl-
geye farkl›l›k gösterir. Koellinger ve di¤erleri bireylerin kendilerini ve çevrelerini
nas›l alg›lad›klar›n› ülkeler ve sosyal gruplar aras›nda ifl kurmada önemli düzeyde
farkl›l›klar bulundu¤unu, yapm›fl olduklar› çal›flmalarda göstermifllerdir. Di¤er bir
anlat›mla bir ülkeden baflka bir ülkeye giriflimcilik iklimin farkl›laflmas›n›n, ifl kur-
ma ve sonraki süreçleri önemli ölçüde etkiledi¤ini belirtmifllerdir. Ülkeler aras›n-
daki bireysel alg›lama farkl›l›klar›, kültür, e¤itim ve kamu politikalar› gibi konular
giriflimcilik faaliyetlerini etkilemektedir. Tüm bu unsurlar bireylerin davran›fllar›na
yans›yarak toplum için olumlu ya da olumsuz geri dönüflüm sa¤layabilir. Örne¤in
baflar›s›z iflletme giriflimleri toplum aç›s›ndan negatif d›flsall›klar yaratarak, giriflim-
cili¤in temel bilefleni olan risk alma olgusunu ortadan kald›rabilir. Bu da onlar›n
baflar›s›zl›¤›n›n maliyetinin toplum taraf›ndan ödenmesi fleklinde bir sonuç yarata-
bilir. Yine bir baflka giriflimcilik özelli¤i olan “baflarma iste¤i/tutkusu” da Amerikan
toplumunda çokça kutsanan ve desteklenen bir de¤er oldu¤undan, bu etken,
Amerika’ da giriflimci kültürün ikamesinde ve kristalize olmas›nda önemli rol oy-
nam›flt›r. Demokratik toplumlarda kiflisel baflar›s›zl›k ve yap›lan hatalar çok büyü-
tülmez ve bunlara yüksek tolerans gösterilir. Bu da kiflileri yenilikleri denemeye,
teflebbüse geçmeye teflvik eder. Baz› de¤erler (bireycilik, belirsizlikten kaç›nma,
güç mesafesi ve zaman yönelimi), uygun sosyal ba¤lam (sosyal hareketlilik, eko-
lojik nifl ve pazar koflullar›) ve kimi bireysel de¤iflkenler (risk alma, baflarma iste¤i
ve kontrol oda¤›), hep birlikte yeni bir mantalite oluflturmakta, yeni teflebbüslere
ve iflletme kurma çabalar›na destek vermektedir.
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Giriflimcilik ‹klimi kavram›n› tan›mlamak.

Giriflimcilik iklimi, kavram olarak yeni kurulacak
ve/veya var olan iflletmeleri etkileyebilecek ulu-
sal ekonomik çevreyi tan›mlamada kullan›lmak-
tad›r. Ekonomik çevre, hükümetin ifl yarat›m sü-
recine yönelik teflvik politikas›, yaflanan finansal
krizler, küresel düzeyde yaflanan geliflmeler, fi-
nans kurulufllar›n›n fon talebini karfl›lama düze-
yi, enflasyon oran›, vergi uygulamalar›, ifl kurma-
y› etkileyen yasal altyap› ve bürokrasinin yap›s›
gibi faktörleri içermektedir.

Giriflimcilik ‹klimini etkileyen faktörleri aç›klamak. 

Giriflimcilik iklimini etkileyen faktörler ülkeden
ülkeye farkl›l›k gösterebilir. Bu faktörler, sosyal
ve kültürel altyap›n›n varl›¤›, devlet yönetiminin
yap›s›, ifl gücü ve finansal piyasalar›n geliflmiflli-
¤i, teknoloji kullan›m düzeyi, Ar-Ge harcamalar›-
n›n büyüklü¤ü, Ar-Ge desteklerinin varl›¤›, giri-
flimcilik e¤itimlerine verilen önem, giriflimcilik
yetene¤i ve kapasitesi, ticari hayat› ilgilendiren
hukuki altyap› ve fiziksel alt yap› olanaklar› ola-
rak s›ralanabilir.

Giriflimcilik kültürünün önemini anlatmak.

Toplum üzerinde en büyük etkinin kayna¤› kül-
türdür. Geleneklerden aile içerisinde al›nan e¤i-
time, ahlaki kurallara, kiflilik yap›s›na, davran›fl
biçimine, yaflam tarz›na ve sosyal çevreye kadar
birçok ögede kültürün izleri görülebilir. Önka-
bullerimiz ve tercihlerimiz büyük ölçüde, içeri-
sinde yasad›¤›m›z toplumsal kültürün bir eseri-
dir. Endüstriyel yap›lanma, sosyoekonomik kal-
k›nma, kültürel de¤iflim ve giriflimcilik kültürü
aras›nda önemli bir iliflki bulunmaktad›r. Çünkü
sosyoekonomik yap›n›n gelifltirilmesi, endüstri-
yel yap›da yenilik süreçlerinin uygulanmas›na ve
geleneksel yap›dan kurtularak bölgesel f›rsatlar
yakalanmas›na ba¤l›d›r. 

Kültürün giriflimcili¤e etkisini aç›klamak.

Kültürle giriflimcilik faaliyeti aras›nda bir iliflki
kurulurken, hangi tür kültürlerin giriflimcili¤e
destek verdikleri, hangilerinin ket vurucu etkile-
re sahip olduklar› sorunu önem tafl›maktad›r.
McClleand (l962), giriflimcili¤e destek veren kül-
türlerin üç temel davran›fl› öne ç›kard›¤› ve bun-
lar›n; l. yüksek sorumluluk üstlenme 2. hesapl›
risk alma ve 3. performansa dönük geribildirim
talep etme oldu¤u, üzerinde durmaktad›r. Bafll›
bas›na bir zihniyet ve davran›fl biçimi olan giri-
flimcilik, içinde yaflan›lan toplumun sosyo-kültü-
rel ortam›yla kopmaz bir iliflki içindedir. Giriflim-
cilik, bir bak›ma kültürel bir refleks, bir ifade ara-
c›d›r. Toplumlar›n kültürel ba¤lamlar›, giriflimci
tutumlar› ya da giriflimcilik stillerini önemli ölçü-
de etkiler. Çünkü kültür, toplum üyeleri için ge-
nel davran›fl düzlemi oluflturur; risk almada, be-
lirsizlikten kaç›nmada, de¤iflime karfl› direnç gös-
termede, yeniliklere karfl› tak›n›lan tav›rda belir-
leyici, yönlendirici bir rol oynar. Bundan dolay›,
giriflimcilik, farkl› kültürler aç›s›ndan farkl› fleki-
lerde ortaya ç›kar, ülkeden ülkeye, hatta bölge-
den bölgeye farkl›l›k gösterir. 
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1. Afla¤›dakilerden hangisi giriflimcilik iklimini etkile-
yen temel faktörlerden biri de¤ildir?

a. Sosyal ve kültürel alt yap›n›n varl›¤› 
b. Devlet yönetiminin yap›s›, 
c. ‹fl gücü ve finansal piyasalar›n geliflmiflli¤i, 
d. Irk farkl›l›klar›
e. Teknoloji kullan›m düzeyi

2. Afla¤›dakilerden hangisi giriflimcilik politika önlem-
lerinden bir de¤ildir?

a. Giriflimcilik kültürünün artt›r›lmas›n›n teflvik
edilmesi,

b. Giriflimcilik engellerinin ortadan kald›r›lmas›, ifl-
letmelerin pazara girmelerini kolaylaflt›r›c› ted-
birlerin önceden al›nmas›

c. Yeni kurulacak iflletmeler için bafllang›ç serma-
yesi veren gerek kamu gerekse de finans kuru-
lufllar›n›n oluflmamas›

d. Yeni kurulacak iflletmelere yönelik desteklerin
artt›r›lmas›

e. Hedef gruplar oluflturulmas› ve bunlara özgü
spesifik teflvik unsurlar›n›n yarat›lmas›

3. Giriflimci iklimini etkileyen S›nai ve Fikri Mülkiyet
Haklar›n›n Korunmas› ile ilgili afla¤›daki ifadelerden
hangisi yanl›flt›r?

a. Üretme ve satma hakk›n› sa¤layan gayri maddi
bir hakt›r.

b. Bu haklar üçüncü flah›slara karfl› hukuken sahi-
bi lehine korunmaktad›r.

c. Bu haklar baflkalar›na devredilebilmektedir.
d. Patent mevzuat› ve uygulamas› bu haklar›n ka-

r›nmas›nda önemli bir yer teflkil eder.
e. Patent mevzuat› ve uygulamas›ndan yoksun olan

ülkelerde giriflimcilik faaliyetleri h›zla geliflir. 

4. Londra’ da yaflayan göçmenler üzerinde araflt›rma ya-
parak kültür ve giriflimcilik aras›ndaki etkileflimin baz›
toplumlarda di¤erlerine göre daha güçlü, baz›lar›nda da
daha düflük olabilece¤ini söyleyen araflt›rmac› kimdir? 

a. Adam Simith
b. Anuradha Basu 
c. Theodor adorno
d. J. M. Keynes
e. Martinelli

5. Afla¤›daki bilim adamlar›ndan hangisi giriflimcilik ile
ilgili araflt›rmalar›n disiplinler aras› bir yaklafl›mla ele
al›nmas›n›n gereklili¤ini savunur?

a. Eser Alt›nay
b. Anuradha Basu 
c. Martinelli
d. Leon Tief
e. Marshall 

6. Afla¤›dakilerden hangisi geliflmekte olan ülkelerde,
giriflimcili¤in ortaya ç›kmas›nda daha bask›nd›r?

a. Hükümet politikalar›n›n belirledi¤i ekonomik
güdüler

b. Pazar mekanizmalar›
c. Psikolojik özellikler
d. Toplumsal gelenek ve kültürel özellikler
e. Siyasi kargafla

7. I. Yüksek sorumluluk üstlenme
II. Pazar mekanizmalar›
III. Hesapl› risk alma
IV. Performansa dönük geribildirim

Yukar›dakilerden hangisi/hangileri McClleand’ in gi-
riflimcili¤e destek veren kültürlerin temel davran›flla-
r›ndand›r?

a. Yaln›z I
b. Yaln›z II
c. Yaln›z III
d. I,II,III
e. I,II,IV

8. Bir ülkede giriflimci say›s›n›n artt›r›lmas› için gerekli
olan en önemli faktör afla¤›dakilerden hangisidir?

a. Giriflimcilik e¤itimi
b. Giriflimcilik iklimi
c. Finans kaynaklar›
d. Giriflimcilere verilen teflvikler
e. Bafllang›ç sermayesi

9. Afla¤›dakilerden hangisi yenilikçi yap›da giriflimcili-
¤i teflvik eder?

a. Sosyal ve kültürel alt yap›n›n varl›¤›
b. ‹fl gücü ve finansal piyasalar›n geliflmiflli¤i 
c. Kurulu iflletme say›s›
d. Ar-ge harcamalar›n›n büyüklü¤ü 
e. Giriflimcilik e¤itimlerine verilen önem 

10. Afla¤›dakilerden hangisi giriflimcilik faaliyetlerini
olumsuz yönde etkilemez?

a. Ülkeler aras›ndaki bireysel alg›lama farkl›l›klar›
b. Kültür 
c. E¤itim 
d. Kamu politikalar› 
e. Giriflimci say›s›

Kendimizi S›nayal›m
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1. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilik ‹klimi” konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz.

2. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilik ‹klimi” konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz.

3. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilik ‹klimini Etki-
leyen Faktörler” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

4. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilik Kültürü” konu-
sunu yeniden gözden geçiriniz.

5. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilik Kültürü” konu-
sunu yeniden gözden geçiriniz.

6. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilik Kültürü” konu-
sunu yeniden gözden geçiriniz.

7. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kültürün Giriflimcili¤e Etkisi”
konusunu yeniden gözden geçiriniz.

8. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilik ‹klimi” konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz.

9. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilik ‹klimi” konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz.

10. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilik ‹klimi” konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1 

Ekonomik büyümedeki en önemli faktör özel sektör
yat›r›mlar›n›n artt›r›lmas›d›r. Bu aç›dan bak›ld›¤›nda gi-
riflimcilik iklimi, ekonomik büyümenin sa¤lanmas›nda
önemli bir bileflendir. Ekonomik çevrenin iflletme kur-
may› özendirici yap›s› ne kadar fazla ise giriflimci say›-
s›n› artt›ran bir giriflimcilik ikliminden, buna karfl›l›k
zorlaflt›r›c› bir yap› varsa da azaltan bir giriflimcilik ikli-
minden bahsedebiliriz.

S›ra Sizde 2 

Giriflimcilik ikliminin ülkeden ülkeye farkl›l›k göster-
mesinin birçok nedeni oldu¤u söylenebilir. Bunlardan
ilki ülkelerin geliflmifllik düzeyidir. Ülkelerin geliflmifllik
düzeyi ne kadar yüksekse sermaye birikimi ve bu biri-
kime yard›mc› olacak araçlar›n say›s› o kadar fazlad›r.
Bu etken giriflimcilerin bafllang›ç sermayesi sa¤lamas›,
makro istikrar›n sa¤lanmas› ve giriflimcilere sa¤lanan
destekler aç›s›ndan son derece önemlidir. Bir di¤er et-
ken ülkelerin giriflimcilik olgusunu yaflamalar› ve yaflat-
malar›d›r. Giriflimcilik olgusunu benimsemifl ve ekono-
mik büyümenin giriflimci say›s› ile sa¤lanaca¤›n›n bilin-
cinde olan ülkeler yat›r›m ortam›n›n iyilefltirilmesi bak›-
m›ndan giriflimcilere önemli kolayl›klar sa¤lamaktad›r-

lar. Üçüncü etken ise giriflimcilik ve yenilikçilik e¤itim-
lerine temel e¤itim düzeyinde yer vermeleri ve küçük
yafltan itibaren al›fl›lmad›k, farkl› ve sorgulayan bir e¤i-
tim yap›s›na sahip olmalar›d›r. Bu etkenler bir arada
de¤erlendirildi¤inde giriflimci yetifltirilmesi aç›s›ndan
giriflimcilik ikliminin ne kadar önemli oldu¤u da ortaya
ç›kmaktad›r. 

S›ra Sizde 3 

Hay›r. Belki de tam tersi olarak düflünmemiz gerekir.
Böyle bir inan›fl, insanlar› edilgen halde beklemesini ve
do¤al süreç içerisinde giriflimci say›s›n›n artabilece¤ini
savunmaktad›r. Bugün gelinen noktada hemen hemen
tüm iflletme programlar›nda giriflimcilik konusu yo¤un
bir biçimde ele al›nmaktad›r. Hatta giriflimcilik ders ko-
nusu olman›n ötesinde tüm toplumu kapsayan bir dö-
nüflümü anlatmak için kullan›lmaya bafllanm›flt›r. 
Bu aç›dan bak›ld›¤›nda yukar›daki inan›fl›n tam tersine
giriflimcili¤in e¤itim ve uygulamalarla sonradan kazan›-
lacak bir olgu oldu¤u hatta her insan›n giriflimci do¤du-
¤u ve yanl›fl e¤itim sistemleri (aile, okul) sonucunda bu
yetene¤in kayboldu¤u söylenebilir. 

S›ra Sizde 4 

Patent liginde bir üst s›raya geçmek isteyen ülkeler, ön-
celikli olarak teknolojik geliflimi sa¤lamaya yönelik ça-
l›flmalar›n teflvik edilmesi, bulufl yapman›n özendiril-
mesi ve patent konusunda kamudaki fark›ndal›¤›n art›-
r›lmas›na yönelik politikalar üretmelidirler. Bugün geli-
nen noktada s›nai mülkiyet haklar›na verilen önem gün
geçtikçe artmakta, iflletmelerin piyasa de¤eri aktif top-
lamlar› ve/veya özsermaye büyüklü¤ü ile de¤il entelek-
tüel sermayeleriyle ölçülmektedir. 

S›ra Sizde 5 

Kültür giriflimcilik ikliminin önemli bir parças›d›r. Kül-
türel farkl›l›klar insan sermayesinin gelifltirilmesinde
son derece bask›n bir rol oynar. Giriflimcilik nitelikleri-
nin baz› toplumlarda daha ön plana ç›kmas› ve bunun-
la birlikte giriflimci say›lar›n›n baz› toplumlarda fazla ol-
mas›n›n temelinde, o toplumun insan sermayesine yap-
m›fl oldu¤u yat›r›m ve o toplumda var olan giriflimcilik
kültürüdür. Bunun temelinde, farkl› düflünebilmeyi ve
al›fl›lmad›k çözümler üretmeyi, ezbercilikten çok sorgu-
lay›c› olmay›, yönetilmekten çok yönetmeyi ve sorum-
luluk almay› temel e¤itim düzeyinde ö¤retebilen ve bu
modeli sürdürebilen toplumlarda giriflimci bireylerin
say›s› artt›r›labilmekte, di¤er bir anlat›mla giriflimcilik
iklimi giriflimci yetifltirilmesine olanak vermektedir. 

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Franchising kavram›n› tan›mlayabilecek,
Franchisee aç›s›ndan franchisingin yararlar›n› aç›klayabilecek,
Franchisor aç›s›ndan franchisingin yararlar›n› aç›klayabilecek,
Franchising anlaflmalar›n›n olumsuz yönlerini tan›mlayabilecek,
‹flletme sat›n alma tercihinin yararlar›n› aç›klayabilecek,
‹flletme sat›n alma tercihinin risklerini aç›klayabilecek,
‹flletme sat›n alma sürecinde dikkat edilmesi gereken konular› tan›mlayabile-
ceksiniz.

‹çindekiler

• Franchising
• ‹fl Kurma
• Franchisee

• Franchisor
• Giriflimcilik
• Sat›n Alma
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G‹R‹fi
Giriflimcilik geçmiflte oldu¤u gibi bugün de önemini korumaktad›r. Sanayi devri-
minden günümüze kadar olan süreçte yaflanan ekonomik ve sosyal de¤iflimler gi-
riflimcilik konusunun gün geçtikçe daha da fazla önem kazanmas›na neden olmufl-
tur. Günümüz koflullar›nda giriflimcilik, mikro ve makro ölçekte ekonomik de¤er
yaratabilmek için vazgeçilmez unsurlardan biri haline gelmifltir. 18. yüzy›ldan bafl-
lamak üzere çok say›da ekonomist ve yönetim düflünürü giriflimcilik ile ilgili fark-
l› tan›mlamalar yapm›fllard›r. Giriflimcili¤in, ekonomik kalk›nma sürecinde yeni de-
¤er yaratmas› boyutunu ise ilk defa vurgulayan kifli, bir ekonomist olan Joseph
A.Schumpeter’dir. Schumpeter’in yapm›fl oldu¤u tan›mlamada, giriflimcilik sürecin-
de teknolojik bulufllar›n ve özellikle yenilik konusunun yeri a¤›rl›kl› bir flekilde
vurgulanm›flt›r. 

Zaman içerisinde giriflimcilik sürecinin karmafl›klaflan yap›s›, potansiyel giriflim-
cilerin ifl kurma süreçlerini de önemli ölçüde etkilemifltir. Yenilikçi ve de¤er yarat-
ma potansiyeline sahip fikirlerin gelifltirilmesi süreci ve bunlar›n hayata geçirilme-
si, bireylerin yenilikçilik, yarat›c›l›k ve giriflimcilik becerileri ile do¤rudan iliflkilidir.
Giriflimci her ne kadar yüksek potansiyele sahip bir ifl fikrine sahip olsa da, bu du-
rum giriflimcinin ayn› zamanda iflini kurabilme için gerekli olan bilgi birikimine ve
parasal kaynaklara sahip oldu¤u anlam›na gelmez. Bu noktada ifl kurma süreci içe-
risinde farkl› altermatiflerin de¤erlendirilmesi gerekebilir. Bu noktada, özellikle gö-
rece daha düflük bir risk tafl›mas› ve ayr›ca bilgi birikiminin ve sermaye gereksini-
minin paylafl›lmas› anlam›nda Franchising seçene¤i gündeme gelmektedir.

Franchising giriflimciler için neden cazip bir ifl modeli olarak kabul edilebilir ?

FRANCHISING KAVRAMI VE TANIMI
Franchising son y›llarda h›zla geliflen ifl kurma biçimlerinden biri olarak kabul edi-
lebilir. Franchising yöntemi giriflimcilere zaman zaman görece daha düflük maliyet-
le ifl kurma f›rsatlar› sunabilmektedir. ‹ngiltere’deki veriler incelendi¤inde 90’l› y›l-
lar›n bafllar›nda ülkede franchising veren iflletme say›s› yaklafl›k 400 iken, sözko-
nusu iflletmelerin say›s› 90’l› y›llar›n sonlar›nda %40 oran›nda bir art›fl ile yaklafl›k
570 iflletmeye yaklaflm›flt›r. 

Özellikle perakende sektöründe faaliyet gösteren iflletmelerin franchising yön-
temi ile büyüdü¤ü ifade edilebilir. Bununla birlikte franchising yöntemini seçen ifl-

Franchising ve 
‹flletme Sat›n Alma

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ N N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T

1



letmeler, perakende iflletmeleri ile s›n›rl› de¤ildir. Franchising için afla¤›daki tan›m
verilebilir:

“Franchising, belli bir ürüne, hizmete ya da sürece sahip bir iflletmenin (franchisor),

bir baflka iflletmeye (franchisee) belli bir süre için gerekli ödemeleri yapmas› ve ilgili

koflullar› sa¤lamas› flart›yla sözkonusu ürün, hizmet ya da süreci kullanma iznini

verdi¤i bir anlaflmad›r.”

Yukar›daki tan›mdan da anlafl›labilece¤i üzere franchising anlaflmas›na konu
olan fley yaln›zca ürünler ve hizmetler de¤il, ayn› zamanda franchising veren ifllet-
menin markas› ve yönetim modelleridir. Anlaflma dahilinde, franchising veren ifl-
letme (franchisor), alan iflletmeye (franchisee) belli bir co¤rafi bölge dahilinde
kendisini kan›tlam›fl olan bir ifl sistemini kullanma izni vermektedir. Unutulmama-
s› gereken nokta, franchisee’nin pazarlama ve yönetim faaliyetlerinde standart bir
formata sad›k kalmas› gereklili¤idir. Franchisee, anlaflma dahilinde belirlenen söz-
konusu standartlara uyum sa¤lamak zorundad›r.

Franchising anlaflmas›na konu olabilecek unsurlar neler olabilir ?

Anlaflman›n kapsam› iflin yap›s›na, franchisor’un amaçlar›na ve örgüt kültürüne
göre de¤iflebilmektedir. ‹fl modeline ve sistemine franchisor sahiptir ancak belli bir
ödeme karfl›l›¤›nda franchisee’nin bu ifl modelini ve sistemini kullanmas›na izin
vermektedir. Ayr›ca franchisor, franchisee’yi ulusal tan›t›m faaliyetleri, personelin
e¤itimi ve yönetimi, ürün, hizmet ve sistem gelifltirme konular›nda desteklemekte-
dir. Franchisee ise genellikle elde etti¤i kâr›n belli bir yüzdesini franchisor’a öde-
mekle yükümlüdür (Kirby, 2003, s.67). Tablo 6.1’de franchise anlaflmas›na konu
olabilecek unsurlar görülebilir.

Franchising anlaflmas›nda taraflar›n karfl›l›kl› sorumluluklar› nelerdir ?

Franchising sürecinin hem franchisee hem de franchisor için önemli getirileri
bulunmaktad›r. Franchisee için en önemli getirilerinden biri de giriflimcinin franc-
hise alarak üstlendi¤i risk düzeyinin s›f›rdan ifl kurma sürecine göre daha düflük ol-
mas›d›r. Giriflimcilerin yeni ifl kurma süreçlerinde karfl›laflt›klar› baz› s›k›nt›lar bu-
lunmaktad›r. Ürünlerin ve hizmetlerin pazardaki kabul edilebilirlik düzeyleri, yö-
netim uzmanl›¤›, sermaye ihtiyaçlar›n›n karfl›lanmas›, pazara iliflkin bilgi birikimi,
operasyonel ve yap›sal denetim gibi konular giriflimcilerin bilgi düzeylerini zorla-
maktad›r. Bütün bu say›lan konulara iliflkin olarak giriflimcinin bilgi birikimi genel-

1 Mevcut bir pazara ve belli bir imaja sahip ürünler ve hizmetler

2 Patentli bir formül ya da tasar›m

3 Ticari isimler ve ticari markalar

4 Finansal getirilerin denetimi için finansal yönetim sistemi

5 Alan›nda uzman kiflilerden al›nacak yönetim deste¤i

6 Reklam ve sat›n alma faaliyetlerinde ölçek ekonomilerinden yararlanma

7 Genel merkez taraf›ndan sunulan faydalar

8 Test edilmifl bir ifl modeli
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Franchising, belli bir ürüne,
hizmete ya da sürece sahip
bir iflletmenin (franchisor),
bir baflka iflletmeye
(franchisee) belli bir süre
için gerekli ödemeleri
yapmas› ve ilgili koflullar›
sa¤lamas› flart›yla
sözkonusu ürün, hizmet ya
da süreci kullanma iznini
verdi¤i bir anlaflmad›r.

Anlaflma dahilinde,
franchising veren iflletme
(franchisor), alan iflletmeye
(franchisee) belli bir co¤rafi
bölge dahilinde kendisini
kan›tlam›fl olan bir ifl
sistemini kullanma izni
vermektedir.
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Tablo 6.1
Franchising ile Elde
Edilebilecek
Faydalar

Kaynak: Hisrich ve
Peters, s.514, 1995



likle çok yeterli olmayabilmektedir. Sonuç olarak sayd›¤›m›z alanlar giriflimci için
ciddi riskler oluflturmakta ve hatta ço¤u zaman da giriflimci çabalar›n baflar›s›zl›k
ile sonuçlanmas›na neden olmaktad›r. Bununla birlikte franchising anlaflmas›na gi-
rilmesi ile sözkonusu risklerin azalt›lmas› mümkün olabilecektir.

Franchisee Aç›s›ndan Franchising’in Yararlar›
Daha önce de bahsedildi¤i gibi franchising sürecinin hem franchisee için hem de
franchisor için önemli yararlar› oldu¤u söylenebilir. Süreç her iki tarafa da çeflitli
faydalar sunmakla birlikte öncelikle franchisee için olan yararlar›ndan bahsetmek
yararl› olacakt›r.

Ürünün/Hizmetin Tan›n›rl›¤›
Daha önce de ifade edildi¤i üzere franchisee, franchising anlaflmas› ile pazarda bi-
linen bir marka, ürün ya da hizmet ile çal›flma f›rsat› bulacakt›r. McDonald’s örne-
¤i üzerinden düflünülecek olursa, McDonald’s ile franchising anlaflmas›na giren bir
giriflimci McDonald’s ismini kullanma hakk›na sahip olacakt›r. Giriflimci bu nokta-
da bilinen bir marka ile çal›flman›n getirilerine sahip olacakt›r. Bu sayede giriflimci
marka imaj›n› ve güvenini oluflturmak için finansal kaynak ay›rmak zorunda kal-
mayacakt›r. Franchisor’›n uzun süredir pazarda var olmas› nedeniyle zaten güçlü
bir imaja sahip oldu¤u söylenebilir. ‹flletme zaman içerisinde sözkonusu imaj› ve
güveni oluflturmak için zaten büyük miktarlarda maliyetlere katlanm›flt›r. Franchi-
see’de sözkonusu yat›r›mlar›n getirilerinden yararlanma f›rsat›na sahip olacakt›r.
Giriflimci, McDonald’s ile ayn› alanda faaliyet göstermek üzere kendi markas› ile
bir iflletme kursayd›, potansiyel müflterilerin iflletmeyi tan›ma olana¤› olmayaca¤›
gibi, giriflimci istenilen düzeyde bir güven yaratmak üzere önemli ölçüde çaba ve
kaynak sarfetmek zorunda kalabilecekti (Hisrich ve Peters, s.514, 1995).

Ürünün/hizmetin tan›n›rl›¤› franchisee’ye ne gibi üstünlükler sa¤lar ?

Yönetim Uzmanl›¤›
Franchisee için önemli getirilerden birinin de franchisor taraf›ndan kendisine sa¤-
lanan yönetsel destek oldu¤u söylenebilir. Franchising anlaflmalar›n›n büyük bir
bölümü, franchisee’nin konu ile ilgili bir e¤itim program›na kat›lmas›n› gerektir-
mektedir. Muhasebe, insan kaynaklar› yönetimi, pazarlama ve üretim gibi temel ifl-
letme fonksiyonlar›na iliflkin konular e¤itim programlar›na dahil edilmektedir. Yi-
ne McDonald’s örne¤i verecek olursak, iflletmenin franchisee’leri yukar›da belirti-
len konularda e¤itim almak zorundad›rlar. Buna ek olarak baz› franchisor’lar, ifl
üzerinde e¤itim mant›¤› ile yeni franchisee’lerinin mevcut bir iflyerinde staj yapma-
lar›n› zorunlu k›labilmektedirler. Franchisee faaliyetine bafllad›ktan sonra da ihti-
yaç oldukça yönetsel destek verilmeye devam etmektedir. Pekçok franchisor,
franchisee’nin faaliyetlerine bafllamas›n›n ard›ndan izleme ve takip e¤itimleri dü-
zenlemektedir. Franchisor, franchisee’lerin merkeze ulaflabilmesi için farkl› iletiflim
kanallar›n› da aç›k tutmaktad›r. Ücretsiz telefon hatlar›, Internet gibi iletiflim kanal-
lar›n›n bu amaçla yo¤un olarak kullan›ld›¤› ifade edilebilir. Giriflimcinin franchise
f›rsat›n› de¤erlendirme sürecinde de e¤itim ve yetifltirme faaliyetlerinin varl›¤›
önemli bir yer tutmaktad›r. E¤er kurulufl sürecindeki destek yetersiz ise, giriflimci
büyük bir olas›l›kla daha iyi destek veren bir franchise aray›fl›na girecektir (Hisrich
ve Peters, ss.514-515, 1995).
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Kurulufl sürecinde franchisor’›n franchisee’ye yeterli deste¤i vermemesi ne gibi sonuçlar
üretebilir ?

Bahsedilen e¤itim ve gelifltirme programlar›n›n yan›s›ra franchisor, franchi-
see’ye alan deste¤i de sunabilmektedir. Bu destek iki flekilde gerçekleflebilmekte-
dir. Bunlardan ilkinde, franchisor’›n temsilcileri kiflisel olarak franchisee’yi ziyaret
etmektedir. ‹kinci seçenekte iste franchisor, gerekli olan tüm disiplinlerde uzman
kiflileri dan›flmanl›k hizmeti almak amac›yla genel merkezde istihdam etmektedir.
Pekçok franchising sözleflmesinde de görülebilece¤i üzere franchisor’›n ilgili per-
soneli franchisee’yi programl› bir flekilde ziyaret edebilmektedir. Bu ziyaretlerin
amaçlar› aras›nda, performans de¤erlendirme, alana iliflkin e¤itimlerin verilmesi,
tesislerin denetimi, yerel pazarlama faaliyetlerinin de¤erlendirilmesi ve operasyo-
nel denetim gibi bafll›klar s›ralanabilir. Bu tip bir deste¤in sa¤lanmas› franchise-
e’nin performans›n› etkileyecektir. Ayr›ca franchisee, franchisor’›n kendisini yaln›z
b›rakt›¤› düflüncesine kap›lmayacakt›r. Bununla birlikte bahsedilen ziyaretlerin ge-
lifltirme amaçl› olarak gerçeklefltirilmesi son derece önemlidir. Baz› franchisor’lar
sözkonusu ziyaretleri yaln›zca bürokratik sürecin bir parças› olarak görmektedir-
ler. Bu bak›fl aç›s› her iki tarafa da fayda sa¤lamayacakt›r.

Aç›k bir flekilde görülebildi¤i gibi e¤itim ve gelifltirme programlar›n›n yan›nda,
franchisor’›n franchisee’ye sunmufl oldu¤u alan desteklerinin de baflar› üzerindeki
etkileri son derece büyüktür (Timmons ve Spinelli, s.229, 2004). 

Finansal Destek
Ba¤›ms›z bir ifl kurma sürecinin maliyetleri genellikle yüksektir. Bununla birlikte
genellikle giriflimcilerin en fazla s›k›nt› çektikleri kaynaklar›n bafl›nda da finansal
kaynaklar gelmektedir. Ayr›ca yeni giriflimciler ticari geçmifllerinin kuvvetli olma-
mas› nedeniyle sermaye bulma konusunda da s›k›nt›lar yaflayabilmektedirler. Bu
noktada franchising sözleflmesi sayesinde, franchisee finansal destek alma konu-
sunda baz› üstünlükler sa¤layabilir.

Franchisor, baflvuru sahibinin uygun bir aday oldu¤unu ve baflar› olas›l›¤›n›n
yüksek oldu¤unu düflünüyorsa, finansal destek sa¤layabilir. Bu durumda franchi-
see kurulum sürecinin getirdi¤i maliyetlerin tamam›na katlanmak zorunda kalma-
yacakt›r. Ayr›ca mevcut ödemeler için de franchisee’ye faaliyetlerini yürütebildi¤i
sürece ödeme s›k›nt›s› çekmeyece¤i bir ödeme plan› da haz›rlanmaktad›r. Ayr›ca,
franchisor, franchisee’ye kendisinden tedarik etti¤i ürün ve hammadde ödemeleri
için de zamanlama anlam›nda kolayl›klar gösterebilmektedir. Bu sayede franchise-
e’nin çal›flma sermayesi de olumlu yönde etkilenecektir.

Franchisee, belli bir güvenilirli¤e ve imaja sahip bir franchisor ile çal›fl›yor ise
bankalar ve di¤er finansal kurumlar nezdinde de kredi puan› yükselecektir (Moo-
re ve di¤., s.99, 2008).

Operasyonel ve Yap›sal Denetim
Giriflimcinin bafllang›çta karfl›laflt›¤› sorunlar›n bafl›nda ürünlerin/hizmetlerin ka-
litesinin kontrolü ve etkili yönetsel kontrol mekanizmalar›n›n kurulmas› gelmek-
tedir. Özellikle g›da alan›nda faaliyet gösteren franchisor’lar belli kalite standart-
lar›n›n korunmas›na özellikle özen göstermektedirler. Tedarik süreçlerinin, ürün-
lerin ve hizmetlerin belli bir standartta gerçeklefltirilmesi, son derece önemli olan
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Giriflimcilerin en fazla s›k›nt›
çektikleri kaynaklar›n
bafl›nda da finansal
kaynaklar gelmektedir.



kalite standartlar›n›n korunmas›na da yard›mc› olacakt›r. Ayr›ca standardizasyon,
büyüme amac› güden franchisor’›n tutarl› bir imaja sahip olmas›n› da sa¤layabi-
lecektir.

Yönetsel kontrol mekanizmalar› ise genellikle maliyet kontrolü, stoklar ve na-
kit ak›fl› gibi finansal kararlar ile birlikte, ifle al›m / iflten ç›kartma, programlama ve
e¤itim gibi insan kaynaklar› ile ilgili kararlar› kapsamaktad›r. Bahsedilen kararlar›
içeren bir el kitab› franchising anlaflmas›n›n imzalanmas›n› takiben franchisee’ye
verilmelidir (Hisrich ve Peters, s.549, 1998).

Pazara ‹liflkin Bilgi Birikimi
Daha önce de ifade edildi¤i üzere uzun süredir faaliyetlerine devam etmekte olan
bir franchisor’›n pazara iliflkin derin bir bilgi birikimi mevcuttur. Franchisor, potan-
siyel ve mevcut müflterilere, rakiplerin ve sektörün mevcut ve gelecekteki durumu-
na iliflkin bir bilgi birikimine sahiptir. Franchisee faaliyete bafllad›¤›nda bu bilgi bi-
rikiminden yararlanma f›rsat›na sahip olacakt›r. Giriflimci özellikle çal›flma istedi¤i
alanda yeterli bilgi birikimine sahip de¤ilse ve faaliyet gösterece¤i bölgenin yerel
koflullar›n› tan›m›yorsa, franchisor’›n kendisine sundu¤u bilgiler son derece de¤er-
li olacakt›r.

Özellikle faaliyet gösterilecek bölgenin yerel koflullar› son derece önemlidir.
Bölgedeki müflteri demografiklerinin, tüketim al›flkanl›klar›n›n, müflteri zevkleri ve
be¤enilerinin bilinmesi franchisee için çok önemlidir. Franchisor sahip oldu¤u bil-
gi birikimini de finansal gücünün ve deneyimlerinin deste¤i ile sürekli olarak ge-
lifltirmektedir. Yerel sat›fl ofislerinin deste¤i ile franchisee’ler sözkonusu geliflmeler
hakk›nda gerekli bilgilere h›zl› bir flekilde eriflebilmektedirler.

Franchisor Aç›s›ndan Franchising’in Yararlar›
Yukar›da da ifade edildi¤i üzere franchising anlaflmalar› franchisee için oldu¤u ka-
dar franchisor için de baz› faydalar yaratmaktad›r. Büyüme ile ilgili riskler, serma-
ye gereksinimi ve maliyetler ile ilgili riskler franchising faaliyetleri ile azalt›labil-
mektedir.

Büyüme Risklerinin Azalt›lmas›
Franchisor taraf›ndan bak›ld›¤›nda, franchising sayesinde franchisor faaliyetlerini
h›zla büyütme f›rsat› bulabilmektedir. Bu süreç içerisindeki sermaye gereksinimi
de normalden daha az olacakt›r. Sat›n alma ve birleflmeler ya da d›fl kaynakl› fi-
nansman yoluyla büyüme gibi farkl› büyüme modelleri gözönünde bulunduruldu-
¤unda franchising sahip oldu¤u daha düflük risk düzeyi ile ön plana ç›kmaktad›r.
Franchisor, bu yöntem sayesinde ulusal ve hatta uluslararas› ölçekte büyüme flan-
s›na sahip olabilmektedir. Buna ek olarak franchisor, büyümeyi tercih etti¤i co¤ra-
fi bölgeleri de seçme flans›na sahiptir.

Franchise’›n de¤eri, iflletmenin geçmifl baflar›lar›na ve franchisee’ye sundu¤u
olanaklara göre de¤iflmektedir. Franchise ödemelerinin düflük tutulmas› sayesinde,
giriflim, potansiyel franchisee’lere cazip gelebilmekte ve franchisor’›n büyüme sü-
reci h›zland›r›labilmektedir. 

Franchise sisteminde franchisor daha az say›da personel ile çal›flabilmektedir.
Genel merkezde ve bölge ofislerinde istihdam edilen s›n›rl› say›da personel franc-
hisee’lere destek vermektedirler. Bu sayede franchisor’›n çal›flan maliyetleri ve in-
san kaynaklar› problemleri de asgari düzeye çekilmifl olacakt›r.
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Maliyet Üstünlükleri
Franchisor büyüyen örgüt yap›s› sayesinde ölçek ekonomisinin getirilerinde yarar-
lanma f›rsat› yakalayabilmektedir. Çünkü franchisor büyük ölçekli al›mlar yapabil-
mekte ve bu sayede sat›n alma maliyetlerini düflürebilmektedir. Franchisee’lerin
belli hammadde ve malzemeleri franchisor’dan alma zorunlulu¤u bulunmaktad›r.
Bu tip bir anlaflma maliyetlerin kontrolü anlam›nda iki tarafa da olumlu katk›lar
sa¤layacakt›r.

Franchisor pazarlama ve reklam harcamalar›nda da baz› maliyet üstünlüklerine
sahiptir. Herbir franchisee, sat›fllar›ndan elde etti¤i cironun belli bir yüzdesini,
franchisor bünyesinde oluflturulan genel reklam harcamalar› havuzuna aktarmak
zorundad›r. Bu oran franchising anlaflmas›nda tan›mlanmakla birlikte genellikle
%1-2 gibi bir orana sahiptir. Bu tür yükümlülük olmad›¤› düflünüldü¤ünde franc-
hisor rolündeki iflletmenin ulusal çaptaki bütün pazarlama ve reklam harcamalar›-
n› kendi bütçesi içerisinden yapmas› gereklili¤i do¤maktad›r. Maliyetlerin paylafl›l-
mas› franchisor’a da önemli maliyet üstünlü¤ü sa¤lamaktad›r (Hisrich ve Peters,
s.550, 1998).

Franchising Anlaflmalar›n›n Getirebilece¤i Olumsuzluklar
Franchising yukar›da da ifade edildi¤i üzere hem franchisee’ler hem de franchi-
sor’lar için önemli ölçüde katma de¤er yaratmaktad›r. Bununla birlikte franchising
sisteminin bir tak›m olumsuzluklar› da mevcuttur. ‹flletmeler ve giriflimciler sözko-
nusu k›s›tlar› da gözönünde bulundurarak bu ifl modelini de¤erlendirmelidirler.
Sözkonusu olumsuzluklar› afla¤›daki gibi s›raland›rabiliriz.

K›s›tlamalar
Çok say›da giriflimcinin kendi ifllerini kurmalar›n›n ard›ndaki temel nedenlerden
biri, daha iyi bir ifl modelinin varl›¤›na ve bu ifl modelinin di¤erlerinden farkl› ol-
du¤una dair sahip olduklar› inançlar›d›r. Pekçok franchise iflletmesinde bu tip bir
yarat›c› düflünceye yer bulunmamaktad›r. Daha öncede ifade edildi¤i üzere franc-
hisor’›n genel merkezinde verimlilik aç›k bir flekilde önceli¤e sahiptir. Verimlilik
aray›fl› ve faaliyetlere iliflkin belirlenen standartlar, özellikle franchisee’ler taraf›nda
bir tak›m k›s›tlamalar›n var oldu¤u anlam›na gelmektedir. ‹flletme içerisinde hangi
ürünlerin sat›labilece¤i ya da sat›lamayaca¤›, üretim sistemleri, ma¤aza ya da res-
toran tasar›m› gibi konularda giriflimcinin genel yap›ya müdahale flans› neredeyse
yok denecek kadar azd›r. Sözkonusu k›s›tlamalar zaman zaman franchisee için ha-
yal k›r›kl›¤› yaratabilmekle birlikte, franchisor belirledi¤i standartlar do¤rultusunda
iflletme faaliyetlerini tekdüze bir flekilde yönetebilmek için sözkonusu k›s›tlamala-
r› belirlemek zorundad›r.

Kâr›n Paylafl›lmas› ve Maliyetler
Maliyet ile ilgili konular her ne kadar franchising sisteminin art›lar› aras›nda say›l-
m›fl da olsa, kâr›n paylafl›lmas› ve maliyet ile ilgili baz› konular zaman zaman
olumsuzluklar da yaratabilmektedir. Baz› durumlarda franchising maliyetleri çok
yükselebilmektedir. Ayr›ca franchisor ve franchisee elde etti¤i kâr› paylaflmak zo-
runda kalmaktad›r. Baz› iflletmeler operasyonlar›ndan elde ettikleri kâr› paylaflma-
y› tercih etmeyebilirler. Bu tip iflletmeler için franchising do¤ru bir büyüme strate-
jisi olmayacakt›r.
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Franchising maliyetleri franchisee için zaman zaman oldukça yüksek olabil-
mektedir. Pekçok franchisor, sözleflmeye göre de¤iflmekle birlikte, franchisee’nin
bafllang›ç maliyetlerinin %25 - %50’sini nakit olarak karfl›lamas›n› isteyebilmekte-
dir. Franchisee geri kalan k›s›m için kredi kullanabilir ya da daha önce de ifade
edildi¤i üzere franchisor’dan finansal destek alabilmektedir. Maliyetler ço¤u zaman
franchising girifl ödemesinin çok üstüne ç›kabilmektedir. Tablo 6.2’de franchising
anlaflmalar›na konu olabilecek baz› maliyetler listelenmifltir.

Franchising anlaflmas›na konu olabilecek maliyetler nelerdir ?

Anlaflman›n Sonland›r›lmas›
Özellikle franchisee’ler için varolan tehditlerden biri de franchising anlaflmas›n›n
sonland›r›lmas›d›r. Her ne kadar baz› ülkelerde franchisor’›n bu konu ile ilgili ha-
reketlerini s›n›rland›ran yasal düzenlemeler olsa da, pekçok franchisee bu tip bir
harekete karfl› korumas›z kalabilmektedir.

Franchise Girifl Ödemesi 

Bu ödemenin içerisinde baz› temel hizmetler dahil edilmifltir. Personelin e¤itimi, lisanslar, faali-

yet el kitaplar›, e¤itim malzemeleri, kurulufl yeri seçimi ve haz›rl›¤› ile ilgili destek hizmetleri gi-

bi hizmetler bu ödemeye dahil edilebilmektedir. Kimi durumlarda ise bu say›lan hizmetlerin çok

az› franchisee’ye sunulmaktad›r.

Sigorta 

Ofis malzemeleri, araçlar ve di¤er ekipmanlar için franchisee sigorta yapt›rmak durumunda ka-

labilmektedir. Sigorta maliyetleri hasar koruma kapsam›na göre de¤iflmektedir.

Aç›l›fl Ürün Stoklar› 

E¤er iflletmenin aç›ld›¤› anda sahip olmas› gereken ürün stoklar› franchise girifl ödemelerine da-

hil edilmemifl ise, franchisee aç›l›fl döneminde yetecek kadar ürün al›m› yapmak durumundad›r.

Genel Giderler 

‹lk birkaç ay için ödenecek deposito maliyeti, elektrik, yak›t, telefon ve su giderleri bu kapsam-

da de¤erlendirilmektedir.

Ücretler 

‹flyeri aç›lmadan önce personelin e¤itimine ayr›lacak olan para bu kapsamda de¤erlendirilebilir.

Ayr›ca franchisee kendisi için de makul bir maafl belirlemelidir.

Borçlar

Ana para ve faiz ödemeleri ayr› bir maliyet kalemidir.

Muhasebe ‹fllemleri 

Her ne kadar franchisor bu konuda destek verse de, franchisee’nin kendi muhasebecisi ile çal›fl-

mas› yararl› olacakt›r.

Yasal ve Profesyonel Ödemeler 

Franchisee anlaflmas›n›n gözden geçirilmesi için hukuk dan›flmanlar›na ödenecek ücretler, öngö-

rülmeyen çat›flmalar›n çözümlenmesi için gereken avukat maliyetleri aç›l›fl ile ilgili maliyet ka-

lemleri aras›nda düflünülmelidir.

Yasal ‹zinler ve Sertifikalar 

Baz› ürünlerin sat›fl›na dair al›nmas› gereken yasal izinler, binan›n yenilenmesi için ödenmesi ge-

reken paral bu kapsamda de¤erlendirilebilir.
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Tablo 6.2
Franchising
Maliyetleri

Kaynak: Kuratko ve
Hodgetts, s.398,
1998



Yerine Getirilmeyen Taahütler
Özellikle düflük tan›n›rl›¤a sahip franchisor’larla yap›lan anlaflmalarda zaman za-
man franchisee’ler kendilerine verilen taahütlerin getirilmedi¤i durumlar ile karfl›
karfl›ya kalabilmektedirler. Örne¤in pekçok örnekte franchisee, anlaflma yap›lan
markan›n pazarda art›k talep görmeyen bir marka oldu¤unu geç farkedebilmekte-
dir. Ayr›ca, anlaflma öncesinde verilen destek sözlerinin de tutulmad›¤› durumlar
s›kça yaflanmaktad›r (Kuratko ve Hodgetts, s.398, 1998).

Gerçekçi Olmayan Beklentiler
Daha önce de ifade edildi¤i üzere franchising sistemi ile ifl kurmak, tamamen ye-
ni bir ifl kurmaktan daha düflük bir riske sahiptir. Sektörün önde gelen kurumla-
r›ndan biri olan International Franchise Association (IFA)’n›n yapm›fl oldu¤u ça-
l›flmalara göre, ABD içerisinde gerçeklefltirilen franchise yat›r›mlar›n›n %97’si befl
y›l›n sonunda yaflamlar›na devam etmektedirler. Bu oran geçmifl y›llarda ayn›
amaçla hesaplanan di¤er kurumlar›n oranlar› ile paralellik göstermektedir. Bu so-
nuçlar net ve aç›k bir flekilde göstermektedir ki, franchising sisteminin riski son
derece düflüktür. 

Eldeki bu verilere bak›ld›¤›nda genel düflüncenin franchising’in daha güvenli
oldu¤u ve yeni bir ifl kurma sürecinin çok daha riskli oldu¤u yönünde olmas› hiç
de flafl›rt›c› de¤ildir. Ancak son dönemlerde gerçeklefltirilen çal›flmalar konuya ye-
ni bir ›fl›k tutmaktad›r. Daha önceki çal›flmalarda izlenen %97’lik oran, ankete ce-
vap al›nan %20’lik grup üzerinden hesaplanmaktad›r. Ankete kat›lan iflletmelerin
baflar›lar›n› duyurmak isteyen franchisor’lar oldu¤u düflünüldü¤ünde, ayakta kal-
ma oran›n›n asl›nda daha farkl› olabilece¤i sonucu ç›kmaktad›r. Son dönemlerde
gerçeklefltirilen bir çal›flman›n sonuçlar› dikkat çekicidir. Çünkü bu çal›flmadan el-
de edilen sonuçlar, IFA’n›n araflt›rma sonuçlar›ndan oldukça farkl›d›r. Wayne Sta-
te Üniversitesinden Timothy Bates taraf›ndan gerçeklefltirilen çal›flman›n sonuçla-
r›na göre, 1987 y›l›nda franchising anlaflmas›na giren iflletmelerin yaln›zca %54’ü
1991 y›l› itibariyle faaliyetlerini sürdürmeye devam ediyordu. Bu oran›n bir k›sm›
franchise’›n› satm›fl, daha da büyük bir k›sm› ise franchise’›n› kaybetmifltir. Ayn›
dönemdeki ba¤›ms›z giriflimcilerin performanlar›n›n ise daha yüksek oldu¤u gö-
rülmüfltür.

Elbette bu sonuçlar franchising sisteminin baflar›s›z oldu¤unu ifade etmez. So-
nuçta franchising kendisini ispat etmifl bir sistemdir. Ancak franchising’in her ko-
flulda son derece güvenli bir ifl kurma yöntemi oldu¤u düflüncesi yanl›flt›r. Disip-
linli bir çal›flma, gerçekçi beklentiler ve son derece dikkatli yürütülen bir araflt›rma
baflar› için vazgeçilmez koflullar aras›nda s›ralanabilir (Lambing ve Kuehl, ss.139-
140, 2003).

FRANCHISE SEÇ‹M‹ VE POTANS‹YEL FRANCHISE’IN
ARAfiTIRILMASI
‹fl kurma sürecinde franchising tercihinin yap›lmas›n›n ard›ndan, giriflimci, franchi-
sor adaylar›n› kapsaml› bir flekilde incelemelidir. Franchise f›rsatlar›n›n de¤erlendi-
rilmesi sürecinde giriflimcinin gözönünde bulundurmas› gereken baz› konular bu-
lunmaktad›r. Bu konular›n incelenmesi yararl› olacakt›r.
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Franchise Seçimi
Franchising sisteminin gün geçtikçe daha tercih edilen bir yaklafl›m olmas› nede-
niyle, do¤ru franchise’›n seçimi de kolaylaflmaktad›r. Genellikle kiflisel gözlemler
ç›k›fl noktas›n› oluflturmaktad›r. Bunun yan›nda gazetelerde, dergilerde ve Internet
üzerinde konu ile ilgili olarak giriflimcinin karfl›s›na ç›kan bir ilan da dikkat çekici
olabilmektedir.

Potansiyel Franchise’›n Araflt›r›lmas›
Daha düflük bir risk öngörülmekle birlikte franchising sistemi de belli bir yat›r›m›n
yap›lmas›n› öngörmektedir. Daha önce de belirtildi¤i üzere baz› durumlarda bu
maliyetler son derece yüksek olabilmektedir. Bu süreç içerisinde de¤erlendirme
çift tarafl›d›r. Franchisee’nin franchisor’› de¤erlendirdi¤i gibi, franchisor’da franc-
hisee’yi de¤erlendirecektir. Bu tip bir analiz zaman alabilmektedir. Franchisee
kendisine araflt›rma için yeterli zaman› tan›mayan franchisor’lara karfl› dikkatli ol-
mal›d›r. Sözkonusu araflt›rma süreci içerisinde franchisee aday› farkl› kaynaklar-
dan franchisor hakk›nda bilgi toplayabilir. Bilgi toplanabilecek kaynaklar aras›nda
(1) ba¤›ms›z, üçüncü parti bilgi kaynaklar›, (2) franchisor’›n kendisi ve (3) mevcut
ve eski franchisee’ler say›labilir. Franchising ile ilgili özel/kamu kurumlar› ve sivil
toplum örgütleri, iflletme ve ekonomi alan›nda yay›n yapan dergiler, Internet ve
ba¤›ms›z franchising dan›flmanlar› üçüncü parti bilgi kaynaklar› aras›nda say›labi-
lir. Türkiye’de UFRAD - Franchising Derne¤i franchising sistemi ile iflini kurmak is-
teyen giriflimcilere destek olmaktad›r. 

Sözkonusu üçüncü parti bilgi kaynaklar›n›n d›fl›nda franchisor’›n kendisi de bil-
gi kayna¤›d›r. Ancak franchisor’dan al›nan görüfller dikkatle incelenmelidir. Çünkü
franchisor kendi ifl alan› ile ilgili yan›lt›c› bilgiler verebilir. Sonuç olarak franchisor
kendisine ifl ortaklar› aramaktad›r ve bu amaçla yürütmekte oldu¤u ifli oldu¤und-
na cazip gösterme e¤iliminde olabilir.

Bu noktada en iyi bilgi kaynaklar› belki de mevcut ve eski franchisee’lerdir. Bu
kiflilerden al›nacak bilgiler ifle yeni bafllayacak franchisee aday› için son derece
önemli ipuçlar› içerebilir. Bu nedenle mevcut ve eski franchisee’lerin mutlaka gö-
rüflü al›nmas› gereken bilgi kaynaklar›ndan biri oldu¤u söylenebilir (Moore ve
di¤., s.103, 2008).

MEVCUT B‹R ‹fiLETMEN‹N SATIN ALINMASI
Zaman zaman giriflimciler kendi ifllerini en bafltan kurmak ya da franchising seçe-
neklerini de¤erlendirmek yerine daha h›zl› sonuca ulaflabilecekleri olas›l›klar› de-
¤erlendirebilirler. Bu noktada yönelebilecekleri seçeneklerin bafl›nda mevcut bir
iflletmenin sat›n al›nmas› gelmektedir. ABD’de tipik olarak y›lda 500.000 iflletme
al›n›p sat›lmaktad›r. Her bir sat›n alma karar› kendisine özgü özellikler tafl›makla
birlikte, sat›n alma karar›n›n verilmesi süreci baz› ortak nitelikler tafl›maktad›r. Sa-
t›n alma karar›n›n en sa¤l›kl› flekilde verilmesi son derece önemli bir konudur. Gi-
riflimci, yeni bir iflletme kurarken ifl plan›n› haz›rlamak üzere gereken zaman›, hat-
ta belki de daha fazlas›n›, sat›n almay› düflündü¤ü iflletmenin analiz edilmesi için
harcamak durumundad›r. Do¤ru ve tam yap›lan bir analiz, sat›n al›nmas› düflünü-
len iflletmenin bütün art› ve eksi yönlerini ortaya koyacakt›r. Bu analizin yap›lma-
mas› sonucunda, ilk bak›flta çok iyi görünen sat›n alma frsatlar›, tam bir felaketle
sonuçlanabilir. ‹flletme sat›n alma sürecinin ilk kural› “Anlaflmaya varmak için ace-
le etmemek”tir. Bu süreçte kestirme ve k›sa yollar›n tercih edilmesi giriflimciyi s›k-
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l›kla kötü sürprizlerle karfl› karfl›ya b›rakacakt›r. Bu bak›fl aç›s›ndan bak›ld›¤›nda
giriflimci öncelikle ifl kurma tercihine olabildi¤ince do¤ru karar vermelidir (Zimme-
rer ve Scarborough, s.221, 2008). Pekçok giriflimcinin ifl kurarken tercihlerini mev-
cut bir iflletmenin sat›n al›nmas› yönünde kullanmalar›n›n ard›nda yatan baz› ne-
denler bulunmaktad›r. Bu nedenlerden belki de en önemlisi mevcut bir iflletmenin
sat›n al›nmas›n›n daha düflük belirsizlikler içermesi ve giriflimciye h›zl› bir bafllan-
g›ç yapabilme seçene¤ini sunmas›d›r.

Sat›n alma girifliminde belirsizlikler, en bafltan yeni bir ifle bafllama sürecine k›-
yasla görece daha azd›r. Çünkü, olumlu ya da olumsuz da olsa, mevcut iflletmenin
müflteri kazanma, maliyetleri yönetebilme ve kâr edebilme becerisi ortadad›r. Her
ne kadar gelecekte bu faktörler farkl›laflabilse de, iflletmenin geçmiflte elde etti¤i
sonuçlar bir göstergedir. Bütün bu verileri kullanan bir giriflimci için belirsizlikler
tamamen yeni bir ifle bafllama sürecine k›yasla görece daha düflük bir düzeyde ola-
cakt›r. Ayr›ca, zaman zaman giriflimciler ifle bafllamak için aylarca ve hatta bazen
y›llarca beklemek istemeyebilirler. Sat›n alma faaliyeti bu bak›fl aç›s›ndan bak›ld›-
¤›nda da giriflimciye daha h›zl› bir ifl kurma süreci sa¤layacakt›r (Moore ve di¤.,
s.110, 2008).

Mevcut ‹flletmenin Sat›n Al›nmas›n›n Üstünlükleri
Halen faaliyetlerini sürdürmekte olan bir iflletmenin sat›n al›nmas› seçene¤inin de-
¤erlendirilmesi, giriflimci için baz› üstünlükler yaratabilecektir. Afla¤›da bu olas› üs-
tünlüklerden bahsedilecektir.

Görece Düflük Risk
Mevcut durumda faaliyetlerini baflar›l› bir flekilde yürütmekte olan bir iflletmenin
makul bir fiyat ile sat›n al›nmas›, giriflimcinin baflar› olas›l›¤›n› da artt›racakt›r. Ay-
r›ca bu tip bir giriflimin riski, s›f›rdan iflletme kurma sürecine göre daha azd›r. Bu
tip bir iflletmede bir önceki yönetim zaten belli bir müflteri sadakati yaratm›fl, teda-
rikçilerle iliflkileri kurmufl ve iflletmede iflleyen bir sistem gelifltirmifltir. Mevcut sa-
d›k müflteri profili, giriflimciye iflletmeyi nas›l daha baflar›l› bir hale getirece¤i ko-
nusunu düflünürken zaman kazand›racakt›r. Bu noktada giriflimcinin amac› mev-
cut müflteri profilini korurken, iflletmeye yeni müflteriler kazand›rmak olmal›d›r.
Bununla birlikte giriflimci, eski ve yeni sistem aras›ndaki dengenin korunmas›n›n
kolay olmad›¤›n› anlamal›d›r (Kuriloff ve di¤., s.442, 1993).

Olas› Konum Üstünlü¤ü
Özellikle kurulufl yeri ve konumun son derece önemli oldu¤u ifl kollar› vard›r.
Örne¤in perakende ifl kolunda bu kriter son derece önemlidir. Bu nedenle hali ha-
z›rda iyi bir konuma sahip bir iflletmenin sat›n al›nmas› giriflimci için ak›ll›ca bir ka-
rar olacakt›r. Konum olarak çok da tercih edilmeyen bir yerde bulunan herhangi
bir iflletmenin sat›n al›nmas› ve bu iflletmeye müflteri çekme beklentisi her zaman
çok da gerçekçi bir beklenti olmayacakt›r. Faaliyetlerine devam eden bir iflletme-
nin en önemli kaynaklar›ndan biri de, e¤er varsa, sahip oldu¤u konum üstünlü¤ü-
dür. Geçti¤imiz y›llarda önemli restoran zincirlerinden biri daha küçük bir restoran
zincirini sat›n alm›flt›r. Bu sat›n alma karar›n›n ard›ndaki neden ise küçük zincirin
sahip oldu¤u müflteri profilinden çok, bu zincirin flehrin önemli konumlar›nda res-
toranlara sahip olmas›d›r.
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Yerleflmifl Çal›flan ve Tedarikçi Yap›s›
Halen faaliyet gösteren bir iflletme, girflimciye geçifl sürecinde destek verebilecek
tecrübeli çal›flanlara sahiptir. Bu sayede giriflimci, sektörü tan›maya çal›fl›rken ve ifl
kolundaki tecrübesini artt›rmaya çal›fl›rken, çal›flanlar da iflletmenin faaliyetlerini
sürdürmesine yard›mc› olacaklard›r. Ayr›ca iflletmenin halen ifl yapmaya devam et-
ti¤i tedarikçiler de vard›r. Giriflimci di¤er tedarikçilerin sunmufl oldu¤u ürün ve
hizmetleri incelerken, mevcut tedarikçilerden gerekli hammadde, malzeme ve hiz-
metlerin sat›n al›nmas›na devam edilebilir. Di¤er taraftan tedarikçiler, giriflimcinin
ya da di¤er bir deyiflle iflletmenin yeni sahibinin iflletmeyi baflar›l› bir flekilde yö-
netebilece¤inden emin olmak isteyeceklerdir.

Çal›flan Ekipmanlar ve Bilinen Üretim Kapasitesi
Yeni kurulan bir iflletmenin karfl› karfl›ya kald›¤› en büyük finansal zorluklardan
biri de makine ve ekipman yat›r›mlar›n›n karfl›lanmas›d›r. Giriflimci, mevcut ifllet-
meye iliflkin sat›n alma karar›n› vermeden önce fabrikalar›n, tesislerin, binalar›n,
ekipmanlar›n ve makinelerin durumunu ve kapasitelerini dikkatle incelemelidir.
Giriflimci, mevcut yap›y› inceleyecek ve gerekli gördü¤ü taktirde iyilefltirmeler ve
düzenlemeler yapacakt›r.

Mevcut Stoklar ve Ticari ‹tibar
Maliyetlerin kontrol edilebilmesi ve yeterli miktarda sat›fl yap›labilmesi için do¤ru
miktarda sto¤a sahip olmak son derece önemlidir. E¤er iflletmenin stok düzeyi ge-
rekenin alt›nda ise, bu durum, müflteri ihtiyaçlar›n› karfl›layacak çeflitlilikte ve mik-
tarda ürüne sahip olunmad›¤› anlam›na gelecektir. Tam tersi flekilde iflletme gere-
¤inden fazla sto¤a sahip ise, kârl›l›k düflecek, maliyetler yükselecektir. Giriflimci,
bu iki uç nokta aras›nda dengeyi sa¤lamal›d›r. Ayr›ca önceki sahipler, iyi bir ticari
itibar yaratm›fl olabilirler. Giriflimci, böyle bir ticari itibardan da yararlanabilir.

Önceki Sahip ya da Sahiplerin Tecrübeleri
Önceki sahip ya da sahipler sat›fltan sonra kendilerini çok fazla göstermeseler de,
iflletmede düzgün bir kay›t sistemi var ise, giriflimci, ifl ve pazarlarla ilgili tecrübesi-
ni artt›racak iflletme kay›tlar›na eriflebilir. Ayr›ca giriflimci, mevcut kay›tlar› inceleye-
rek, önceki sahiplerin alm›fl olduklar› kararlar›n sonuçlar›n› da görebilir. Bu sayede
önceden yap›lm›fl hatalardan ders al›r ve daha do¤ru kararlar verebilir. Pekçok du-
rumda da iflletmenin eski sahibi, giriflimci ya da yeni sahip ile geçifl sürecinde bir-
likte zaman geçirir. Amaç, giriflimciye mevcut politikalar› ve neden bu politikalar›n
belirlendi¤ini aç›klamakt›r. Ayr›ca iflletme içerisinde yaz›l› olmayan kurallar›n yani
normlar›n anlafl›lmas›nda da önceki sahibin deste¤i son derece önemlidir. 

Finansman Kolayl›¤›
Faaliyetlerine devam eden baflar›l› bir iflletme için finansal kaynaklara eriflim, ge-
nellikle yeni kurulan bir iflletmeye göre çok daha kolayd›r. Çünkü, faaliyetlerine
devam eden iflletmenin bankalar gibi çeflitli fon sa¤lay›c›larla iliflkisi bulunmakta-
d›r. Giriflimci, bu ba¤lant›lar sayesinde fon kaynaklar›na görece daha h›zl› ve ko-
lay bir flekilde eriflebilecektir (Zimmerer ve Scarborough, s.222, 2008).

‹flletme sat›n alma tercihinin giriflimciye kazand›raca¤› üstünlükler nelerdir ?
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Mevcut ‹flletmenin Sat›n Al›nmas›n›n Riskleri
Halen faaliyetlerini sürdürmekte olan bir iflletmenin sat›n al›nmas› seçene¤inin de-
¤erlendirilmesi, giriflimci için baz› üstünlükler yaratabilece¤i gibi çeflitli tehditler de
bar›nd›rabilmektedir. Giriflimcinin bu olumsuzlara ve tehditlere karfl› duyarl› ve
uyan›k olmas› iflletme baflar›s› için son derece önemlidir.

Düflük Performans
Baz› iflletmelerin istikrars›z ve hatta kârs›z bir geçmifli bulunabilir. Giriflimci, ifllet-
menin sat›fla ç›kana kadar olan dönemdeki finansal kay›tlar›n› dikkatle incelemeli-
dir. Bu sayede giriflimci, iflletmenin neden finansal anlamda baflar›l› olamad›¤› ya
da gelecekte baflar›l› olabilme olas›l›klar›n› de¤erlendirebilecektir. Giriflimci, ifllet-
meye iliflkin hangi olumsuzluklar›n düzeltilebilir hangilerinin düzeltilemez oldu¤u-
nu analiz etmelidir. Örne¤in fabrika içerisinde makinelerin yerlefliminde sorun var
ise bu düzeltilebilecek bir sorundur. Ancak, iflletmenin kurulufl yeri ile ilgili bir so-
run var ise giriflimci farkl› sat›n alma seçeneklerini de¤erlendirmek isteyebilir.

Giriflimcinin Kendisine Duydu¤u Afl›r› Güven
Bazen giriflimci kendisine o kadar güvenir ki, di¤erlerinin baflar›s›z oldu¤u konu-
larda kendisinin baflar›l› olabilece¤ine inanabilir. Bu nedenle giriflimci, herhangi
bir sat›n alma sürecine girmeden önce mutlaka kendisini analiz etmelidir. Her ne
kadar giriflimci yeni fikirlere ve yönetim becerilerine sahip olsa da, sat›n al›nan ifl-
letme düzeltilemeyecek nedenlerden dolay› asla baflar›l› olamayacak olabilir.

Önemli Çal›flanlar›n Kayb›
Pekçok örnekte iflletme el de¤ifltirdi¤inde, kilit rol oynayan personelin de ayr›ld›-
¤› gözlemlenmifltir. Bu tür personelin kayb›, giriflimci için son derece olumsuz so-
nuçlar do¤urabilir. Çünkü, iflletmenin de¤eri asl›nda bünyesinde çal›flanlar›n gös-
terdi¤i çabalar›n bir yans›mas›d›r. Özellikle hizmet sektöründe faaliyet gösteren ifl-
letmelerde personelin önemi daha da fazlad›r. Sat›n alma sürecinde giriflimci, bu
nitelikteki personel ile tek tek görüflüp, iflletmeden ayr›lmamalar› konusunda ikna
etme yoluna gitmelidir. Giriflimci gerekti¤i taktirde bu personeli iflletmede tutabil-
mek ad›na baz› özendirici tedbirleri de almal›d›r (Hisrich ve Peters, s.537, 1998).

Ancak bu durumun tersi de gerçekleflebilir. Önemli çal›flanlar›n kaybedilmesi
kadar, iflletmenin sat›n al›nmas› ile birlikte olas› bir niteliksiz iflgücü ile çal›fl›lmak
durumunda da kal›nabilir. Asl›nda iflletmenin nitelikli iflgücüne sahip olmamas› ya
da mevcut nitelikli personeli elinde tutamamas› bile önceki sahiplerin iflletmeyi
satma nedenleri aras›nda olabilir. Bu tür bir durumun önüne geçebilmek ad›na sa-
t›n alma amac›nda olan giriflimcinin mevcut ifl gücünü dikkatle incelemesi son de-
rece önemlidir (Kuriloff ve di¤., s.443, 1993).

Afl›r› De¤erlenmifl ‹flletme
Zaman zaman sat›n al›nmas› düflünülen iflletmenin fiyat› çeflitli faktörlerden dolay›
gerçekçi olmayacak flekilde yükselmifl olabilir. Örne¤in, mevcut kurumsal imaj,
müflteri veritaban›, tedarikçiler gibi faktörlerin yap›s› bazen iflletmenin fiyat›n›n afl›-
r› artmas›na neden olabilir. E¤er giriflimci sat›n alma sürecinde olmas› gerekenden
fazla yat›r›m yaparsa, yat›r›m›n geri dönüfl oran› ve h›z› istenilen düzeyde olmaya-
bilir. Bu noktada giriflimci, sat›n alma için gerekli olan yat›r›m ile iflletmenin sahip
oldu¤u kâr potansiyelini ve yat›r›m›n›n geri dönüfl oran›n› dikkatle hesaplamal›d›r
(Hisrich ve Peters, s.538, 1998).
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Sat›n Alma Sürecinde Dikkat Edilmesi Gereken Konular
Daha önce de ifade edildi¤i gibi sat›n alma sürecinde giriflimcinin acele etmemesi
ve karfl›s›na ç›kan seçenekleri son derece dikkatli bir flekilde analiz etmesi girifli-
min baflar›s› için çok önemlidir. Sat›n al›nmas› düflünülen iflletmenin d›fl›ndan ana-
lize bafllay›p, iflletmenin içine do¤ru geniflleyen detayl› bir çal›flma gerçeklefltiril-
melidir. Bu çal›flmalar›n sonucunda giriflimci öncelikle iflletmenin sat›lmas›n›n ar-
d›nda yatan gerçek nedenleri tespit etmeye çal›flmal›d›r. Çünkü sat›fl› gerçekleflti-
ren kifli her zaman gerekçeleri aç›k ve do¤ru bir flekilde paylaflmayabilir.

Giriflimci ilk aflamada öncelikle iflletme ile ilgili bulabildi¤i kadar d›fl kaynakl›
bilgiye eriflmelidir. Sonras›nda ise iflletmenin içerisine yönelip, finansal kay›tlar› in-
celemeli, çal›flanlardan ve iflletmenin mevcut sahibinden bilgiler almal›d›r. 

D›fl kaynakl› bilgilere eriflim sözkonusu oldu¤unda, giriflimci, sat›n almay› dü-
flündü¤ü iflletme ile ilgili olarak müflterilerle ve iflletmenin halen ifl yapt›¤› tedarik-
çilerle görüflebilir. Bunun d›fl›nda giriflimci, iflletme ile ilgili medyada ç›kan haber-
leri ve yaz›lar› takip edebilir. D›fl kaynakl› bilgilerin toplanmas› ve analiz edilmesi
süreci son derece önemli bir konudur. Çünkü iflletme bir sonraki aflama olan iç
kaynakl› bilgi toplama gereksiniminin olup olmad›¤›na karar verirken d›fl kaynak-
l› bilgilerden elde etti¤i sonuçlar› gözönünde bulunduracakt›r. Giriflimci d›fl kay-
nakl› bilgilerin analiz edilmesi sürecinde, yetersiz kald›¤› durumlarda profesyonel
destek almal›d›r. Bu sayede konuya daha tarafs›z bakabilen kifli ya da gruplar›n da
sat›n alma karar› sürecine dahil olmalar› sa¤lanabilir.

D›fl kaynakl› bilgilerin analiz edilmesi ve bir sonraki aflamaya geçifl karar›n›n
verilmesinin ard›ndan, giriflimci iç kaynakl› bilgilerin toplanmas› sürecine bafllama-
l›d›r. Giriflimci için iç kaynakl› bilgilerin toplanmas› uzun sürebilecek bir süreçtir.
Bununla birlikte sat›n alma karar›n›n verilmesinde son derece önemlidir. Giriflimci
bu noktada yine kendisi bilgi toplayabilece¤i gibi, bilgi toplama ve analiz sürecin-
de profesyonel destek alma ihtiyac› hissedebilir (Ryan ve Hiduke, s.309, 2006). 

Özellikle sat›n al›nmas› planlanan iflletmenin finansal raporlar›n›n ve kay›tlar›-
n›n okunmas› süreci konuya iliflkin özel bir bilgi birikimi gerektirecektir. Giriflim-
ci, bu niteliklere sahip olmayabilir. Böyle bir durumda sat›n alma karar›n›n veril-
mesinde son derece önemli olan finansal kay›tlar›n incelenmesi sürecine konu ile
ilgili profesyonel kifliler dahil edilebilir. Son olarak daha önce de ifade edildi¤i gi-
bi iflletmenin mevcut sahibi ve mevcut çal›flanlar son derece önemli bilgi kaynak-
lar›d›r. Giriflimci, sat›n alma karar›n› vermeden önce mutlak suretle bu kifli ve
gruplarla yüzyüze kapsaml› toplant›lar gerçeklefltirmelidir.
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Franchising kavram›n› tan›mlamak.

Franchising için afla¤›daki tan›m verilebilir:
“Franchising, belli bir ürüne, hizmete ya da süre-
ce sahip bir iflletmenin (franchisor), bir baflka ifl-
letmeye (franchisee) belli bir süre için gerekli
ödemeleri yapmas› ve ilgili koflullar› sa¤lamas›
flart›yla sözkonusu ürün, hizmet ya da süreci kul-
lanma iznini verdi¤i bir anlaflmad›r.”
Yukar›daki tan›mdan da anlafl›labilece¤i üzere
franchising anlaflmas›na konu olan fley yaln›zca
ürünler ve hizmetler de¤il, ayn› zamanda franc-
hising veren iflletmenin markas› ve yönetim mo-
delleridir. Anlaflma dahilinde, franchising veren
iflletme (franchisor), alan iflletmeye (franchisee)
belli bir co¤rafi bölge dahilinde kendisini kan›t-
lam›fl olan bir ifl sistemini kullanma izni vermek-
tedir. Unutulmamas› gereken nokta, franchise-
e’nin pazarlama ve yönetim faaliyetlerinde stan-
dart bir formata sad›k kalmas› gereklili¤idir.
Franchisee, anlaflma dahilinde belirlenen sözko-
nusu standartlara uyum sa¤lamak zorundad›r.

Franchisee aç›s›ndan franchisingin yararlar›n›

aç›klamak.

Öncelikle franchisee, franchising anlaflmas› ile
pazarda bilinen bir marka, ürün ya da hizmet ile
çal›flma f›rsat› bulacakt›r. Giriflimci bu noktada
bilinen bir marka ile çal›flman›n getirilerine sahip
olacakt›r. Bu sayede giriflimci marka imaj›n› ve
güvenini oluflturmak için finansal kaynak ay›r-
mak zorunda kalmayacakt›r.
Franchisee için önemli getirilerden birinin de
franchisor taraf›ndan kendisine sa¤lanan yönet-
sel destek oldu¤u söylenebilir. Franchising an-
laflmalar›n›n büyük bir bölümü, franchisee’nin
konu ile ilgili bir e¤itim program›na kat›lmas›n›
gerektirmektedir. Muhasebe, insan kaynaklar›
yönetimi, pazarlama ve üretim gibi temel iflletme
fonksiyonlar›na iliflkin konular e¤itim program-
lar›na dahil edilmektedir. Franchisee faaliyetine
bafllad›ktan sonra da ihtiyaç oldukça yönetsel
destek verilmeye devam etmektedir.
Ba¤›ms›z bir ifl kurma sürecinin maliyetleri ge-
nellikle yüksektir. Bununla birlikte genellikle gi-
riflimcilerin en fazla s›k›nt› çektikleri kaynaklar›n
bafl›nda da finansal kaynaklar gelmektedir. Ayr›-

ca yeni giriflimciler ticari geçmifllerinin kuvvetli
olmamas› nedeniyle sermaye bulma konusunda
da s›k›nt›lar yaflayabilmektedirler. Bu noktada
franchising sözleflmesi sayesinde, franchisee fi-
nansal destek alma konusunda baz› üstünlükler
sa¤layabilir.
Giriflimcinin bafllang›çta karfl›laflt›¤› sorunlar›n
bafl›nda ürünlerin/hizmetlerin kalitesinin kontro-
lü ve etkili yönetsel kontrol mekanizmalar›n›n
kurulmas› gelmektedir. Bu mekanizmalar›n ku-
rulmas›nda ve sürdürülebilirli¤inin sa¤lanmas›n-
da franchising sisteminin getirileri mevcuttur.
Son olarak faaliyet gösterilen bölgedeki müflteri
demografiklerinin, tüketim al›flkanl›klar›n›n,
müflteri zevkleri ve be¤enilerinin bilinmesi franc-
hisee için çok önemlidir. Franchisor sahip oldu-
¤u bilgi birikimini de finansal gücünün ve dene-
yimlerinin deste¤i ile sürekli olarak gelifltirmek-
tedir. Yerel sat›fl ofislerinin deste¤i ile franchise-
e’ler sözkonusu geliflmeler hakk›nda gerekli bil-
gilere h›zl› bir flekilde eriflebilmektedirler.

Franchisor aç›s›ndan franchisingin yararlar›n›

aç›klamak.

Öncelikle franchising sayesinde franchisor faali-
yetlerini h›zla büyütme f›rsat› bulabilmektedir.
Bu süreç içerisindeki sermaye gereksinimi de
normalden daha az olacakt›r. Farkl› büyüme mo-
delleri gözönünde bulunduruldu¤unda franchi-
sing sahip oldu¤u daha düflük risk düzeyi ile ön
plana ç›kmaktad›r.
Franchisor büyüyen örgüt yap›s› sayesinde ölçek
ekonomisinin getirilerinde yararlanma f›rsat› ya-
kalayabilmektedir. Çünkü franchisor büyük öl-
çekli al›mlar yapabilmekte ve bu sayede sat›n al-
ma maliyetlerini düflürebilmektedir. Franchise-
e’lerin belli hammadde ve malzemeleri franchi-
sor’dan alma zorunlulu¤u bulunmaktad›r. Bu tip
bir anlaflma maliyetlerin kontrolü anlam›nda iki
tarafa da olumlu katk›lar sa¤layacakt›r.
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Franchising anlaflmalar›n›n olumsuz yönlerini
tan›mlamak.
Pekçok franchise iflletmesinde yarat›c› düflünceye
yer bulunmamaktad›r. Franchisor’›n genel merke-
zinde verimlilik aç›k bir flekilde önceli¤e sahiptir.
Verimlilik aray›fl› ve faaliyetlere iliflkin belirlenen
standartlar, özellikle franchisee’ler taraf›nda bir ta-
k›m k›s›tlamalar›n var oldu¤u anlam›na gelmektedir.
Maliyet ile ilgili konular her ne kadar franchising
sisteminin art›lar› aras›nda say›lm›fl da olsa, kâr›n
paylafl›lmas› ve maliyet ile ilgili baz› konular zaman
zaman olumsuzluklar da yaratabilmektedir. Baz› du-
rumlarda franchising maliyetleri çok yükselebilmek-
tedir. Ayr›ca franchisor ve franchisee elde etti¤i kâr›
paylaflmak zorunda kalmaktad›r. Baz› iflletmeler
operasyonlar›ndan elde ettikleri kâr› paylaflmay› ter-
cih etmeyebilirler. Bu tip iflletmeler için franchising
do¤ru bir büyüme stratejisi olmayacakt›r.
Özellikle franchisee’ler için varolan tehditlerden
biri de franchising anlaflmas›n›n sonland›r›lmas›-
d›r. Her ne kadar baz› ülkelerde franchisor’›n bu
konu ile ilgili hareketlerini s›n›rland›ran yasal dü-
zenlemeler olsa da, pekçok franchisee bu tip bir
harekete karfl› korumas›z kalabilmektedir.
Son olarak, özellikle düflük tan›n›rl›¤a sahip
franchisor’larla yap›lan anlaflmalarda zaman za-
man franchisee’ler kendilerine verilen taahütle-
rin getirilmedi¤i durumlar ile karfl› karfl›ya kala-
bilmektedirler.

‹flletme sat›n alma tercihinin yararlar›n› aç›klamak.
Pekçok giriflimci tamamen yeni bafltan iflletme
kurarak faaliyetlerine bafllamak yerine, halen fa-
aliyetlerini sürdüren bir iflletmeyi sat›n alarak sü-
reci h›zland›rma yoluna gidebilmektedir. Bu tür
bir giriflimin riski görece daha düflüktür. Ayr›ca
giriflimci, e¤er varsa, mevcut iflletmenin sahip ol-
du¤u konum üstünlü¤ünden yararlanabilir. Sat›n
al›nmas› planlanan iflletmenin mevcut durumda
çal›flanlara ve tedarikçilere sahip olmas› da giri-
flimcilik sürecini h›zland›ran faktörler aras›nda
say›labilir. Giriflimci, iflletmeyi sat›n ald›¤›nda, ifl-
letmeye ait tesisleri, makineleri ve ekipmanlar›
da sat›n alacakt›r. Ayr›ca sat›n al›nan iflletmenin
sahip oldu¤u do¤ru stok politikalar› da giriflimci-
ye önemli katk›lar sa¤layacakt›r. Giriflimci, e¤er
önceki sahibin tecrübelerinden yararlanabilirse,
önüne ç›kabilecek tehlikelere karfl› daha uyan›k
davranabilecektir. Son olarak mevcut bir iflletme-
nin finansal kaynak bulma olanaklar›, yeni kuru-
lan bir iflletmeye göre daha fazla olacakt›r.

‹flletme sat›n alma tercihinin risklerini aç›k-

lamak.

Öncelikle sat›n al›nmas› düflünülen iflletme asl›n-
da iyi performans gösteren bir iflletme olmayabi-
lir ya da operasyonel anlamda sorunlar› olabilir.
Kendisine afl›r› güvenen bir giriflimci bu sorunla-
r› çözebilece¤ini düflünse de, baz› sorunlar çözü-
lebilir sorunlar olmayabilir. Bu tip sorunlar, giri-
flimcinin becerilerini aflabilecek ve baflar›s›z bir
sat›n alma giriflimi ile sonuçlanabilecektir. Za-
man zaman iflletme sahibinin de¤iflmesi ile bir-
likte eski yönetime ba¤l› önemli çal›flanlar da ifl-
letmeyi terkedebilecektir. Bu nitelikteki persone-
lin kayb›, sat›n al›nan iflletmenin baflar›l› olmas›-
n› engelleyebilecek önemli unsurlar›n bafl›nda
gelmektedir. Ayr›ca sat›n al›nmas› planlanan ifl-
letmenin afl›r› de¤erlenmifl olmas› nedeniyle giri-
flimci istedi¤i yat›r›m geri dönüfl h›z›n› ve oran›-
n› elde edemeyebilir. Bütün bu noktalar iflletme
sat›n alma tercihinin önemli risklerini teflkil et-
mektedir.

‹flletme sat›n alma sürecinde dikkat edilmesi ge-

reken konular› tan›mlamak.

‹flletme sat›n alma karar›n›n verilmesi ve hangi
iflletmenin sat›n al›naca¤›n›n belirlenmesi son de-
rece dikkat gerektiren bir süreçtir. Giriflimci bu
süreci k›sa sürede tamamlama endiflesi ve çaba-
s› içerisinde olmamal›d›r. Çünkü bu aflamada ya-
p›lan hatalar, ço¤unlukla geri dönüflü olmayan
sorunlar› da beraberinde getirebilmektedir. Giri-
flimci sat›n alma karar›n› al›rken iç ve d›fl bilgi
kaynaklar›ndan etkili bir flekilde yararlanmal›d›r.
Sat›n al›nmas› planlanan iflletme ile ilgili sektör
raporlar›, y›ll›k raporlar, medya haberleri ve özel-
likle iflletmenin birincil paydafllar› aras›nda saya-
bilece¤imiz müflteriler ve tedarikçiler önemli bil-
gi kaynaklar›d›r. Bunun d›fl›nda giriflimci d›fl kay-
nakl› bilgi ile yetinmeyip, iflletme içerisinden de
bilgi toplamal›d›r. ‹flletmenin geçmifl dönemlere
ait finansal kay›tlar› ve raporlar›, iflletmenin mev-
cut sahibi ve mevcut çal›flanlar önemli bilgi kay-
naklar›d›r. Giriflimci, bu süreç içerisinde sözko-
nusu bilgi kaynaklar›ndan do¤ru ve kapsaml› bil-
giler elde etmeye çal›flmal›d›r.
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1. Giriflimcili¤in ekonomik kalk›nma sürecinde yeni
de¤er yaratmas› boyutu ilk defa hangi ekonomist tara-
f›ndan gündeme getirilmifltir?

a. Jean-Baptiste Say
b. John Maynard Keynes
c. Adam Smith
d. Joseph A.Schumpeter 
e. Friedrich Engels

2. Afla¤›dakilerden hangisi franchising anlaflmas›na ko-
nu olamaz?

a. Ürünler
b. Hizmetler
c. Marka
d. Yönetim modeli
e. Franchisee’nin ifl kurma maliyetlerinin tamam›-

n›n üstlenilmesi 

3. Afla¤›dakilerden hangisi franchisor kavram›n› tan›m-
lamaktad›r?

a. Franchising veren iflletme
b. Franchising alan iflletme
c. Anlaflmaya konu olan taraflar›n ortak ad›
d. Anlaflmaya konu olan ifl modeli
e. Anlaflmaya konu olan ürünler ve hizmetler

4. Afla¤›dakilerden hangisi franchisee için franchi-
sing’in faydalar›ndan biri de¤ildir?

a. Ürünlerin ve hizmetlerin tan›n›rl›¤›
b. Yönetim uzmanl›¤›
c. Finansal destek
d. Büyüme maliyetlerinin azalt›lmas› 
e. Operasyonel denetim

5. Afla¤›dakilerden hangisi franchisor için franchising’in
yararlar›ndan biridir?

a. Büyüme maliyetlerinin azalt›lmas› 
b. Pazara iliflkin bilgi birikimi
c. Yap›sal denetim
d. Yönetim uzmanl›¤›
e. Ürün ve hizmetlerin tan›n›rl›¤›

6. Afla¤›dakilerden hangisi yönetsel kontrol mekaniz-
malar›n›n unsurlar›ndan biri olarak say›lamaz?

a. Maliyet kontrolü
b. Stok kontrolü
c. Hizmet kalite kontrolü 
d. ‹fle al›m kararlar›
e. E¤itim faaliyetleri

7. Afla¤›daki büyüme modellerinden hangisi en düflük
risk düzeyine sahiptir?

a. fiirket evlilikleri
b. Sat›n alma
c. Birleflmeler
d. Franchising 
e. D›fl finans kaynaklar›n› kullanarak büyüme

8. Afla¤›dekilerden hangisi franchising anlaflmalar›n›n
getirebilece¤i olumsuzluklardan biri de¤ildir?

a. K›s›tlamalar
b. Kâr›n paylafl›lmas›
c. Anlaflman›n sonland›r›lmas›
d. Yerine getirilmeyen taahütler
e. Azalan büyüme riskleri 

9. Afla¤›dakilerden hangisi sat›n alma faaliyetinin olum-
lu yönlerinden biri de¤ildir?

a. Giriflimcinin sahip oldu¤u afl›r› özgüven 
b. Görece düflük risk
c. Mevcut tedarikçi a¤›
d. Mevcut müflteri veritaban›
e. Mevcut makine ve ekipman

10. Afla¤›dakilerden hangisi iflletme sat›n alma sürecin-
de yararlan›labilecek iç bilgi kaynaklar›ndan biridir?

a. Müflteriler
b. Tedarikçiler
c. Sektör raporlar›
d. Finansal raporlar 
e. Medyada ç›kan haberler

Kendimizi S›nayal›m



1136.  Ünite  -  Franchis ing ve  ‹fl letme Sat ›n  A lma

Tan›nm›fl bir ticari isim ve kurulu ifl düzeninin kullan-
ma hakk›n›n sat›lmas› esas›na dayanan franchising yön-
temi, giriflimcilerden büyük ilgi görüyor.
Franchising Derne¤i (UFRAD) Yönetim Kurulu Bafl-
kan› Mustafa Ayd›n, `Özellikle son 2 y›lda franchising
iflleyifli, sistem içerisinde hem markas›n› verenler hem
markay› kullananlar›n oran› geçmifle oranla 5 kat art-
t›` dedi.
Türkiye`de bugün sadece e¤itim sektöründe binin üze-
rinde kurumun franchising sistemi içerisinde yer ald›-
¤›n› bildiren Ayd›n, g›da ve tekstilin bu sistemin loko-
motifi olan di¤er sektörler konumunda bulundu¤unu
söyledi. Ayd›n, sistemin Türkiye`de yabanc› firmalarla
bafllad›¤›n›, flimdi ise franchising veren 200 firman›n
yar›s›n›n yerli oldu¤unu ve yerli firmalar›n da franchi-
sing yaparak, yabanc› pazarlarda yerini almaya baflla-
d›¤›n› söyledi.

Kaynak: http://www.aksam.com.tr/arsiv/aksam/2005/
03/12/ekonomi/ekonomi4.html

1. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Girifl” konusunu yeniden
gözden geçiriniz.

2. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Franchising Kavram› ve Ta-
n›m›” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

3. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Franchising Kavram› ve Ta-
n›m›” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

4. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Franchisee Aç›s›ndan Franc-
hising’in Yararlar›” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

5. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Franchisor Aç›s›ndan Franc-
hising’in Yararlar›” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

6. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Franchisee Aç›s›ndan Franc-
hising’in Yararlar›” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

7. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Franchisor Aç›s›ndan Franc-
hising’in Yararlar›” konusunu yeniden gözden
geçiriniz.

8. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Franchising Anlaflmalar›n›n
Getirebilece¤i Olumsuzluklar” konusunu yeni-
den gözden geçiriniz.

9. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Mevcut ‹flletmenin Sat›n
Al›nmas›n›n Üstünlükleri” konusunu yeniden
gözden geçiriniz.

10. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Sat›n Alma Sürecinde Dik-
kat Edilmesi Gereken Konular” konusunu yeni-
den gözden geçiriniz.

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›Okuma Parças›



114 Gir ifl imci l ik  ve  ‹fl  Kurma

S›ra Sizde 1

Giriflimci her ne kadar yüksek potansiyele sahip bir ifl
fikrine sahip olsa da, bu durum giriflimcinin ayn› za-
manda iflini kurabilme için gerekli olan bilgi birikimine
ve parasal kaynaklara sahip oldu¤u anlam›na gelmez.
Bu noktada ifl kurma süreci içerisinde farkl› altermatif-
lerin de¤erlendirilmesi gerekebilir. Bu noktada, özellik-
le görece daha düflük bir risk tafl›mas› ve ayr›ca bilgi bi-
rikiminin ve sermaye gereksiniminin paylafl›lmas› anla-
m›nda Franchising seçene¤i gündeme gelmektedir.

S›ra Sizde 2

Anlaflman›n kapsam› iflin yap›s›na, franchisor’un amaç-
lar›na ve örgüt kültürüne göre de¤iflebilmektedir. ‹fl
modeline ve sistemine franchisor sahiptir ancak belli
bir ödeme karfl›l›¤›nda franchisee’nin bu ifl modelini ve
sistemini kullanmas›na izin vermektedir. Ayr›ca franchi-
sor, franchisee’yi ulusal tan›t›m faaliyetleri, personelin
e¤itimi ve yönetimi, ürün, hizmet ve sistem gelifltirme
konular›nda desteklemektedir. Franchisee ise genellik-
le elde etti¤i kâr›n belli bir yüzdesini franchisor’a öde-
mekle yükümlüdür.

S›ra Sizde 3

Franchising anlaflmas› iflledi¤i sürece franchisor taraf›n-
dan verilecek destek son derece önemlidir. Özellikle
kurulufl sürecinde genellikle ifl kurma deneyimi çok üst
düzeyde olmayan bir giriflimci için hayati önem tafl›ya-
bilmektedir. E¤er kurulufl sürecindeki destek yetersiz
ise, giriflimci büyük bir olas›l›kla daha iyi destek veren
bir franchise aray›fl›na girecektir.

S›ra Sizde 4

Franchise girifl ödemesi, sigorta, aç›l›fl ürün stoklar›, ge-
nel giderler, ücretler, borçlar, muhasebe ifllemleri, yasal
ve profesyonel ödemeler gibi kalemler franchisee’nin ifl
kurma sürecinde öncelikle karfl› karfl›ya kald›¤› maliyet-
ler olarak s›ralanabilir.

S›ra Sizde 5

Görece düflük risk, olas› konum üstünlü¤ü, mevcut ça-
l›flanlar ve tedarikçiler, mevcut tesisler ve ekipman, do¤-
ru stok politikalar› ve stok düzeyi, eski sahiplerin ve
yöneticilerin tecrübeleri, finansal kaynaklara ulaflabil-
me gibi konular iflletme sat›n alma tercihinin getirebile-
ce¤i üstünlükler aras›nda say›labilir.
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Giriflimcinin kuruluflta hangi iflletme tipine nas›l karar verebilece¤ini aç›kla-
yabilecek,
Giriflimci flahs›n iflletmesini kurma aflamalar›n› tan›mlayabilecek,
Giriflimci flirket tipleri ve seçilecek flirkete giriflimcinin karar vermesi aflama-
s›n› ifade edebilecek,
‹fl yeri açma ruhsat›n›n nas›l al›naca¤›n› anlatabilecek,
Giriflimci olarak yurt d›fl› flirket kurmay› ifade edebileceksiniz.

‹çindekiler

• ‹flletme
• fiirket

• fiirket Kurma
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G‹R‹fi
‹fl kurma süreci, giriflimcinin ifl plan›ndan sonraki aflama olan iflin fiilen kurulma
aflamas›d›r. Giriflimcinin ifl fikrinin faaliyete geçmesi için bir iflletme kurulmas› ge-
rekir. Bunun için, kendisine ait veya kiralanan gerekli bir ifl yerini temin ettikten
sonra, gerekli ekipman ve ihtiyaçlar› sa¤lar.

Giriflimci ifl kurarken çeflitli dan›flmal›k flirketleri, mali müflavirler ve avukatlar
gibi serbest meslek mensuplar›ndan yard›m alabilece¤i gibi kendisi de iflletme ku-
rulmas› ile ilgili süreci takip edebilir.

‹flletmenin iflletilmesinden amaç; iflletmenin fiilen çal›flmaya bafllamas› yani, so-
mut biçimde iflletme alan›na giren konu veya konularda faaliyete geçmesidir.

Giriflimci, iflin fiilen kurulmas› aflamas›nda ifl yerini kiralama, makine-ekipman
ve malzeme sat›n al›nmas›, yasal kurulufl ifllemleri, personel temini, gibi ifllemleri
yapar. Bu aflamada giriflimcinin ifli bafllat›rken yapmas› gereken ve uymas› gereken
birtak›m kurallar vard›r. Bu kurallar içinde özellikle Vergi Mevzuat›, Türk Ticaret
Kanunu, ilgili di¤er mevzuat yer al›r.

Bu üniteden amaç; giriflimciye kurabilece¤i iflletme tipleri ve kurulufl flekilleri
ile bürokratik ifllemler anlat›larak giriflimcilerin iflletme kurulmas›yla ilgili bilgilen-
melerini sa¤lamakt›r.

Giriflimcinin ifl kurma süreci içinde özellikle kuraca¤› iflletme türüne karar ve-
rilmesi gerekir. Daha sonra iflletmenin kurulmas› ve ifl yeri açma ruhsat›n›n al›nma-
s› aflamas› gelir. Bu ünitede giriflimcinin ifl kurma süreci yasal süreçleri de içerecek
flekilde detayl› olarak ele al›nacakt›r.

‹fiLETME T‹P‹NE KARAR VER‹LMES‹
Girimcinin, ifle bafllamadan önce kuraca¤› iflletme türleri hakk›nda bilgi edinmesi
ve kuraca¤› iflletme türüne karar vermesi gerekir.

Giriflimci akl›ndaki ifl fikrini hayata geçirirken baz› kurallara uymas› gerekir. Gi-
riflimcili¤in en önemli aflamalar›ndan birisi de iflin kurulmas›d›r. ‹flin kurulmas› sü-
recinde kurulacak ifl koluna ve büyüklüklerine göre farkl› formaliteler uygulan›r.
Özellikle ifl kurulmas›nda izinler ve yasal prosedürlerin takip edilmesi önemli bir
süreci oluflturur.

Bu süreçte öncelikle giriflimci kuraca¤› ifl ile ilgili nas›l bir iflletme kuraca¤›na
karar vermesi gerekir. Giriflimcinin kuraca¤› iflletme flah›s iflletmesi, adi ortakl›k
veya flirket fleklinde olabilir. Adi ortakl›k flah›s iflletmesinin birden çok kifli tara-

‹flletme Kurma



f›ndan kurulmufl halidir. Afla¤›da iflletme türlerine göre kurulufl süreçleri ele al›na-
rak incelenecektir.

fiah›s ‹flletmesi
fiah›s iflletmesi kuracak giriflimcinin, yasal prosedürde birtak›m bürokratik ifllemle-
ri yapmadan önce bir ifl yeri kiralamas› veya ifl yerine sahip olmas› gerekir.

Giriflimcinin kuraca¤› iflletme, büyüklü¤üne ve yap›lacak ifl koluna göre tabi ol-
du¤u mevzuat aç›s›ndan fark gösterir. Gelir vergisine tabi olan ticaret ve sanat er-
bab› kazanc›n tespit usulü bak›m›ndan Basit Usulde Gelir Vergisine tabi olanlar ve
Gerçek Usulde Gelir Vergisine tabi olanlar olarak ikiye ayr›l›rlar. E¤er kurulacak ifl
küçük ve belirli s›n›rlar içinde yer al›yorsa Basit Usulde Gelir Vergisine Tabi ‹fllet-
me ve daha büyük ölçekli bir ifl ise Gerçek Usulde Gelir Vergisine tabi bir iflletme
kurabilir. Giriflimci flah›s iflletmesi türü olarak bu iki türden birini kuraca¤› iflin bü-
yüklü¤üne göre tercih edebilir. Afla¤›da bu iki türe ait süreçler ele al›nm›flt›r.

Basit Usulde Gelir Vergisine Tabi ‹flletme Kuruluflu
Basit usulde ticari kazanç; bir hesap dönemi içinde elde edilen has›lat ile giderler
ve sat›lan mallar›n al›fl bedelleri aras›ndaki olumlu farkt›r. Basit usulde vergilendir-
me kapsam›nda bulunan iflletmelere, gerçek usulde vergilendirilen iflletmelerden
farkl› bir tak›m kolayl›klar sa¤lanm›flt›r. Örne¤in küçük bir ifl yap›lacaksa, küçük es-
naf muafl›¤›ndan yararlan›larak Gelir Vergisi aç›s›ndan Basil Usule (eski tabir ile gö-
türü usul) göre vergilendirilir ve bu giriflimciye baz› avantajlar sa¤lar. Kurulacak ifl-
letmenin Basit Usule tabi olman›n genel flartlar›n› flu flekilde s›ralayabiliriz:

• Kendi iflinde bilfiil çal›flmak veya bulunmak,
• ‹fl yeri mülkiyetinin ifl sahibine ait olmas› halinde emsal kira bedeli, kiralan-

m›fl olmas› halinde y›ll›k kira bedelinin toplam›n›n; büyükflehir belediye s›-
n›rlar› içinde; 01.01.2012 tarihinden itibaren T5.000 di¤er yerlerde; 01.01.2012
tarihinden itibaren T3.500’yi aflmamas› gerekir.

• Sat›n ald›klar› mallar› oldu¤u gibi veya iflledikten sonra satanlar›n y›ll›k al›m-
lar› tutar›n›n; 01.01.2012 tarihinden itibaren T70.000 veya y›ll›k sat›fllar› tuta-
r›n› aflmamas› ve y›ll›k sat›fl tutarlar›n›n 01.01.2012 tarihinden itibaren
T105.000’yi aflmamas› durumunda basit usule göre vergiye tabi olabilirler.

fiirketler ve flah›s flirketi ortaklar›, kuyumcular, inflaat ve onarma iflini taahhüt
edenler, sigorta prodüktörleri, her türlü ilan ve reklam iflleriyle u¤raflanlar, Gayri-
menkul ve gemi al›m sat›m› ile u¤raflanlar, maden iflletmeleri, flehirler aras› yük ve
yolcu tafl›mac›l›¤› yapanlar basit usulden yararlanamazlar. Kimlerin yararlan›p ya-
rarlanmayaca¤›n› Maliye Bakanl›¤› belirler.

Basit Usulde Gelir Vergisine Tabi ‹flletme kurmak için öncelikle ba¤l› bulunu-
lan bölgedeki vergi dairesine afla¤›daki evraklarla baflvurularak kay›t yapt›r›l›r ve
basit usulde vergi mükellefiyeti kazan›l›r.

• Bildirim formu doldurulur. (Ek-1)
• Kira kontrat› veya tapu fotokopisi
• ‹kametgah ilmühaberi
• ‹fle bafllama formu
• Nüfus cüzdan› örne¤i
Belgeler tamamland›ktan sonra vergi dairesinden gelecek yoklama memuru ve-

rilen bilgileri denetler ve do¤rulu¤u onayland›ktan sonra vergi levhas› al›n›r.
Daha sonra giriflimcinin yapaca¤› ifle göre ilgili meslek odas› veya Ticaret Oda-

s›n›n afla¤›daki evraklarla kayd› yap›l›r.
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Kurulan iflletmenin basit
usulde vergilendirilmesinin
sa¤lad›¤› baz› kolayl›klar
flunlard›r:
• Defter tutmazlar
• Vergi kesintisi yap›lmaz

ve muhtasar beyanname
vermezler

• Geçici vergi ödenmezler.
• Katma de¤er vergisinden

istisnad›r.
• Ticari kazanc›n tespitinde

amortismana tabi
iktisadi k›ymet al›fllar› ve
sat›fllar› dikkate al›nmaz.

• Al›nan ve verilen
belgelerin kay›tlar›
iflletmelerin ba¤l›
olduklar› meslek
odalar›ndaki bürolarda
tutulmaktad›r.

29.07.1998 tarih ve 23417
say›l› Mükerrer Resmi
Gazete’de yay›mlanan 4369
say›l› Kanun’la Gelir Vergisi
Kanunu’nda yer alan
“Götürü usulde
vergilendirme” esas›
kald›r›larak yerine “Basit
usulde vergilendirme” esas›
getirilmifltir.



• Vergi dairesine kay›t belgesi 
• 3 foto¤raf
• Nüfus cüzdan› örne¤i
• Sicile kay›t belgesi
• Alan›nda ustal›k belgesi
Giriflimcinin kurmufl oldu¤u ifli esnaf ve sanatkarlar siciline afla¤›daki evraklar-

la kaydettirmesi gerekir. 
• Vergi levhas› fotokopisi
• Nüfus cüzdan› fotokopisi
• ‹kametgah belgesi (resimli)
• 3308 say›l› Mesleki E¤itim Kanunu kapsam›na al›nan il ve mesleklerde faali-

yette bulunacak esnaf ve sanatkarlardan ustal›k belgesi veya sat›fl elemanl›-
¤› belgesinin bir örne¤i

• Araç sahibi esnaflardan araç ruhsatlar›n›n bir fotokopisi
• Sicil ilan bedeli dekont örne¤i
Giriflimci daha önce sigortal› olmam›flsa Sosyal Güvenlik Kurumuna (SGK) kay-

d› yapt›r›r.
Son aflamada ise giriflimcinin daha sonra ele al›nacak ifl yeri açma izni aflama-

s›na gelir. 10.08.2005 tarih 25902 say›l› Resmi Gazete’de yay›nlanarak yürürlü¤e gi-
ren ‹fl Yeri Açma ve Çal›flma Ruhsatlar›na ‹liflkin Yönetmelik hükümleri gere¤ince
ilgili belediyeden temin edilecek olan durumuna uygun beyan formunun dolduru-
rularak izin al›nmas› gerekir.

Belge ve Kay›t Düzeni
Basit usule tabi iflletmelerin kulland›klar› belgeler ve zarflar sadece Türkiye Esnaf
ve Sanatkarlar› Konfederasyonu (TESK) taraf›ndan bast›r›lmaktad›r. Bu iflletmeler-
de kullan›lacak belgeler, ba¤l› olduklar› oda veya birlikten temin edilerek kullan›-
l›r. Basit usule tabi iflletmelerin kay›tlar›, ba¤l› olduklar› oda veya birlikler bünye-
sinde kurulan muhasebe bürolar›nda tutulmaktad›r. 

Gelirin sadece basit usulde tespit edilen ticari kazançlardan ibaret olmas› halin-
de, cari y›l kazançlar›na iliflkin beyanname takip eden y›l›n flubat ay›n›n bafl›ndan
yirmi beflinci günü akflam›na kadar verilecektir. fiubat ay› içerisinde verilecek be-
yannameler üzerinden hesaplanan gelir vergisi flubat ve haziran aylar›n›n son gü-
nü dahil olmak üzere, iki eflit taksitte ödenecektir.

Basit Usulde Gelir Vergisine Tabi ‹flletme kurmak için nas›l bir yol izlenir?

Gerçek Usulde Gelir Vergisine Tabi ‹flletme Kuruluflu
Giriflimci yukar›da ifade edilen Basit Usulde Gelir Vergisine tabi iflletmeye göre bi-
raz daha büyük ölçekli bir ifl yapmak isteyebilir. Bu durumda Gerçek Usulde Ge-
lir Vergisine tabi bir iflletme kurabilir. Gerçek kiflilerde ifle bafllama bildirimleri, ifle
bafllama tarihinden itibaren on gün içinde kendilerince veya temsilcilerince, ilgili
vergi dairesine bildirilir (Ek-1). Bu tür iflletmeler y›ll›k elde ettikleri kâr üzerinden
Gelir Vergisi öderler. Ayr›ca bu tür iflletmeler y›l içinde elde ettikleri üçer ayl›k kâr
üzerinde %15 de Geçici Vergi öderler.

Gerçek Usulde Gelir Vergisine Tabi ‹flletme kurmak için öncelikle ba¤l› bulu-
nulan bölgedeki Vergi Dairesine afla¤›daki evraklarla baflvurularak kay›t yapt›r›l›r
ve gerçek usulde vergi mükellefiyeti kazan›l›r.
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• ‹fle bafllama bildirimi (Ek-1)
• Onayl› nüfus cüzdan sureti 
• ‹kametgah senedi (Resimli)
• Noter onayl› imza sirküleri (Basit Usulde vergilendirilenler hariç)
• ‹fl yerinin kendisine ait olmas› halinde emlak vergisine esas olan vergi de-

¤erini gösterir, belediyeden al›nacak onayl› bir belge, ifl yerinin kiralanm›fl
olmas› halinde ise kira kontrat›n›n bir örne¤i

• Nakil vas›talar›nda,
a. Plakas›z yeni araçlarda fatura fotokopisi
b. Plakal› araçlarda noter sat›fl senedi 

Giriflimci kurmufl oldu¤u ifli ilgili meslek odas›na veya ticaret odas›ndan birine
(Sanayi ve Ticaret odas›na) kaydettirir. Giriflimci kurmufl oldu¤u ifli ilgili meslek
odas›na kaydettirirken, isterse ticaret odas› ve Sanayi Odas›na da üye olabilir. Oda-
ya kay›t için afla¤›daki gibi evraklarla baflvurulur.

• Sicil tasdiknamesi (asl›) 
• ‹lan gazetesi (asl›) 
• ‹mza sirküleri (asl›) 
• Nüfus kay›t örne¤i 
• ‹kametgâh belgesi 
• 2 adet foto¤raf
Ayr›ca giriflimci tacir s›fat› kazan›lan ifli Ticaret Siciline de kaydettirir. 5174 say›-

l› Kanunu’na göre ticaret siciline kay›tl› tacir ve sanayici s›fat›n› haiz tüm gerçek ve
tüzel kiflilerle flubeleri ve fabrikalar›, bulunduklar› yerin mensup olacaklar› odala-
r›na veya ajanl›klar›na kaydolunmaya mecburdurlar. Gerçek kifliler Ticaret Siciline
tescil için afla¤›daki gibi evraklarla kay›t yapt›r›r.

• ‹mza beyannamesi 
• Vergi levhas› fotokopisi 
• Kira kontrat› veya tapu fotokopisi 
• Tutulan ticari defterin noter tasdikli k›sm›n fotokopisi 
• ‹kametgah ilmühaberi
• Nüfus kâ¤›d› 
• Taahhütname (Oda taraf›ndan verilen) 
• Odadan verilen matbu dilekçe
E¤er giriflimci iflçi çal›flt›racaksa Çal›flma ve ‹fl Kurumuna da kay›t yapt›r›r.
‹fl yerinde sigortal› iflçi çal›flt›racaksa önce ifl yeri sicil numaras› al›n›r. Bunun

için iflletme kurucusu taraf›ndan tanzim edilen ifl yeri bildirgesi, iflçi çal›flt›rmaya
bafllayaca¤› tarihten önce kuruma verilir. Bildirime eklenecek belgeler flunlard›r.

• 2 adet SGK ifl yeri bildirgesi (matbu)
• ‹fl yeri yetkili bilgileri (matbu)
• Nüfus cüzdan› sureti
• ‹kametgâh ilmühaberi
• Belediye küflat ya da ifl yeri açma izin belgesi fotokopisi
• Vergi levhas› fotokopisi
• Ba¤l› bulundu¤u oda, dernek veya birliklerden al›nacak kay›t sureti
• Kira kontrat› veya tapu fotokopisi
• ‹fl ihaleli ise ihale sözleflmesi 
• Defter ve belge düzenleyen muhasebeci-malimüflavirlerin belgesi
• ‹flveren vekillerinin noter tasdikli vekaletnameleri
• ‹fl ihaleli ise ihale sözleflmesi veya ifl yeri teslim tutana¤›
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Nakliye ve Hafriyat ‹fllerinde: 
• 2 adet SGK ifl yeri bildirgesi (matbu)
Giriflimci daha önce sigortal› olmam›flsa SGK’na Ba¤-Kur kayd› yapt›r›r. 

Belge ve Kay›t Düzeni
Giriflimcinin kurmufl oldu¤u flah›s iflletmesi ödeme kaydedici cihaz (yazar kasa),
perakende sat›fl fifli, fatura ve ilgili di¤er belgeleri bast›r›r. Yap›lacak iflin büyüklü-
¤üne göre iflletme hesab› defteri veya bilanço usulüne göre tutulmas› yevmiye def-
teri, envanter-bilanço defteri gibi defterleri tasdik ettirir.

Giriflimci kurmufl oldu¤u ticari mahiyette olmayan iflleri, bir iflverene ba¤l› ol-
madan, kendi nam ve hesab›na yapan, ilmi, mesleki bilgisi ile para kazanan kifli-
ler mühendis vb. kifliler serbest meslek defteri tasdik ettirirler.

Son aflamada ise giriflimcinin daha sonra ele al›nacak ifl yeri açma izni aflamas›
gelir. 

Basit Usulde Gelir Vergisine Tabi iflletme ile Gerçek Usulde Gelir Vergisine iflletme aras›n-
da ne tür farklar vard›r?

fi‹RKET KURMA
Giriflimci ifli flirket kurarak yapmak isterse flah›s flirketi veya sermaye flirketi kura-
bilir. fiah›s flirketleri olarak kollektif veya komandit flirket kurabilirken; sermaye flir-
keti olarak limited flirket veya anonim flirket kurabilirler. Türk Ticaret Kanunu’na
(TTK) göre sermayesi paylara bölünmüfl komandit flirket sermaye flirketleri aras›n-
da say›lsa da uygulamada pek tercih edilen flirket de¤ildir ve yeni ifle bafllayan gi-
riflimciler için kurulmas› önerilmez. Bu flirketler afla¤›da gösterilmifltir.

fiah›s flirketleri
• Kollektif flirket
• Komandit flirket
Sermaye flirketleri
• Limited flirket
• Anonim flirket
• Sermayesi paylara bölünmüfl komandit flirket

fiah›s fiirketleri
Giriflimci flah›s flirketi olarak kollektif ve komandit flirket kurulabilir. Afla¤›da da
aç›klanaca¤› gibi bu tür flirketlerde genelde ortaklar›n sorumluluklar› s›n›rs›zd›r. Bu
nedenle yeni ifle bafllayan giriflimcilerce bu tür flirket flekli kuruluflta pek tercih
edilmemektedir. Ancak bir buluflu veya patenti olan bir giriflimci yan›na bir serma-
yedar ortak alarak bu tip bir flirket kurabilir. Kendisi buluflunu sermaye olarak ko-
yarken di¤er ortak nakdi veya ayni sermaye koyabilir.

fiah›s flirketleri flirket olarak Kurumlar Vergisine tabi de¤ildirler. fiirket ortaklar›
bireysel olarak Gelir Vergisine tabidir ve flirketten alm›fl olduklar› kâr paylar› üze-
rinden Gelir Vergisi öderler.

Kollektif fiirketler
Kollektif flirketlerin yap›s› komandit flirketlere benzemekle birlikte, kollektif flir-
ketlerde yaln›z gerçek kifliler ortak olabilir. Asgari sermaye gereksinimi olmay›p
bütün ortaklar›n sorumluluklar› s›n›rs›zd›r. ‹lk önce bir fiirket Kurulufl Sözleflmesi
haz›rlan›p noterde onaylat›larak Ticaret Siciline kaydettirilir ve Türkiye Ticaret Si-
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cil Gazetesi’nde yay›nlanarak kurulufl tamamlan›r. fiirketin ilgili odaya üye olma-
s› gerekir.

Komandit fiirketler
Kollektif flirketten farkl› olarak baz› ortaklar›n sorumluluklar› s›n›rs›zd›r. Di¤er or-
taklar›n sorumluluklar›, flirkete kat›ld›klar› sermaye miktar› ile s›n›rl›d›r. Sorumlu-
luklar› s›n›rs›z olan ortaklara “komandite ortak”, s›n›rl› olanlara da “komanditer or-
tak” denir. Komandite ortaklar›n gerçek kifliler olmas› gereklidir. Komanditer or-
taklar ise gerçek veya tüzel kifli olabilir. Komandit flirketler komandite ortaklar ta-
raf›ndan yönetilirler. Ticaret hayat›nda bu flirket türüne fazla rastlanmamaktad›r.

fiirket kurulurken bir fiirket Kurulufl Sözleflmesi haz›rlan›p noterde onaylat›larak
Ticaret Siciline kaydettirilir ve Türkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde yay›nlanarak ku-
rulufl tamamlan›r. fiirketin ilgili odaya üye olmas› gerekir.

fiah›s flirketlerinin aras›nda ne tür farklar vard›r?

Sermaye fiirketleri
Limited flirket, Anonim flirket ve sermayesi paylara bölünmüfl flirketler sermaye flir-
ketleri olarak say›l›rlar. Sermayesi Paylara Bölünmüfl Komandit fiirket; sermayesi
paylara bölünen ve ortaklar›ndan bir veya birkaç›, flirket alacaklar›na karfl› bir kol-
lektif flirket, di¤erleri bir anonim flirket orta¤› gibi sorumlu olan flirkettir. Bu tür flir-
kette kollektif flirket ortaklar› gibi sorumlu olan ortaklara “komandite”, anonim flir-
ket ortaklar› gibi sorumlu olanlara “komanditer” ortak denir. Bu tür flirkete uygu-
lamada pek rastlanmamaktad›r. Bu nedenle burada ele al›nmayacak sadece limi-
ted ve anonim flirket ele al›nacakt›r.

Limited flirket, Anonim flirket kurulurken giriflimciler nakdi ve ayni sermaye ko-
yarak bu flirketleri kurarlar. Kurucu ortaklar flirket türüne göre ilgili asgari serma-
yeyi taahhüt ederler ve ortaklar sermayenin tamam›n› kuruluflta koymak zorunda
de¤ildirler. Ortaklar taahhüt ettikleri sermaye flirket sözleflmesine göre isterlerse
kuruluflta bir k›sm›n› kalan k›sm›n› ise de¤iflik tarihlerde olmak üzere üç y›l içinde
flirkete koyabilirler. Giriflimci patent bulufl gibi ayni sermaye koyarsa bunlar›n de-
¤erinin mahkemece bilirkifli raporuyla tespit edilmesi gerekir.

fiirketlere verilecek ticaret unvan›, Türk Ticaret Kanunu’nun 46’inci maddesi
gere¤ince flirketin faaliyet konusunu gösterecek flekilde tespit edilir. Yeni kurulan
flirketin isminin (ünvan›n›n) Gümrük ve Ticaret Bakanl›¤›n›n websitesinden bir
kök kelime ve 3 ifl kolu olarak sorgulanmas› gerekir. Daha önce ayn› veya benzer
isimde kay›tl› flirket varsa izin verilmez ve yeni kurulacak flirket isminin de¤ifltiril-
mesi gerekir.

Sermaye flirketleri y›ll›k elde ettikleri kâr üzerinden %20 Kurumlar Vergisi öder-
ler. Ayr›ca bu tür flirketler y›l içinde elde ettikleri üçer ayl›k kâr üzerinden %20 de
Geçici Vergi öderler ve y›l içinde ödenen vergiler y›l sonunda ödenecek Kurumlar
Vergisinden düflülür.

Bu iki flirkette kâr TTK, flirket ana sözleflmesi, flirket genel /ortaklar kurulu ka-
rar›na göre da¤›t›l›r. TTK’ye göre kâr›n bir k›sm› da¤›t›lmayarak sermayenin %20’si-
ni buluncaya kadar flirkette yedek (akçe) ayr›larak flirkette b›rak›l›r. Yedeklerden
sonra kalan kâr ortaklara da¤›t›l›r. Kar da¤›t›m› s›ras›nda ortaklara da¤›t›lan kâr
üzerinde %10 Gelir Vergisi kesilerek Vergi Dairesine yat›r›l›r.
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Limited fiirket
Giriflimci, ifli bir limited flirket kurarak yapmaya karar verebilir. Limited flirket,
TTK’na göre T10.000 nakdi veya ayni sermaye ile bir veya fazla kifli taraf›ndan ku-
rulur. Sermayesi ve ortak say›s›n›n azl›¤› nedeniyle birçok giriflimci taraf›ndan ter-
cih edilen bir flirket modelidir.

Limited flirket, bir veya daha çok gerçek veya tüzel kifli taraf›ndan bir ticaret un-
van› alt›nda kurulur; esas sermayesi belirli olup, bu sermaye esas sermaye paylar›-
n›n toplam›ndan oluflur. Ortaklar, flirket borçlar›ndan sorumlu olmay›p, sadece ta-
ahhüt ettikleri esas sermaye paylar›n› ödemekle ve flirket sözleflmesinde öngörü-
len ek ödeme ve yan edim yükümlülüklerini yerine getirmekle yükümlüdürler. Li-
mited flirket, kanunen yasak olmayan her türlü ekonomik amaç ve konu için ku-
rulabilir. (TTK 573)

Son y›llarda ülkemizde yayg›n olarak Limited flirket kuruldu¤u görülmektedir.
Limited flirketin özelliklerini flöyle s›ralayabiliriz;

• Limited flirket bir sermaye flirketidir.
• En az T10.000 sermaye ile kurulur.
• Kiflisel emek, ticari itibar sermaye olarak getirilemez.
• Ortak say›s› ikiden az ve elliden fazla olamaz. 
• Gerçek kifliler gibi tüzel kifliler de limited flirketi orta¤› olabilir.
• Limited flirketin ticaret unvan› iflletme konusu ve limited flirket oldu¤unu

gösteren ibarelerden oluflur.
• Bankac›l›k ve sigortac›l›k yapamazlar. Di¤er yasal ticari iflleri yapabilirler.
• Ortaklar›n sorumluluklar› sermaye taahhütleri ile s›n›rl›d›r. 
• Ortaklar kamuya olan borçlar›na karfl› flirketteki paylar› oran›nda sorumludur.
• Hisse senedi ç›karamazlar.
• Tahvil ç›karamazlar.
• Ortaklar›n sermaye paylar› en az T25 ve katlar› olmak zorundad›r.
• Ortaklar›n sermaye paylar›n›n eflit olma zorunlulu¤u yoktur. Farkl› sermaye

paylar›na sahip olabilirler.
• Ortakl›k paylar›n›n devri kolay de¤ildir. Anonim flirketlere göre güçtür.
• fiirket kurumlar vergisi mükellefidir.
• fiirket yönetimi ortaklara verilebilir. D›flar›dan müdür de atanabilir.
• fiirket ortaklar›n›n flirketi temsil etme hak ve yetkileri vard›r.
• Ortak say›s› en fazla 50 ile s›n›rland›r›ld›¤›ndan halka aç›lamaz.
• Limited ortakl›¤›n kanunen zorunlu organlar›, ortaklar genel kurulu ve mü-

dürlerdir. 
Limited flirket organizasyon flemas› afla¤›da verilmifltir.
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Kurucu giriflimciler, limited flirket kurarken sermaye olarak nakit para, bina,
araba, çek senet gibi mal varl›klar› yan›nda faydal› model veya patenti varsa bunu da
sermaye olarak koyabilir. Giriflimci faydal› model veya patenti sermaye olarak koy-
maya karar vermiflse bunun de¤erini mahkeme kanal›yla tespit ettirmesi gerekir.

Limited fiirket ana sözleflmesinin yaz›l› flekilde olmas›, kurucular taraf›ndan im-
zalanarak, bu imzalar›n noterce onaylanmas› gerekir (TTK.575) Genelde flirket
sözleflmesi 8 suret haz›rlan›r ve 1 adedi noterde kal›r. fiirket sözleflmesinde afla¤›-
daki kay›tlar›n aç›kça yer almas› gereklidir;

• fiirketin ticaret unvan› ve merkezinin bulundu¤u yer.
• Esasl› noktalar› belirtilmifl ve tan›mlanm›fl bir flekilde, flirketin iflletme konusu.
• Esas sermayenin itibarî tutar›, esas sermaye paylar›n›n say›s›, itibarî de¤erle-

ri, varsa imtiyazlar, esas sermaye paylar›n›n gruplar›.
• Müdürlerin adlar›, soyadlar›, unvanlar›, vatandafll›klar›.
• fiirket taraf›ndan yap›lacak ilânlar›n flekli.
Giriflimci ana sözleflme haz›rlan›rken flirket unvan› tespit etmelidir. Bu aflama

öncesinde giriflimci Ticaret Sicili Memurlu¤undan veya Gümrük ve Ticaret Bakan-
l›¤› internet sitesinden flirket ismi ile ayn› ismi tafl›yan daha önce kurulmufl flirket
olup olmad›¤› araflt›r›l›r. Ayr›ca flirket unvan›n›n Türkçe kelime olmas› gerekmek-
tedir. Unvanda “Cumhuriyet, Milli, Türkiye” gibi ibarelerin yer almas› için Bakan-
lar Kurulu karar› gerekmektedir.

Ana sözleflmeye ait damga vergisi hesaplanarak yasal süre içinde vergi dairesi-
ne yat›r›lmas› gerekmektedir. Limited flirket ana sözleflmesi örne¤i afla¤›da veril-
mifltir.
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(ÖRNEK Limited fiirket Ana Sözleflmesi)
“............................................................” L‹M‹TED fi‹RKET‹ ANA SÖZLEfiMES‹

KURULUfi:
Madde -1:
Afla¤›daki adlar›, soyadlar›, Uyruklar› ve ikâmetgâhlar› yaz›l› kurucular aras›nda bir Limited fiirket kurulmufltur.

Kurucunun Ad› ve Soyad› ‹kâmetgâh Uyru¤u
1 .................................. .................................. .....................
2 .................................. .................................. .....................

fi‹RKET‹N ÜNVANI:
Madde -2:
fiirketin ünvan› “.............................................................. Limited fiirketi”dir. 

AMAÇ VE KONU:
Madde -3:
fiirketin amaç ve konusu bafll›ca flunlard›r. 

................................................................ 

.............................................................. 
Yukar›da gösterilen ifllerden baflka ilerde flirket için faydal› ve lüzumlu görülecek baflka ifllere giriflflebilmek istendi¤i taktir-
de Ortaklar Kurulu’nca bu yolda karar ald›ktan sonra flirket bu iflleri de yapabilecektir.
Ana sözleflme de¤iflikli¤i niteli¤inde olan bu karar›n uygulanasilmesi için gümrük ve Ticaret Bakanl›¤›’ndan gerekli izin
al›nmas› laz›md›r.

fi‹RKET‹N MERKEZ VE fiUBELER‹:
Madde -4:
fiirketin merkezi ........................ ‹li, ....................................‹lçesi’ndedir. Adresi ............................................ ‘dir. Adres de¤iflikli¤in-
de yeni adres, ticaret siciline tescil, Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan ettirilir. Tescil ve ilan edilmifl adrese yap›lan teb-
ligat flirkete yap›lm›fl say›l›r.
Tescil ve ilan edilmifl adresinden ayr›lm›fl olmas›na ra¤men, yeni adresini süresi içinde tescil ettirmemifl flirket için bu du-
rum fesih sebebi say›l›r. fiirket yurt içinde ve d›fl›nda flubeler açabilir.

SÜRE:
Madde -5:
fiirketin süresi tescil ve ilan edildi¤i tarihten bafllamak üzere 99 (Doksandokuz) y›ld›r.

SERMAYE :
Madde -6:
fiirketin sermayesi ....................... ;-T (............TÜRK L‹RASI)’d›r.

Bu sermaye;
............................................................... ;-T.. s›............................................................... , 
............................................................... ;-T.. s›............................................................... ,
taraf›ndan muvazaadan ari olarak ve tamamen taahhüt edilmifltir. Sermayenin 1/4’ü fiirketin kuruluflunun tescili tarihinden
itibaren en geç üç ay içerisinde kalan 24 ay tarihinde ödenecektir.
Bu husustaki ilanlar ana sözleflmenin ilan maddesi uyar›nca yap›l›r.
Sermaye taahüt borçlar›, Genel Kurulu’nun alaca¤› kararlar dairesinde ve tüm ortaklar›n yaz›l› olurlar al›nmak suretiyli,
belirtilen tarihten önce istenebilir.

‹LAN
Madde -7:
fiirkete ait olanlar flirket web sitesinde ve ticaret sicil gazetesinde yedi gün evvel yap›l›r..
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fi‹RKET‹N ‹DARES‹:
Madde 8:
fiirketin en yetkili organ› fiirketin en yetkili organ› genel kuruldur. fiirketin iflyeri ve muameleleri genel kurulu taraf›ndan
seçilecek bir veya birkaç müdür taraf›ndan yürütülür. TTK. hükümlerine göre denetim kurulu oluflturulur.

TEMS‹L :

MADDE -9 :

fiirketi müdürler temsil eder. fiirketi ilzam edecek imzalar genel kurulu taraf›nda tesbit, tescil ve ilan olunur.

MÜDÜRLER‹N DE⁄‹fiT‹R‹LMES‹ :

MADDE -10 :

Müdürler flirketin ödenmifl sermayesinin yar›s›ndan fazlas›n› temsil eden ortaklar›n karar› ile de¤ifltirilebilir.

HESAP DÖNEM‹ :

MADDE -11 :

fiirketin hesap y›l› Ocak ay›n›n birinci günü bafllar ve Aral›k ay›n›n otuzbirinci günü sona erer.Yaln›z ilk hesap y›l› flirketin

Ticaret Sicili’ne tescil suretiyle tüzel kiflilik kazand›¤› tarihten bafllayarak Aral›k ay›n›n sonuncu günü biter.

KARIN DA⁄ITIMI :

MADDE -12 :

fiirketin safi kar› yap›lm›fl her çeflit masraflar›n ç›kar›lmas›ndan sonra kalan miktard›r.Safi kardan her sene evvela %5 ( Yüz-

de befl ) ihtiyat akçesi ayr›l›r.Kalan hissedarlara ödenmifl sermaye üzerinden hisseleri oran›nda da¤›t›l›r.Kara ifltirak aden-

lerle hissedarlara da¤›t›lmas› kararlaflt›r›lan miktardan Türk Ticaret Kanunu gere¤ince %10 ( Yüzde on) ayr›larak umumi

yedek akçeye eklenir.

Kardan bir k›sm›n›n hissedarlara ikramiye olarak verilmesi gibi kararlar flirket sermayesinin en az %51 ( Yüzde elli bir ) ini

temsil eden hissedarlar›n karar›na ba¤l›d›r.

‹HT‹YAT AKÇES‹ :

MADDE -13 :

‹htiyat akçesi flirket sermayesinin %20 ( Yüzde yirmi ) ‘sine ç›k›ncaya kadar ayr›l›r.Bu miktar›n azalmas› halinde yeniden ih-

tiyat akçesi ayr›lmas›na devam olunur.Bu miktar›n azalmas› halinde yeniden ihtiyat akçesi ayr›lmas›na devam olunur.Kanu-

ni ve ihtiyari ihtiyat akçeleri ile Kanun ve bu ana sözleflme hükümlerine göre ayr›lmas› gereken miktar safi kardan ayr›lma-

d›kça hissedarlara kar da¤›t›lamaz.

KANUN‹ HÜKÜMLER :

MADDE -14 :

Bu ana sözleflmede bulunmayan hususlar hakk›nda Türk Ticaret Kanunu hükümleri uygulan›r.

G E Ç ‹ C ‹ M A D D E L E R

======================= 

GEÇ‹C‹ MADDE -1 :

KURULUfi MASRAFLARI :

fiirketin kurulufluna tekabül eden ve kurucular taraf›ndan yap›lan kurulufl için gerekli addolunan bilcümle harcamalar flir-

ketin masraflar›na intikal ettirilir.

GEÇ‹C‹ MADDE -2 :

‹LK MÜDÜRLER :

. . . . . . . . . . . . . . . . . 



Limited flirket ana sözleflmesinde bulunmas› gereken zorunlu flartlar nelerdir?

Ticaret Siciline Tescil
Ana sözleflmenin noterden onay›ndan sonra tescil için, flirket merkezinin bulundu-
¤u yerdeki ticaret siciline baflvurulur. (TTK 586) Baflvuru, müdürlerin tümü taraf›n-
dan imzalan›r. Baflvuruya afla¤›daki belgeler eklenir:

• fiirket sözleflmesinin onaylanm›fl bir örne¤i.
• Ekleri ile birlikte kurucular beyan› ve ifllem denetçisi raporu. 
• Yerleflim yerleri de gösterilerek flirketi temsile yetkili kiflileri ve denetçinin

seçimini gösterir belge.
Verilecek dilekçede flu kay›tlar yer al›r;
• Bütün ortaklar›n adlar› ve soyadlar› veya unvanlar›, yerleflim yerleri, vatan-

dafll›klar›.
• Her orta¤›n üstlendi¤i esas sermaye pay› ve ödedi¤i toplam tutar.
• ‹ster ortak, ister üçüncü kifli olsun, müdürlerin adlar› ve soyadlar› veya un-

vanlar›.
• fiirketin ne suretle temsil edilece¤i.
Ayr›ca ticaret siciline tescilde afla¤›daki gibi belgeler istenir.
• Unvan alt›na at›lm›fl imza beyannamesi (Noter onayl›)
• Taahhütname
• Sermayenin % 01’i tutar›nda Tüketicinin Korunmas› Fonu hesab›na T.C.

Merkez Bankas› veya T.C. Ziraat Bankas›na yap›lan ödeme makbuzu
• Ortaklar›n foto¤rafl› nüfus cüzdan› suretleri 
• Ayni sermaye konulmufl ise mahkeme karar› ve mahkeme onayl› bilirkifli ra-

poru 
• Kurulufllar aras›nda tüzel kifli var ise kurulacak flirkete ifltirak karar› (Noter

onayl›) 
• Yabanc› ortak gerçek kifli ise pasaport ya da kimlik belgesi sureti
• Türkiye’de ikamet eden yabanc› ortak için döviz transferi gerekmedi¤ini

gösteren yaz› ve oturma izin belgesi asl› ya da noter onayl› sureti
• Sermayenin peflin ödeme k›sm› varsa bunu gösteren banka belgesi
• Tescil harç makbuzu asl›
• Limited fiirketler de sermaye flirketi oldu¤undan vergi dairesi nezdinde veri-

lecek olan belgeler
fiirketin ticaret veya Sanayi Odas›na kayd›nda afla¤›daki belge ve bilgiler istenir.
• Ticaret Odas› Baflvuru Formu 
• Ticaret Sicil Gazetesi 
• Müdür imza sirküleri 
• Noter tastikli ana sözleflme 
• fiirket ortaklar›n›n nüfus cüzdan› suretleri 
• fiirket ortaklar›n›n ikametgah ilmühaberleri 
Vergi dairesine afla¤›daki ilgili evraklarla baflvurularak Kurumlar Vergisi numa-

ras› al›n›r. Gerekli defter ve belgeler temin edilerek flirket faaliyetlerine bafllan›r.
• ‹fle bafllama bildirim formu (Ek-1)
• Kira kontrat› veya tapu fotokopisi
• fiirket ise flirket ana sözleflmesi fotokopisi
• Müdürün imza sirküleri
• Ticaret Sicili Gazetesi Makbuz fotokopisi
• ‹kametgah ilmühaberi
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• Ticaret Sicili tasdiknamesi
• ‹fle bafllama formu
• Nüfus cüzdan› örne¤i

Sosyal Güvenlik Kurumuna Kay›t
Gerekli evraklarla Sosyal Güvenlik Kurumuna baflvurularak numara al›n›r. Ortak-
lar için SGK’ye kay›t yapt›r›l›r. ‹fl yerinde sigortal› iflçi çal›flt›racaksa önce ifl yeri si-
cil numaras› al›n›r. Bunun için iflletme kurucusu taraf›ndan tanzim edilen ifl yeri
bildirgesi, iflçi çal›flt›rmaya bafllayaca¤› tarihten önce kuruma verilir veya iadeli ta-
ahhütlü posta yoluyla gönderilir. Bildirime eklenecek belgeler flunlard›r.

• 2 adet SGK ifl yeri bildirgesi (matbu)
• fiirket ana sözleflmesi örne¤i
• ‹mza sirküleri
• ‹fl yeri yetkili bilgileri (matbu)
• Nüfus cüzdan› sureti
• ‹kametgah ilmühaberi
• ‹fl yeri açma izin belgesi fotokopisi
• Vergi levhas› fotokopisi
• Ba¤l› bulundu¤u odadan al›nacak kay›t sureti
• Kira kontrat› veya tapu fotokopisi
• Defter ve belge düzenleyen mali müflavirlerin belgesi
• ‹flveren vekillerinin noter tasdikli vekaletnameleri

Defterler ve Kay›t Düzeni
Limited ve anonim flirketler; yevmiye defteri, envanter defteri ve büyük defter no-
tere tasdik ettirilerek iflin bafllang›c›ndan itibaren mali ifllemler bu defterlere kay-
dedilir. ‹flin gere¤i olarak; perakende sat›fl fifli, fatura, irsaliye ve gider makbuzu gi-
bi gerekli olan belgeler VUK gere¤ince yetkili matbaalara bast›r›l›r. ‹flletme ödeme
kaydedici cihaz (yazar kasa) kullan›lacak ise onunla ilgili yasal izinler al›narak
onayl› cihaz temin edilir.

Yazar kasa kullanmak zorunda olanlar yasal süresi içinde yazar kasa almak ve
kullanmak zorundad›r. Bunun için dilekçe ile vergi dairesine müracaat edilir. Ver-
gi dairesince verilen matbu izin yaz›s› ile yazar kasa sat›n al›n›r. Yetkili servislerce
gerekli ifllem yap›ld›ktan sonra fatura, yazar kasa ruhsat›n›n fotokopileri ve ilk ke-
silen fifl örnek olarak eklenip dilekçe ekinde vergi dairesine verilir. Gerekli onay
al›nd›ktan sonra tasdik edilen yazar kasa levhas› iflletmeye verilir.

Ayr›ca flirketler ald›klar› kararlar› yazacaklar› bir karar defteri alarak notere tas-
dik ettirilir.

‹fl Yeri Açma Ruhsat›
Limited fiirket kurma son aflamada ise giriflimcinin daha sonra ele al›nacak ifl yeri aç-
ma izni aflamas› gelir.

Kurulan flirkete ait ifl yeri açma izni al›nmas› gerekir. Bu konu ünitenin sonun-
da ele al›nacakt›r.

Anonim fiirket
Giriflimci yukar›da belirtilen modellere göre daha çok ortakl› ve daha büyük bir ifl
yapmay› planl›yorsa anonim flirket kurabilir. Anonim flirket kuruluflunda yukar›da
ele al›nan limited flirketteki prosedürlerin ayn›s› yap›l›r. Anonim flirketlerin özellik-
leri flöyle s›ralanabilir;
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• En az T50.000 sermaye ile kurulur (kay›tl› sermaye sistemini kabul etmifl bu-
lunan halka aç›k olmayan anonim flirketlerde bafllang›ç sermayesi
T100.000’den afla¤› olamaz).

• Ortaklar› gerçek ve tüzel kiflilerden oluflabilir.
• Yasal olan her türlü ticari ve s›nai faaliyette bulunabilirler.
• Tüzel kiflili¤e sahiptir.
• fiirket sermayesi belirli paylara bölünmüfltür. Bu paylar›, hisse senetleri tem-

sil eder. 
• fiirket ve ortaklar›n›n sorumlulu¤u sahip olduklar› sermaye ile s›n›rlanm›flt›r.

Yani s›n›rl› sorumluluk söz konusudur.
• Gümrük ve Ticaret Bakanl›¤›nca yay›mlanacak tebli¤le, faaliyet alanlar› be-

lirlenip, ilan edilecek anonim flirketler Gümrük ve Ticaret Bakanl›¤›n›n izni
ile kurulur. Bu flirketlerin esas sözleflme de¤ifliklikleri de ayn› Bakanl›¤›n iz-
nine ba¤l›d›r. Bakanl›k incelemesi sadece kanunun emredici hükümlerine
ayk›r›l›k bulunup bulunmad›¤› yönünden yap›labilir. Bunun d›fl›nda hukuki
konumu, niteli¤i ve iflletme konusu ne olursa olsun anonim flirketin kurulu-
flu ve esas sözleflme de¤ifliklikleri herhangi bir makam›n iznine ba¤lanamaz.
- fiirketin faaliyet konusu ve ad› flirket sözleflmesinde aç›kça belirtilir.
- Ortakl›ktan ayr›lmak kolayd›r. Hisse senetlerinin devri ile ortakl›ktan ayr›l-

mak olanakl›d›r. 
- fiirketin faaliyet konusunun ticaret ünvan›nda belirtilir.
- fiirketin kendisi kurumlar vergisi mükellefidir.
- Anonim flirketler hisse senedi ve tahvil ç›karabilirler.
- Bankac›l›k ve sigortac›l›k faaliyetlerinde bulunabilirler.
- Emek sermaye olarak konulamaz.

Anonim flirket kuruluflu flu aflamalardan oluflur;
• Ana Sözleflme Haz›rl›¤›
• Ana Sözleflmenin Noter Tasdiki (4 adet)
• Baflvuru / ‹lgili Kurulufllardaki Kay›t ve ‹fllemler fiekli
• (4 Ana Sözleflme (Tasdikli), Kurucular ‹mza Beyan›, Dilekçe) 
• Tescil ve ‹lanla ‹lgili ‹fllemler
• Kuruluflun Tamamlanmas›
fiirket, kurucular›n, kanuna uygun olarak düzenlenmifl bulunan, sermayenin

tamam›n› ödemeyi, flarts›z taahhüt ettikleri, imzalar›n›n noterce onayland›¤› esas
sözleflmede, anonim flirket kurma iradelerini aç›klamalar›yla kurulur. (TTK 335)

Genel Kurul, Yönetim Kurulu ve Denetim Kurulu, anonim flirketlerin zorunlu
organlar›d›r. fiirketin en yetkili organ› Genel Kurul ve flirketin sevk ve idaresini
sa¤layan organ ise Yönetim Kurulu’dur. Denetim Kurulu ise flirket faaliyetlerini ve
hesaplar›n› denetleyerek Genel Kurula sunar. 
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fiirket ana sözleflmesinde Türk Ticaret Kanunu’nun da say›lan konular›n yer al-
mas› zorunludur. Kanuna ayk›r› olmayan di¤er iste¤e ba¤l› hükümler de ana söz-
leflmeye konabilir. Ana sözleflmede bulunmas› zorunlu olan konular afla¤›da s›ra-
lanm›flt›r. Ana sözleflme yaz›l› flekilde yap›lmas› ve bütün kurucular›n imzalar›n›n
noterce onaylanmas› flartt›r. Ana (Esas) sözleflmeye afla¤›daki hususlar yaz›l›r: (TTK
339)

• fiirketin ticaret unvan› ve merkezinin bulunaca¤› yer.
• Esasl› noktalar› belirtilmifl ve tan›mlanm›fl bir flekilde flirketin iflletme konusu.
• fiirketin sermayesi ile her pay›n itibarî de¤eri, bunlar›n ödenmesinin flekil ve

flartlar›.
• Pay senetlerinin nama veya hamiline yaz›l› olacaklar›; belirli paylara tan›nan

imtiyazlar; devir s›n›rlamalar›.
• Paradan baflka sermaye olarak konan haklar ve ay›nlar; bunlar›n de¤erleri;

bunlara karfl›l›k verilecek paylar›n miktar›, bir iflletme ve ay›n devir al›nma-
s› söz konusu oldu¤u takdirde, bunlar›n bedeli ve flirketin kurulmas› için
kurucular taraf›ndan flirket hesab›na sat›n al›nan mallar›n ve haklar›n bedel-
leriyle, flirketin kurulmas›nda hizmetleri görülenlere verilmesi gereken üc-
ret, ödenek veya ödülün tutar›.

• Kurucularla yönetim kurulu üyelerine ve di¤er kimselere flirket kâr›ndan
sa¤lanacak menfaatler.

• Yönetim kurulu üyelerinin say›lar›, bunlardan flirket ad›na imza koymaya
yetkili olanlar.

• Genel kurullar›n toplant›ya nas›l ça¤r›lacaklar›; oy haklar›.
• fiirket bir süre ile s›n›rland›r›lm›flsa, bu süre.
• fiirkete ait ilanlar›n nas›l yap›laca¤›.
• Pay sahiplerinin taahhüt etti¤i sermaye paylar›n›n türleri ve miktarlar›.
• fiirketin hesap dönemi.
Anonim flirketlerin kurulufl ifllemleri ana sözleflmenin notere tasdik ettirildi¤i,

tarihten itibaren 15 gün içinde yukar›da limited flirkette say›lan benzer belgelerle
ilgili ticaret sicili memurlu¤unda tescil ve Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan et-
tirilmesi ile tamamlan›r.

Anonim flirketin ticaret veya Sanayi Odas›na kayd›nda yukar›da gerçek kiflilerin
kayd›na benzer belge ve bilgiler istenir.

Vergi dairesine ilgili evraklarla baflvurularak Kurumlar Vergisi numaras› al›n›r.
Gerekli defter ve belgeler temin edilerek flirket faaliyetlerine bafllan›r.

Gerekli evraklarla Sosyal Güvenlik Kurumuna baflvurularak numara al›n›r.
Kurulan flirkete ait ifl yeri açma izni al›nmas› gerekir. Bu konu afla¤›da ele al›-

nacakt›r.

‹fi YER‹ AÇMA RUHSATI ALINMASI
Gerek flah›s iflletmeleri gerekse flirketleri ilgili yasa hükümlerine göre ifle bafllama-
lar› için ifl yeri açma ruhsat› almak zorundad›rlar. Belediye ve di¤er yetkili idare-
lerden usulüne uygun olarak ifl yeri açma ve çal›flma ruhsat› al›nmadan ifl yeri aç›-
lamaz ve çal›flt›r›lamaz.

24/4/1930 tarihli ve 1593 say›l›, 4/7/1934 tarihli ve 2559 say›l›, 14/6/1989 tarih-
li ve 3572 say›l›, 10/7/2004 tarihli ve 5216 say›l›, 22/2/2005 tarihli ve 5302 say›l› ve
3/7/2005 tarihli ve 5393 say›l› Kanunlara göre, Bakanlar Kurulunca 14/7/2005 tari-
hinde 2005/9207 say›l› karar ile “‹fl Yeri Açma ve Çal›flma Ruhsatlar›na ‹liflkin Yö-
netmelik”in yürürlü¤e konulmas› kararlaflt›r›lm›flt›r.
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Yönetmelikte yetkili idareler belirlenmifltir. Buna göre yetkili idare; Belediye s›-
n›rlar› ve mücavir alanlar d›fl›nda il özel idaresi yetkilidir. Büyükflehir belediyesi s›-
n›rlar› ve mücavir alanlar içinde büyükflehir belediyesi yetkilidir. Bunlar›n d›fl›nda
kalan hususlarda büyükflehir ilçe veya ilk kademe belediyesini; belediye s›n›rlar›
ve mücavir alanlar içinde belediyeyi ve organize Gümrük bölgesi s›n›rlar› içinde
organize Gümrük bölgesi tüzel kiflili¤ini ifade etmektedir.

Belediye, büyükflehir belediyesi gibi yetkili kurumlar aç›lacak ifl yerini s›hhi
müessese (iflletme) ve gayris›hhi müessese olarak s›n›fland›rm›flt›r. Afla¤›da bu iki
iflletme tipi ele al›narak izinlerin nas›l olaca¤› ele al›nm›flt›r.

S›hhi Müessese
S›hhi müessese gayris›hhi müesseseler d›fl›nda kalan her türlü ifl yerini ifade eder.
Bakkal, flarküteri, süper market, kuruyemiflçi, kurukahveci, ekmek bayii, manav,
lokanta, pizzac›, yemek sat›fl yerleri, pastaneler, çay bahçeleri, taksi yaz›haneler gi-
bi çok çeflitli adlar alt›nda faaliyet gösteren s›hhi iflyerlerinin de uygulamada bu-
lunduklar› fiziki mekan itibariyle s›n›f ve özelliklerine göre baz› niteliklere sahip
olmas› gerekmektedir. ‹fl yeri açmak için giriflimci ilgili belediye veya di¤er yetkili
kurumlara baflvurarak ifl yeri açma izni al›r.

S›hhi ‹fl Yeri Açma ve Çal›flt›rma Ruhsat› ‹çin Gerekli Evrak
• Dilekçe 
• Tapu fotokopisi (ifl yerine ait) 
• Kira ise kira sözleflmesi 
• Kay›tl› oldu¤u vergi dairesi ve no (vergi levhas›) 
• ‹kametgah ilmühaberi
• Nüfus cüzdan› fotokopisi 
• TC kimlik no 
• Ustal›k belgesi (ticaret siciline kay›tl› olanlardan istenmez) 
• Sicil tasdiknamesi 
• ‹lgili oda kayd› 
• ‹fl yeri ve flah›s için sa¤l›k raporu 
• Yang›n tüpü faturas› (ad›na kesilmifl) 
• Kat mülkiyetine tabi ifl yeri ise al›nmas› gereken izin 
• Özel yap› fleklini gerektiren ifl yeri ise al›nmas› gereken izin 
• Karayolu trafik güvenli¤i gerektiren ifl yeri ise al›nmas› gereken izin 
• fiirket ise flirket ana sözleflmesi
• ‹mza sirküleri 
• Devir ise devir dilekçeleri 
• Devir ise devreden ile devir alan›n aralar›nda yapaca¤› devir sözleflmesi 
• Dosya (2 adet) 
• Renkli foto¤raf

Gayris›hhi Müessese
Gayris›hhi (sa¤l›kl› olmayan) müesseseler, yani ifl yerleri, faaliyette bulunduklar›
alan itibariyle gerek ç›kard›klar› koku, duman ve gürültü yönünden, gerekse üre-
tim sonucunda meydana gelen zararl› at›klar nedeniyle çevresinde bulunan insan-
lara fiziksel, ruhsal ve sosyal yönlerden az ya da çok zarar veren veya zarar verme
ihtimali bulunan müesseselerdir. ‹nsanlar› etkileyen bu zararlar›n›n yan› s›ra, üre-
tim faaliyetleri sonucunda ortaya ç›kan tehlikeli ve zararl› at›klar da hava, su ve
topra¤›n kirlenmesine sebep olarak hayvan veya bitki gibi di¤er canl›lara da zarar
vermektedir.
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Gayris›hhi müessese faaliyeti s›ras›nda çevresinde bulunanlara biyolojik, kim-
yasal, fiziksel, ruhsal ve sosyal yönden az veya çok zarar veren veya vermesi muh-
temel olan ya da do¤al kaynaklar›n kirlenmesine sebep olabilecek müesseseleri
ifade etmektedir.

Bu müesseler üçe ayr›l›rlar. Birinci s›n›f gayris›hhi müessese: Kentlerden ve in-
sanlar›n toplu olarak bulunduklar› yerlerden mutlaka uzak tutulmas›, Gümrük böl-
gesi ya da sa¤l›k koruma band› konulabilecek yerlerde olmas› gereken kurulufllar-
d›r. Birinci s›n›f gayris›hhi müessese ruhsatlar› Büyükflehir Belediyesi taraf›ndan
verilmektedir.

‹kinci s›n›f gayris›hhi müessese: Kentlerden ve insanlar›n toplu olarak bulun-
duklar› yerlerden uzakta, kurulca önerilip yetkili makamca uygun görülecek bir
yerde olmas› gereken gayris›hhi müesseselerdir. 2. ve 3. S›n›f gayris›hhi müessese
ruhsatlar› ilçe belediyeleri taraf›ndan verilir.

Üçüncü s›n›f gayris›hhi müessese: Konutlar›n ve insanlar›n toplu olarak bulun-
duklar› yerlerin yak›n›nda kurulabilmekle birlikte denetim alt›nda tutulmas› gere-
ken gayris›hhi müesseselerdir. Çevresine olan zararlar› giderilemeyen 3. s›n›f
GSM’ler de konutlardan ve insanlar›n toplu olarak bulunduklar› yerlerden uzakta
yap›l›r.

Birinci s›n›f gayis›hhi müesseselerden ifl yeri açmak için 10.08.2005 tarihli ‹fl Ye-
ri Açma ve Çal›flma Ruhsatlar›na ‹liflkin Yönetmelik’in 22. maddesine göre afla¤›da-
ki belgeler istenir:

a. Yer seçimi ve tesis kurma için gerekli belgeler:
1. Baflvuru formu
2. Gümrük bölgeleri, organize Gümrük bölgeleri ve endüstri bölgeleri içinde-

kiler hariç iflletmenin kurulaca¤› yeri gösteren plan örne¤i
3. ‹lgili inceleme kurulu taraf›ndan haz›rlanacak yer seçimi ve tesis kurma raporu
4. Çevre kirlenmesini önlemek amac›yla al›nacak tedbirlere ait kirleticilerin ni-

telik ve niceli¤ine göre haz›rlanm›fl proje ve aç›klama raporlar›
5. fiehir flebeke suyu bulunmayan yerlerde içme ve kullanma suyunun hangi

kaynaktan sa¤land›¤› ile suyun bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporu
b. Ruhsat için gerekli belgeler:
1. Baflvuru formu
2. Sa¤l›k koruma band›n›n iflaretlendi¤i vaziyet plan› örne¤i
3. Yang›n ve patlamalar için gerekli önlemlerin al›nd›¤›na dair itfaiye raporu
4. Sorumlu müdür sözleflmesi
5. Emisyon izni 
6. Deflarj izni
7. Aç›lma izni raporu
‹kinci ve üçüncü s›n›f gayris›hhî müessese açmak isteyen gerçek ve tüzel kifli-

ler; iflin özelli¤ine göre yönetmelikte belirtilen kriterlere uygun olarak ifl yerini dü-
zenledikten sonra Yönetmeli¤in ekinde yer alan baflvuru formunu doldurarak yet-
kili idareye ibraz eder.

Yetkili idareler, ikinci ve üçüncü s›n›f gayris›hhi müesseseler için yap›lacak be-
yan ve incelemelerde; insan sa¤l›¤›na zarar verilmemesi, çevre kirlili¤ine yol aç›l-
mamas›, yang›n, patlama, genel güvenlik, ifl güvenli¤i, iflçi sa¤l›¤›, trafik ve kara-
yollar›, imar, kat mülkiyeti ve do¤an›n korunmas› ile ilgili düzenlemeleri esas al›r. 

Baflvurunun öngörülen kriterlere uygun olarak dolduruldu¤unun tespiti halin-
de, baflkaca bir iflleme gerek kalmaks›z›n ifl yeri açma ve çal›flma ruhsat› befl gün
içinde düzenlenerek ilgiliye verilir. ‹lgili, bu belgeye dayanarak ifl yeri açabilir.
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Ayr›ca 16/12/2003 tarihli ve 25318 say›l› Resmi Gazete’de yay›mlanan Çevresel
Etki De¤erlendirmesi Yönetmeli¤i ekindeki listede yer alan iflletmelerle, birinci s›-
n›f gayris›hhi müessese grubunda yer alan iflletmelerin ayn› olmas› durumunda,
yetkili idareler ruhsat verirken Çevresel Etki De¤erlendirme (ÇED) dosyas›nda yer
alan belgelere göre ifllem yapar.

‹fiLETME ORGAN‹ZASYONU
Giriflimci ifli kurduktan sonra iflletmenin organizasyon yap›s›n› oluflturarak gerekli
personeli temin eder ve yetkilendirir. ‹flletmenin pazarlama, finans vb. planlar›n›
yaparak iflin yürütülmesini sa¤lar.

‹flletmenin hangi ürünü ya da hizmeti sataca¤›, hedef müflterilerinin kim olaca-
¤› firman›n ürünlerinin fiyatland›r›lmas› reklam promosyon sat›fl ve da¤›t›m politi-
kalar› Pazar stratejisini oluflturur. 

Mamul veya hizmet üretimi stratejisini oluflturur. ‹flletmenin ürün ve hizmetinin
üretim ve sunumunda kullan›lacak süreç ve teknoloji, materyal donan›m ve bina
ihtiyaçlar›, çaplar›, yerleri, gerekli kadro say›s› ve beceriler sat›fl hedeflerini gerçek-
lefltirmek için gerekli üretim program›n› kapsar.

YURT DIfiINDA G‹R‹fi‹MC‹L‹K YAPMA
Giriflimci ifl fikrini yurt d›fl›nda gerçeklefltirmek istiyorsa öncelikle ülke flartlar›n› ve
yasal prosedürleri çok iyi incelemesi gerekir. ‹nceleme s›ras›nda asgari sermaye,
KDV, Kurumlar Vergisi gibi limitleri inceleyerek Türkiye ile karfl›laflt›rmas›nda ya-
rar vard›r. Türkiye d›fl›ndaki ülkelerde de ifl kurarken Türkiye’dekine benzer ifllem-
ler vard›r. Dünyan›n önde gelen ülkelerinde ifl kurma ile ilgili aç›klamalar afla¤›da
ele al›nm›flt›r.

Amerika Birleflik Devletleri
ABD’de flirket kurulurken, Türkiye’de de oldu¤u gibi en önemli husus kurulacak
flirketin türüdür. fiirketler, “Ticari Varl›¤›n Yegane olarak Sahipli¤i (Sole Propri-
etorship)”, “Ortakl›k (Partnership)”, “Ticari fiirketler (C veya S Corporations)”, “S›-
n›rl› Ortakl›k (Limited Partnership)”, “S›n›rl› Sorumlu Kurulufl (Limited Liability
Company)” fleklinde faaliyet gösterilebilmektedir.

Almanya
Almanya’da 7 de¤iflik formda ifl kurulmas› mümkündür. Bunlar› flu flekilde s›rala-
yabiliriz:

• fiah›s flirketi (Einzelkaufmann)
• fiube (Zweigniederlassung)
• Limited fiirket: GmbH (Gesellschaft mit beschränkter Haftung)
• Adi Ortakl›k: oHG (offene Handelsgesellschaft)
• Komandit Ortakl›k: KG (Kommanditgesellschaft)
• GmbH & Co. KG
• Anonim fiirket: AG (Aktiengesellschaft)
Almanya’da kurulacak flube, GmbH, GmbH & Co. KG ve AG için s›n›rl› sorum-

luluk esast›r. OHG’de ortaklar s›n›rs›z sorumlu iken KG’de hem s›n›rl› hem de s›n›r-
s›z sorumluluk söz konusudur. Ayr›ca, GmbH ve GmbH & Co. KG kurulmas› için
25.000 Euro, AG kurulmas› için 50.000 Euro sermaye konulmas› gerekmektedir.
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Çin
Çin’de direkt yat›r›m, üç flekilde gerçeklefltirilebilir: (1) fiirket ortakl›¤›, (2) ‹fl birli-
¤i ortakl›¤› (sözleflmeli ortakl›k), (3) Tamamen yabanc› yat›r›ml› flirketler. Temsil-
cilik ofisi d›fl›nda, yabanc› sermaye için temel olarak 3 de¤iflik flirket kurma yönte-
mi bulunmaktad›r. Bunlar:

• Çin-Yabanc› Ortak Giriflimi (Sino-Foreign Equity Joint Venture)
• Çin-Yabanc› Mukavelevi Ortak Giriflim (Sino-Foreign Contractual Joint Ven-

ture)
• Tümüyle Yabanc› Sermayeli ‹flletme (Wholly Foreign-owned Enterprise)
Bu aflamada faaliyette bulunmay› düflündü¤ünüz sektörün % 100 yabanc› yat›-

r›ma serbest olup olmamas›, kurulacak flirketin türünü de belirlemektedir. 
Çin hükümeti, yabanc› sermayenin yönlendirilmesi amac›yla bir yabanc› yat›-

r›mlar rehber katalo¤u yay›mlam›flt›r. Rehber katalog ile yabanc› yat›r›m “s›n›rl›”,
“teflvik edilen” ve “yasak” olmak üzere 3 ayr› s›n›fta toplanm›flt›r. Bir flirket kurmak
için yap›lacak baflvurunun kabul, inceleme ve onay aflamalar›, yat›r›m tutar› ile yu-
kar›da bahsi geçen katalogdaki yerine de ba¤l› olarak merkezi hükümetten yerel
idarelere kadar de¤iflmektedir. Çin’de flirket kurma aflamalar› flöyledir:

• Baflvuru (Çin Yabanc› Ortakl›klar› için)
• Fizibilite
• Ortakl›k Sözleflmesi ve fiirket Tüzü¤ü Onay›
• Yabanc› Sermayeli ‹flletme Onay Belgesi
• ‹flletme Ruhsat› Baflvurusu
Üretim ile u¤raflacak bir Ltd. flirket için asgari kay›tl› sermayenin 500.000 Yuan

olmas› gerekir. Mal perakendecilikle yapacak bir Ltd. flirketin asgari kay›tl› serma-
yesinin 300.000 RMB olmas› gerekmektedir. A.fi. statüsünde asgari kay›tl› sermaye
ise 10.000.000 Yuan olarak belirlenmifltir.

Çin genelinde temel oran olan % 17 ve daha düflük oran olan %13 olmak üze-
re iki KDV oran› mevcuttur. Çin’de bir tesisi bulunan yabanc› sermayeli iflletmeler
% 30 kurumlar vergisi öderler.
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Giriflimcinin kuruluflta hangi iflletme tipine nas›l

karar verebilece¤ini aç›klamak.

Giriflimcinin ifl kurma süreci içinde özellikle ku-
raca¤› iflletme türüne karar verilmesi gerekir. Gi-
riflimcinin kuraca¤› iflletme büyüklü¤üne ve ya-
p›lacak ifl koluna göre tabi oldu¤u mevzuat aç›-
s›ndan fark gösterir. Gelir vergisine tabi olan ti-
caret ve sanat erbab› kazanc›n tespit usulü bak›-
m›ndan Basit usulde gelir vergisine tabi olanlar
ve Gerçek usulde gelir vergisine tabi olanlar ola-
rak ikiye ayr›l›rlar. E¤er kurulacak ifl küçük ve
belirli s›n›rlar içinde yer al›yorsa Basit Usulde
Gelir Vergisine Tabi ‹flletme ve daha büyük öl-
çekli bir ifl ise Gerçek Usulde Gelir Vergisine bir
iflletme kurabilir. Giriflimci flah›s iflletmesi türü
olarak bu iki türü kuraca¤› iflin büyüklü¤üne gö-
re tercih edebilir. 

Giriflimci flahs›n iflletmesini kurma aflamalar›n›

tan›mlamak.

‹fl kurma süreci giriflimcinin ifl plan›ndan sonraki
aflama olan iflin fiilen kurulma aflamas›d›r. Giri-
flimcinin ifl fikrinin faaliyete geçmesi için bir ifl-
letme kurulmas› gerekir. Giriflimci iflin fiilen ku-
rulmas› aflamas›nda iflyerini kiralama, makine-
ekipman ve malzeme sat›n al›nmas›, yasal kuru-
lufl ifllemleri, personel temini, gibi ifllemler ya-
par. Bu aflamada giriflimcinin ifli bafllat›rken yap-
mas› gereken ve uymas› gereken bir tak›m kural-
lar vard›r. Bu kurallar içinde özellikle Vergi Mev-
zuat›, Türk Ticaret Kanunu, ‹lgili di¤er mevzuat
yer al›r. 

Giriflimci flirket tipleri ve seçilecek flirkete giriflim-

cinin karar vermesi aflamas›n› ifade etmek.

Giriflimci ifli flirket kurarak yapmak isterse flah›s
flirketi veya sermaye flirketi kurabilir. fiah›s flir-
ketleri olarak kollektif veya komandit flirket ku-
rulabilirken; sermaye flirketi olarak limited flirket
veya anonim flirket kurabilirler. 
Giriflimci flah›s flirketi olarak kollektif ve koman-
dit flirket kurulabilir. Bu tür flirketlerde genelde
ortaklar›n sorumluluklar s›n›rs›zd›r. 
Limited flirket, Anonim flirket ve sermayesi pay-
lara bölünmüfl flirketler sermaye flirketleri olarak
say›l›rlar. 

Limited flirket için en bir gerçek veya tüzel kifli
T10.000 sermaye ile, Anonim flirket ise en az bir
gerçek veya tüzel kifli ile T50.000 sermaye ile ku-
rulurlar. Sermayesi ve ortak say›s›n›n azl›¤› nede-
niyle bir çok giriflimci taraf›ndan tercih edilen bir
flirket modelidir. 

‹flyeri açma ruhsat›n›n nas›l al›naca¤›n› an-

latmak.

Gerek flah›s iflletmeleri gerekse flirketler “‹flyeri
Açma ve Çal›flma Ruhsatlar›na ‹liflkin Yönetme-
lik” hükümlerine göre ifle bafllamalar› için iflyeri
açma ruhsat› almak zorundad›rlar. Belediye ve
di¤er yetkili idarelerden usulüne uygun olarak
iflyeri açma ve çal›flma ruhsat› al›nmadan iflyeri
aç›lamaz ve çal›flt›r›lamaz.

Giriflimci olarak yurtd›fl› flirket kurmay› ifade

etmek.

Giriflimci ifl fikrini yurt d›fl›nda gerçeklefltirmek
istiyorsa öncelikle ülke flartlar›n› ve yasal prose-
dürleri çok iyi incelemesi gerekir. Türkiye d›fl›n-
daki ülkelerde de ifl kurarken Türkiye’dekine
benzer ifllemler vard›r.
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1. Basit usule tabi iflletmelerin kulland›klar› belgeler
hangi kurulufl taraf›ndan bast›r›l›r?

a. Maliye Bakanl›¤›
b. Türkiye Odalar ve Borsalar Birli¤i
c. Türkiye Serbest Muhasebeci Mali Müflavirler ve

Yeminli Mali Müflavirler Odalar› Birli¤i
d. Türkiye Esnaf ve Sanatkarlar› Konfederasyonu
e. Ticaret Odas›

2. Giriflimci flah›s iflletmesi kurmak isterse yapaca¤› ilk
ifllem afla¤›dakilerden hangisidir?

a. Vergi Dairesine kay›t
b. Sosyal Güvenlik Kurumuna kay›t
c. Bölge Çal›flma Müdürlü¤üne kay›t
d. Sanayi Odas›na Kay›t
e. Ticaret siciline kay›t

3. Afla¤›dakilerden hangisi Basit Usulde Gelir Vergisi-
ne Tabi ‹flletme olma flartlar› aras›nda yer al›r?

a. fiirketler ve flah›s flirketi ortaklar›, 
b. Kuyumcular, 
c. ‹nflaat ve onarma iflini taahhüt edenler, 
d. Sigorta prodüktörleri, 
e. Tesisatç›lar

4. Yeni kurdu¤u iflinde küçük ölçekli inflaat mühendis-
li¤i yapan giriflimcinin tutmas› gereken defter afla¤›da-
kilerden hangisidir?

a. Karar defteri
b. Yevmiye defteri
c. Büyük defter
d. Serbest meslek defteri
e. Envanter defteri

5. Baz› ortaklar›n sorumluklar› s›n›rl› baz› ortaklar›n
sorumluklar›n›n s›n›rs›z oldu¤u flirket afla¤›dakilerden
hangisidir?

a. Limited flirket
b. Kollektif flirket
c. Anonim flirket
d. Komandit flirket
e. Adi ortakl›k

6. Genel kurul afla¤›daki flirketlerden hangisinde yer
al›r?

a. Limited flirket
b. Kollektif flirket
c. Anonim flirket
d. Komandit flirket
e. Adi ortakl›k

7. ‹fl yeri açma ruhsat› al›n›rken bakkal, flarküteri, sü-
per market, kuruyemiflçi, kurukahveci, ekmek bayii,
manav, lokanta gibi iflletmeler hangi tip iflletmeler ara-
s›nda yer al›r?

a. Gayri s›hhi müessese
b. Ticaret iflletmesi
c. Üretim iflletmesi
d. S›hhi müessese
e. Hizmet iflletmesi

8. Afla¤›dakiler hangisi s›hhi ifl yeri açma ve çal›flt›rma
ruhsat› için gerekli evraklar aras›nda yer almaz?

a. Dilekçe
b. Tapu fotokopisi (ifl yerine ait) 
c. Kay›tl› oldu¤u vergi dairesi ve no (vergi levhas›) 
d. ‹kametgah ilmühaberi
e. Evlilik cüzdan› fotokopisi 

9. ‹ki veya daha fazla gerçek veya hükmi flah›s taraf›n-
dan bir ticaret unvan› alt›nda kurulup, ortaklar›n›n so-
rumluluklar›, koymay› taahhüt ettikleri sermaye ile s›-
n›rl› ve esas sermayesi muayyen olan flirket tipi afla¤›-
dakilerden hangisidir?

a. Limited flirket
b. Kollektif flirket
c. Anonim flirket
d. Komandit flirket
e. Adi ortakl›k

10. Anonim flirketlerin dönem kâr› üzerinden ödenen
vergi afla¤›dakilerden hangisidir?

a. Gelir Vergisi
b. Katma De¤er Vergisi
c. Kurumlar Vergisi
d. Özel Tüketim Vergisi
e. Damga Vergisi

Kendimizi S›nayal›m
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1. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Basit Usulde Gelir Vergisi-
ne Tabi ‹flletme Kuruluflu” konusunu yeniden
gözden geçiriniz.

2. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Basit Usulde Gelir Vergisi-
ne Tabi ‹flletme Kuruluflu” konusunu yeniden
gözden geçiriniz

3. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Basit Usulde Gelir Vergisi-
ne Tabi ‹flletme Kuruluflu” konusunu yeniden
gözden geçiriniz

4. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Gerçek Usulde Gelir Vergi-
sine Tabi ‹flletme Kuruluflu” konusunu yeniden
gözden geçiriniz

5. d Yan›t›n›z yanl›fl ise  “Komandit fiirket ‹flletme
Kuruluflu” konusunu yeniden gözden geçiriniz

6. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “ Anonim fiirket ‹flletme Ku-
ruluflu” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

7. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “S›hhi Müessese ‹flletme Ku-
ruluflu” konusunu yeniden gözden geçiriniz

8. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “S›hhi Müessese ‹flletme Ku-
ruluflu” konusunu yeniden gözden geçiriniz

9. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Limited fiirket ‹flletme Ku-
ruluflu” konusunu yeniden gözden geçiriniz

10. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Sermaye fiirketleri ‹flletme
Kuruluflu” konusunu yeniden gözden geçiriniz

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1

Vergi dairesine kay›t yapt›r›larak vergi numaras› al›n›r.
Daha sonra ilgili odaya kay›t yapt›r›larak kurulufl ta-
mamlan›r.

S›ra Sizde 2

‹ki iflletme aras›nda ifl hacmi aç›s›ndan farkl›l›k vard›r.
Kurulufl ve takip edilen defterler farkl›d›r.

S›ra Sizde3

Kollektif ve komandit flirkette ortaklar›n sorumluluklar›
aç›s›ndan fark vard›r.

S›ra Sizde 4

Kurucular›n isimleri, adresleri, flirketin faaliyet konusu,
flirketin sermayesi gibi konular.

Bakanlar Kurulu 2005/9207 say›l› karar›: “‹fl Yeri Açma
ve Çal›flma Ruhsatlar›na ‹liflkin Yönetmelik.

Kurumlar Vergisi Kanunu
Sabri Bektöre - Y›lmaz Benligiray - Nurten Erdo¤an, fiir-

ketler Muhasebesi, Eskiflehir, 2005 
Türk Ticaret Kanunu
Y›lmaz Benligiray, Muhasebe Uygulamalar›, T.C. Ana-

dolu Üniversitesi, Aç›kö¤retim Fakültesi Yay›n›,
2009.

http://www.musavirlikler.gov.tr/altdetay.cfm?AltAla-
nID=1299&dil=TR&ulke=USA

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar› Yararlan›lan ve Baflvurulabilecek
Kaynaklar
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Giriflimcinin kurmufl oldu¤u iflletmenin baflar›s›zl›k nedenlerini aç›klayabilecek,
Kurulan iflletmenin kapat›lma fleklini ifade edebilecek,
Türkiye’deki mevcut iflas mekanizmas›, aflamalar› ve iflas›n ertelenmesi ko-
nusunu tan›mlayabilecek, 
Kurulmufl iflletmelerin çeflitli nedenlerle baflka bir iflletme ile birleflmesi ko-
nusunu anlatabileceksiniz.

‹çindekiler

• Tasfiye
• ‹flas
• Birleflme

• Devir
• Kapanma

Anahtar Kavramlar

Amaçlar›m›z

N
N
N

N

8
G‹R‹fi‹MC‹L‹K VE ‹fi KURMA

Giriflimcilik ve ‹fl
Kurma

• G‹R‹fi
• ‹fiLETMELER‹N YAfiAM SÜRELER‹
• G‹R‹fi‹M‹N BAfiARISIZLIK VE 

KAPANMA NEDENLER‹
• ‹fiLETMELER‹N KAPATILMASI
• G‹R‹fi‹MC‹L‹KTE ‹FLAS
• ‹FLASIN ERTELENMES‹ KURUMU
• ‹Y‹LEfiT‹RME PROJES‹
• fi‹RKETLERDE B‹RLEfiME VE DEV‹R

Giriflimin Sonlanmas›:
Tasfiye, ‹flas ve
Birleflme

      



G‹R‹fi
Giriflimler de canl› varl›klar gibidir; do¤arlar, geliflirler ve sonunda kapan›rlar. Son-
suza kadar kalan bir giriflimden söz edilemez. Yeni kurulan giriflimlerin genelde
ortalama ömürleri bir insan›n ömründen de daha azd›r. Hiçbir giriflimci kapatmak
için iflletme kurmaz, ancak baz› nedenlerle kurulan iflletmelerin kapat›lmas› ve
baflka bir iflletme ile birlefltirilmesi zorunlu hale gelebilir. 

Giriflimci kurmufl oldu¤u iflletmeyi yaflatmaya çal›flsa bile; bazen ekonomik
flartlar, rekabet, kötü yönetim, bafllang›çtaki planlama eksiklikleri nedeniyle kur-
mufl oldu¤u iflletmeyi kapatmak yani tasfiye etmek zorunda kalabilir.

‹fiLETMELER‹N YAfiAM SÜRELER‹
‹flletmeler belirli bir amac› gerçeklefltirmek için kurulurlar; ancak bazen bu amac›n
gerçeklefltirilmesinin imkans›z olmas› ve di¤er nedenlerle faaliyetlerine son vere-
rek da¤›labilir ya da da¤›t›labilirler. Bu sonuca yol açan nedenlerin bir k›sm› eko-
nomik, bir k›sm› da yasalar gere¤idir. 

Bütün dünyada giriflimciler taraf›ndan kurulan iflletmelerin büyük bir k›sm› çe-
flitli nedenlerle uzun y›llar yaflamamakta; kapanmaktad›r. Örne¤in Amerika’daki is-
tatistiklere göre, giriflimciler taraf›ndan yeni kurulan iflletmelerin % 17’si ilk 2 y›l
içinde kapanmaktad›r. ABD’de, yeni kurulan aile flirketlerinin ortalama % 66’s› bi-
rinci kuflakta batmakta veya el de¤ifltirmektedir. ‹ngiltere’de de, durum benzerdir.
‹ngiliz flirketlerinin oran› da % 3.3 üçüncü kufla¤a devredilebilmektedir. Kanada’da
Ocak 2009 ‹statistiklerine göre yaklafl›k 1-99 kifli çal›flt›ran iflletmelerin % 96’s› 1 y›l-
da ayakta kal›rken, % 85’i ilk 3 y›lda ayakta kalmakta, % 70’i ilk 5 y›lda ayakta kal-
maktad›rlar. Yani Kanada’da yeni kurulan iflletmelerden % 30’u ilk befl y›lda ka-
panmaktad›r.

Türkiye ile ilgili elimizde önceki y›llara ait güvenilir bir istatistik olmamakla
birlikte ekonomik konjonktürün sürekli de¤iflkenli¤i, siyasi istikrars›zl›k, bürok-
ratik iktidars›zl›k, para ve ifl piyasalar›n›n oynakl›¤›, giriflimi özendirici/destekle-
yici faaliyetlerin olmamas› gibi pek çok faktör benzeri istatistiklerin Türkiye’de
çok daha yüksek olmas› gerekti¤ine iflaret ediyor. TÜ‹K verilerine göre 2009 Ara-
l›k ay›nda Türkiye’de 2008’e göre kurulan flirket ve kooperatif say›s› yüzde 9,2
azalarak, 49.003’ten 44.472’ye düflmüfltür. Ayn› dönemde kapanan ticaret unvan-
l› ifl yerleri say›s› ise bir önceki y›la k›yasla yüzde 13,2 azalm›fl ve 37.343’ten
32.419’a inmifltir. Görüldü¤ü gibi 2009 y›l›nda 44.472 ticari unvanl› iflletme kuru-

Giriflimin Sonlanmas›:
Tasfiye, ‹flas ve Birleflme



lurken, 32.419 iflletme kapanm›flt›r. Bu istatistikler 2011 y›l› ilk 9 ay›nda itibaren
Türkiye Odalar ve Borsalar Birli¤i (TOBB) taraf›ndan aç›klanmaktad›r. TOBB ve-
rilerine göre 2010 y›l› ilk 10 ay›nda yeni kurulan flirket say›s› geçen y›l›n ayn› ay›-
na göre yüzde 17 kapanan flirket say›s› ise yüzde 7.5 oran›nda artm›flt›r. Bu da
giriflimciler taraf›ndan kurulan flirketler kadar neredeyse kapanan flirket oldu¤u-
nu göstermektedir.

Görüldü¤ü gibi genellikle birinci kuflak taraf›ndan kurulmufl olan 100 aile flirke-
tinden sadece ve sadece 3.4 tanesi üçüncü kufla¤a dek yaflam›n› sürdürebilmektedir.

G‹R‹fi‹M‹N BAfiARISIZLIK VE KAPANMA NEDENLER‹
Baflar› veya baflar›s›zl›k her zaman giriflimcinin iradesine ve yeteneklerine ba¤l› de-
¤ildir. Bazen ekonomik ortam, rekabet, do¤al afetler vb. koflullar nedeniyle de ba-
flar›s›zl›k olabilir. 

‹flletme baflar›s›zl›klar›n›n temel nedenlerinin bafl›nda kötü yönetim, zay›f fi-
nansal yönetim ve pazarlama eksikli¤i gelmektedir. Giriflimin baflar›s›zl›k nedenle-
ri afla¤›da detayl› olarak ele al›nm›flt›r. 

Giriflimlerin temelde baflar›s›zl›k nedenlerinin bafl›nda eksik ve zay›f planlama
yer al›r. ‹fl kurulurken yap›lan planlamada nakit ak›fllar›, bütçeler, tahminler ve he-
deflerin gerçekçi bir flekilde ortaya konmas› gerekir. Giriflimci yeni ifle planlama ile
bafllar ve plandaki hedeflere ulaflmak için faaliyetleri yapar. E¤er planlarda hatalar
varsa ve hatalar zaman içinde düzeltilmezse, bafllang›çta planlanan hedeflere ula-
fl›lamaz ve giriflimin kapanmas›na kadar süreç gider. 

Giriflimin baflar›s›zl›k nedenlerinden birisi de plans›z ve orant›s›z büyümedir.
Burada büyüme, yeni yat›r›mlar, yeni hedefler ve plans›z borçlanmalar fleklinde
olursa, bir süreden sonra borçlar çevrilemez ve giriflimin tasfiyesi kaç›n›lmaz
olabilir.

Giriflimin baflar›l› olmas› için en önemli konulardan birisi nakit ak›fllar›n›n plan-
lanmas› ve yönetilmesidir. E¤er nakitler düzgün planlanmaz ve iyi bir nakit yöne-
timi uygulamazsa giriflim, piyasadaki bir s›k›fl›kl›kta veya alacaklar›n tahsilat›nda
yaflanacak bir sorun nedeniyle mali krize girmesi ile karfl› karfl›ya kalabilir. Burada
önemli olan iflletmenin net nakit çal›flma sermayesinin her zaman haz›r olmas› ve
temkinli bir nakit planlamas› ve yönetimi sergilemesi gerekir. Özellikle kriz dö-
nemlerinde bankalar normal dönemlere göre daha az esnek davran›rlar, faizler
yükselir ve nakit ak›fllar› iyi olmayan iflletmeler mali krize daha çabuk girerler. He-
le giriflimci Türkiye gibi krizlerin çok yafland›¤› bir ülkede faaliyet gösteriyorsa na-
kit yönetiminde daha da dikkatli olmas› gerekir.

Yanl›fl iflletme ve yönetim stratejileri uygulamas› da kurulan iflletmenin kapan-
mas›na neden olabilir. Özellikle giriflimcilerin kendilerine afl›r› güveni ve profesyo-
nellerle çal›flmamas› da iflletmeyi baflar›s›zl›¤a götürebilir. Her giriflimcinin yönetim
becerisi olmayabilir ancak, profesyonel yönetici çal›flt›rmas› kaç›n›lmazd›r.

Birkaç ana müflteriye afl›r› güven ve bu müflterilerin durumlar›n›n kötüleflmesi
sonucu da iflletme zora girebilir. Örne¤in sat›fllar›n›n % 70’ini iki müflteriye satan
iflletme, bu iki iflletmenin ifli kapatmas› sonucu baflka müflteri bulmazsa ifli kapat-
maya kadar süren bir süreç bafllayabilir. Özellikle büyük iflletmeler baz› ifllemleri
d›flar›da tafleron ad›n› verdi¤imiz iflletmelere yapt›rmaktad›rlar. Bu iflletmelerin du-
rumlar›n›n kötüye gitmesi ve ifli kapatmalar› halinde tafleron iflletmelerde büyük s›-
k›nt›ya girerler.

‹flletmenin yaflam süreci içinde giriflimcinin, iflletmenin mali durumunu ve ma-
li göstergeleri sürekli izlemesi gerekir. Bu göstergelerdeki bozulmalar› görmemek

142 Gir ifl imci l ik  ve  ‹fl  Kurma



veya dikkate almamak iflletmeyi mali krize sokabilir. Hele bir de kay›t d›fl› mali ifl-
lemler nedeniyle mali göstergeler gerçe¤i göstermekten uzak ise bu daha vahim
bir durum olarak giriflimcinin karfl›s›na ç›kabilir. ‹flletmenin bilanço ve gelir tablo-
sunun gerçek durumu göstermesi ve giriflimcinin bu tablolardaki bilgilere göre ge-
lece¤i planlamas› gerekir. 

Genel olarak ekonominin temel sektörlerinde faaliyet gösteren bütün iflletme-
lerde baflar›s›zl›klar›n kesiflti¤i ortak nokta, finansal yap›n›n bozulmas› sonucu ifl-
letmenin faaliyetlerini ve yükümlülüklerini yerine getiremez hale gelerek fesih, if-
las veya tasfiyeye maruz kalmas›d›r. Giriflimcinin baflar›s›zl›k nedenlerini özet ola-
rak flu flekilde s›ralayabiliriz.

• ‹yi bir ifl plan› ile ifle bafllamama
• ‹fl kolunun yanl›fl seçimi
• Yat›r›m yerinin yanl›fl seçimi
• Yo¤un rekabet
• Yetersiz finans ile ifle bafllama
• Çal›flma s›ras›nda maliyetlerin yanl›fl hesaplanmas›
• Deneyim ve bilgi eksikli¤i
• Yönetim sorunlar›, ortaklar aras› çekiflme
• H›zl› orant›s›z büyüme nedeniyle yaflanan sorunlar
• Ülkede yaflanan do¤al afetler, politik istikrars›zl›k, terör gibi sorunlar
• Yeni ürün ve yeni ifl modelleri gelifltirmede karfl›lafl›lan güçlükler
• Sermaye yetersizli¤i
• Stratejik düflünememe
• Kötü yönetim al›flkanl›klar› ve kurumsallaflamama
• ‹yi bir belge ve bilgi ak›fl› sa¤layamama
• Maliyetleri kontrol edememe
• fiirketi iyi bir fiyata sat›p, rahat etme iste¤i
• Piyasalardaki de¤iflimleri gözlemleme ve tahmin etmede yetersiz kal›nmas›
• fiirket içi raporlamada yetersizlikler ve hesap sormadaki eksiklikler
• Aile içi sorunlar›n ifle yans›mas›
• Üretim maliyetlerinin kötü ve zay›f kontrolü
• Ürün ya da hizmetin kötü kontrolü ve kalitede yaflanan sorunlar
• Mal veya hizmetin maliyetin alt›nda sat›fl›
• Yetersiz personel e¤itimi, 
• Ortaklar›n iflletme kaynaklar›n› kiflisel menfaatleri için kullan›m›
• Kendi güçlü ve zay›f yönlerini tan›mamas›
• ‹flletme içinde zay›f iletiflim
• Geç patent baflvurusu
• Yap›lacak iflleri hep yar›na b›rakmak
• Kötü kredi yönetimi
• Sa¤l›ks›z flirket kültürü
• Afl›r› güvenilen bir müflteri
• Denenmifl ve yeni teknolojilere afl›r› yat›r›m
• Yetersiz finansman
• Yetersiz sigorta
• Yetersiz vergi planlamas›
• Kötü stok yönetimi
• Sat›c› tedarikçilerle kötü iliflkiler 
• Zay›f / hiç motivasyonu olmayan çal›flanlar
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• Yetersiz ya da vasat profesyonel yard›m, 
• Pazar trendleri ve geliflmeleri önceden tahmin edememesi
• Zay›f bütçeleme kararlar›
• Afl›r› borçlanma

‹fiLETMELER‹N KAPATILMASI
Giriflimci kurmufl oldu¤u iflletmeyi baflar›s›zl›k veya di¤er nedenler ile kapatabilir.
Kapatma iflleminde flah›s iflletmesi flirketlere göre daha kolay kapat›l›r. Bu iflleme
iflin terk edilmesi denir. Halk aras›nda giriflimcinin baflar›s›z oldu¤unda “ifli tasfiye
etti”, “batt›”, “iflas etti” gibi tabirler kullan›l›r. Bu tabirlerin tamam› iflin kapat›lma-
s›n› ifade eder. 

‹flletmelerin kapat›lmas›, flah›s iflletmelerinin kapat›lmas› ve flirketlerin kapat›l-
mas› olarak ikiye ayr›larak incelebilir. Ayr›ca iflletmelerin iflas›n› da ayr› bir bafll›k
halinde inceleyebiliriz.

fiah›s ‹flletmesinin Kapat›lmas›
Giriflimci, e¤er bir flah›s iflletmesi kurmufl ve bu ifli bar›s›zl›kla sonuçland›rm›flsa
ifli kapatmas› gerekecektir. ‹fli kapatma karar› verdikten sonra ifli kapatarak “ifli b›-
rakma bildirimi” ile Vergi Dairesine baflvurarak vergi mükellefiyetini sonland›rma-
s› gerekir. Ayr›ca ilgili meslek odas› ve Ticaret odas›ndan da kayd›n›n sildirilmesi
gerekir.

‹fli terk eden gerçek kifli, vergi dairesindeki kayd›n› sildirmesini takiben Ticaret
Sicili Kay›tlar›n› ve ilgili Meslek veya Ticaret Odas› kay›tlar›n› sildirmesi (terkin
edilmesi) gerekir. Bunun için afla¤›daki evraklar›n düzenlenmesi gerekir.

• Ticaret sicili memurlu¤una hitaben dilekçe
• ‹lgili Ticaret Odas› Baflkanl›¤›na hitaben dilekçe
• Vergi dairesi ticareti terk yaz›s›
• Mal beyan›
• Vefat nedeniyle kapan›fl talebinde, veraset ilan› (as›l ya da noter onayl›) ek-

lenmeli, dilekçe ve mal beyan› varislerden biri taraf›ndan imzalanmal›d›r.

fiirketlerin Kapat›lmas›
fiirketler Türk Ticaret Kanunu çerçevesinde kapat›labilir. Bu iflleme tasfiye ifllemi
denir. ‹flletmelerin, kurulufllar›nda öngörülen amaçlar›na ulaflmalar› ya da bu
amaçlara ulaflman›n mevcut koflullar nedeniyle olanaks›z duruma gelmesi halin-
de faaliyetlerine son verilebilir. Tasfiye; faaliyetlerine son verilen iflletmenin tüm
varl›klar›n›n sat›l›p paraya çevrilmesi, alacaklar›n tahsili ve borçlar›n ödenmesin-
den sonra geriye kalan k›sm›n (kald› ise), ortaklar aras›nda da¤›t›lma iflleminin
bütününe denir.

Bir flirketin tasfiye edilebilmesi için ya da¤›lm›fl olmas› (infisah) ya da da¤›t›l-
m›fl olmas› (fesih) gerekir. Da¤›lma (infisah); yasada ve/veya ana sözleflmede ön-
görülen nedenlerden birinin gerçekleflmesi ile bir karar al›nmas›na ve ihbarda
bulunulmas›na gerek kalmadan bir flirketin kendili¤inden faaliyet ortam›n›n so-
na ermesidir. Da¤›tma; yasa ve/veya ana sözleflmede yer alan hükümlerden biri-
ne dayanarak,

• Mahkemenin, 
• Bir kamu otoritesinin, 
• Ortaklar›n ald›¤› bir kararla flirketin varl›¤›n›n sona erdirilmesidir. Da¤›lma-

n›n hukuki sonucu olarak tasfiye veya tasfiyesiz (birleflme) da¤›lma ifllemi
yap›l›r. 
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Limited fiirkette afla¤›daki nedenlerden birinin gerçekleflmesi ile tasfiye ifllemi
gerçekleflir:

• Ana sözleflmedeki flirket süresinin bitmesi 
• fiirket sermayesinin üçte ikisinin kaybedilmesi ve ortaklar› bu flirkete koy-

mamalar›
• fiirketin iflas›na karar verilmesi
• fiirketin di¤er bir flirketle birleflmesi
• fiirketin mahkeme karar› ile feshinin istenmesi
• fiirket amac›n›n gerçeklefltirmifl veya amac›n gerçekleflmesinin imkans›z ha-

le gelmesi
• Ortak say›s›n›n bire düflmesi veya 50’yi aflmas› 
• Ortaklar kurulunca flirketin tasfiyesine karar verilmesi
Bir anonim flirketin afla¤›daki nedenlerden birinin gerçekleflmesi ile tasfiye iflle-

mi gerçekleflir:
• fiirket sözleflmesinde belirlenen amaca ulafl›lm›fl olmas› ya da amaca ulaflma

olana¤›n›n kalmamas›
• fiirket sözleflmesinde belirlenmifl olan sürenin sona ermesi
• Esas sermayenin 2/3’ünün yitirilmesine karfl›l›k; Esas sermayenin 2/3’ünün

yitirilmesi durumunda alacakl›lar›n da¤›t›lma için mahkemeye baflvurmalar›
• Ortak say›s›n›n befl kifliden afla¤›ya düflmesi
• Baflka bir flirketle birleflilmesi
• fiirketin iflas›na karar verilmifl olmas›
• fiirket sözleflmesinde yaz›l› da¤›lma nedeninin oluflmas›,
• fiirketin kanuni organlar›ndan birinin eksikli¤i,
• Genel kurulun da¤›lma karar›.

Bir flirketin da¤›lmas›na kimler karar verir?

fiirketin tasfiyesine karar verilmesinde afla¤›da örne¤i verilen bir tasfiye karar›-
n›n al›nmas› gerekir. Limited flirketlerde ortaklar kurulu, anonim flirketlerde tasfiye
karar›n› verirler. Tasfiye karar› örne¤i afla¤›daki gibi olabilir.

Tasfiye memuru “Tasfiye Halinde” ibaresi ile bafllayan flirket unvan› alt›nda dü-
zenlenmifl Noterden imza beyannamesi haz›rlar. Tasfiye giriflinin tescili sonras›nda
Türkiye Ticaret Sicili Gazetesinde alacakl›lara ça¤r›ya ait bir ilan yap›l›r. Bu yap›l-
mad›¤› takdirde tasfiye süresinin uzamas› durumu ortaya ç›kmaktad›r. Türk Ticaret
Kanunu’na göre bir y›ll›k bekleme süresi üçüncü ilan›n yay›mlanma tarihinden iti-
baren bafllar. Ticaret Sicil Memurlu¤unda bulunan ilan formlar› kafle ve tasfiye me-
murunun imzas› ile ilana verilmelidir.

‹flletmenin veya firman›n herhangi bir nedenle feshedilmesi veya tasfiye edil-
mesi halinde, fesih veya tasfiye ifllemlerinin tescile iflletilmesi zorunludur. Fesih ve-
ya tasfiye ifllemlerinin onay ve tescil ifllemleri ve bu ifllemler için gereken belgeler
afla¤›da belirtilmifltir.

Tasfiye sürecine bafllamadan önce flirketlerin tasfiyeye bir haz›rl›k yapmalar›n-
da yarar vard›r. Bu süreçte tasfiye süresinin Türk Ticaret Kanunu’na göre 1 (bir) y›l
oldu¤u unutulmamal›d›r. Tasfiyeye bafllarken bir tasfiyeye girifl bilançosu haz›rlan-
mas›nda yarar vard›r. Tasfiye süresince ifllemleri yapmak üzere tasfiye memuru se-
çilmesi gerekir.

Bir flirket fleklindeki giriflimin tasfiyesini (iflas durumu d›fl›nda) tasfiye memu-
ru ya da memurlar› yürütür (TTK md.221). Tasfiye memuru, flirket sözleflmesiyle
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belirlenebilece¤i gibi da¤›lmadan sonra ortaklar›n oybirli¤iyle kendi aralar›ndan
ya da d›flar›dan seçilebilir. Gerekti¤inde mahkeme taraf›ndan da tayin edilebilir
(TTK md.212).

fiirketi temsil yetkisine sahip olan tasfiye memuru, tasfiyeyi flirketin yarar›na
olacak flekilde en k›sa zamanda bitirmekle yükümlüdür (TTK md.225). Tasfiye s›-
ras›nda flirketin unvan› aynen korunur, ancak bafl taraf›na “tasfiye halinde” ibaresi
eklenir. Tasfiye memurunun üstlendi¤i görev s›ras›nda yapaca¤› ifllemler ve uyaca-
¤› kurallar flunlard›r (TTK 225-242 Md.ler):

• Tasfiye ile ilgili muhasebe kay›tlar› için gerekli defterleri tutar.
• Tasfiyeye bafllamadan önce, flirketin o andaki finansal durumunu gösteren

bir envanter yapar ve “tasfiyeye bafllama bilançosu”nu düzenler.
• fiirketin henüz sonuca ba¤lanmam›fl ifllerini tamamlar. Ancak tasfiyenin ger-

çekleflmesiyle ilgili olmayan yeni ifller yapamaz.
• Alacaklar› tahsil eder, bütün tafl›n›r ve tafl›nmaz varl›klar› paraya çevirir ve

giriflimin bütün borç ve taahhütlerini öder.
• Tasfiye sonunda giriflimin durumunu gösteren “Tasfiye Sonu Bilançosu”nu

düzenler. Tasfiye sonras› kalan varl›klar ortaklara paylaflt›r›larak tasfiye iflle-
mi tamamlan›r.

• Son olarak fiirketin ticaret unvan›n›n ticaret sicilinden silinmesi için gerekli
ifllemleri yapar; tasfiye iflleminin bitti¤ini ve flirketin kapand›¤›n›, vergi da-
iresine ve ilgili di¤er kurumlara yasal süre içinde bildirir.

Tasfiye memuru tasfiyeye bafllad›¤›n› afla¤›daki evraklar ile vergi dairesine bildirir.
• Dilekçe (Dilekçede tasfiye memurlar›n›n kim oldu¤u ve tasfiye adresi) 
• Sicil tasdikli ortaklar kurul karar› (1 adet) 
• ‹mza sirküleri (Tasfiye Memuruna ait) 
• Üç defa yay›nlanmak üzere alacakl›lara davet ilan› 
• Tasfiyeye girifl sicil gazetesi 
• Tasfiye girifl bilançosu
Fesih veya tasfiye karar› al›nmas› halinde tasfiyeye girdi¤i tarihten itibaren; tas-

fiyeye girifl tarihini takip eden dördüncü ay›n 15’ine kadar ba¤l› bulunulan vergi
dairesine, tasfiye öncesi döneme ait kurumlar vergisi beyannamesinin verilmesi
gerekir. Ayr›ca tasfiye tarihinden itibaren en geç 1 ay içersinde SGK gibi resmi ve
özel kurumlara flirketin tasfiyeye girdi¤inin bildirilmesinde yarar vard›r. 

Tasfiyenin tamamlanarak tasfiye sonu karar›n›n al›nmas›ndan sonra: 
• Ticaret Sicil Memurlu¤u’na hitaben dilekçe
• 1 adet Ticaret ve Sanayi Odas› Baflkanl›¤›’na hitaben dilekçe
• Tasfiye sonuna iliflkin noterden onayl› ortaklar veya genel kurul karar› 
• Mal beyannamesi (2 nüsha)
• 2 as›l 1 bilanço
Tasfiye dönemi olan bir y›l doldu¤unda, karar defterine afla¤›daki flekilde karar

alarak tasfiye döneminin sona erdi¤ini tescil ettirilmesi ve sicil gazetesinde yay›n-
lat›lmas› gerekmektedir. Bu kararda Tasfiyenin ve alacakl›lara davet ilan›n›n T.Ti-
caret Sicil Gazetesinin hangi tarih ve say›s›nda yay›nland›¤› ve flirket defter ve bel-
gelerinin kime teslim edildi¤i ve hangi adreste saklanaca¤› belirtilecektir. Tasfiye
sonunda vergi dairesi ve ticaret sicil kayd›n› sildirilir. Tasfiyenin veya iflas›n kapan-
d›¤›n›; vergi dairesine ve di¤er resmi kurumlara 15 gün içinde bildirilmelidir.

Kendi istekleriyle tasfiyeye giren flirketlerin tasfiyeden vazgeçmeleri mümkün-
dür. fiirketin tasfiye durumundan ç›kar›lmas› ve varl›¤›n› devam ettirmesi flirketin
karar organlar›n›n (Ortaklar kurulu ve genel kurul) bu yönde karar almas› ile olur.
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Limited flirketlerin, gerekli flartlar›n yerine getirilmifl olmas› kayd›yla, kanunda ön
görülen karar alma nisaplar› ile tasfiye halinin kald›r›lmas› yönünde karar almas›
mümkündür.

G‹R‹fi‹MC‹L‹KTE ‹FLAS
Halk aras›nda kurulan iflletmelerin borçlar›n› ödeyemeyecek duruma düflmesine
genelde iflas denmektedir. Yani bir iflletmenin mal›n› mülkünü kaybetmesi, tüken-
mesidir. Türk Dil Kurumuna göre iflas etmek; “bir kimse veya kurulufl için mahke-
me karar›yla anaparas›n› yitirdi¤i aç›klanmak, batmak” anlam›ndad›r. Türkiye’de if-
las konusu Türk Ticaret Kanunu’nda düzenlenmifltir.

‹flas Edebilecek Giriflimler
Türk Ticaret Kanunu’na (TTK) göre tüzel kifliler, gerçek kifli tacirler ve di¤er baz›
kiflilerin iflas› mümkündür. Afla¤›da say›lan tüzel kifliler TTK 18. maddesine göre
tacirdirler ve tacir s›fat›n› tafl›malar› nedeni ile iflasa tabidirler.

• Anonim flirketler, limited flirketler, komandit flirketler, kollektif flirketler, ser-
mayesi paylara bölünmüfl komandit flirketler ve kooperatifler tacir say›ld›k-
lar› için iflasa tabidirler

• Amac›na varmak için bir ticari iflletme iflleten dernekler
• Kendi kurulufl kanunlar› gere¤ince hususi hukuk hükümleri dairesinde ida-

re edilmek veya ticari flekilde iflletilmek üzere devlet, vilayet, belediye gibi
amme hükmi flah›slar› taraf›ndan kurulan teflekkül ve müesseseler dahi tacir
say›l›rlar.

Di¤er taraftan afla¤›da say›lan gerçek kiflilerin iflas› mümkün olabilmektedir.
• Tacirler: TTK 11. maddesine göre; “Bir ticari iflletmeyi k›smen dahi olsa ken-

di ad›na iflleten kimse”ye tacir denir. Bu madde hükmünde tacir iflletmesini
fiilen iflletmeye bafllam›flt›r.

• Bir gerçek kifli, bir ticari iflletme açm›fl gibi, ister kendi ad›na, ister adi bir flir-
ket veya her ne suretle olursa olsun hukuken var say›lmayan di¤er bir flir-
ket ad›na (Ortak s›fat›yla) muamelelerde bulunan kimse, hüsnüniyet sahibi
üçüncü flah›slara karfl› tacir gibi mesul olur (TTK m.14/f.II). Bu hükme göre
bu gerçek kifli, iflletmesini fiilen iflletmeye bafllamam›fl olsa bile TTK hüküm-
lerine göre tacir say›l›r.

Tacir olmad›klar› halde özel kanun hükümlerine göre iflasa tabi kiflilerden tica-
reti terk edenler (Ticareti terk eden tacirler, ‹cra ve ‹flas Kanunu’nun 44/II madde-
si gere¤ince; terk ilan›ndan itibaren 1 y›l süre ile, iflasa tabi olmaya devam eder-
ler.), Kollektif ve Komandit fiirket Ortaklar›, tereke ‹flasa tabi bir kimse için iflas
yolu ile takip aç›ld›ktan sonra bu kimsenin ölmesi halinde alacakl› istedi¤i taktir-
de, terekeye karfl› iflas yolu ile takibe devam edebilir (‹‹K m.53/II). Banka Yöneti-
cileri ve Denetçileri, iflas edebilirler. Ayr›ca konkordato (Elinde olmayan nedenler-
le iflleri iyi gitmeyen ve mali durumu bozulmufl olan dürüst borçlular› korumak
için kabul edilmifl bir kurumdur. Borçlu alacakl›lar›n ço¤unlu¤u ile bir anlaflma ya-
par. Bu anlaflmaya göre alacakl›lar alacaklar›ndan belli bir oranda vazgeçerler.
Borçlu elindeki mevcudu ile bütün borçlar›n› kabul edilen oranda ödeyerek geri
kalan borçlar›ndan kurtulur. Borçlu bir konkordato teklifi haz›rlar ve borçlar›n›n
yüzde kaç›n› ödeyece¤ini bildirir. Konkordato, Ticaret Mahkemesi’nin onay› ile ge-
çerlilik kazan›r. Konkordato ilan eden borçlunun; ödeyece¤i borç % 50’den az ola-
maz ve hakk›nda icra-iflas takibi yoluna gidilmifl olan borçlu hakk›nda, icra mah-
kemesi, konkordato’yu yerinde görürse borçluya 2 ayl›k süre vererek bir konkor-
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dato komiseri atar. Komiser borçlunun ifllerine bakar, mallar›n defterini tutar, bir
ilan ile alacakl›lar› toplant›ya ça¤›r›r. Alacakl›lar toplam›n›n 2/3’ünün ald›¤› kabul
karar› asliye ticaret mahkemesi ne gönderilir ve mahkeme karar› uygun görürse
onaylar ve onaylanan karar ilan edilir ve borçlunun tüm alacakl›lar›n› ba¤lar. Asli-
ye ticaret mahkemesi konkordato karar›n› onaylamaz ise borçlunun 7 gün içinde
iflas› istenir. ‹flas etmifl olan bir borçlu da konkordato isteyebilir ve bu konkorda-
to’da % 50 flart› ve konkordato komiseri yoktur. Komiserin görevlerini iflas müdür-
lü¤ü yapar ve istemin Asliye Ticaret Mahkemesi’nce onaylanmas› halinde borçlu if-
las etmemifl say›l›r.) mühleti kald›r›l›rsa veya konkordato tasdik olunmazsa veya
konkordato Tamamen feshedilirse, borçlu iflasa tabi olmasa iflas› talep edilebilir.

TTK’ye göre kimler iflas edebilir?

‹flas fiekilleri
TTK’ye göre üç çeflit iflas yolu vard›r; do¤rudan/genel iflas yolu, kambiyo senetle-
rine özgü iflas yolu ve bankalar›n iflas›d›r. Bankalar›n iflas› d›fl›ndaki iflas konula-
r› afla¤›da ele al›nmaktad›r. 

Do¤rudan ‹flas Yolu
Adi iflas /genel iflas yolu olarak da bilinen bu yöntemde alacakl›n›n alaca¤› bir
kambiyo senedine ba¤l› de¤ilse, iflasa tabi borçlu genel iflas yolu ile takip edilebi-
lir. Alacakl›n›n, öncelikle icra dairesine baflvurup iflas takibi yapmadan ticaret
mahkemesinde iflas davas› açt›¤› usule do¤rudan do¤ruya iflas yolu denilmektedir. 

Do¤rudan iflasta ‹cra Mahkemesi borçluya, borç yedi gün içinde ödenmezse
alacakl›n›n ticaret mahkemesinden borçlunun iflas›na karar verilmesini isteyebile-
ce¤i belirtir bir ödeme emri gönderir. Bu süre içinde ödeme yap›lmazsa alacakl› if-
las davas› açar. Borçlu yedi gün içinde ödeme emrine itiraz edebilir. Ticaret mah-
kemesi borçlunun borçlu oldu¤unu ve borcu ödemedi¤ini tespit ederse borçluya
borcunu ödemesi için yedi günlük süre verir. Uygulamada buna depo karar› denir.
Bu yedi günlük süre içinde de borçlu, borcunu ödemez ve mahkeme veznesine
depo etmezse mahkeme iflas karar›n› vermek zorundad›r. Mahkemenin ald›¤› iflas
karar› iflas dairesine gönderilir ve iflas dairesi bu karar› ilan eder.

Baz› hallerde alacakl› do¤rudan ticaret mahkemesine iflas davas› aç›labilir ve
mahkeme iddia edilen sebebin ve alaca¤›n mevcut oldu¤unu tespit ederse, borç-
luya depo karar› vermeden, do¤rudan borçlunun iflas›na karar verir. ‹flasa tabi
olan borçlu da ticaret mahkemesine baflvurarak kendisinin iflas›na karar verilme-
sini isteyebilir. E¤er borçlunun mevcudunun yar›s›na haciz konur ve geri kalan di-
¤er yar›s› da borçlunun kalan borçlar›n› ödemeye yetiflmezse borçlu kendi iflas›n›
istemeye mecburdur. Bir anonim flirket ve limited flirketin aktifi flirketin borçlar›n›
karfl›lamaya yetmezse, flirket alacakl›lar›ndan biri, do¤ruca ticaret mahkemesine if-
las davas› açarak flirketin iflas›na karar verilmesini isteyebilir. fiirketin aktifinin pa-
sifini karfl›lamad›¤›n› tespit eden flirketi temsil eden kimseler de flirketin iflas›n› is-
temeye mecburdur.

‹cra ve ‹flas Kanunu’nda (‹‹K) say›lan do¤rudan iflas halleri flunlard›r: 
• Borçlunun ikametgah›n›n belli olmamas›
• Borçlunun taahhütlerinden kurtulmak amac›yla kaçmas›
• Borçlunun, alacaklar›n›n haklar›n› ihlal eden hileli muamelelerde bulunma-

s› veya bunlara teflebbüs etmesi
• Borçlunun haciz yolu ile yap›lan takip s›ras›nda mallar›n› saklamas›
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• Borçlunun ödemelerini tatil etmifl bulunmas›
• Borçlunun teklif etti¤i konkordatonun tasdik olunmamas›
• ‹lama dayal› alacak, icra emriyle istenildi¤i halde ödenmemesi

Kambiyo Senetlerine Özgü ‹flas Yolu
Kambiyo senetlerine özgü iflas yoluna baflvurabilmek için alaca¤›n bir kambiyo
senedine ba¤l› olmas› flartt›r. TTK’ye göre kambiyo senetleri, poliçe, çek ve bono-
dur. Kambiyo senedinin vadesi gelmifl olmal›d›r. Senede ba¤l› alaca¤›n, adi veya
ticari bir alacak olmas›n›n ya da alacak miktar›n›n takip aç›s›ndan bir önemi yok-
tur. Borçlunun iflasa tabi olmas› ve alaca¤›n geçerli bir kambiyo senedine yani çek,
poliçe veya bonoya ba¤l› olmas› yeterlidir.

Alacakl›n›n alaca¤› bir kambiyo senedine dayan›yorsa ödeme ve itiraz süresi
befl gündür. Ödeme emrinin tebli¤inden itibaren befl günlük süre içinde borç
ödenmezse, alacakl› ticaret mahkemesinde iflas davas› açarak borçlunun iflas›n› is-
ter. Ödeme emrine itiraz edilmiflse aç›lacak iflas davas›nda borçlunun itiraz›n›n
kald›r›lmas› ve borçlunun iflas›na karar verilmesi istenir. Alacak kambiyo senedi
yan›nda rehinle temin edilmifl olsa bile alacakl› bu yola baflvurabilir.

Kamu alaca¤› kambiyo senedine ba¤lanm›fl oldu¤u taktirde, kamu idaresi ifla-
sa tabi borçlusu hakk›nda kambiyo senetlerine mahsus iflas yoluna baflvurabilir.

Alacakl› iflasa tabi borçlu hakk›nda iflas yolu ile takip yapabilece¤i gibi haciz
yoluna da baflvurabilir. ‹‹K. madde 43: “‹flas yolu ile takip, ancak Ticaret Kanunu
gere¤ince tacir say›lan veya tacirler hakk›ndaki hükümlere tabi bulunanlar ile özel
kanunlar›na göre tacir olmad›klar› halde iflasa tabi bulunduklar› bildirilen hakiki
veya hükmi flah›slar hakk›nda yap›l›r”. fiu kadar ki alacakl›, bu kimseler hakk›nda
haciz yolu ile de takipte bulunabilir. Buradan anlafl›laca¤› üzere, alacakl› iflasa ta-
bi borçlusu hakk›nda seçti¤i takip yolunu harç ödemeksizin bir kez de¤ifltirme
hakk›na sahiptir. Alacakl›, önceki takipten vazgeçerek, borçlu hakk›nda di¤er ta-
kip yoluna baflvurabilecektir.

Baz› hallerde kanun vadesi gelmedi¤i halde, vadesinden önce poliçe ve bono
ile borçluya müracaat hakk› tan›m›flt›r. ‹‹K m.257/f.2 gere¤ince vadesi gelmemifl
borçtan dolay› ihtiyati haciz karar› al›nm›fl ise borç, borçlu aç›s›ndan muaccel ola-
cakt›r. Poliçe ve bono ile ilgili olarak vadesinden önce al›nm›fl bir ihtiyati haciz ka-
rar›n›n bulunmas› halinde, borç muaccel hale gelmifl olaca¤›ndan, alacakl› kambi-
yo senetlerine mahsus iflas yoluna baflvurabilir. 

‹FLASIN ERTELENMES‹ KURUMU
‹flas›n ertelenmesi TTK. madde 324/2’de düzenlenmifl bir kurumdur. Bu maddede
“fiirketin mali durumunun bozulmas› halinde: flirketin aciz halinde bulundu¤u flüp-
hesini uyand›ran emareler mevcutsa idare meclisi aktiflerin sat›fl fiyatlar› esas ol-
mak üzere bir ara bilânçosu tanzim eder. Esas sermayenin üçte ikisi karfl›l›ks›z kal-
d›¤› takdirde, umumi heyet bu sermayenin tamamlanmas›na veya kalan üçte bir
sermaye ile iktifaya karar vermedi¤i takdirde flirket feshedilmifl say›l›r. fiirketin ak-
tifleri flirket alacakl›lar›n›n alacaklar›n› karfl›lamaya yetmedi¤i takdirde idare mecli-
si bu durumu derhal mahkemeye bildirmeye mecburdur. Mahkeme bu takdirde
flirketin iflas›na hükmeder. fiu kadar ki; flirket durumunun ›slah› mümkün görülü-
yorsa idare meclisi veya bir alacakl›n›n talebi üzerine mahkeme iflâs karar›n› tehir
edebilir. Bu halde mahkeme, envanter tanzimi veya bir yediemin tayini gibi flirket
mallar›n›n muhafazas› için lüzumlu tedbirleri al›r” denmektedir. 
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TTK 376’da flirketler için sermayenin kayb›, borca bat›k olma durumu düzen-
lenmifltir. fiirketin borca bat›k durumda bulundu¤u flüphesini uyand›ran iflaretler
varsa, yönetim kurulu, aktiflerin hem iflletmenin devaml›l›¤› esas›na göre hem de
olas› sat›fl fiyatlar› üzerinden bir ara bilânço ç›kartt›r›p denetçiye verir. Denetçi bu
ara bilânçoyu, en çok yedi ifl günü içinde inceler ve de¤erlendirmeleri ile önerile-
rini bir rapor hâlinde yönetim kuruluna sunar. Rapordan, aktiflerin, flirket alacak-
l›lar›n›n alacaklar›n› karfl›lamaya yetmedi¤inin anlafl›lmas› hâlinde, yönetim kuru-
lu, bu durumu flirket merkezinin bulundu¤u yer asliye ticaret mahkemesine bildi-
rir ve flirketin iflâs›n› ister.

Di¤er taraftan, iflas›n ertelenmesi ‹cra ‹flas Kanunu’na 17 Temmuz 2003 tarihli
4949 say›l› kanun ile yap›lan düzenlemeler oluflturulmufltur. Ancak, 4949 say›l› de-
¤ifliklikten önce de iflas›n ertelenmesi kanunlarda bulunmakla beraber, uygulama-
da iflas›n ertelenmesi kurumuna baflvurulmamaktayd›. Bunun nedeni olarak TTK
çerçevesinde iflas›n ertelenmesi ile birlikte takiplerin duraca¤›na iliflkin bir hüküm
olmay›fl›d›r. 

4949 say›l› ‹‹K’ye göre, iflas kurumu, iflletmelerin kolayl›kla iflas etmeleri yeri-
ne, mümkün oldu¤u kadar mali durumlar›n›n iyilefltirilerek faaliyetlerine devam
edebilmelerini amaçlam›flt›r. Böylelikle bu iflletmelerin ekonomiye olan katk›lar›-
n›n devam edebilmesi, iflçilerin çal›flabilmesi ve iflyerlerini koruyabilmesi sa¤lan-
mak istenmifltir.

‹flas›n ertelenmesi ile birlikte 6183 say›l› kanuna tabi alacaklar dahil tüm takip-
ler durur, buna ertelemenin tatil etkisi denilmektedir. ‹flas›n ertelenmesinin temel
mant›¤› alacakl›lar›n takiplerinden borçluyu erteleme süresi içinde korumak, mal
varl›¤›n›n parçalanmas›n› önlemektir. Gerçekten her bir alacakl› münferit takipler
yoluyla borçlunun malvarl›¤›ndan bir parça al›p götürürse geriye iflletmeyi devam
ettirecek bir malvarl›¤› kalmayabilir. ‹flte bunu engellemek için Amme alacaklar›
dahil tüm takipler durur. Ancak alacakl›lar takip yoluyla hak da arayamad›klar› için
zamanafl›m› süreleri de bu erteleme süresince durmaktad›r. Burada bir istisna iflçi
alacaklar›d›r. ‹‹K 206. maddenin 1. s›ras›ndaki iflçi alacaklar› için haciz yoluyla ta-
kip yap›labilir. 

‹flas›n ertelenmesi her ne kadar ilk bak›flta borçlunun lehine görülse de asl›n-
da ayn› zamanda alacakl›lar›n menfaatini de koruyan bir sistemdir. Zor duruma gi-
ren flirketin malvarl›¤› tam olarak karfl›lamaya yetmedi¤inden alacakl›lardan baz›-
lar›na di¤erlerinden önce yap›lacak ödemeler geri kalanlar›n daha fazla zarara u¤-
ramas›na neden olur. Borçlanma devam ederse borç aç›¤› da büyür. ‹flte bu nok-
tada devreye giren iflas kurumu, alacakl›lar›n bir bütün olarak korunmas›na hizmet
etmekte, alacakl›lar›n mümkün oldu¤unca yüksek ve eflit olarak alacaklar›na ka-
vuflmalar›na imkan sa¤lamaktad›r.

‹flas›n ertelenmesine kim karar verir?

‹flas›n ertelenmesinde temel anlay›fl, hayat›n› idame kabiliyeti olan borçlular›n
iflaslar›n›n mümkün oldu¤u kadar ertelenmesi, iflastan kurtar›lmas› ve bu erteleme
dönemi sonunda alacakl›lara derhal aç›lacak bir iflas tasfiyesine nazaran daha faz-
la bir alacak tahsili sa¤lama düflüncesidir. ‹flas›n ertelenmesi çerçevesinde hiçbir
hüküm, sermaye flirketinin akdetmifl oldu¤u bir sözleflmeyi ortadan kald›rmaya ve-
ya daha genel olarak, sermaye flirketinin hukuki iliflkilerini flekillendirmeye, alacak
ve borçlar›n›n özüne do¤rudan etki yapmaya imkan vermemektedir.
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‹Y‹LEfiT‹RME PROJES‹
Giriflimcinin iflastan kurtulabilmesi için bir iyilefltirme projesi haz›rlamas› gerekir.
Giriflimci bu proje ile iflastan kurtulmay› amaçlamaktad›r. ‹yilfltirme mevcut duru-
mu daha iyiye getirmek, ›slah etmektir. ‹yilefltirme kavram› her fleyden önce girifli-
min borca bat›kl›¤›n›n ortadan kald›r›lmas›n› ifade etmektedir. ‹yilefltirme projesi
ile borca bat›kl›k ortadan kald›r›labilmeli ve böylece iflas yolu önlenmelidir. ‹yilefl-
tirmeden amaç, flirketin varl›¤›n› sürdürebilmesi ve kâr elde edecek duruma geti-
rilmesidir. Yani borca bat›kl›¤›n s›n›rlar› afl›lmal› ve ortakl›¤›n istikrarl› bir biçimde
ekonomik fonksiyonunu yerine getirmesi de sa¤lanmal›d›r. fiirketin likidite soru-
nunu çözmesi gerekir.

Durumunun iyileflece¤ini düflünen flirketler bir iyilefltirme projesi haz›rlayarak
mahkemeye sunarlar. ‹flas›n ertelenmesine karar verebilmesi için mahkemenin iyi-
lefltirme projesini ciddi ve inand›r›c› bulmas› gerekir. Bu durum genelde mahke-
meler bilirkifli incelemesiyle karar verirler. 

‹yilefltirme projesinde yer alabilecek konular flunlar olabilir:
• Yönetim ve organizasyona yönelik tedbirler. fiirketin yeniden yap›lanmas›,

personel azalt›lmas›, üretim, pazarlama süreçlerinin iyilefltirilmesi, maliyetle-
rin azalt›lmas›, küçülme, stoklar›n eritilmesi, yeni ürün ve hizmetlere giril-
mesi gibi tedbirler.

• Finansal yap›ya iliflkin tedbirler. Bu tedbirler aras›nda sermaye art›rma, yeni
ortak bulma, mevcut varl›klar›n bir k›sm›n›n paraya çevrilmesi, yeni düflük
faizli ve uzun vadeli kredilerin bulunmas›, mevcut borçlularla vade uzat›m›,
alacakl›lar›n alacak hakk›ndan vazgeçmeleri, alacaklar›n faktoring yoluyla
sat›fl› gibi mekanizmalar ile tahsili gibi tedbirler.

• Yeni sat›fl sözleflmeleri, yeni pazarlar ve bayi a¤lar› kurulmas› gibi sat›fl art›-
r›c› tedbirler.

• Yeni duruma göre oluflturulan proforma bilanço ve gelir tablolar›n›n olufltu-
rulmas›, nakit ak›m tablolar›n›n düzenlenmesi,

‹flas›n ertelenmesini talep eden, hangi tedbirlere baflvurularak ve hangi süre
içinde borca bat›k olma durumunun sona erece¤ini, iyilefltirme projesini ve bu
projenin ciddi ve inand›r›c› oldu¤unu ispata yarayan bilgi ve belgeleri mahkeme-
ye sunmal›d›r. (md. 179/1) ‹yilefltirme projesinin somut delillere dayanmas› mah-
kemenin karar vermesini kolaylaflt›racakt›r.

fi‹RKETLERDE B‹RLEfiME VE DEV‹R 

Birleflme 
Günümüzde küreselleflme ile iflletmeler genelde kriz dönemlerini içsel büyüme
(sermaye artt›rarak) veya d›flsal büyüme (kat›l›m, birleflme vb.) ile aflmaya çal›fl›r-
lar. Birleflme; bir flirketin bir baflka flirket taraf›ndan sat›n al›nmas›, devral›nmas› ve-
ya yeni bir iflletme bünyesinde bir araya gelinmesi olarak tan›mlanabilir. 

Birleflmeyi yatay, dikey ve karma birleflme olarak ay›rabiliriz. Birleflecek olan
iflletmeler ayn› sektörde ve ayn› co¤rafi bölgede (ayn› ülkede vb.) iflletiliyorsa, bu
birleflme yatay birleflmedir. Birleflecek olan iflletmeler aras›nda al›c›-sat›c› iliflkisi
varsa ya da flirket kendi tedarikçisi ile birleflirse, bu dikey birleflmedir. Birbiriyle il-
gisi olmayan sektörlerde ya da farkl› co¤rafi bölgelerde (farkl› ülke vb.) ifl yapan
iflletmelerin birleflmeleri ise karma birleflmelerdir. 
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Giriflimcinin kurmufl oldu¤u iflletmeyi iflletememesi durumunda baflka bir ifllet-
meye devretmesi ve baflka bir iflletme ile birleflmesi gerekebilir. ‹flletme birleflme-
lerinin nedenleri ise flöyle s›ralanabilir:

• Finansman kolayl›¤› sa¤lamak için daha büyük veya güçlü iflletmelerle bir-
leflilebilir.

• ‹flletmeler katma de¤er ve sinerji oluflturma için birleflebilir. Birleflme ile ye-
ni oluflan flirketin piyasa de¤eri, tek tek iflletmelerin toplam piyasa de¤eri-
nin üzerinde olabilir.

• Yeni üretim metodu ve teknoloji sa¤lamak için bileflilebilir. 
• Kötü yönetilen bir flirketin kullan›lmayan varl›klar›n› baflka bir flirketin daha

verimli yönetimi alt›nda daha iyi de¤erlendirmek amac›yla iki iflletme birle-
flebilir. 

• Vergi yasalar›n›n sa¤lad›¤› avantajlardan yararlanmak için birleflilebilir. Kâr-
l› bir iflletme, zarar eden bir iflletmeyi sat›n alarak, devrald›¤› kurum zarar›-
n› mevcut kâr›ndan düflerek vergi avantaj› sa¤layabilir.

• Giriflimcilerin yönetimsel veya finans alan›ndaki yeteneklerini gösterme ar-
zusu, daha büyük bir flirketi yönetme tutkusu, flirketin devam›n› emniyet al-
t›na alma duygusu, birleflme kararlar›nda etkili olmaktad›r.

• Di¤er nedenleri flu flekilde s›ralayabiliriz:
- Kâr kayb›n› engelleme
- Yeni bir alana girme iste¤i
- Nakit sa¤lama iste¤i
- Parçal› yap›daki bir endüstride beraber kaynak oluflturmak
- Rekabeti ortadan kald›rma
- Yeni fikirler kazanmak
- Yeni insanlar kazanmak

fiah›s iflletmelerinin birleflmelerinde bir iflletme ya vergi mükellefiyetini sonlan-
d›rarak di¤er bir iflletme bünyesine kat›l›r veya iki iflletme de vergi mükellefiyetini
sonland›rarak yeni bir vergi mükellefiyeti ile yeni bir iflletme kurabilirler. 

fiirketlerde ise durum biraz farkl›d›r. fiirketlerin birleflme konusu TTK’de düzen-
lenmifltir. TTK’ye göre birleflme iki veya daha fazla ticaret flirketinin birbiriyle bir-
leflerek “yeni bir ticaret” flirketi kurmalar› veya bir veya birden fazla flirketin var
olan di¤er bir ticaret flirketine kat›lmas›d›r (TTK.146).

TTK’ye göre birleflme, iki veya daha çok flirketin bir araya gelerek tek bir flirket
oluflturmas›d›r. Türk Ticaret Kanunu’nda birleflme iki veya daha çok ticaret flirke-
tinin birleflerek yeni bir flirket kurmalar› olarak belirtilmifltir. Buna “yeni flirket kur-
ma yolu ile birleflme” denir. Bir ya da birden çok ticaret flirketinin mevcut bir bafl-
ka flirketle birleflmesine “devralma” ya da “kat›lma” yoluyla birleflme denir. TTK’nda
bu iki tür birleflmenin ad›na “tasfiyesiz infisah” da denir.

‹flletmelerin birleflme nedenleri nelerdir?

TTK’ye göre birleflecek flirketlerin ayn› türden olmalar› gereklidir. Buna göre
Kollektif flirket ile komandit flirket birleflirken anonim flirket ile sermayesi paylara
bölünmüfl komandit flirket kendi aralar›nda birleflebileceklerdir. ‹ki limited flirketin
kendi aralar›nda birleflmeleri mümkündür.
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Devralma-Kat›lma
Devralma, bir flirketin di¤er bir flirketi tüm varl›k ve borçlar› ile içine almas›d›r.
Devralan anonim flirketin hukuki yap›s› devam eder. Devral›nan (kat›lan) flirketin
ise, tüzel kiflili¤i sona erer. Devral›nan flirketler alacakl› olan kiflilerin alacaklar›na
tam güvence sa¤lan›ncaya kadar flirket ekonomik varl›¤›n› sürdürür. Dolay›s›yla
yasa hükümlerine (TTK md.451) göre, devral›nan flirketin da¤›ld›¤›, ancak tasfiye
dönemine girmedi¤i, bir baflka flirket içinde tasfiye ediliyormufl gibi, ekonomik
varl›¤›n› sürdürdü¤ü kabul edilir.

Devir yoluyla birleflmede, devral›nmas› nedeniyle da¤›lan flirketin varl›klar› ve
borçlar› tasfiye edilmez (paraya çevrilmez, ödenmez). fiirketin tüm varl›k ve borç-
lar› devralan (birleflilen) flirkete geçer. Bundan sonra devralan flirket, devral›nan
flirketin alacaklar›n›n sahibi ve borçlar›n›n sorumlusu olur. Devral›nan flirketin pay
sahipleri ise, devralan flirketin ortaklar› olurlar.

TTK’nda birleflen flirketlerin nevilerinin ayn› olmas› flart koflulmufltur (TTK. 147).
Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 37.maddesine göre afla¤›daki durumlar›n varl›¤›

halinde yap›lan birleflme, “devir” say›l›r:
• Birleflme sonucunda infisah eden (da¤›lan) kurum ile birleflilen kurumun

kanuni merkezlerinin Türkiye’de bulunmas›
• Da¤›lan kurumun devir tarihindeki bilanço de¤erlerini birleflilen (devralan)

kurumun, bir bütün olarak devral›nmas› ve bunun aynen bilançoda yer al-
mas›

• Birleflilen kurumca da¤›lan kurumun ortaklar›na, devral›nan servet oran›nda
hisse verilmesi.

Birleflme ifllemlerine taraf olan flirketlerden en az birisinin halka aç›k anonim
flirket olmas› durumunda Sermaye Piyasas› Kurulu taraf›ndan ç›kar›lan “Birleflme
‹fllemlerine ‹liflkin Esaslar Tebli¤i” ne göre birleflme ifllemi gerçeklefltirilir. Bu teb-
li¤ 14.07.2003 tarih ve 25168 say›l› Resmi Gazete’de yay›mlanarak yürürlü¤e gir-
mifltir. Bu birleflme flekli çok büyük iflletmeleri ilgilendirdi¤i için bu ünitede ele
al›nmayacakt›r.

fiirketlerde Birleflme ‹fllemleri 
Birleflme ifllemine birleflme görüflmeleriyle bafllan›r. Bu süreçte birleflmeyi düflü-
nen flirketlerin yetkili organlar› aras›nda birleflme koflullar›n› belirlemek üzere gö-
rüflmeler yap›l›r. Yetkili organlar flirketlerin türüne göre farkl› karar organlar›na sa-
hiptirler. Bu organlar›n karar›na göre birleflme görüflmelerini yapacak yetkililer be-
lirlenir. Birleflme görüflmelerinde;

• Birleflme türü (hukuki yap›s›),
• Birleflmenin de¤iflim koflullar›,
• Birleflme sonras› paylar›n da¤›l›m›,
• Birleflmenin taraflara yükleyece¤i borç ve yükümlülükler gibi konular tart›-

fl›larak sonuca var›lmaya çal›fl›l›r.
Birleflmeye konu olacak flirketlerin, bu görüflmelere kendi flirketlerinin duru-

munu belirleyen bilançolar›n› getirmeleri gerekmektedir. Söz konusu bilançolar
birleflme görüflmelerinde tart›fl›larak birleflecek flirketlerin birbirlerine oranla yeni
flirkette hangi oranlarda pay sahibi olacaklar›n›n saptanmas›na yarayacakt›r.

Birleflme görüflmelerinde taraflar›n ortak kararlar› birleflme sözleflmesi haline
getirilir. Birleflme sözleflmesinin haz›rlanmas› ve birleflen flirketlerden her birinin
genel kurul ve/veya ortaklar kurulunca onaylanmas› gerekir. Birleflme sözleflmesi
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yaz›l› olmal›d›r ve imzalar›n noterlikçe onanm›fl olmas› gereklidir. Birleflme sözlefl-
mesi TTK hükümlerine göre flu bilgileri içerebilir:

• Birleflen flirketlerin unvanlar›
• fiirketlerin esas sermayeleri
• fiah›s flirketlerinde ortaklar›n adlar›
• Ortaklar›n pay tutarlar›
• Taraflara yükledi¤i borç ve yükümlülükler
• De¤iflim ve ölçü oranlar›
Birleflme kararlar›n›n tescil ve ilan› yap›larak birleflme aflamas› sonuçland›r›l›r.

Karara varan flirketlerin, aralar›nda saptanacak kurallara ve ilkelere uygun olarak
haz›rlayacaklar› bilançolar›n› Türkiye Ticaret Sicili Gazetesinde ilan ettirmeleri ge-
rekir. Birleflen flirketlerin alacakl›lar›ndan herbiri birleflme karar›n›n ilan›ndan bafl-
layarak üç ay içinde yetkili mahkemeye baflvurup birleflmeye itiraz edebilirler. ‹lan
edilen bilançolar, birleflme tarihi itibariyle birleflen flirketlerin durumlar›n› gösterdi-
¤i gibi, birleflilen flirketin de muhasebe kay›tlar›n›n temelini oluflturur.
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Giriflimcinin kurmufl oldu¤u iflletmenin baflar›-

s›zl›k nedenlerini aç›klamak.

Baflar› veya baflar›s›zl›k her zaman giriflimcinin
iradesine ve yeteneklerine ba¤l› de¤ildir. Bazen
ekonomik ortam, rekabet, do¤al afetler vb. ko-
flullar nedeniyle de baflar›s›zl›k olabilir. ‹flletme
baflar›s›zl›klar›n›n temel nedenlerinin bafl›nda,
eksik ve zay›f planlama, plans›z ve orant›s›z bü-
yüme, kötü yönetim, zay›f finansal yönetim ve
pazarlama eksikli¤i gelmektedir. 

Kurulan iflletmenin kapat›lma fleklini ifade etmek.

Kapatma iflleminde flah›s iflletmesi flirketlere gö-
re daha kolay kapat›l›r. Bu iflleme iflin terk edil-
mesi denir. ‹flletmelerin kapat›lmas›, flah›s ifllet-
melerinin kapat›lmas› ve flirketlerin kapat›lmas›
olarak ikiye ayr›l›r. Giriflimci bir flah›s iflletmesini
kapatma karar› verdikten sonra ifli kapatarak “ifli
b›rakma bildirimi” ile Vergi Dairesine baflvurarak
vergi mükellefiyetini sonland›r›r. Ayr›ca ilgili
meslek odas› ve Ticaret odas›ndan da kayd›n›n
sildirilmesi gerekir.
Giriflimcinin kurdu¤u flirketin tasfiyesi ise
TTK’ndaki hükümlere göre yap›l›r. Tasfiye; faali-
yetlerine son verilen iflletmenin tüm varl›klar›n›n
sat›l›p paraya çevrilmesi, alacaklar›n tahsili ve
borçlar›n ödenmesinden sonra geriye kalan k›s-
m›n (kald› ise), ortaklar aras›nda da¤›t›lma iflle-
minin bütününe denir.

Türkiye’deki mevcut iflas mekanizmas›, aflama-

lar› ve iflas›n ertelenmesi konusunu tan›mlamak. 

Türk Ticaret Kanunu’na (TTK) göre tüzel kifliler,
gerçek kifli tacirler ve di¤er baz› kiflilerin iflas›
mümkündür. TTK’na göre üç çeflit iflas yolu var-
d›r; do¤rudan/genel iflas yolu, kambiyo senetle-
rine özgü iflas yolu ve bankalar›n iflas›d›r. 
Adi iflas/genel iflas yolu olarak da bilinen bu
yöntemde alacakl›n›n alaca¤› bir kambiyo sene-
dine ba¤l› de¤ilse, iflasa tabi borçlu genel iflas
yolu ile takip edilebilir. Do¤rudan iflasta, ‹cra
Mahkemesi borçluya yedi gün içinde borcun
ödenmesini ister ve bu gerçekleflmezse alacakl›
ticaret mahkemesinden borçlunun iflas›na karar
verilmesini isteyebilir. Mahkemenin ald›¤› iflas
karar› iflas dairesine gönderilir ve iflas dairesi bu

karar› ilan eder. Kambiyo senetlerine özgü iflas-
ta, alacakl› ticaret mahkemesinde iflas davas› aça-
rak borçlunun iflas›n› ister.
‹flas›n ertelenmesi TTK madde 324/2’de düzen-
lenmifl bir kurumdur. ‹flas›n ertelenmesinde
amaç, iflini sürdürme kabiliyeti olan borçlular›n
iflaslar›n›n mümkün oldu¤u kadar ertelenmesi,
iflastan kurtar›lmas› ve bu erteleme dönemi so-
nunda alacakl›lara derhal aç›lacak bir iflas tasfi-
yesine nazaran daha fazla bir alacak tahsili sa¤-
lama düflüncesidir.

Kurulmufl iflletmelerin çeflitli nedenlerle baflka

bir iflletme ile birleflmesi konusunu anlatmak.

Giriflimcinin kurulmufl iflletmelerinin çeflitli ne-
denlerle baflka bir iflletme ile birleflmesi söz ko-
nusu olabilir. Birleflme; bir flirketin bir baflka flir-
ket taraf›ndan sat›n al›nmas›, devral›nmas› veya
yeni bir iflletme bünyesinde bir araya gelinmesi
fleklinde olur. Özellikle sermaye flirketlerinin ken-
di türündeki flirketlerle birleflmesi mümkündür.

Özet
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1. Birleflme sözleflmesinin TTK’nu hükümlerine göre
afla¤›dakilerden hangisi yer almaz?

a. Birleflen flirketlerin unvanlar›,
b. fiirketlerin esas sermayeleri,
c. fiah›s flirketlerinde ortaklar›n adlar›,
d. Ortaklar›n pay tutarlar›,
e. Tasfiye sonras› ifllemler

2. Bir anonim flirketin di¤er bir anonim flirketi tüm var-
l›k ve borçlar› ile içine alarak birleflmesine ne ad verilir?

a. Tasfiye
b. ‹flas
c. Devralma
d. Devretme
e. Ayr›lma

3. Afla¤›dakilerden hangisi iflletme birleflme nedenleri
aras›nda yer almaz?

a. Kar kayb›n› engelleme
b. Yeni bir alana girme iste¤i
c. Nakit sa¤lama iste¤i
d. Parçal› yap›daki bir endüstride beraber kaynak

oluflturmak
e. Rekabeti ortam› oluflturmak

4. Afla¤›dakilerden hangisi ‹cra ve ‹flas Kanununda
(‹‹K) say›lan do¤rudan iflas halleri aras›nda yer almaz?

a. Borçlunun ikametgah›n›n belli olmamas›, 
b. Borçlunun taahhütlerinden kurtulmak amac›yla

kaçmas›, 
c. Borçlunun haciz yolu ile yap›lan takip s›ras›nda

mallar›n› saklamas›, 
d. Borçlunun ödemelerini tatil etmifl bulunmas›, 
e. Borçlunun teklif etti¤i konkordatonun tasdik

olunmas›, 

5. Türk Ticaret Kanunu’na (TTK) kiflilerden hangisinin
iflas mümkün de¤ildir?

a. Anonim flirketler, 
b. Komandit flirketler, 
c. Adi flirketler 
d. Kollektif flirketler, 
e. Limited flirketler, 

6. Afla¤›dakilerden hangisi Limited fiirketlerde tasfiye
nedenlerinden biri de¤ildir?

a. Ana sözleflmedeki flirket süresinin bitmesi 
b. fiirket sermayesinin üçte birinin kaybedilmesi 
c. fiirketin iflas›na karar verilmesi, 
d. fiirketin di¤er bir flirketle birleflmesi, 
e. fiirketin mahkeme karar› ile feshinin istenmesi,

7. Giriflimcinin baflar›s›zl›k nedenleri aras›nda afla¤›da-
kilerden hangisi yer almaz?

a. ‹yi bir ifl plan› ile ifle bafllamama
b. ‹fl kolunun yanl›fl seçimi
c. Yat›r›m yerinin yanl›fl seçimi
d. Yetersiz rekabet
e. Yetersiz finans ile ifle bafllama

8. Afla¤›dakilerden hangisi anonim flirketlerin tasfiyesi
nedenlerinden biri de¤ildir?

a. fiirket sözleflmesinde belirlenen amaca ulafl›lm›fl
olmas› 

b. fiirket sözleflmesinde belirlenmifl olan sürenin
sona ermesi

c. Esas sermayenin 1/3’ünün yitirilmesi
d. Ortak say›s›n›n befl kifliden afla¤›ya düflmesi
e. Genel kurulun da¤›lma karar›.

9. Afla¤›dakilerden hangisi tasfiye memurunun üstlen-
di¤i görevler aras›nda yer almaz?

a. Tasfiye ile ilgili muhasebe kay›tlar› için gerekli
defterleri tutmak

b. Tasfiyeye bafllamadan bir envanter yapmak
c. fiirketin henüz sonuca ba¤lanmam›fl ifllerini ya-

par 
d. Alacaklar› tahsil eder, bütün borç ve taahhütleri-

ni öder
e. Tasfiye sonu envanteri düzenler

10. Giriflimcinin iflastan kurtulabilmesi için haz›rlad›¤›
projeye ne ad verilir?

a. Bafllang›ç projesi
b. ‹flas projesi
c. ‹yilefltirme projesi
d. Kurtarma projesi
e. Tasfiye projesi

Kendimizi S›nayal›m
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1. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “fiirketlerde Birleflme” konu-
sunu yeniden gözden geçiriniz.

2. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Devralma-Kat›l›m” konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz.

3. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Birleflme” konusunu yeni-
den gözden geçiriniz.

4. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilikte ‹flas” konu-
sunu yeniden gözden geçiriniz.

5. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimcilikte ‹flas” konu-
sunu yeniden gözden geçiriniz.

6. b Yan›t›n›z yanl›fl ise lütfen “fiirketlerin Kapat›l-
mas›” konusunu yeniden gözden geçiriniz.

7. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Giriflimin Baflar›s›zl›k ve
Kapanma Nedenleri” konusunu yeniden göz-
den geçiriniz.

8. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “fiirketlerin Kapat›lmas›” ko-
nusunu yeniden gözden geçiriniz.

9. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “fiirketlerin Kapat›lmas›” ko-
nusunu yeniden gözden geçiriniz.

10. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹yilefltirme Projesi” konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1

Bir flirketin da¤›lmas›na yetkili bir mahkeme, bir ka-
mu otoritesi veya flirket ortaklar› karar alarak karar
verebilirler.

S›ra Sizde 2

TTK’ye göre tacir say›lan sermaye flirketleri, flah›s flir-
ketleri ve kooperatifler iflas edebilirler.

S›ra Sizde 3

‹flas›n ertelenmesine Ticaret Mahkemesi karar verir.

S›ra Sizde 4

‹flletmeler, finansman kolayl›¤› sa¤lamak, sinerji yarat-
mak, yeni ürün ve metodlar›na sahip olmak, vergi ya-
salar›n›n sa¤lad›¤› avantajlardan yararlanmak gibi ne-
denlerle birleflirler.
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