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Onsoz

Onsoz

Son on yillarda yasananlar, bizim gibi tilkelerde girisimciligi hatta onun ayrilmaz
bir parc¢ast haline gelen inovasyonu 6nemli hale getirmistir. Devletler tretimi
piyasa kosullarinda 6zel sektore devretmeye baslayinca 6zel sektor daha girisimci
olmaya yonelmistir. Bunu, bilgi tiretiminin, dagittiminin ve kullaniminin artmast da
destekleyince girisimcilik 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bu gelismeyi algilayan
akademik dinya, konuya duyarsiz kalmayarak kendine disen gorevi yerine
getirmeye calismis, diinyanin 6nde gelen cesitli Giniversiteleri bu konuyu egitimde
ve arastirmada Oncelikli alan olarak gérmisler ve ona gore pozisyon almislardir.

Hi¢ kuskusuz Tiirkiye'de de Anadolu Universitesi bu durumu erken algilayan-
lardan olmus ve 6rgiin egitim yaninda Acikdgretim yapist icinde Isletme Yonetimi
adr altinda “Girisimcilik ve Is Kurma” seklinde Onlisans programini tasarlamustir.

Bu kitap so6z konusu programin bir parcasidir. Kitap, cogu simdiye kadar ele
alinmamus farkli konularin bir araya gelmesiyle olusmus, Girisimcilik ve Is Kurma
programina giris niteligindedir. Kitapta yer alan konular, akademik ve reel piyasa-
da o alanda calisan kisiler tarafindan tasarlanip yazidmistir. Bu vesile ile yazarlara
gosterdikleri 6zen ve Ozveriden dolayi hepsine ayri ayr tesekkiir eder, kitaptan

yararlanan 6grencilerimize de basarilar dilerim.

Editor
Prof.Dr. Yilmaz URPER



GiRiSIMCILIK VE iS KURMA

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

@ Girisimcilik kavraminit tanimlayabilecek,

@ Girisimcinin temel ozelliklerini tarif edebilecek,

@ Girisimciligin tiirlerini tanimlayabilecek,

@ Kadin ve genc girisimci kavramlarm: tanimlayabilecek ve bu kavramlarin
oOnemini aciklayabilecek,

@ Girisimcilikle etik ve itibar arasindaki iliskiyi aciklayabilecek,

@ Yeni girisimcilik kavrammi tanimlayabilecek ve geleneksel girisimcilikten
farkint aciklayabileceksiniz.

e Girisimcilik e Ekonomik (Ticari) Girisimcilik
e Girisimci e Sosyal Girisimcilik

e Yenilikcilik (inovasyon) e Kadin ve Geng Girisimciligi

e Dis Girisimcilik e Yeni Girisimcilik

e ¢ Girisimcilik




GIiRISIMCILIK

Girisimcilik, kokleri hayallere dayanan ve degerlerle sonuclanan bir stirectir. Di-
ger bir deyisle hayalleri gercege donustiirmektir. Girisimcilikte hem soyutluk hem
somutluk vardir. Hem distinsellik hem de eylemsellik vardir. Sireclerdeki siirek-
lilik girisimciligin basartya ulasmasini saglar. Insanoglu var olusundan bu yana su
ya da bu sekilde belirtilen siirecleri kullanarak girisimcilik yapmistir. Insan hayati-
nt kolaylastiran her eylem, icinde girisimciligi barindirir. Bu bakimdan girisimcili-
gin pek cok disiplin tarafindan benzer ve birbirinden farkli sekillerde tanimlandi-
g1 gortilmektedir.

Insanlarin sorunlarint ¢6zen, ihtiyaclarini ve isteklerini gidermek icin tirtin/ hiz-
met Ureten isletmeler ve toplumsal fayda treten isletme disindaki kuruluslar bu
uretimleri yapabilmek icin vazgecilmez bir sekilde girisimcilik stireclerini kullan-
mak zorundadir. Ozellikle son donemlerde toplumsal alanlarda ortaya ¢ikan hizl
degisim, girisimciligin daha fazla kullanilmasi sonucunu dogurmustur. Toplumlar
daha énceki donemlere gore giinlimiizde daha girisimcidirler. Isletmelerin etkilen-
dikleri ama etkileyemedikleri, ekonomik, toplumsal, yasal ve siyasal, teknolojik
alandaki hizli degisim, cesitli tehdit ve firsatlar yaratmaktadir. Isletmeler, bunlar
onceden algilayarak yani 6ngorerek tehditler icin tedbir olusturmakta, firsatlardan
da yeni is fikirleri ¢itkarmaktadir. Bu sekilde hareket eden isletmeler yasamlarini ra-
hat stirdirmektedirler. Yapamayanlarin hayatlart bitmekte ya da zorlasmaktadir.

Girisimcilik, hayata yeni baslayan isletmeler icin de gereklidir. Bir isletmenin
omri ne kadar girisimci olduguna baghdir. Girisimcilik, isletmeler icin bir defa ya
da kesik kesik degil stirekli stirdtirebilir olmalidir.

Icinde bir eylem barindiran girisimcilik terimi ilk defa teoride Fransiz Richard
Cantillon tarafindan 1730’larda kullanilmustir. Fransizca “entreprendre” fiili girisim-
cilik yapmak anlaminda kullanilmaktadir. Bundan da “entrepreneur” Turkceye gi-
risimci diye cevirebilecek bir kelime tiremistir. Pek cok seyde oldugu gibi girisim-
ciligin kavramlastirilmasinin temeli Endistri Devrimine dayanmaktadir. Ayni za-
manda girisimcilik kavrami ¢esitli teori ve c¢alismalara da konu olmustur (Turki-
ye’de Girisimcilik, 2002,5.33). Guntmtize kadar bu kavram degisik acilardan ele
alinmis, bu durum tanimlara da yansimustir. Literatirde farkli girisimcilik tanimlari
var gibi gortinse de esasen yapilan her tanimda girisimciligin bir yont ele alinmis-
tir. Yani her donemde girisimcilik tanimina yeni bir unsur eklenmistir.

Girisimcilik: Bir malin veya
hizmetin dretim girdilerinin
satis amacli olarak heniiz
belirlenmemis bir bedelle
satin alinmasi ve
iiretilmesidir.



Girisimcilik ve Is Kurma

SIRA SiZDE’

Girisimcilik yenilikgilik
(inovasyon) icerir.

Girisimciligi, hentiz belirginlesmemis bir bedelle satmak tizere Gretimin girdile-
rinin ve hizmetlerinin satin alinmasi ve tretilmesi (Tosunoglu, 2003,s.4) olarak 18.
yuzyilda ilk kez tanimlayan Richard Cantillon, girisimciligin risk alma unsurunu
one cikarmustir. O donemin kosullarina bakidiginda girisimciligin ilk kez tanim-
lanmast ve kavram haline getirilmesinin yani sira girisimciligin risk barindan bir
unsur oldugunun ortaya konulmasi, bunun giiniimiizde de hala artarak gecerliligi-
ni stirdirmesi girisimcilik kultirt bakimindan 6énemli gortilmektedir. Gelecegin ta-
mamen Ongorilmedigi ortamlarda girisimcilik yapmak, yitiksek beklentiler icinde
olmak, genellikle dlctilemeyen, kontrol edilemeyen risklerin énemini daha da art-
tirmaktadir. Bu durumlarda girisimcinin onsezilerinin de kullaniddig: cokca goril-
mektedir. Zaten girisimcinin en buytik 6zelliklerinden birisi de sezgileridir.

Diger yandan Jean Baptise Say’'da girisimcilikte Gretim girdilerinin orglitlenme-
si ve yonetilmesi tizerinde durmus, tanima bunu eklemistir. Girisimcilik, bu tanim
ve donemle birlikte dordiincii tiretim faktori olarak gortlmustiir. Tktisat biliminin
ekolleri, ozellikle iktisat teorisi tarafindan, bundan sonraki tim donemlerde kapi-
talist ekonominin gelismesinde girisimciligin 6nemli oldugunu vurgulamistir (Du-
rukan,2000, s.28). Hatta Liberalizm ve ekonomik sistem olarak Kapitalizmde giri-
simcilik ti¢ 6zgtrlikten biri olarak gortilmustir. Distince Ozgurligt, inang 6zglir-
lugt ve girisimcilik 6zgurligt Gintimiuizde kapitalizmin tek sistem olarak liderli-
gini ilan etmesi girisimciligi daha da 6onemli hale getirmistir. Doga, emek ve kapi-
tal Gretim faktorlerini bir araya getiren ve tretime yonlendirilen, kendisi de bir tire-
tim faktord olan girisimcilik diger tiretim faktorlerine gore bir eylem gerektirmek-
tedir. Girisimciligin bir Giretim faktori olarak gortilmemesi, tretim eyleminin olma-
mast anlamina gelecektir ki bu da tiiketicinin/ musterinin ihtiyaci olan mal ve hiz-
metlerin yoklugunu ya da eksikligini gdsterecektir? Ornegin, un, seker, yag var an-
cak bunlardan helva yapacak kimse olmamasi sorununu doguracaktir.

Un, seker ve yag olmasina ragmen helva yapilamamasi 6rnegi hangi acilardan girisimci ve
girisimcilikle iliskilendirilebilir?

Girisimcilik, Joseph A. Schumpeter tarafindan daha farkli sekilde ele alinmis ve
yenilikg¢ilik 6zelligi katilarak dinamizm kazandirilmistir. Yikict yaraticilik olarak ad-
landiridan, eski yerine yeniyi koyma eyleminin girisimcilik oldugunu vurgulayarak
bu kavrama yeni bir boyut kazandirmustir. Girisimciligin yenilik icerdigi, inovasyon
olarak dillendirilen bu eylemin giiniimtizde eskisinden daha cok 6ne ciktigt soyle-
nebilir. Girisimcilikteki yenilik¢iligin, sadece tirtin ve hizmetlerde degil tedarikten
pazarlamaya, tretimden orgilitlenmeye kadar isletmenin tiim fonksiyonlarini icere-
cek sekilde kapsayict oldugu goriilmiustiir. Isletmenin tiim alanlarindaki yenilikler
eskiyi yok edecegi icin yikici yaraticilik olarak gorilmustir.

Tirkcede girisimciligin sozlikk anlami (TDK Iktisat Terimler Sozlugu, 2004) “gi-
risimci olma durumu, emek sermaye ve dogayi bir araya getirerek iretim stireci-
nin bir tretim faktori olarak tasarlanmasi, 6rgiitlenmesi ve onun tim risklerinin
ustlenilmesi” seklindedir. Sozctik olarak girisimcilik Tuirkcede “miitesebbislik” ola-
rak da kullanilir. Ancak giinimuzde girisimcilik kavrami, daha yaygin olarak kul-
lanilmaktadir.

Girisimciligin dar anlamda yorumlandig: ve kullanildigi da gorilmektedir. Bu-
na gore girisimci sadece is kurarken var, sonrasinda yoktur. Oysa girisimci, girisim-
cilikteki eylemle hem yeni isletme kurulurken hem de hayatini stirdirtirken vardir.
Yani girisimci isletmeyi kursun, yoneticiye versin ve isletmenin hayati stirsiin, giri-
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simci de bir daha rol Gstlenmesin seklindeki bir durum yanlistir. Girisimcilik islet-
menin kurulusundan baslar, yasamiyla devam eder ve hi¢ eksilmez hatta artar. Gi-
risimcilik isletmeler icin stirdurtlebilir olmalidir. Girisimciligin eksik oldugu bir y6-
netim seklinde isletme hayatint stirdiremez. Bu da 6mri kisa olan isletmelerin gi-
risimciligi eksiktir, anlamimna gelmektedir. Girisimcilik bir kulttirdir ve isletmenin
tum fikir ve eylemleri icinde yer alan bir stirecler dizisidir. Stireclerin bazilarini ya-
pip bazilarini yapmamak yine eksik girisimcilik olur. Bu da basariya engeldir. Us-
telik baska girisimcilik hareketlerine de olumsuz yansimast olur.

Sizce girisimcilik neden devamlilik gerektiren bir siirectir?

Daha 6ncede belirtildigi gibi girisimciligin tek bir tanimint yapmak mimkiin degil-
dir. Ancak pek cok tanima ve gelisimine baktigimizda bir siirecler biitiint oldugu,
kapsaminda da firsatlart gorme, yenilikcilik, risk alma, 6ngdrme ve dnceden hare-
ket etmenin var oldugu soylenebilir (Akin Kog¢ak,2003,s.48) Girisimcilikte mutlaka
eylem vardir. Ornegin, firsatlart gérmiissiin ancak harekete gecmemissin, bir eyle-
min olmamis, bu durumda girisimcilik s6z konusu olmaz. Risk alma yelpazesi ytik-
sek olup yenilik, firsatcilik, dngdérme yoksa girisimcilik yine olmaz. Eylemcilik var
ancak firsateilik, risk alma yoksa yine girisimcilik gerceklesmez. Dolayisiyla giri-
simcilik, bu eylemlerin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Zaten bu eylem
ozellikleri olan kisiler girisimci olabilmektedirler. Bir kiside bu 6zelliklerin timu
varsa girisimci olabilmektedir. Bunlar aynt zamanda bireydeki girisimci tutum ve
davranislart gostermektedir.

Girisimcilikteki bu 6zellikler ve stirecler sorun ¢ozmek, ihtiyaclart gidermek
icin vardir. Ancak sorunlar yaratict sekilde ¢oziilir, ihtiyaclar yaratict sekilde gide-
rilir. Sorunlart ¢ozen, ihtiyaclart giderenler de yeni bir teknoloji, slireg, tirin veya
hizmettir (Akin Kocak, 2003,s. 49). Ancak giinimiizde yeni bir irin, hizmet ve
toplumsal fayda tiretenler girisimcidir, algisi daha yaygindir. Oysa tirtinde, hizmet-
te ve toplumsal faydada inovasyon yapilmasinin yani sira stireclerde, 6rgiitlemede,
teknolojide inovasyon yapilmast da girisimcilik olarak nitelendirilmektedir.

Bir stire¢ olan girisimcilik, kendisini olusturan alt siireclerden meydana gel-
mektedir. Bu 6zelligi ile kendisinin bir stireci olan inovasyonun strecleriyle de
benzerlik gosterir. Esasen daha 6nce de belirtildigi gibi girisimciligin amaci, sorun-
lart ¢cozmek, ihtiyaclart gidermektir. Bunun icin sorun ve ihtiyaglar bunlart ¢cozecek
trlin, hizmetler ve diizenlemeler icin arama yapilir, bu arama fikir diizeyindedir.
Baslangi¢c noktasi burasidir. Bu tamamlandiktan sonra secim yapilir, yani bulunan
fikirler secilir, secilen fikirler uygulanir sonra da degerlendirme yapilir, tekrar ara-
ma, secme, uygulama, degerlendirme seklinde stirec tekrarlanir. Bu durum daha
sonraki konularda daha ayrintili ele alinacaktir. Girisimciligin kavram olarak daha
iyi anlasilabilmesi icin su sekilde ozetlenebilir: girisimcilik sorun ve ihtiyaclart fark
etmek, bunlart gidermek icin ticari hale gelebilecek trtin /hizmet ve toplumsal fay-
da yaratmak, Uretim faktorlerini bir araya getirebilmek ve diizenlemek, bunlarin
timi igin risk almak, yenilik yapmak, firsatlart ongormek ve degerlendirmek ola-
rak ifade edilebilir.

GIRIiSIMCi
Girisimcilik bir eylem, girisimci ise bu eylemi yapan kimsedir. Girisimcilik, iceri-

sinde eylemleri barindiran stirecler buitiintidir. Girisimci, bu eylemlerin tamamin-
da ya da bir kisminda bulunabilir. Yani her stire¢ eylem icerir ancak girisimci her

SIRA SIZDE

Firsatlar gorme, yenilikgilik,
risk alma ve harekete gegme
girisimciligin yapi taslandir.

Arama, secme, uygulama ve
degerlendirme girisimciligin
alt siirecleridir.
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Girisimcilik sisteminde
girisimci mutlaka vardr,
fakat alt sistemlerin
bazilarinda olmayabilir.

Girisimci tutum ve girisimci
davranig bir girisimcide bir
arada olmasi gereken en
temel dzelliklerdir.

Emir almayan, 6zgiir insanin
yaraticilik potansiyeli daha
yiksektir.

Girisimci, icinde bulundugu
iletisim ve iliski aglariyla
beslenir.

Girisimcilik hem piyasa hem
de biirokrasiyle giiclii
iliskilere sahip olmayi
gerektirir.

eylem de olmayabilir. Girisimciligi bir sistem olarak gortirsek stirecleri alt sistem ya
da sistemin alt elemanlart olarak degerlendirirsek, girisimci sistemde mutlaka var-
dir, fakat alt sistemlerin tamaminda olmayabilir.

Girisimcinin sahip oldugu tutum ve davransslar girisimci olmayanlardan farkli-
dir. Zaten girisimciligin tanimlarinda da bunlar fark edilmektedir. Firsatlarin be-
nimsenmesi, risk almaya hazir olma, yenilik ve degisim icin istekli olma, belli bas-
Ii girisimci tutumlarindan bazilaridir. Bunlart eyleme dokmek, bunlar icin hareke-
te gecmek girisimci davranisini gostermektedir. O halde bir girisimcide hem “giri-
simci tutum” hem de “girisimci davranis” olmasi gerekmektedir.

Genel anlamda girisimcinin 6zelliklerinden sayilan unsurlart tutum ve davranis-
lara dagutabiliriz. Bu, ozellikle zeka, enerji, deneyim, girisimcilik ruhu, rasyonel
davranis yetisi ve motivasyondur (Basar, Tosunoglu ve Demirci, 2001,s.10 ). Giri-
simcilerdeki bu 6zellikler gecici degil strekli vardir.

Girisimci ayni zamanda inovasyon lideridir. Girisimci yola ¢iktiginda basarisiz-
likla karsilastiginda yeni yol bulandir. “Ben basarisiz oldum, yapamryorum.” de-
mez, mutlaka c¢ikis yolu bulur. Belirli bir mesafe kosan atlet gibidir. Diistigtinde,
yenildiginde kosudan vazgecmez, kalkar tstinu silkeler, kendisine gelir kaldigi
yerden devam eder. Ancak bazilart kosudan vazgecerler ve birakirlar. Iste bunla-
rin girisimciligi tartisilir. Girisimciler icin girisimcilik gelip gecen bir sey degil, bir
yasam ve distince bicimi, diinyayi ve cevreyi algilama ve yorumlamadir. Gorilme-
yeni gbrme, gecmisi bilme, buglinlii anlama gelecegi kestirmedir.

Girisimciligin gicti 6zgtirlikten gelir. Girisimcinin bir 6zelligi de 6zgiir olmasidir.
Gergi ozgurlik, yenilikcilik ozelligindendir, ama yine 6ne ¢ikarmakta fayda vardir.
Kontrol edilmek, otoritenin altinda olmak, hiyerarsi ve biirokrasinin arasinda kal-
mak, girisimcinin hoslanmadigi seylerdir. Clinkti emir almayan, 6zgiir insan daha ya-
raticidir. Yaratict insan girisimcidir. Bu nedenle gtinimtizde isletmeler ve diger ku-
rumlar hatta liderler otoriteyi azaltma ya da birakma egilimi gostermektedirler. Ozel-
likle kriz doneminde her seyi kontrol etmenin ¢alisanlarin yaraticiligint oldirdigi
dolayistyla krizden cikisi zorlastirdigy icin tersi politikalarin uygulamasinin dogru ola-
cagt daha cok tartisiimaya baslanmistr (Inovasyon renkleri, Mart 2010,s.6-7 )

Girisimcinin iliskileri ve iletisimi gticliidir. Bu alanda, icinde bulundugu iliski ve
iletisim aglart ona gli¢ verir. Ctink bu tir ortamlar paylasim, isbirligi ve dayanisma
imkanlart sunar. Bu da ¢coziilemeyen sorunlar ve asidlamayan engeller icin destek
saglar. Zaten bu tir ortamlarda bulunmak ve goriintr olmak girisimcinin de psiko-
lojik ve sosyal ihtiyaclariin giderilmesi ve motivasyonunun artmast icin olumlu kat-
ki saglar. Girisimcinin is fikrini bulmasinda ve pazarla olan baglantisinda kurdugu
kisisel iliski (sosyal iliski) cok onemlidir. Firsatlari bulmak, yakalamak konusunda
girisimci daima dikkatlidir. Radarlarint agmis, tarama yapar gibi calismaktadir. Bura-
da iliskilerden genis oOlctide yaralanir. Hatta girisimci olmayanlarin is fikirlerinden
de yaralanir, sosyal agin icinde cok hareketlidir. Hem piyasa ile olan bu iliskilerin-
de hem de burokrasiyle olan iliskilerinde gticlii olmasi ona ¢ok biiytik avantaj sag-
lar. Piyasada musterilerle olan, calisanlarla olan iliskiler miisteri ve calisan bagliligi-
nt artirir. Bu durum girisimcinin isletmedeki konumunu ortaya koyar. Girisimci, is-
letmenin ne Ontinde ne arkasindadir.O, isletmenin her yerindedir.

Glinimuzde inovasyon nasil tek kisiye, bir gruba bagli degilse, kapidan giren her-
kes bu stirece dahil edilmisse hatta 6rgiitiin disina tasmussa (acik inovasyon) girisim-
cilikde tek kisiye ait degildir. Isletmede yoneticiler de, calisanlar da girisimci davranis
gostermektedirler. fleride girisimci calisan, girisimci yonetici, girisimei lider gibi kav-
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ramlarin daha fazla dillendirilecegini sdylemek pek yanlis olmayacakur. Isletmede gi-
risimci disinda herkes girisimciye girisimcei 6zellikleriyle destek vermis olacaklardir.
Girisimci bilgili ve becerikli olmalidir. Yetenekde zaten bu ikisinin birlesmesiy-
le ortaya cikmaktadir. O halde girisimcilik yetenegi gelistirilebilir mi yoksa dogus-
tan midir? Sorusu stirekli sorulur (Miiftioglu,2009,s.v). Eger yetenek, bilgi ve bece-
riden olusuyorsa egitim ve 6gretimle bu yetenek gelistirilebilir. Pek tabi dogustan
da girisimci olunur, fikri kabul edilse bile egitimle gelistirilebilir. Dogustan girisim-
ci olan pek cok kimsenin bu 6zelligi ortaya (aciga) cikmamus olabilir. Iste cesitli se-
viyelerdeki girisimcilik egitimi hem girisimci yetenegini gelistirir, hem de dogustan
var olsa bile bu yetenegin aciga ¢ikmast ve daha da gliclenmesi saglanmis olur.

Girisimci olunur mu girisimci dogulur mu? Tartisiniz.

Girisimcilerle ilgili cok konusulan MiT’ler vardir. Bunlar dogru gibi kabul edi-

lir. Ancak dogru degildirler (Tusino, 2002, s.38.39). Bunlardan bazilart sunlardir;

e Sermayesi olan berkes is kurabilir basarili olabilir : Her kapital sahibi is ku-
rabilir ancak her kurulan is basarili olamaz. Is kurmak icin sermaye gerekli
ama sadece onun olmasi yeterli degildir. Helva yapmak icin sadece un ye-
terli degildir unun yaninda seker, yag ve helvay: yapacak bir ustanin (giri-
simci) olmast gerekir. Bu MiT’e benzer “Akil verme para ver” deyisi de cok
kullaniir. Bu da pek dogru degildir. Clinkti sermaye sahibi olmak girisimci-
yi basartya gotlirmez. Zaten akillt girisimciler ihtiya¢ duyduklart parayi ra-
hatlikla bulabilirler.

o X girisimci sunu tiretiyor, satvyor, kazaniyor ben de bunu yaparsam kazani-
rim : Bu disiince tamamen taklitciliktir. Girisimci taklit yapmaz, farkli olani
yapar. Girisimci inovasyon yapar. O bunu yapmissa ben farkli bir sey yap-
maltyim, der. Hi¢ kimsenin yapmadigini ilk kez o yapmak ister. Gercek gi-
risimci taklit eden degil taklit edilendir. Pazarda ilk olmanin tstinligiini
yasar.

o [Egitim donemlerinde pek basarili olamayanlar girisimcilikte de basarili ola-
maz : Pek tabi girisimcilik egitimini ayr tutarsak, genel ve uzmanlik egiti-
minde basarili olanlar girisimcilikte de basarili olurlar, seklinde dogrusal ilis-
ki kurulamaz. Ciinkti girisimci, yaratici, motivasyonu yiiksek basarabilecegi-
ne inanci ve risk yelpazesi glicli 6ngorileri, sezgileri ve analitik yetenekle-
ri gelismis kisilerdir.

e [s fikri yaratabilen berkes girisimci olabilir : Girisimcilik icin is fikri Giretmek
tek basina yeterli degildir. Bu fikri ticari tirlin ve hizmete ya da toplumsal
faydaya dontstirebilmek gereklidir. Yani fikri gercege dontstirmekde fikir
kadar 6nemlidir. Bazt kimseler fikir tiretirler ya da bulurlar ve ondan sonra
hicbir sey yapmazlar ama fikir bulma konusunda iyidirler. Yine bazilart is
fikrini tGirine hizmete cevirir, ancak ticari hale getiremez, bu ¢zellikte olan-
larin sayist az degildir. Ancak hem is fikrini bulan, bunu triine hizmete ve
toplumsal faydaya ¢eviren hem de ticari hale getirebilen gercek girisimciler-
dir. Hatta baskasinin bulmus oldugu trtinti (izinle) ticari hale getiren de gi-
risimcidir. Pek tabi ki bu stireclerde her girisimci basarili degildir. Aksi tak-
dirde basarili olan herkes girisimcidir, basarisiz olan girisimci degildir gibi
bir sonuc cikar ki bu da dogru degildir.
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Kapsam agisindan iki tiir
girisimcilik vardir. Bunlar
dis (genel) ve i¢
girisimciliktir.

Saglikli dogan isletmenin
yasami gorece daha
sorunsuz olur.

e Girisimciler devletten ihale alan, vergi kaciran, calisanin ticretini 6deme-
yen, mesru goren kimselerdir : Bu algi dogru degildir. Gercek girisimci etik
ilkelere uyar. Onun icin itibar sahibidir. Girisimciligin gelistigi toplumlarda
girisimcinin imajt yiksektir. Clinkt devlete vergi, insanlara is verir. Toplum-
sal refahin artmasimn: saglar. Urettikleri tiriinlerle ve hizmetlerle tiiketicilerin
sorunlarini ¢dzer, ihtiyaclarini gidererek onlara kaliteli yasam sunar. Ozellik-
le kriz donemlerinde issizligin artmasi, vergilerin diismesi sorunlarinin ¢ozi-
mi icin girisimciligin ve girisimcilerin sayisinin artmasi istenmekte, girisim-
cilik kultirtinin yayginlastirilmast desteklenmektedir.

e [flas eden girisimci yiiz kizartict sug islemistir : Girisimcinin iflas etmesi ba-
sarisiz olmasi demektir. Girisimcilikte basarili olmak yaninda basarisiz ol-
makda vardir. Her girisimcinin her denemesi basarili olacaktir diye bir sey
s6z konusu olamaz. Girisimcilikte basarisizlik olmaz, demek cok yanlistir.
Basarisizlik da basart kadar onemlidir. Degerlendirildigi takdirde, “Ama ya
basarili olamazsam itibarim her seyim biter” deyip girisimci olamayanlar bu
kadar buytk riski alamazlar. Oysa iflas da girisimci icin normal bir seymis
gibi gorilmeli ve iflas edenin tekrar denemesi desteklenmelidir.

o Girisimciler kumarbazdir : Girisimciler risk alir, ancak aldiklar risk hesap
edilebilir kontrollt risktir.

e Girisimcinin gecesi giindiizii yoktur : Tumi icin gecerli degildir, ama zaten
girisimciler islerini sevdikleri icin dliizensiz bir yasamdan sikayetci degildir-
ler. Hatta belirli bir stres onlarin istedigi bir seydir. Diizgtin, tek diize bir ha-
yat yerine strprizli, heyecanli, biraz stresli 6zglr hayat onlar icin 6nemlidir.

GIiRiSIMCILIK CESITLERI
Farkli acilardan bakilarak girisimcilik cesitlere ayrilabilir.
Kapsam acisindan girisimcilik tirleri sunlardir:

Dis (Genel) Girisimcilik

Yeni bir isletmenin ya da toplumsal fayda treten yeni bir organizasyonun kurulma-
st basl basina girisimcilik olarak gortilmektedir. Bu girisimcilige dis girisimcilik, ge-
nel girisimcilik, baslangi¢ girisimciligi denebilir. Bu girisimcilikte ilk hareketin yapil-
masi, ilk adimin atilmast, girisimin dogusu vardir. Hatta bu girisimcilikte isletmenin
ve organizasyonun dogustan onceki donemi iyi gecerse dogustan sonraki donemi
de basarili gecer. Organizasyonlarin dogumu insanlarin dogumuna benzer. Hamile
kalan anne aday1 cocugunun saglikli dogmasi, gelisimi ve yasaminin iyi olmast,
kendisinin de saglikli dogum yapabilmesi icin dogum oncesi donemde kendine
dikkat eder, anne ve cocuk sagligi merkezlerinde ya da cesitli kisi ve kurumlarca
cocugun gelisimini ve kendi sagligini izler. Eger cocugun gelisiminde bir problem
varsa tedbirini alir. Amac saglikli ve gelisimini tamamlamis cocuk diinyaya getir-
mektir. Isletmeler de boyledir, saglikli dogan isletmelerin (girisimciligin en énemli
stireci burasidir) yasami sorunsuz, Omrii uzun olur. Ama sagliksiz dogan isletmenin
yasami sorunlu olur ve dmri kisadir. Ne olursa olsun bir is kuralim, isletmemiz ol-
sun, diye kurulus 6ncesi donemi dnemsemeyenlerin kurdugu isletmeler kurulur
kurulmaz kapanmaktadir. Bu durum, gelismemis ya da az gelismis tilkelerdeki ge-
belikte, dogumda hatta dogumdan hemen sonra ortaya ¢ikan bebek oltimlerine
benzemektedir. O halde soyle bir iliski kurmak yanlis olmayacaktir. Gelismemis ve
az gelismis tlkelerdeki bebek 6lim oranlartyla girisimciligin gelismedigi tilkelerde-
ki isletme kapanma oranlar birbirine benzemektedir. Girisimciligin bu cesidi ¢cok
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onemlidir. Bundan sonraki i¢ girisimciligin basarist da genis ol¢tide kurulus ya da
dogus girisimciligine baglidir. Sakat kurulan (dogan) bir isletmeyi basartya gotir-
mek pek miimkiin degildir. Ustelik kaynaklarin bosa harcanmasi ve sonraki girisim-
cilerin cesaretini kirmaktadir. Ulke isletme mezarligma doniismektedir.

Yenilik yaparak ve girisimcilik streclerini uygulayarak isletme ve orgiit kuran
kisiler ya da profesyonel yoneticilerin yaptg: is i¢ girisimcilik disindaki girisimci-
liktir. Bunlara da girisimci denir (TUSIAD, Tiirkiye'de Girisimcilik, 2002,5.36).

i¢ Girisimcilik

Kapsam acisindan ikinci girisimcilik, dis girisimciligin tersi olan i¢ girisimciliktir.
Gunumuizde bu girisimcilik tiirti artmaya baslamustir. Clink i¢ girisimcilik, isletme
ve diger orgutlerin yasamini siirdiiren itici giictiir. ¢ girisimciligin zayif oldugu is-
letmeler yasam, diren¢ ve gelisme gticlerini yitirdikleri icin yasamint zor stirdtrtir-
ler, zaten bir siire sonra da yok olurlar. I¢ girisimcilik, kurulmus isletme ve orgiit-
lere enerji Gireten santral gibidir. Peki, i¢ girisimcilik nedir? Bu konuda da pek cok
tanim yapilmustir. Bu tanimlardan hareketle séyle tanim yapilabilir. i¢ girisimcilik
(intrapreneurship), kurulmus ve yasayan bir isletmenin sinirlar icindeki tim alan-
larda yeni triinde/hizmette, yonetimde, pazarlamada, satin almada, tretimde, sa-
tista ve bunlarin fonksiyonlarinda yapilan yeniliklerin ticari hale gelme ¢aba ve so-
nuclaridir. Bu stirece katkida bulunan, isletmede her pozisyonda calisana da i¢ gi-
risimci (intrapreneur) denir. Ayni zamanda bu girisimcilige kurum ici girisimcilik
de denir. I¢ girisimcilik isletmelerle birlikte devlet dahil tim kurumlart ilgilenmek-
tedir. Yenilik ortamlart yaratan yenilik sistemleri kuran ve stirdurtilebilirligi saglayan
calisanlara yaratict ve yenilikci firsatlar tantyan kurum kultirlerine yenilikciligi ve
girisimciligi yerlestiren yenilik¢i stratejiler izleyen her kurumda i¢ girisimcilik gticlt
olacakur. I¢ girisimciligi, giiclii isletmelerde calisanlar girisimcilik kiltiirti kazan-
diklari icin bazidari ayrilarak kendi isletmesini kurmak istemektedirler. Bu da gos-
teriyor ki i¢ girisimcilik aynt zamanda toplumdaki girisimci ve girisimcililik ktiltti-
rint artirmaktadir.

Yenilik ortamlari yaratan, yenilik sistemleri kuran ve stirdiirtlebilirligi saglayan
calisanlara yaratici ve yenilik¢i firsatlar taniyan, kurum kulttrlerine yenilikciligi ve
girisimciligi yerlestiren, yenilikei stratejiler izleyen her kurumda i¢ girisimcilik glic-
14 olacaktir. I¢ girisimciligi gticlii olan kurumlar da giicli olacaktir. Bu durum tim
topluma kaliteli hayat ve refah olarak yansiyacaktir. Girisimcilige tiim toplumlarda
aynit Olctide 6nem verilmemektedir. Bu da toplumlardaki girisimcilik farkinit daha
da artirmaktadir. Kiresel ve bolgesel sorunlarla ilgilenen kuruluslar stratejilerine
girisimciligi koymuslardir (Tamer Miuftioglu, 2009, s.13).

Kendi isletmesini kuran girisimci ile bir isletmede calisan i¢ girisimcei arasinda
benzerlik ve farklilik vardir (Odabasi, (ed.). 2005, .66, 67). Her ikisinin de yenilik-
ci, firsatlari kovalayicy, risk almalart, kaynaklart etkin ve verimli kullanmalari, aile
gecmisleri, girisimcilik ozellikleri, temsilcilik aracilig: ile katilim yerine direkt kati-
limlari, temel gtdiileri, iliskileri ve iletisimleri benzer yonleridir. Farklt yonleri ise
su sekilde siralanabilir:

e ¢ girisimci fon saglamak konusunda diger girisimciye gore daha rahattr.

e Ikisi de risk alir ancak i¢ girisimcinin riski kariyeri ve istihdam ile ilgilidir.

e ¢ girisimci sirketteki engellerle karsilasir ve tistesinden gelmeye calisir.

e Diger girisimci ise pazarda karsilastigt engellerle ugrasir.

e ¢ girisimci giiclendirmek diger girisimci gelistirmek icin c¢alisir.

ic girisimcilik diizeyi diisiik
isletmelerin gelisme ve
strddrilebilirlik
potansiyelleri azalmaktadir.
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[¢ girisimcinin kendi fonksiyonlarini yerine getirebilmesi icin isletmenin tekno-
lojide Ustiin olmast, yeni fikirlerin desteklenmesi, hatalara karsi toleransli olunma-
s, firsatta Oncelikli secim yapmamasi, kullanilabilir ve ulasilabilir kaynak olmast,
takim calismasinin desteklenmesi, 6dillendirme sistemi ve sponsorluk desteginin
olmasi, yetki ve sorumluluk verilmesi, isletme sinirlart esnek olmast ve her seyden
once Ust yonetimin i¢ girisimciligi benimsemis ve desteklemis olmasi gerekmekte-
dir.(Odabast,(ed.),s.69,70).Biittin bunlara ek olarak isletmelerin yonetim stratejile-
rine i¢ girisimciligi yerlestirmeleri ve i¢ girisimcilik kulttirint gelistirerek, i¢ giri-
simciler icin ortamlar olusturmalart énemlidir. Isletmeler, calisanlarinin fikirlerine
onem verip bu fikirlerin hayata gecirilmesine odaklanirlarsa girisimci calisanlarin
isletmeden ayrilmalarinin 6ntine ge¢mis olurlar. Ctnk fikirlerini uygulayamayan
calisanlar, fikirlerinin pesinden gidiyorlar ve isten ayriliyorlar.
Guntumuzde sirketlerin en sik karsilastiklari sorunlardan ve yaptiklart hatalar-
dan birisi de diinyada meydana gelen degisikliklere cevap verememektir. Iste bu
sorunun ¢ozimiinde i¢ girisimcilik distintlmelidir. Clinku sirketlerin dis ¢cevresin-
deki olacak gelismeleri algilayip ona gore hareket etmek ic¢ girisimcilerin 6zellikle-
rinden birisidir.
Kurulustaki girisimcilikte, girisimci is fikrini gercege dontstiirmek icin isletme-
yi kuruyor, kurduktan sonra isletmede girisimcilik devam ediyor. Devam eden bu
lgerik agisindan [k tir girisimcilikte isi kuran girisimcinin yanina basta yoneticiler olmak tzere tim cali-
girisimeilikten séz edilebilir. ~ sanlar da katliyor. Ancak kurucu girisimei yine girisimciligine devam ediyor. Eger
Bunlar ekonomik (ticar) ve  sadece girisimciligi stirdirmekte israr eder, baskalarini bu siirecin icine dahil et-
sosyal girisimciliktir. . .. .. C e ..

mezse omrii en ¢ok girisimcinin 6mriyle sinirl kaliyor.

Degisen dlinyaya yeni gozlerle bakarak kendimizi (irtinlerimizi, hizmetlerimi-
zi, stireclerimizi, orgtitimiizi, fonksiyonlarimizi) yeniden tanimlamamiz gerekir.
Bu bakimdan i¢ girisimcilik strdirtlebilir olmali, ya da stirekli acik olmalidir. Will
Rogers’in “Dogru yoldaysaniz bile eger oturursaniz ezilirsiniz.” s6zi ic¢ girisimcili-
gin ne kadar 6dnemli oldugunu desteklemektedir.

Girisimeilizin faktor getirisi i¢ girisimciligi gelistirmenin yollarlnd'z'ln birisi girisimci insanlari ise almak ve sa-
Kardr. hip oldugu girisimci calisan: tutmaktir. Ozellikle durgunluk ve kriz donemlerinde
ylkselen girisimci ruhlart degerlendirmek gerekmektedir.

[cerik acisindan girisimcilik:

Ekonomik (Ticari) Girisimcilik
Bu girisimcilik, sahibine kar, miusterisine katma deger saglayan bunu da urettigi
trlin ve hizmetle yapan girisimciliktir. Kar, girisimcinin ana amaci olarak ve en bi-
yik getirisi olarak gortlir. Yine basart olctst de kidrdir. Bu nedenle tiketici-
Sosyal girisimcilik kaviami ~ nin/musterinin ¢dziilmemis sorunlarini ¢6zen, ihtiyac ve beklentilerini gideren
bgr#:;/?rzleigil):il sorumluluk - iriin ve hizmetlerin tiretilmesi diistiniliir. Bu distincelerden is fikri bulunur. Son-
kavramlarindan farklidir. ra da girisimciligin diger stirecleri isletilir. Esasinda stirecler bakimindan biittin gi-
risimcilik trlerinin birbirleri arasinda farklhiliklari pek yoktur. Biitiin diinyada yay-
gin olan girisimcilik ttirti ekonomik (ticari) olanidir. Diger yonden triin ve hizmet
disinda isletmenin cesitli islevlerinde ve streclerinde yapilan yeniliklerle ortaya ¢i-
kan kir artirict faaliyetleri de bu tir girisimcilik iceriginde anlamak gerekir. Zaten
uzun sire kir edemeyen girisimcinin strdurtlebilir girisimciligi de mtimkiin degil-
dir. Ekonomik teoride dort tiretim faktoriinden birisi olarak girisimciligin faktor ge-
tirisi kar olarak belirtilmistir.
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Sosyal Girisimcilik

Girisimcilik sadece ekonomik (ticari) alanda degil sosyal alanda da uygulama ve
kavram olarak varligini kabul ettirmistir. Sosyal girisimcilik digerine gore daha ye-
nidir. Esasinda ekonomik girisimciligi tamamlar. Fakat kurumsal sosyal sorumluluk
ve hayirseverlik gibi kavramlarla karsilastirlmamalidir. Kurumsal sosyal sorumlu-
luk da ticari girisimci ve isletmesi, itibar kazanmayi, bunu da markasina yansitmayi
acik acgik belirtmese de hedeflemektedir. Bu alandaki yatirimin bir sekilde geri do-
necegini umar. Ancak sosyal girisimcikte, sosyal girisimci, bunu itibar kazanmak
icin degil toplumun devlet, isletmeler ve diger sivil toplum tarafindan ¢ozileme-
yen sorunlarint ¢ozmek ve tamamen ortadan kaldirmak icin uygular. Sosyal giri-
simciligin temelinde “aldigindan fazlasini vermek” vardir (Platin, 2007.5.93,94 ). Bu
durumu is diinyasina uyarladigimizda ekonomik girisimcinin, verdiginden fazlasi-
nt almak isteyecegini diisindiigi soylenebilir. Bu nedenle iki girisimcilik birbirini
tamamlar. Serbest piyasa diizeni icinde birisinin boslugunu ve acigini digeri kapa-
tir. Boylece serbest piyasanin islerliginin stirdiirilebilirligini saglamis olur.

Sosyal girisimciler, insanlik ile beraber hep var olmuslardir. Ancak kavram olarak
sosyal girisimcilik 1990’ lardan sonra ortaya ¢ikmistir. Ekonomik teoride bir tGretim
faktort olarak gortilen ve getirisinin kir oldugu kabul edilen ekonomik ve ticari gi-
risimciligin de mutlaka kdrdan baska sosyal fayda tiretmek gibi amaclart da vardir.
Ancak oncelik siralamasinda kar birinci sirada, sosyal fayda ikinci siradadir. Sosyal
girisimcilikte ise sosyal fayda ilk sirada kar ikinci sirada bulunur, hatta buna kar bi-
le denmez ekonomik getiri denir. Ekonomik girisimciler toplumdaki ekonomik do-
nisimu sosyal girisimciler de sosyal dontstimu saglarlar. Tekrar belirtmek gerekir-
se; sosyal girisimcilerin cabalari, devlet, sivil toplum kuruluslart ve girisimcilerin ¢6-
zemedigi toplumsal sorunlart cozmek, toplumsal ihtiyaclart gidermek icindir. Sosyal
girisimcilerin yaptiklart daha insani ve ahlakidir. Ekonomik girisimci digerine gore
daha cok kendine calisir. Sosyal girisimci ise kendinden cok topluma calisir.

Ekonomik girisimci icin karin strdirilebilirligi, sosyal girisimci icin ise sosyal
dontisimin sturdirilebilirligi onemlidir. Yine ekonomik girisimcilikte oldugu gibi
sosyal girisimcilikte de inovasyon 6n plandadir. Ancak sosyal dontisimi saglayan
bu inovasyonun patenti yoktur. Hatta taklidin yayginlasmas: istenmektedir. Ne ka-
dar cok taklit edilirse, baska yerde uygulanmasini saglanirsa bu toplumsal sorunun
her yerde ayni sekilde ¢oziilmesini saglamis olur. Ekonomik girisimcilikte ise po-
tansiyel olarak gelir ve kir getiren, hisse degerini yiikselten her yeniligin, patent
veya tescil ile yasal olarak taklit edilmesi istenmez. Bu girisimcilikte orgltler, yay-
gin olarak acik ve kapali yenilik yaratan sistemler kurarak inovasyonda onct ol-
mayi yeglerler, pazarda tek olmayi isterler. Sosyal girisimcilikte kavram olarak ye-
ni oldugu i¢in hentiz yenilik sistemleri kurulamamistir. Bu nedenle biitiin dinya-
ya urlin ve hizmet satan kiiresel markalara sahip firmalar gibi dinya olcegindeki
sosyal bir sorunu ¢ozen kiiresel sosyal girisimcilik ¢cabalarida ¢cok degildir. Bunun
nedenlerinden biri, hayalleri ve distinceleri toplumsal sorunlart ¢ozen sosyal fay-
daya dontstiiren sosyal inovasyonun, kavram olarak ekonomik inovasyondan ¢cok
sonra giindeme gelmesidir. Ontimiizdeki donemlerde bu inovasyonun da daha
cok yayginlasacagi sdylenebilir. O zaman sosyal girisimcilik de eskisine gore yeni
bir boyut kazanacaktir.

iki tiir girisimciligin ortak yanlarindan bir digeri de risk almak, hata yapmak ve
basarisiz olmaktir. Sunu bastan kabul etmek gerekir ki deneme yapmayi, hayal et-
tigini, distindtugiint, gerceklestirmeyi engelleyen faktorlerin basinda risk alma,

Sosyal girisimciligin getirisi
sosyal faydadir.

Sosyal girisimciligin taklit
edilmesi 6zendirilmelidir.
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hata yapma ve basarisiz olma korkusu gelir. Hayalleri gercege dontstiirme konu-
sunda ilk denemede basarili olma ihtimali ¢cok degildir. Basarisiz olma ihtimali bel-
ki daha coktur. Iste bu, riski giindeme getirir. Kontrol edilebilen, dlciilebilen, yo-
netilebilen bir riski hata ve basarisizlik kiltirinin varligt sosyal girisimciligin de
artmasina neden olacaktir.

Elbette ki ekonomik girisimcilikte is fikri ne kadar dnemliyse sosyal girisimcilik-
te de is fikri o kadar 6nemlidir. Yaraticihgin en ¢ok gerekli oldugu nokta burasidir.
Zaten yaraticiligin desteklendigi tlkelerde sosyal girisimcilerin sayisi da coktur.
Hatta bu tlkelerde basarisizlik, basart icin gerekli gorustir (platin,2007.5.93 ).

Son yillarda sosyal girisimcilikle ilgili pek cok akademik tartisma ve tanim ya-
pimistir (Senem Besler (Ed.).2010. ss.3-19).

Fowler, sosyal girisimciligin yalin bir tanimini su sekilde yapmustir: “Sosyal giri-
simcilik, sosyal fayda elde etme ve stirdiirme olanagi saglayan yasanabilir (sosyo)
ekonomik yapilarin, iliskilerin, kurumlarin, organizasyonlarin ve uygulamalarin
yaratilmasidir.” Hibbert ve arkadaslarina gore “ Sosyal girisimcilik, Kar elde etmek
amacindan c¢ok sosyal amaclar icin girisimsel davranisin sergilenmesidir.; Mair ve
Marti, “ Sosyal girisimcilik, strdurtlebilir bir sekilde, sosyal ihtiyaclari karsilayan
firsatlarin kesfedilmesi ve bu firsatlarin gercege donusturilmesinde kaynaklarin
yaratict bir sekilde kullanilmasidir.” seklinde tanim yapmuslardir. Bu tanimlarin sa-
yisini artirmak mimkinddr.

SIRA SiZDE’7‘
=

2006 Nobel Banig Odiili'ne
sosyal girisimcilik
alanindaki caligmalari
nedeniyle Bangladesli Dr.
Muhammad Yunus layik
gorilmistir.

Sosyal girisimcilik hakkinda yapilan farkli tanimlarin ortak yonleri var midir?

Sosyal girisimcilik konusunda uygulamada iki modelden s6z edilmektedir (Se-
nem Besler(Ed),2010.5.17.18). Bunlardan birisi sosyal girisimciligin, misyonu sos-
yal olan orgiitlerle yapilabilecegidir. ikinci model ise, ekonomik ve ticari girisimci-
ligin ana misyonu kar ise de sosyal misyonlarinin da oldugunu kabul ederek eko-
nomik ve ticari girisimciligin sonu¢ olarak sosyal girisimciligi de kapsayabilecegi
gortsudur. Diger bir deyisle, ekonomik ve ticari girisimcilerin de sosyal misyonla-
r1 olmast ihtimalinin ortaya konuldugu bir modeldir. Hatta misyonlart sosyal olan
her orgltin yaptiklarinin sosyal girisimcilik olarak gorilmemesi gerektigini savu-
nanlar da vardir. Ancak su bir gercek ki sosyal girisimciligin temel felsefesine ba-
kildiginda ekonomik ve ticari kuruluslarin sosyal sorumluluk projeleri ve hayir ku-
rumlarina yapmis oldugu bagislar sosyal girisimcilik kapsamina girmemelidir. In-
sanlarin yasam kalitesini artirmaya odaklanan sosyal girisimcilik 6rnegi olarak mik-
ro kredi uygulamasiyla ¢zellikle kadinlart bu harekete katan, 2006 yilinda Nobel
Baris Odiilii alan Bangladesli Muhammed Yunus gosterilebilir. Yasam kalitesi dii-
stik insanlarin ¢cok kiuictik parasal desteklerle (mikrokredi) kendi islerini kurmast,
insanca yasamayi elde etmeleri hatta istihdama katk: yapmalari sosyal faydayi da-
ha da artirmaktadir. Universitede akademisyen olan Dr. Muhammed Yunus'un ba-
sar1 hikdyesi kisaca soyledir: ( Senem Besler (Ed).2010. s. 69). 1974 yilinda achigin
ve yoksullugun diz boyu oldugu Banglades’'te Dr. Yunus bu durumu analitik ola-
rak ele almis, yerinde incelemeler yaparak nedenlerini anlamaya calismistir. Saha-
da arastirma yaparken bambu bitkisinden tabure yapan bir koyli ile karsilasmis
parast olmayan bu tiretici, taburesinde kullanacag: bitkisinin parasini, bu bitkiden
yaptigt tabureyi aksama kadar satacak ve o6deyecektir. Kazancinin tabure basina 2
cent oldugunu gortir. Dr. Yunus tam da burada ne yapabilecegini anlar. Bir tabu-
re icin girdi olarak kullanilan bambu malzemesinin tutari 22 centtir. treticinin, bu-
nu pesin olarak vermesi durumunda daha ¢ok kazanacagini diistintir. Ogrencile-
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riyle birlikte kdyde yaptigt arastirmada 42 kisinin bu durumda oldugunu ve bunla-
rin borg aldigini, miktarinin da 27 dolar oldugunu 6grenir. 42 aile i¢in sikintinin 27
dolar oldugunu gorir ve parayt kendi cebinden cikararak verir. Ancak bunun ge-
cici ve bireysel ¢c6ziim oldugunu, toplumda bu tiir 6rneklerin yaygin oldugunu di-
stinerek kalict bir ¢6ziim icin kurumsal bir yapinin olusmasi gerektigini ileri stirer.
Bunun icin de mikrokredi hareketi baslar. Bu hareketin basarisi kolay olmaz, gii-
vensizlik, karsi ¢ikislar, tefecilik gibi zor kosullara ragmen basart saglanmistir. Mii-
cadele zaman almis, 1983 yilinda yoksullarin finansmani icin Grameen Bank’in ku-
rulmasiyla harekete nihayet kurumsallasma kazandirilmis ve basari yolu gorilmus-
tiir. Sosyal girisimcilik icin basarili bir uygulama olan bu hareket biitiin diinyanin
hemen hemen yarisinda uygulandigi gortilmektedir. Zaten bu girisimciligin taklit
edilmesi onun basarilt oldugunu gostermektedir.

Sosyal Girisimcilik konusunda ayrintii bilgi edinmek isterseniz Dr. Senem Besler’in edi-
torliigiinde yaymlanan “Sosyal Girisimcilik” (2010: Beta Yayincilik) adli eseri okuyabilir-
siniz.

Dunyada buna benzer basarilt sosyal girisimcilik hareketleri olarak sunlari say-
mak mimkiindiir (Senem Besler(Ed),2010.s.45.46):

e Ashoka; Bill Dragton tarafindan 1980 yilinda kurulan mikrofinansmandan,
cevre, saglik, insan haklari ve egitim/6gretim alanlarina kadar stirdiirtlebilir
yenilikci fikirleri destekleyen kiiresel sosyal girisimcilik hareketidir. Tuirkiye
de ise Mozaik Reklam, The Marmara Hotels ortaklart arasindadir.

e Schwab vakfi; her yil Davos toplantilariyla ilgili Diinya Ekonomik Formu-
nun fikir babasi Klaus Schwab’in girisimiyle kurulan ve yoksullugun kosul-
larini degistirmeyi amaclayan bir sosyal girisimcilik hareketidir.

Bu ornekleri cogaltmak mimkindir. Tirkiye’ de en carpict 6rnek Yiiziinct Yil
Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Mustafa Sarr'nin sosyal girisimcilik hareketidir.
Sari, Van Goli'nlin sodali ortaminda yasayabilen inci kefalinin yanlis avlanma ne-
deniyle neslinin tikenmesinin 6ntine gecerek cogalmalarint saglamis, bununla
hem cevreyi ve dogayt korumus hem de o ¢cevreye genis istihdam imkant sunmus-
tur. Bu ytizden 15 bin kisinin yasami degismistir. Cesitli engellere ragmen basari-
ya ulasan Sari, Schwab Vakfinin Turkiye’de Ernst Young ve Milliyet Gazetesi ile
2007°de birlikte yaptigt “Yilin Sosyal Girisimcisi” yarismasinda birinci olmustur,
2008’de birinciligi Nebahat Akkoc ile Aynur Bektas, 2009 birinciligi ise Ali Nihat
Gokyigit almistir. Bu da gosteriyor ki sosyal girisimcilik, tilkemizde de ilgi gbrme-
ye, basart kazanmaya baslamistir.

Son yillarda girisimcilik, kadin girisimcilik, geng¢ girisimcilik diye de anilmaya
baslanmis ve bu konuda bilin¢ ve destek artmustir.

KADIN GIiRiSIMCI

Kadinlarin ekonomik ve sosyal hayatta giiclenmesini saglamak amacryla hareket
eden, kadinlarin da girisimcilik yapabilecegi onlarin da bu roli tstlenebilecegi ile
ilgili goriist kapsayan girisimcilik cesididir. Calisan kadinlarin orant eskiye gore
daha da artmis ayni seyleri girisimcilik icin soylemek mimkiin degildir. Ancak bu
konudaki destek ve bilincin artmast bundan sonra daha cok kadin girisimci gor-
meyi mimkiin kilacaktir. Yapilan arastirmalarda, ekonomik biiytimede en buiylk
giciin kadinlar oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye de yaklasik 1,3 milyon erkek giri-
simci 80 bin kadin girisimci vardir. Erkek girisimcilerin ytizde 80’i kadin girisimci-

O OID

Tiirkiye'de yaklasik 1,3
Milyon erkek ve 80 Bin kadin
girisimci vardir.
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Egitim programlari is
arayan 0grenciler
yetistirmenin yaninda is
kuran 6grenciler de
yetistirmeye odaklanmalidir.

lerin yiizde 60’1 zorunlu olarak girisimci olmaktadir. Ulkemizde kadinlarin ¢alisma
hayatina katlma orani yiizde 26, AB ortalamasi yilizde 55, diinya ortalamasi yiizde
46°dir; yine lilkemizde kadin girisimci orani toplam erkek girisimcilerin ylizde 15
dir; yani kadin, calisma hayatinda daha cok olmasina ragmen girisim rolde cok az
gortilmektedir. Bu sonug¢ da girisimci sayisint artirmak icin bu alanin 6nemli oldu-
gunu gostermektir. Bilindigi gibi tlkeler girisimcilikleriyle kalkiniyor. Girisimcilik
ne kadar artarsa kisi basina gelir o kadar artiyor. Ulke olarak giicliniiz isletmeleri-
nizin gitictiyle belli oluyor. Bunu artirmanin yollarindan en onemlisi girisimci sayi-
sint artirmaktir. Bunun icin de kadin girisimci roliintin ¢cogalmast 6nemli hale gel-
mektedir. Bu nedenle kadin girisimci kavraminin, kendine 6zgl ozellikleriyle ay-
rica ele alinmast geregi ortaya ¢citkmustir. Konuyla ilgili TOBB biinyesinde “kadin gi-
risimciler kurulu” olusturulmustur. Ayrica misyonlarinin kadin girisimciligi gelistir-
mek olan Tirkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER) 2002 yilinda kurulmus-
tur. Bunun yaninda bu hareketi destekleyen, bankalar, egitim ve cesitli sivil top-
lum kuruluslart bulunmaktadir.

Girisimcilik, bireysel yetenek ve egitim yaninda ekonomik ve toplumsal kosulla-
ra da baghdir. Toplumsal olarak tilkemizdeki kosullarin kadin girisimcilik icin pek
uygun oldugu soylenemez. Kadin girisimciligin artmasi icin bu yonde bir toplumsal
dontistimiin yasanmast gereklidir. Bu da yine girisimcilerle olacaktir. Kadinlarin 6z-
glr olmak, statli elde etmek gibi istekleri onlarin girisimci olma nedenleri arasinda
gorilmektedir. (Kutan is ve Hanct, 206.5.463). Kadinlarin yasamiyla ilgili tiim destek-
ler ve girisimcilik itibarinin artmasi kadin girisimcilerin sayisini artiracaktir.

GENGC GIRISIMCILIK

Girisimci gencler yetistirmek tlkemizde hep giindeme gelmis olsa da biraz kamu-
cu toplum olma ozelligimizden dolay: devlete ve ailesine yaslanan gencler yetistir-
mekten kurtulamamaktayiz. Cocuklara biiyiytince ne olacaksin dendiginde genel-
likle doktor, 6gretmen, polis, memur, cevaplarint cok aliriz. Bu mesleklerin cogu
kamu ile ilgilidir. Oysa girisimciligin gelismis oldugu toplumlara baktigimizda ka-
muda ya da 6zel sektorde is bulmanin yaninda is kurmanin da kariyer secenegi
olarak ortaya ¢ciktigi gortilmektedir.

Bilindigi tizere girisimcilikte yaraticilik yenilik 6énemlidir. Yaraticilik ve yenilik
bir yetenek, ayni zamanda gelistirilebilir bir 6zelliktir. Kiiciik yastan itibaren kali-
ba sokulmadan, ona uygun kosullar saglanarak ortaya c¢ikarilmasi ve gelistirilmesi
gerekir. Diger yandan olaya risk acisindan bakildiginda kaliba giren insanlarin risk
almast distiyor. O zaman hem yaraticilik hem de risk alma ¢zellikler bakimindan
gencler, girisimcilik acisindan daha uygundurlar. O zaman geng girisimci kavrami
glindeme gelmektedir.

Turkiye’ de girisimcilerin egitim durumlarina bakildiginda yaklasik ytizde 80’ini-
nin lniversite mezunu olmadiklar1 goriilmektedir. Universite egitimi gdérmeyenle-
rin kurduklari isletmelerde cogunlukla tiniversite mezunu gencler calismaktadir. O
halde bu durum da genclerin egitimiyle ilgili basta tiniversiteler olmak tizere diger
egitim kurumlart sadece is bulmak icin egitim programlarini tasarlamis olduklari
sonucunu ortaya ¢itkarmaktadir. Girisimciligin de bir kariyer secenegi olacagi daha
yeni yeni dillendirilmeye baslanmistir. Bu da ancak ilkogretimden baslayarak dog-
rudan girisimcilik egitimi yaninda yaraticiligt aciga cikarict bunu gelistirici, risk al-
ma yelpazesini genisletici programlarla mtimkiin olacaktir. Bunu, hayalleri gerce-
ge dontstirmek konusunda isteklendirici, hayata kars: toleransh ve cesaretlendiri-
ci uygulamalarla desteklemek gerekmektedir. Sonucta her tiniversite, kendi mezu-
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nun is bulacagi sayida is kuracak girisimciler yetistirirse Giniversite mezunlari issiz
kalmamus olacaktir. Clinki tilkemizde su anda her dort gencten biri issizdir. Geng
girisimcilik bu acidan 6nemlidir. Son yillarda genclerin, girisimci yeteneklerini ge-
listirerek yenilikci fikirler Giretmeleri ve kendi islerini kurabilmeleri icin tilkemizde
cesitli kuruluslara bagli ve bagimsiz genc girisimci birimleri ve programlari olusma-
ya baslamistir. Bunlar dernekler, kultipler, kurullar, egitim ve arastirma birimleri,
enstitiiler ve merkezler seklindedir. Ornegin, TOBB Gen¢ Girisimciler Kurulu
2009’da faaliyete gecti. KOSGEB Girisimcilik Enstitiistince yiritilen “Geng Giri-
simci Gelistirme Program1” cesitli adlardaki genc girisimciler dernekleri hemen he-
men her Universitede kurulan girisimcilik ya da genc girisimciler kultipleri, Anado-
lu Universitesi Girisimcilik ve Arastirma Birimi(GEAB), Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Ibrahim Bodur Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi, TUSIAD-
Sabanci Universitesi Rekabet Formu, TUSIAD Girisimcilik ve Yenilikcilik Calisma
Grubu vb.

YENI GiRiSIMCILIiK

Girisimciligi geleneksel ve yeni girisimcilik diye ikiye ayirmak da mimkiindir. Ge-
leneksel girisimcilik; girisimciligin eskisi gibi devam etmesidir. Eski ve yeni sorun-
lar, mevcut trtin/hizmet ve is anlaysiyla cozen geleneksel sektorlerin oldugu, is
buyttmek icin mevcut sektorler disinda bir secenegin olmadig: girisimcilige gele-
neksel girisimcilik denir. Bu girisimcilikte btiyime hizli ve ytksek degildir.

Yeni girisimcilik; yeni ve eski sorunlari, yeni Grtin/hizmetler ve yeni is anlayis-
lart ile cozen girisimciliktir. Yeni girisimcilik inovasyona ve inovasyon sektorlerine
odaklt olan, finansmani da erisim hedefi de “kiresel” olan, bilim ve teknolojiyle
evrensel pazarlama becerilerine dayali bir girisimciliktir.” (Kirim,2010,s.16). Yeni
sektorler, yeni teknolojiler ve yeni ekonomi biitlin bunlar inovasyona dayali giri-
simcilikle yani yeni nesil girisimcilikle ortaya cikan degerlerdir. Eski is yapma an-
layistyla, bu degerler elde edilemez. Mevcut isletmelerin bu yeteneklerini gelistir-
mek pek kolay degildir. Her seyden once eski girisimcilerin bu kavramui i¢sellestir-
meleri gerekir. Ancak, egitimli genc girisimcilerin bu cesit girisimcilige daha yatkin
olduklarini da soyleyebiliriz.

Yeni girisimciligin istihdam yaratma acisindan geleneksel girisimcilikten fark: var midir?

Yeni girisimcilikte, ekonomiye yeni sektorler kazandirilmakta ve mevcut sek-
torleri buyttmekte oldugu icin ekonomik biytime hizlidir. Her biyltme istihdam
demektir. Bu durumda yeni girisimcilik issizligi, geleneksel girisimcilige gore daha
iyi ¢cozer. Bu nedenle diinyada bunu bilen tilkeler bu girisimciligi desteklemekte-
dirler. Ornek olarak ABD, Israil, Singapur, Malezya, Cin, Yeni Zelanda ve Hindis-
tan (KIRIM, 2010,s.17). Bu tlkelerin girisimcilikle ilgili yaptiklari uygulamalarin so-
nuglarindan bazilari soyle siralanabilir:

e Inovasyon, ekonomik buiytimeyi ve istihdami artirdi.

e “Odagr” olmayan girisimcilik destek programlart beklenen seviyede biytime
ve istihdam saglamamistir. Bunun yaninda inovasyon ve yeni teknoloji iceren
girisimci ve sektorlere yapilan destekler ve programlar buytimeyi artirmistir.

e Yeni girisimcilik genellikle buytik ve kapsamlt devlet destegiyle olmustur.
Kapitalizmin anavatant olan ABD’de yeni girisimciligin en iyi uygulama
merkezi olan Silikon Vadisi de cok buiylk devlet destegi alarak kurulmus
ve blyimustir.

Yeni girisimcilik inovasyon

odaklidir.

SIRA SiZDE
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Bir sektor ve tlke ornegi vermek gerekirse Tayvan Ornegi ilgingtir. Tayvan hi-
kiimetinin, cok sayida kiictik inovatif ve esnek girisimci sirketini sistematik ve plan-
1t sekilde desteklemesiyle elektronik sektoriinde kiiresel bir basari elde edilmistir.

Yeni girisimcilik icin su inovasyon sektorleri sdylenebilir; inovatif tip bilgi islem
ve iletisim biyo teknoloji, nanoteknoloji, yenilenebilir enerji, su aritma, geri donii-
siim, savunma-guivenlik, egitim teknolojileri, alternatif enerji kullanan tasima alan-
lari. Bunlar gelismeye acik kiiresel sektorlerdir. Yeni nesil girisimciler is fikirlerini
bu alanlardan bulmalidir. Zira yeni girisimciligin bir baska 6zelligi de gidermek is-
tedigi ihtiya¢ ve sorun triin/hizmet ve toplumsal fayda dinyanin diger tlke insan-
lart tarafindan da talep gormelidir.

GIRISIMCILIKTE ETIK VE iTiBAR
Girisimciligin hareket noktast sorun ¢dzmek ve ihtiyac gidermektir. Bir taraftan so-
runu ¢ozerken diger taraftan sorun c¢ikarmak girisimcilik degildir. Clinki sorunla-
r1 azaltmiyorsunuz. Girisimcilik stireclerinin basinda yer alan is fikri, kisinin ¢z ma-
lidir ve ona ait olmalidir. Iste buna fikri miilkiyet hakki denir ve korunur. Gercek
o - girisimci; “kafani kullan koseyi don,” «
Girigimcilik bir bakima yeni . B L T . o .
sorunlar gikarmadan, var cir zengin ol” "tlketiciyi aldat, cocuk isci calistir, kir et gibi deyislerle hareket et-
olan sorunlari g6zmeye mez. Bu durum girisimcilik etigine uygun degildir. Etik kurallar icinde hareket
odaklanmakir. eden girisimci, yaraticiligini bu deyisleri uygulamak icin degil girisimci etigine uy-
gun is fikirlerinin yaratilmasi ve uygulanmasi icin kullanmalidir. Yani fikirleri yag-
malayan degil yaratan olmalidir. “Kara giden her yol mubahtir.” s6zi gercek giri-
simci icin gecerli degildir. Fikirlerin korumaya alindigt ortamlarda yaraticilik daha
cok gelisiyor. Eger fikir korunamiyorsa fikir yaratanlar fikirlerini kimselere acama-
makta ve fikirler hem gelismemekte hem de uygulanamamaktadir.

Diger yandan etik degerlere aykiri hareket ederek para kazanan, zengin olan
sozde girisimciler topluma kot 6rnek olmakta ve girisimciligin itibarint distirmek-
tedirler. Insanlar daha insani ve ahlaki yollardan gecinmenin yollarint aramakta ve
gercek girisimcilik pek ilgi gormemektedir. Diger yandan isletme basarisizliklart
sonucu iflas etmis girisimciler, basarisizliga karst tolerans olmadig: icin agir suclu
olarak gorilmektedir. Girisimci adaylar, boyle duruma dismemek ve basarisiz
olursam korkusu nedeniyle girisimciligi denemek istememektedirler. Bunun icin
gercek girisimcilige ve girisimcilere itibar kazandiridirsa bu, itibarlt bir meslek ve
kariyer alani olarak tanitilir, gosterilirse insanlar girisimcilige daha cok ilgi goste-
rilebilir. Devlet iflas hukukunda buna uygun yeni dizenlemeler yapilirsa, gercek
girisimci ile sozde girisimci birbirinden ayrilirsa toplum gercek girisimciye itibar
yukleyebilir. Devletine vergi veren, vatandasinin istihdamini saglayan, trettikleri
trlin ve hizmetlerle musterilerinin sorunlarint ¢6zen, ihtiyaclarini gideren toplum-
sal sorumluluk projesiyle toplumsal sorunlara toplumsal fayda treten gercek giri-
simciler her zaman her yerde saygiyla karsilanmali ve itibarli olmalidir. Sunu unut-
mamak gerekir ki, bir tilkenin glicii gercek girisimcilerin kurdugu isletmelerin gii-
cl kadardir.

» o«

cal ¢cirp koseyi don”, “risvet ver, vergiyi ka-
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Girisimcilik kavramini tanmimlamak.

Girisimcilik, hayal kurmakla baslayip deger ya-
ratmakla sonuclanan bir stirectir. Girisimcilik,
herhangi bir isletmenin kurulusuyla baslayan ve
artarak devam etmesi beklenen bir isletmecilik
ozelligidir. Girisimcilige iliskin cesitli tanimlar
mevcuttur. Girisimciligin risk alma nosyonu 6ne
cikaran bir tanima gore girisimcilik, hentiz dege-
ri belli olmayan bir mal veya hizmeti Gretmek
tzere uretim faktorlerini elde etmek ve bunlari
ise kosmakur. Tktisatcilar girisimciligi tiretim gi-
derlerinin orgtitlenmesi ve yonetilmesi seklinde
yorumlamis ve bu yorumdan hareketle girsimci-
yi dordinci tretim faktort olarak inceleme ko-
nusu yapmuslardir. Girisimcilik hakkinda unutul-
mamasi gereken bir baska nokta da girisimciligin
yenilik¢ligi de icinde barindirdigidir. Kisacast gi-
risimcilik, sorun ve ihtiyaclar fark edip, bunlari
gidermeye odakli mal ve hizmet tGretmek veya
toplumsal bir fayda ortaya koymak amaciyla ce-
sitli tretim faktorlerini bir araya getirmek, bunla-
r1 dizenlemek, yonetmek ve gerektiginde cesitli

riskleri almay1 da iceren bir siirectir.

Girisimcinin temel ozelliklerini tarif etmek.

Girisimciligi bir sistem olarak dustntrsek giri-
simci bu sistemin en 6nemli yapr tasidir. Girisim-
ci, girisimci tutum ve girisimci davranis kavrami-
n1 kisiliginde buitiinlestirmis kisidir. Bu baglamda
girisimcilerin zeki, dinamik, deneyim sahibi, gi-
risken rasyonel davranis yetisine sahip ve moti-
vasyonu yiksek kisiler oldugu soylenebilir. Giri-
simci, sezgileri kuvvetli, emir almay1 yaraticihgi-
na vurulan bir pranga olarak goren kisidir. Giri-
simciler iletisim yetenekleri kuvvetli, iliski yone-
timinde basarili kisilerdir. Girisimci piyasa veya
buirokrasi ayrimi yapmaksizin her alanda giicli
iliskiler gelistirmeyi hedefler. Bazi insanlarin di-
gerlerine gore girisimcilik konusunda daha yete-
nekli olduklari bir gercektir, fakat bu yetenegin
cesitli egitim programlariyla gelistirilebilecegi de

unutulmamalidir.

AMAG
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Girisimciligin tiirlerini tammlamak.

Girisimcilik tirleri temelde kapsam ve icerik aci-
sindan olmak tzere iki baslik altinda ele alin-
maktadir. Kapsam acisindan girisimcilik dis (ge-
nel) ve i¢ girisimcilik olmak tzere iki alt baslik
altinda incelenmektedir. Dis girisimcilik girisimin
dogusunu icinde barindiran bir stirectir. Dogum
asamasinin saglikli bir sekilde yonetilmesi girisi-
min strekliligi acisindan oldukca 6onemlidir. Ye-
ni bir fikri hayata gecirip bunu bir isletme kur-
mayla sonuclandiran kisinin yaptigi is dis girisim-
ciliktir. Halihazirda faaliyette olan bir isletme icin-
de gerceklestirilen girisimcilik cabalari ise i¢ giri-
simcilik seklinde nitelendirilir. I¢ girisimcilik ve-
ya kurum ici girisimcilik isletmecilik islevlerine
yonelik yenilikc¢ilik faaliyetlerinin ticarilestirilme
cabalaridir.

icerik ac¢isindan ele aldigimizda ise girisimciligin
getirisindeki farklilasmaya gore ekonomik (tica-
ri) veya sosyal girisimcilik seklinde iki baslik al-
tinda ele alindigi gorilmektedir. Ekonomik giri-
simciligin getirisi kardir. Sosyal girisimcilikte ise
elde edilmek istenen getiri sosyal faydadir. Eko-
nomik girisimciligin taklit edilmesi girisimci islet-
me icin zararli olmasina ragmen sosyal girisimci-

ligin taklit edilmesi 6zendirilmektedir.

Kadn ve geng girisimci kavramlarini tanimlia-
mak ve bu kavramiarin énemini aciklamak.
Kadinlarin ekonomik ve sosyal hayatta giiclen-
mesi acisindan kadin girisimciligi olduk¢a 6nem-
lidir. Kadinlarin is hayatindaki varliklari giderek
artmaktadir. Bunun girisimcilik alaninda da ger-
ceklesmesi arzu edilen bir durumdur. Ulke niifu-
sunun yapist diistintildigiinde kadinlarin girisim-
ci olarak ekonomik hayatta yer almalari, Glkemi-
zin ekonomik gelismesi acisindan olmazsa ol-
mazdir. Toplumsal kosullarin kadin girisimciligin
gelismesi icin pek uygun oldugu sdylenememek-
tedir. Bu kosullarin iyilestirilmesi ve cesitli des-
teklerin saglanmas: anlaminda devlet, sivil top-
lum kuruluslari ve 6zel sektor elini tasin altina
koymalidir.

Toplumuzda gencler genelde is kurmak yerine is
aramaya yonelmekte ve/veya yonlendirilmekte-

dir. Gengler arasinda is kurmanin, bir baska de-



Girisimcilik ve Is Kurma

yisle girisimciligin de kariyer seciminde bir yol
oldugu bilinci yerlestirilmelidir. Yine tlkenin nti-
fus yapist dustnuldigiinde, genclerin girismcili-
ge tesviki, ekonomik kalkinma ic¢in olmazsa ol-
mazdir. Bu nedenle egitim programlarimiz, is ara-
yan gencler yetistirmenin yaninda, is kuran geng-
lerin de yetismesini saglayacak sekilde duzen-

lenmeldir.

Girisimcilikle etik ve itibar arasindaki iliskiyi
aciklamak.

Girisimcilik, yeni sorunlar tiretmeden var olan so-
runlarin ¢6zimiin odaklanmaktadir. Dogru giri-
simciler, kazan¢ konusunda hirsli olmalarinin ya-
ninda bunu etik dist yollara sapmadan yapabilen
bireylerdir. Etik olmayan yollarla, hak etmedigi
kazanclar elde eden girisimcilerin stireklilik po-
tansiyeli distktiir. Bu tir girisimciler topluma ko-
ti ornek olmakta ve girisimciligin itibarini zede-
lemektedir. Etik degerlere bagli girisimciler dev-
letine vergisini tam veren, vatandaslara istihdam
saglayan, Urettikleri mal ve hizmetlerle musterile-
rin cesitli ihtiyaclarini karsilayan, dizenledikleri
veya katkida bulunduklar: sosyal sorumluluk pro-
jeleriyle toplumsal fayda treten bireylerdir. Bu
tir girisimci kisilerin kurdugu isletmeler toplum-
dan saygt gormekte ve dolayisiyla bu isletmelerin

kurumsal itibart ytikselmektedir.

Yeni girisimcilik kavramini tanimlamak ve gele-
neksel girisimcilikten farkini aciklamak.

Girisimcilik alaninda son donemde ortaya cikan
bir diger ayrim da yeni girisimcilik ve geleneksel
girisimcilik ayrimidir. Yeni girisimcilik, yeni veya
daha 6nceden var olan sorunlart yenilik¢i tirtin
ve hizmetlerle veya yeni is anlayislartyla ¢ozme-
yi amaclamaktadir. Yeni girisimcilik inovasyon
odaklidir. Yeni girisimcilikte girdiler de ciktilar
da kuresel baglamda degerlendirilir. Yeni gir-
isimcilik istihdam yaratmak acisindan geleneksel
girsimcilik yaklasimina gore daha ustiindir. Bu
nedenle ABD, Israil, Singapur, Malezya, Cin, Ye-
ni Zelanda, Hindistan gibi tlkeler bu girisimcilik
tarzint benimsemislerdir. Yeni girisimcilikte na-
noteknoloji, yenilenebilir enerji, su aritma, geri
dontstim, savunma ve giivenlik, egitim teknolo-
jileri one ¢ikmakta ve adi gecen tlkelerde yogun

olarak bu alanlara yatirim yapimaktadir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Girisimcilik kavramiyla ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi dogrudur?
a. Girisimcilik Ingilizce kokenli bir terimdir.
b. Girisimcilikte sezgilere yer yoktur.
c. Kapitalizmin t¢ temel 6zgtrliginden biri giri-
simciliktir.
d. Girisimcilik yenilikc¢ilik icermeyen bir stirectir.
e. Girisimcilik sadece isletmelerin kurulus asama-

sinda dnemlidir.

2. Asagidakilerden hangisi girisimcilik siirecinin bile-
senlerinden biri degildir?
a. Takipcilik

b. Fursatlari gorme
¢. Yenilikcilik

d. Risk alma

e.

Harekete gecme

3. Asagidakilerden hangisi bir girisimcide olmasi gere-
ken vasiflardan biri degildir?

a. Zeka

b. Asirt hirs

c. Yiuksek motivasyon
d. Dinamizm

e. Giriskenlik

4. Asagidakilerden hangisi girisimcinin temel 6zellikle-
rinden biri degildir?

a. Yaratict olmast

b. Emir almayi sevmemesi

c. lliski yonetim yeteneklerinin kuvvetli olmast
d. Ozel ve kamu sektoriiyle iyi iliskiler kurmast
e

Taklitci olmast

5. Asagidakilerden hangisi girisimcilikle ilgili mitlerden
cikartilan sonuclardan biridir?
a. s kurup, basarili olabilmek icin sermaye yeterlidir
b. Girisimcilikte basarinin yolu taklitcilikten gecer
c. Girisimciler okulda basarisiz kisilerdir
d. Her fikir sahibi ayn: zamanda basarili bir giri-
simcidir

e. Gercek girisimci etik ilkelere uyar

6. Isletmelerin kurulus asamasindaki siirecte etkili olan
girisimcilik tird asagidakilerden hangisidir?

a. Kurum ici girisimcilik

b. Dis girisimcilik

c. Ticari girisimcilik
d. Sosyal girisimcilik
e

Ekonomik girisimcilik

7. Kurulmus ve faaliyetlerini siirdiiren bir isletmede
cesitli isletmecilik islevlerinin gelistirilmesi icin yapilan
yenilik¢ilik ¢abalarina ne ad verilir?

a. l¢ girisimcilik

b. Dis girisimcilik

c. Ticari girisimcilik

d. Sosyal girisimcilik

e. Ekonomik girisimcilik

8. Ekonomik girisimciligin temel getirisi asagidakiler-

den hangisidir?

a. Toplumsal fayda
b. Kar

c. Istikrar

d. Gelisme

e. Istihdam

9. Sosyal girisimcilik kavramiyla ilgili asagidaki ifade-
lerden hangisi yanlistir?
a. Sosyal girisimciligin taklit edilmesi arzu edilir
b. Sosyal girisimcilik kurumsal sosyal sorumluluk-
tan farkli bir kavramdir
c. Sosyal girisimciligin getirisi sosyal faydadir
Sosyal girisimcilik hayirseverlikle es anlamli bir
girisimdir
e. Mikro kredi uygulamas: bir sosyal girisimcilik

ornegidir

10. Yeni girisimcilik kavramiyla ilgili asagidaki ifade-
lerden hangisi yanlistir?
a. Yeni girisimcilik tst diizeyde inovasyon odakli-
dir
b. Yeni girisimcilikte hedefler kiireseldir
¢. Yeni girisimciligin istihdam yaratma potansiyeli
yuksektir
d. ABD, Cin ve Singapur yeni girisimcilikte 6ne ¢i-
kan tlkelerdendir
e. Kidemli girisimciler yeni girisimcilige daha yat-
kindir
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Okuma Parcasi

Bir Kadin Girisimci Oykiisii: Dilek Seker

Mudanya’ya bagli Zeytinbag: ilcesinde yasayan Dilek
Seker basarilt girisimcilik oykistnt su sekilde 6zetliyor:
“Recel kavanozlarimi ve kimyact ablamin trettigi sabun-
lart alarak TESK’E bagvurdum. 6 aylik egitimin ardindan
BTSO’nun diizenledigi Ulusal Girisimcilik Kongresi kap-
saminda dizenlenen yarismaya katildim ve 124 proje
arasindan, sabun projesiyle 1. oldum. Oradan aldigim
10 bin'lik tesvik odiilityle evimin altinda recel atélyemi
kurdum ve ¢ok amatoree tretim yapmaya basladim. Ba-
z1 otellere, firmalara satmaya basladim. Tamamen dogal,
ev yapimi 26 cesit recel ve tamamen dogal tirtinlerden
elde edilen lavanta, tarcin, karanfil, rezene, nane, kekik,
isirgan ve biberiyeli sabunlarimizt alanlar ¢cok begeni-
yor. Giinde 30 kavanozla basladigim recel Gretiminde
simdi bin kavanoza kadar c¢ikabiliyoruz. Bu trinleri
ozellikle Istanbul’daki dogal tirtin satan yerlere gonderi-
yoruz. AB'den gelen desteklerden, kadin girisimcilerin
oncelikli olarak yararlandirilmast gerek. Kadin isterse
basaramayacagi is yok. Yeter ki kadinlarimiz istiyorum
desinler. Cocuklugumdan beri hep kiictik bir diikkanim

olsun istemistim. Bunu da basardim”

Kaynak: http://www.ekonomikpusula.com/ekonomi-
haberleri/sirketler/1453-recelleyurtdisina-acilacak.html:
Erisim Tarihi: 10.05.2010

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1. ¢ Yanmtiniz yanls ise “Girisimcilik” konusunu ye-
niden gozden geciriniz.

2.a  Yanitiniz yanls ise “Girisimcilik” konusunu ye-
niden gozden geciriniz.

3.b  Yanitiniz yanls ise “Girisimci” konusunu yeni-
den gozden geciriniz.

4. e  Yanttiniz yanlis ise “Girisimci” konusunu yeni-
den gozden geciriniz.

5.e  Yanitiniz yanls ise “Girisimcilikle Tlgili Verilen
Ornek Mitleri” yeniden gozden geciriniz.

6.b  Yanmtinz yanls ise “Girisimcilik Cesitleri” basli-
g1 altindaki “Dis (Genel) Girisimcilik” konusu-
nu yeniden gdzden geciriniz.

7.a  Yanitiniz yanls ise “Girisimcilik Cesitleri” basli-
g1 alundaki “I¢ Girisimcilik” konusunu yeniden
godzden geciriniz.

8. b  Yanitiniz yanls ise “Girisimcilik Cesitleri” basli-
g1 altindaki “Ekonomik (Ticari) Girisimcilik” ko-
nusunu yeniden gozden geciriniz.

9.d  Yanitiniz yanls ise “Girisimcilik Cesitleri” basli-
g1 alundaki “Sosyal Girisimcilik” konusunu ye-
niden gozden geciriniz.

10. e  Yantiniz yanlis ise “Yeni Girisimcilik” konusu-
nu yeniden gozden geciriniz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Un, seker ve yag olmasina ragmen helva yapilamiyor
olmasiyla, emek, doga ve sermayenin hazir olmasi ve
fakat bunlart harekete gecirecek dordinct tretim fak-
tort olan girisimcinin ve girisimciligin énemi vurgulan-

mak istenmektedir.

Sira Sizde 2

Bildiginiz gibi dis girisimcilik isletmelerin kurulus asa-
masinda olduk¢a ¢nemlidir. isletmenin devamlilig icin
ise baslangicta sarf edilen bu girisimci ¢abalarin ic giri-
simcilik seklinde devam ettirilmesi gerekir. Artan reka-
bet ortaminda basarili olup ayakta kalmanin sirri siirek-
li gelisim ve stirekli yenilikg¢iliktir. Bu nedenle girisimci-
ligin yinelenen bir stire¢ olarak devamlilik arz etmesi

onemlidir.

Sira Sizde 3

Girisimcilik sadece bir grup azmnligin tekelinde olan,
dogustan gelen genetik bir ayricalik olarak algilanma-
malidir. Gintiimtizde girisimcilik egitimine verilen 6ne-
min giderek artmasi, gerek tlkemizde gerekse yurt di-
sinda bu konuda tniversite diizeyinde egitim veriliyor
olmast, girisimciligin gelistirilebilen bir yetenek oldugu-

nun kanitidir.

Sira Sizde 4

Sosyal girisimcilige iliskin pek cok akademik tartisma
ve tanim mevcuttur. Bu tanimlarin ortak noktasi stirda-
rebilirlik ve sosyal fayda yaratma kavramlaria yaptik-

lart vurgudur.

Sira Sizde 5

Yeni girisimcilik, var olan veya yeni ortaya ¢itkan sorun-
lar1 yeni mal ve hizmetler treterek, yeni is anlayislarint
uygulayarak cozmektedir. Yeni girsimcilik inovasyon
odaklidir. Yeni girsimcilikte kiiresel distince ve hare-
ket tarzt hakimdir. Bu acidan ele alindiginda istihdam
potansiyelinin, geleneksel girisimcilige oranla daha yuk-
sek oldugu soylenebilir.
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Bu tniteyi tamamladiktan sonra;
@ Girisimcilerin ekonomideki roliinti aciklayabilecek,
@ Girisimcilik olgusunun gliniimiizde nasil nem kazandigini ifade edebilecek,
@ Girisimcilik olgusunun tarihsel gelisimini aciklayabilecek,
@ Girisimcilikle ilgili ekonomik yaklagimi tanimlayabilecek,
@ Girisimcilikle ilgili psikolojik yaklasimi aciklayabilecek,
@ Girisimcilikle ilgili sosyo-kiiltiirel yaklasimi tanimlayabileceksiniz.

e Girisimcilik e Psikolojik Yaklasim
e Ekonomik Gelisme e Sosyo Kiilttirel Yaklasim
e Ekonomik Yaklasim




GiRis
Yiksek girisimci dinamizmi ve hizli ekonomik biiytime arasindaki iliskinin ytksel-
diginin gortlmesiyle birlikte girisimciligin ekonomik gelismenin yakit1 oldugu, is-
tihdam ve refah artisi yarattigi kabul edilmektedir. Ekonominin yaratict stirecinin
merkezinde girisimcilik ve yeniliklerin yer almas: ekonomik biytimeyi hizlandir-
makta, verimliligi artirmakta ve yeni is olanaklart yaratmaktadir. Bu nedenle, giri-
simci faaliyetler ile tilkenin refah diizeyi arasindaki acik iliskinin anlasilmast ile bir-
likte girisimcilik konusu toplumlarin giindeminin en st siralarinda yer alan konu-
larindan birisi haline gelmistir. Girisimciligin neden bu denli 6nemli bir konu hali-
ne geldiginin anlasilabilmesi girisimcilik olgusunun ekonomik, toplumsal ve kilti-
rel temellerinin kavranmastyla mimkiin olabilir.

GIiRiSIMCILERIN EKONOMIDEKIi ROLU

Girisimcilik olgusu ve kiictk isletmelerin 6nemi tim diinyada giderek artmakta ve bu
yonde gelistirilen politikalar tilkelerin giindeminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Girisim-
ciler rekabet ortamini canlandirirken yeni trlin ve hizmetleri pazara sunmaktadir. Bu
stire¢ gerceklesirken yeni pazarlar olusmakta ve istihdam olanaklart artmaktadir.

OECD tlkelerinde kiiciik ve orta boy isletmeler tiim isletmelerin en az % 95’ini,
ABD’de bulunan 22 milyon isletmenin % 99’unu, Avrupa Birligi'nde % 99’a yakinini
olusturmaktadir. Avrupa Birligi'nde istihdamin tcte ikisini temsil eden kiiciik ve or-
ta boy isletmeler genellikle bilgi yogun hizmet sektort ve teknoloji alaninda faaliyet
gostermekte, giderek artan bicimde uluslararast ortakliklar icerisinde yer almaktadir.

Tirkiye ekonomisinde de ¢nemli bir yere sahip olan kiiciik ve orta boy islet-
meler tim isletmelerin % 99,3inti olusturmaktadir. Istihdamdaki paylart % 76,7
olup, yaratilan katma degerdeki paylart da % 37,7dir.

Hammaddeye dayali ekonomiden bilgiye dayali ekonomiye geciste yenilik ya-
ratmak ve rekabet edebilmek ekonomik gelismenin temelini olusturmaktadir. Ge-
lisme stireci ilerledikce sermayenin kazandigi 6bnem artmakta ve iyi isleyen isgtict
ve sermaye piyasalarina sahip olunmas: gerekmektedir. Gectigimiz ytizyil biytk
isletmelerin kictilmeye ve yeniden yapilanmaya gerek duymalarina yol acmustir.
Bu stirecte agir sanayiye ve buytk isletmelere dayali tilke ekonomileri zor durum-
da kalmistir. Gegis stireci yasayan bu tilkelerde cogunlukla karsilasilan ¢zelliklerin
basinda girisimci eksikligi gelmektedir. Devletlerin giderek ekonomik faaliyetler-
den ellerini cektigi bu donemde yenilik ve farklilik yaratacak girisimcilere olan ih-

Girisimciligin glinimuzdeki
dnemini anlamak icin
ekonominin degisen ve
donisen yapisini ele almak
gerekmektedir.
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tiyac giderek artmistir. Degisen kosullarda giderek buytiyen diinya ekonomisinde
oyuncular kiicilmiuis ve en kicik oyuncular olan girisimcilerin glicii artmistir.
(Miftioglu ve Haliloglu, 2009, s.18-19.)

SIRA SiZDE'7
[

@

Giiniimiizde girisimciligin

gelistirilmesi konusu gerek
gelismekte olan gerekse de
gelismis Glkelerin ekonomi
politikalarinin vazgegilmez
bir unsuru olmustur.

Giiniimiizde gelismis iilkelerde ve Tiirkiye’ de kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin agirlig
nasidir?

Ulkelerin ekonomik ve toplumsal kalkinma diizeyleri ile girisimcilik perfor-
manslari arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Girisimcilik yenilikler araciligiyla
yeni mal ve hizmetler yaratarak ulusal ekonomilerin rekabet gticlerini artirarak diin-
ya ekonomisi icerisindeki yerlerini belirlemektedir. Girisimciligin yeni ya da var
olan bir isletme icerisinde risk alma, yaraticilik ve yenilik streclerini birlestirerek
ekonomik bir faaliyet yaratma siireci olmast nedeniyle tilkelerin ekonomik toplum-
sal gelisme diizeyi tizerinde onemli etkisi bulunmaktadir. (Doganer, 2000, s. 19)

GIRiSIMCILIK OLGUSUNUN YUKSELISi

Girisimcilik kavrami gerek isletme gerekse de iktisat yazininda uzun siiredir kulla-
nilmakta olan bir kavramdir. Bu kavram gtinimiize kadar farkli bicimlerde tanim-
lanmis olmasina karsin, genel olarak, ortaya c¢ikan firsatlardan yararlanma ya da
yeni firsatlar yaratabilme amaciyla tretimin girdilerini 6rgtitleme yetenegi ve risk
alma ozellikleriyle bagdastirilmustir.

Ekonomik gelisme, ekonomi politikast uygulayicilarinin ve ekonomi arastirma-
cilarinin anahtar konusu olmustur. Ozellikle Avrupa’da yiiksek oranli issizlik nede-
niyle iktisadi gelismeye olan ilgi hizli bir sekilde artmistir. 2. Dinya Savast’'ndan
sonra cogu OECD tilkesi yliksek oranda iktisadi biiylime gerceklestirmislerdir.
1973’deki ilk petrol krizini izleyen sirecte enflasyonla birlikte disik biytime
oranlarinin gerceklestigi bir donem yasanmustir. 1980’lerin ortalarina kadar bazi tl-
kelerde iktisadi buiylime oranlart tekrar yiikselmeye baslamistir. (Audretsch, D. ve
Thurik, R., 1997, 10)

Ekonomik acidan durgunlugun yasandigi donemlerde girisimciler bu siirecin durdurulma-
sinda yardimci olabilecek ekonomik aktorler olarak degerlendirilmislerdir.

1960 ve 1970’lerde cogu bati tilkesinde akademik ve politik ilgi artan bir oran-
da talep yonetimi ve gelir dagilim: konularina yonelirken iktisadi biiytimenin ne-
denlerine olan ilgi azalmistir. Bu donemlerde iktisadi bliiytime, neoklasik teori ara-
ciligi ile tretim faktorleri birikimi ve dissal teknolojik degismeyle aciklanmaktaydi.
Temel iktisadi anlayista uzun donemli faktor birikimi ve teknolojik gelisme konu-
lariyla ilgilenilmemekteydi.

1980’lerde stagflasyon ve ytiksek issizlik oranlar arz yonli iktisada ve iktisadi
biiyiimeyi etkileyen temel faktorlere olan ilginin artmasma neden olmustur. Ozel-
likle bu donemlerde tesvikler, piyasalarin diizenlenmesi ve sosyal katiliklar gibi
konulara odaklanilmaya baslanmistir. Bu gelismelerle birlikte 1980’ler ve 1990’1ar
kiictiik ve orta olgekli firmalarin ekonomideki rollerinin yeniden degerlendirildigi
ve girisimcilige yonelen yeni bir ilginin ortaya ciktigit donemler olmustur. (Tosu-
noglu, 2003, s. 7)
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Girisimci, ekonomik kaynaklarin distik tiretkenlik alanlarindan ytksek alanla-
ra aktarilma strecinde bas aktordiir. Clinka girisimei, kendisinin veya baskasinin
yaratt1 yenilikleri ekonomiye kazandirir. En kiicik bir yenilik dahi, tiretim stire-
cinde iyilestirmeler ve tretkenlik artislart saglayabilir. Yeniligin dizeyi arttikca
ekonomiye katkist da biytr. Girisimcinin Gretim stirecine katkist baslica ti¢ yonde
olabilir: (TUSIAD, 2002)

1. Uretim kaynaklarini yeni bir tarzda birlestirerek kullanilmayan tiretim fak-

torlerinin kullanilmasini saglar.

2. Kullanilmakta olan tretim araclarinin ve mevcut girdilerinin degisik sekiller-
de kullanimi ile Gretimi artirir.

3. Girisimci yeni distincelerin yaratilmasi, yayilmast ve uygulamasinit hizlandi-
rir. Bir girisimcinin yaptiklart sonucu elde edilen basart ya da basarisizliklar
diger girisimcilere 6rnek olur, yol gosterir.

Risk tstlenme ve yenilik¢i olma niteligi nedeniyle girisimcilerin tim toplumla-
rin degisim ve gelisme stireclerinde 6nculik yaptigini soylemek olasidir. Diinya
pazarlarinda giderek hizlanan rekabet her tlkeyi yenilik¢i olmaya ve degisime
uyum saglamaya zorlamaktadir. Guinimtize kadar girisimciye verilen 6énem tlke-
lere gore farkli olmasi yaninda zaman icinde de her tilkede degisen bir egilim iz-
lemistir. Bircok tlke ortaya cikan girisimcei gereksinimini karsilayabilmek icin giri-
simciligi 6zendirme ve gelistirme programlarint uygulamaya koymaktadir. Top-
lumda girisimci sayisinin arttirilmast icin girisimcilik ruhunun asilanmasi gerek-
mektedir. Ancak uygulanan programlarda girisimci sayisint artirmak kadar kurulan
isletmelerin gelistirilmesi ve egitilmesi de amaclanmalidir. Girisimcilerin desteklen-
mesi, yeni is ortamlari ve is firsatlart yaratilmasi yani sira ekonomik ve sosyal kal-
kinmaya katkida bulunmak ve bilgi toplumu olmak yolunda is glicti niteligini ytik-
seltici etkisi nedeniyle yasamsal dnem tasimaktadir. Cinkt Diinya Girisimcilik
Platformu (Global Entrepreneurship Monitor - GEM) tarafindan 29 tlke arasinda
yapilan arastirma ytiksek girisimcilik faaliyetleri olan tilkelerin ortalama ekonomik
biytimenin tizerinde gelisme gosterdigini ortaya koymaktadir.

Girisimcilerin iiretim siirecine katkilar1 hangi yonlerden olabilir?

Girisimciligin son donemde boylesine poptiler olmasinin baslica sebepleri ara-
sinda asagidaki tic 6nemli gelismeyi sayabiliriz: (TUSIAD, 2002)
1. Istihdam sorununun artmasi.
2. Yeni ekonominin gittikce gliclenmesiyle degisen ekonomik yapi.
3. Ekonomi ve isletme alanlarinda teorik gelismeler ve girisimciligin genel
kabuli.

GIiRiSIMCILIK OLGUSUNUN TARIHSEL GELISiMi

Girisimcilik kavraminin tarihsel gelisimini incelerken bu kavramin niteliklerinde
meydana gelen degisiklikler nedeniyle On Dokuzuncu Yizyil ve Oncesiyle Yir-
minci Yizyil ayri olarak ele alinmistir.

On Dokuzuncu Yiizyil ve Oncesi

Bu donemde girisimcilikle ilgili olarak gercek anlamdaki ilk 6rnek Uzak Dogu ile
ticaret yollart gelistirmeye c¢alisan Marco Polo’dur. Marco Polo parast olan insanla-
rin mallarini satmak tizere anlasmalar yapmustir. Bu olay da glinimitiz “risk serma-
yesi’nin ilk ornegidir. O zamandaki genel anlasma sigorta bedeli dahil % 25’e ya-

SIRA SiZDE




26

Girisimcilik ve Is Kurma

Orta caglardaki girisimciler
kamu kaynaklarini kullanan
ve risk istlenmeyen
kisilerdi.

SIRA SiZDE’
=

Gindimiiz girisimcilerinin
ekonomide yerine getirdikleri
en onemli islev yenilik
yaratmaktir.

kin bir faiz orani ile maceraperest tiiccara sermaye saglamak seklindeydi. Bu an-
lasmada sermayedar pasif risk tastyiciyken maceraperest tiiccar fiziksel ve ekono-
mik tiim riskleri tstlenen aktif bir rol almaktaydi. Maceraperest tiiccar basarili bir
sekilde mallari satip geziyi bitirdiginde sermayedar kidrin % 75’e kadar olan bir kis-
mini, maceraperest ticcar ise % 25 civarindaki kismint aliyordu.

Orta caglarda girisimci kavrami hem yonetici hem de calisan olarak buytk 6l-
cekli Uretim projelerini yoneten kisi icin kullanilmaktaydi. Boyle buytk tretim
projelerinde bireyler riskleri Gstlenmemekte, genellikle devlet tarafindan saglanan
kaynaklarla projeyi yuritmekteydiler. Orta caglardaki tipik girisimci 6rnegi din go-
revlileriydi. Bu kisiler kale, sur, kamu binalari, manastir, katedral gibi biiytik mi-
mari calismalart yapmakla gorevliydiler.

Risk ve girisimci arasindaki baglanti 17. ytizyilda kurulmustur. Bu donemde gi-
risimci, genel olarak devletle taahhtit edilmis bir tirlin ya da hizmet saglamak ko-
nusunda anlasma yapan kisilere denilmekteydi. Yapilan anlasmalardaki fiyatlar sa-
bit oldugundan sonuc kar ya da zarar olsun girisimciye ait olmaktaydu.

18. ytizyilda sermayesi olan bir insan sermayeye ihtiya¢ duyan bir insandan ay-
rilmaktaydi. Diger bir ifade ile girisimci, sermaye saglayicidan (giinimiiz risk ser-
mayedary farkliydr. Bu farklilasmanin bir nedeni buittin diinyada ortaya cikan sa-
nayilesmeydi. Bu stre icerisinde gelistirilen bircok yenilik (Thomas Edison’un ica-
di gibi) degisen diinyanin gerekleri nedeniyle ortaya ¢ikmaktaydi. Edison gibi bir-
cok mucit yeni teknolojiler gelistirmekte ancak bu icatlarint kendileri finanse ede-
meyecek durumdaydilar. Bu durumdaki mucitler icatlarinin finansmanint devlet ya
da ozel kaynaklar araciligi ile saglamaktaydilar. Bu nedenle bu tipteki insanlar ser-
maye saglayicilar (risk sermayedarlary) degil sermaye kullanicilartydilar (girisimei).
(Tosunoglu, 2003, s.10)

Risk ve girisimci arasindaki baglant: hangi yiizyilda ve nasil kurulmustur?

Yirminci Yizyil
Yirminci ylzyilda girisimciler genellikle yoneticilerden ayrilmamaktadir. Bu do-
nemde girisimci kisisel ¢ikari icin bir isletmeyi yoneten ve calistiran kisi olarak ta-
nimlanmaya baslamustir. Isletmesinde kullandig: girdiler, istihdam ettigi is giicii ve
ihtiya¢c duydugu sermaye icin cari fiyatlar1 6deyen kisidir. Kendi ¢abast, yetenegi,
organizasyon ve yonetim becerilerini de bu stirecte kullanmaktadir. Ayrica kaybet-
me ve onceden beklenmeyen durumlarla karsilasma riskini de kabul etmektedir.
Yirminci ytizyilin ortalarinda girisimceinin yenilikci fonksiyonu 6n plana ¢ikmus-
tir. Girisimcinin ekonomideki fonksiyonu, bir yenilik¢i olarak tretim seklini refor-
me etmek, yeni bir tiretim teknigi kullanmak, eski bir Girtinti baska bir sekilde tiret-
mek ve Uretim icin yeni kaynaklar yaratmaktir. Bu tanimlamada yenilik girisimcili-
gin en 6nemli unsurudur. Yeni bir mal ya da hizmeti tiiketicilere sunmak girisim-
ci icin en zor gorevlerden birisidir. Bu, sadece yaratma yetenegi degil, is cevresin-
deki tim glicleri anlama yetenegi gerektirmektedir. (Hisrich R. ve , Peters, M.,
1998, s.8)
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EKONOMIK YAKLASIMLA GIiRiSIMCILIK

Iktisat teorisi toplumlarin iki temel sorunuyla ilgilenmektedir:

e Toplumlar refah dizeylerini nasil ylkselteceklerdir? Refah artis1 saglanma-
dan nitifus artiginda kisi basina refah disecektir. Bu nedenle yasam stan-
dartlarint yiikseltmek isteyen biitiin toplumlar toplam refahi stirekli olarak
ylkseltmeye yarayacak yollart bulmak zorundadir.

e Toplumlar tiyeleri arasinda refahi nasil dagitacaklardir? Esit bir refah dagili-
mi sekli olmaksizin toplumun kuctk bir kesimi mutlu olacak, kalan kesim-
de ise istikrar saglanamayacaktir. (Tosunoglu, 2003, s.24)

Bu temel iktisadi sorularin cevaplanmasinda kullanilan bircok iktisadi yaklasim
bulunmaktadir. Ozellikle cagimizda girisimcilik olgusu bu sorularin cevaplanma-
sinda bircok tilkede 6nemli bir kaynak olusturmustur. Bu sorulardan hareketle gi-
risimcilik olgusunun ekonomik temellerinin ele alinmasi gerekmektedir. Girisimci-
lik olgusunun ekonomik temellerinin tarihsel stire¢ icerisinde nasil yer almis oldu-
gunun genel olarak bilinmesi konunun anlasilmasint kolaylastiracaktir.

Girisimcilige ilk ve temel ekonomik teorik katkilar Fransiz distntrler tarafin-
dan yapilmistir. Fransiz ekoliintin bu alandaki en 6nemli teorisyen ve yazarlar
Cantillon, J.B. Say, Turgot, Quesnay ve Beaudeu’dur. Girisimciligin ekonomi iceri-
sindeki roliiniin ne oldugu konusunda ilk distinceleri ortaya atan Cantillon’dur.
Cantillon ekonomiye etki eden ve onlart bicimlendiren ekonomik unsurlari ti¢ gru-
ba toplamaktadir:

e Kaynaklara sahip olan kisiler (0 donemin arazi sahipleri).

e Bu kaynaklarla calisanlart bir araya getiren girisimciler.

e [stihdam edilerek is yapan profesyonellerdir.

Cantillon’a gore birinci ve tictincli grup genelde pasif (edilgen) olup bir baska-
sinin ¢aba ve gayretine ihtiyac duyarlar. Girisimciler ise aktiftir (etken) ve bu iki
grubu organize ederler. Ekonomideki gercek ve onemli rolti de bu gruplart yon-
lendiren girisimciler oynar. (Top, 2006, s.50-51)

Uretim araclarinin 6zel miilkiyete konu oldugu kapitalist sistemde miilk sahip-
leri belli basl t¢ islevi yerine getirirler:

a) Mali sermayenin devreye sokulmast

b) Uretim araclarinin koordinasyonu, isletmenin yonetimi ve isletilmest,

©) Yaturmmlarla ilgili stratejik kararlarin alinmasi

Sermaye piyasalari gibi kurumlarin varligi sayesinde mali sermaye sunumu ile
diger islevler tamamen birbirinden ayrilabilmistir. Girdilerin saglanmasi ve rutin is-
letme islevleri ticretli calisanlara devredilebilirken, yatirim yapma ya da yapmama,
yeni bir piyasaya girme gibi nihai kararlar ise hi¢bir sekilde tiretim araclart miilk
sahiplerinden baskasina birakilmamistir. Karar verme pozisyonu ile is adaminin
tstlendigi isleve de girisimcilik adi verilmektedir.

Cantillon ekonomiye etki eden ve onlar1 bicimlendiren ekonomik unsurlar1 nasil gruplan-
dirmustir?

ilk kez Cantillon, is adaminin, emegi {iretim siirecinde istihdam etme, mali ser-
maye tedarik etme islevleri ile bilinmeyen gelecek karsisindaki karar alma pozis-
yonunu ayrt degerlendirmistir. Cantillon’a gore tiiccar glindelik piyasada ciftciden
belli bir fiyat tizerinden mallar satin alip belirsiz fiyattan sehirde satabilir. Ttccart
bu girisime motive eden, elde etmeyi umdugu karidir. Bu kir, tiketim mallart fi-

7 SIRA SiZDE
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yatlarinin sehirdeki dalgalanmalarinin 6énceden belli olmamast nedeniyle belirsiz-
dir. Gelecegin bugitinden tam olarak bilinmeyisi nedeniyle geliri risk iceren aktori
buiytik bir titizlikle mercek altina alan Cantillon, girisimciligin risk alma ya da risk
ustlenme vasfini 6ne ¢ikarmaktaydi. (Alada, 2001)

Cantillon’dan sonra, girisimciligin aciklamasina yonelik olarak ti¢ temel yakla-
stm ortaya cikmistir:

e Alman Ekoli: Temsilcileri von Thiinen, Schumpeter ve Baumol’dur.

e Neoklasik Ekol: Temsilcileri Marshall, Say ve Knight'dir.

e Avusturya Ekoli: Temsilcileri Menger, von Mises ve Kirzner'dir.

Bu yaklasimlar girisimcinin islevini farkli acilardan aciklamislardir. Neoklasikle-
re gore girisimcinin temel rolt, girisimcilik faaliyetleri yoluyla piyasalarin dengede
bulunmasmna katk: yapmaktir. Avusturya Ekolu ise girisimcinin kar firsatlar yaka-
lama yeteneklerini on plana ¢ikarmaktadir. Bu yaklasima gore girisimcilerin 6nem-
li bir fonksiyonu karsilanmamis ihtiyaclart karsilamak ya da piyasa etkinsizliklerini
ve eksikliklerini dizeltmektir. Schumpeterci ekol olarak da bilinen Alman Ekoli
ise girisimcinin bir degisim, reform ya da devrim yapmasi 6n plandadir. Bu anlam-
da girisimcinin ekonomideki fonksiyonu yeni bir mal tretmek ya da mevcut tri-
nlind yeni bir yontemle tretmeye calismak gibi yenilikler ortaya koymaktir. Alman
Ekolt'ntin Avusturya Ekoliinden temel farki, Alman Ekolt potansiyel yaratilmasi-
na Onem verirken Avusturya gelenegi ise bunun potansiyelin gerceklestirilmesine
onem vermesidir. Neoklasik ekolde, girisimcinin risk, alan kapitalis, yonetici fonk-
siyonlari 6n plandadir. Alman ve Avusturya ekolleri ise, girisimcinin yenilikgilik-
aracilik faaliyetleri tizerine odaklanmaktadirlar. (Ozden ve dig., 2009, s. 2-3)

Fransiz iktisatct J.B. Say’dan itibaren, girisimcilik dordiinct Gretim faktort ola-
rak genel kabul gormustir. Konu, Schumpeter’in “dinamik girisimcilik” yaklasi-
miyla daha buytk bir 6nem kazanmistir. Schumpeter, dinamik girisimciyi; yeni te-
darik kaynaklart, yeni satis piyasalari, yeni trtinler, yeni stirecler ve yeni organi-
zasyon sekilerini uygulayarak eskiyi yeni ile degistiren kisi olarak belirlemistir. Gi-
risimcileri stirekli bir yenilik stireci icinde eskiyi terk edip daha etkin yeni yollari
ve yontemleri devreye sokarak (yikict yaraticilik) yasayan kisiler olarak tanimlamis
ve bu kisilerin ekonomik biiytimenin en ¢nemli aktorii oldugunu iddia etmistir.
(Durukan, 2007, s.28)

Girisimcilikle ilgili ekonomik yaklasimlarda, genellikle aciklayict degisken ola-
rak girisimcilik distincesi ve girisimcinin rolii izerinde durulmaktadir. Bu anlamda,
ekonomik perspektifle girisimciyi anlayabilmek icin bu kavramin farkl: iktisat diisi-
nurleri tarafindan ne sekilde degerlendirildigi asagidaki Tablo 2.1’de gosterilmistir.
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Girisimci belirsizlikle ilgili riski ustlenen kisidir-.

(Cantillon, Thiinen, Mill, Hawley, Knight, Mises, Cole, Shakle)

Girigimci finansal sermayeyi arz eden kisidir.

(Smith, Turgot, Bchm-Bawerk, Pigou, Mises)

Girisimci bir yenilikgidir.

(Baudeau, Bentham, Thiinen, Schmoller, Sombart, Weber, Schumpeter)
Girisimci bir karar vericidir.

(Cantillon, Menger, Marshall, Wieser, Amasa Walker,Francis Walker,
Keynes, Mises, Shakle, Cole, Schultz)

Girisimci endiistriyel bir liderdir.

(Say,Sain-Simon, Amasa Walker, Francis Walker, Marshall, Wieser,
Sombart, Weber, Schumpeter)

Girigimci bir yoneticidir.

(Say, Mill, Marshall, Menger)

Girisimci ekonomik kaynaklarin bir duizenleyicisi ve koordinatdrudiir.
(Say, Walras, Wieser, Schmoller, Weber,CLARK, Davenport,
Schumpeter, Coase)

Girisimci bir girisimin sahibidir.

(Quesnay, Wieser, Pigou, Hawley)

Girisimci uUretim faktorlerinin bir isverenidir.

(Amasa Walker, Francis Walker, Wiesr, Keynes)

Girigimci bir miiteahhittir.

(Bentham)

Girisimci bir arbitrajcidir.

(Cantillon, Walras, Kirzner)

Girisimci alternatif kullanimlar arasinda kaynaklarin bir tahsisgisidir.
(Cantillon, Kirzner, Schultz)

PSIKOLOJiK YAKLASIMLA GiRiSIMCILIiK

Psikolojik ve davranissal yaklasimlar, girisimcilerin, ekonomik deger tiretmeye do-
nuk tercihlerinin yoneldigi tutum ve davranislara odaklanir. Sosyolojik yaklasimlar
ise sosyal yapinin ve sosyal degiskenlerin bireysel kararlar tizerindeki 6nemini vur-
gularlar. Yakin bir gecmise kadar, girisimcilik konusundaki calismalarda baskin
olan egilimle girisimci bireyin kisisel niteliklerinden hareket edilmekteydi. Ancak,
sadece bireycilik ya da kisisel niteliklerin, cogu zaman karar almay: etkileyen sos-
yal faktorlerin roltinii eksik biraktigi unutulmamalidir. (Aytag ve ilhan, 2008, s. 105)

Girisimciligi etkileyen olgularin sadece kisisel 6zelliklerle sinirlandirilmamas: gerekmek-
tedir.

Girisimciligin aciklanmasina yapilan 6énemli bir katk: girisimcilerin kisisel karakter-
leri ile duygusal ve bilissel 6zelliklerine iliskin yaklasimlardir. Bu yaklasimlarda az sa-
yidaki insanda bulunan dogustan gelen genetik 6zelliklerle, sonradan egitim ve cev-
renin kisiligi etkilemesi sonucu elde edilen beceriler tizerinde yogunlasimaktadir.

Tablo 2.1
Ekonomik Teori
Taribinde
Girisimcinin Rolti

Kaynak: Ozkul, G.
(2007), “Kapitalist
Sistemin Stiriikleyici
Aktorleri: Ekonomik
Teoride
Girigimciler”,
Siileyman Demirel
Universitesi, 1.1.B.F.
Dergisi, s.344.

‘ .
m DIKKAT
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Basarili girisimcilerin giicli
sezgi ve ongoriileriyle diger

insanlardan ayrildiklari

gbriilmektedir.

SIRA SiZDE a

7

Yapilan calismalarda tizerinde en ¢ok durulan girisimei kisisel ozelliklerin ba-
sinda girisimcilerin basari amacina yonelimli, bagimsiz olma arzusu, sorumluluk
ustlenebilme ve glic elde etme istegi gibi o6zellikler gelmektedir. Cogu yonetsel
olan karar verme ve liderlik gibi kisilik 6zellikleri ise egitimle de edinilebilmekte-
dir. (Top, 2006, s.74-75)

Girisimcilik karakteri Gizerine yapilan arastirmalara gore bazi 6zel kisilik karak-
terleri asagidaki sekilde siralanabilir:

e Basar ihtiyact

¢ Risk tstlenme

e Yiksek kontrol yetenegi

e Yenilikcilik

e Hayal gticli, vizyon ve Oongori

e Esneklik

e Basari ile yetinmeyen ve yeni yarislar icin hazirlanan gtdilenme

e Basarisizligt kabul etmeyen kisilik.

Basarilt girisimcilerin ti¢ temel 6zellige sahip oldugu da ifade edilmektedir. Bun-
lar; vizyon, misyon ve hirsli olmadir. Basarili olmus girisimcilerin, diger insanlarin
algilayamay1p kacirdigi gostergeleri secip algilama yetenegine sahiptirler. Girisimci-
lerin herkes tarafindan bilinmeyen olaylart énceden gordiikleri veya sezdikleri ileri
strtilmektedir. Buna yaklasima gore, girisimciler, bulunduklari ¢cevreyi ve diinyay1
cok iyi gozleyerek ve sezgileri ile yorumlayarak uzun dénemde ihtiya¢ duyulacak
urlin ve hizmetleri tiretmek icin gerekli kaynaklart bir araya getirir. Basarili girisim-
ciler “iyi gozlemci”, “sezgileri gticli”, «
“distinme ve degerlendirme yetenekleri gelismis” insanlardir. Bu insanlar rekabet-
¢i ve kazanma arzusuyla dolu azimli insanlardir. (Aytag, 20006, s. 143-144)

Girisimci kisilige sahip insanlarin tutkularla dolu olan bir yasam bicimini tercih

sosyal yont kuvvetli”, “hayal giicti yiiksek”,

ettikleri goruliir. Girisimcinin sahip oldugu bu tutkular, girisimciyi ayakta tutan giic
odaklart olarak kabul edilebilir. Girisimci kisilik 6zelliklerinin bir deger yaratabil-
mesi ve isletme kurmaya dontismesi ise bu 6zellikleri kullanabilecek yetenegin var
olmasi ile mimkiin olabilir. Baska bir ifade ile girisimciligin nitelikleri icerisinde
bulunan kisisel 6zelliklerin yetenekle birlesmesi halinde basarili girisimlerin olusa-
bilecegi beklenmektedir. (Demirel ve Tikici, 2004, s.52)

Girisimci kisilik 6zelliklerinin bir is kurmaya doniismesi nasil miimkiin olur?

SOSYO KULTUREL YAKLASIMLA GIRIiSIMCILIK
Girisimciler acisindan sosyal cevre cok sayida farkli girisimcinin ve sektortin belirli bir
zaman, yer ve is tUzerinde olusturduklar etkileme ve etkilenme bicimleri olarak ta-
nimlanabilir. Sosyal cevre yerel, ulusal ve kiiresel diizeyde sosyo kiilttirel degerlerin,
tutumlarin, davranislarin ve kararlarin gosterilmesi acisindan, girisimcilerin ise bakis
acisindan daha ¢ok boyutlu ve etkileyici bir iliski demetidir. (Top, 20006, s.107-108)

Girisimci olma distincesi kisinin ait oldugu toplumun kultiird, ailesi, cevresi ve
egitiminden gelen motivasyona bagldir. Girisimcilerin basarili olmasina deger ve-
ren bir kulttr, bu basariya 6nem vermeyen kiltiirlere gore daha fazla girisimcinin
dogmasina ortam hazirlayacaktir. Girisimcinin bulundugu kiiltiirde kisinin kendi
isinin sahibi olmasi, bireycilik, para kazanmak ve basarili olmak gibi degerler 6n
planda bulunuyorsa, bu kiiltirde girisimcilik destekleniyor demektir. (Demirel ve
Tikici, 2004, s.54-55)
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Max Weber’in ifadesiyle bir 6zel kisilik tipi olarak girisimciligin tim bati diin-
yast icerisinde cizdigi genel Ozellikler asagidaki bicimde siralanabilir:

¢ Bireysellesmenin 6nem kazanmasi.

e s ve 6zel hayatin birbirinden ayrismast.

e Ekonomik ve sosyal cikarlarin diinya gorisiinii belirleme egilimi.

e Uretimin en énemli deger olmasina olanak veren ve “calisma kavramini bir

ibadet olarak kutsallastiran yeni bir ahlaki tavir.

e Servet artisinin bir olgunluk diizeyi olarak degerlendirilmesi ve kisisel de-

gerlerin en 6niine konulmast.

e Bu servet artisinin, tretimi devam ettiren ve blyimesine olanak veren bir

yapida kullanilmast.

e “Simdi” yerine dizgesel bir bicimde akan gecmis-simdi-gelecek bicimini alan

zamanin kavramlastirilmasi ve gelecege odakli olma.

e Siurekli calismanin yasamin kacinilmaz bir parcasi olarak algilanmasi ve ki-

sisel mutlulugun bu calismayla birlikte tanimlanmast.

e Kazang ve verimliligin kutsanmasiyla birlikte ekonomik basariya yonelik ki-

sisel motivasyon.

Girisimciligin batt diinyast icerisinde ¢izdigi tim bu genel 6zellikler dogulu gi-
risimcilerin ne kadar farkli bir ortamda filizlendigini ve farkls bir kilttirel yapida ol-
duklarinin ipuclarini barindirmaktadir. (Doganer, 2000, s. 153-154)

Is alanindaki kiiltirel degerler; misyon, vizyon, siire¢, kontrol, karar verme gi-
bi formel degerler ve deger, ahlak, kisilik, glic, given gibi ortak informel degerler-
le genel olarak ifade edilebilir. Bu iki farkli kiltiirel deger grubu birbirini destek-
leyen unsurlardir.

Sosyolojik yaklasim icerisinde Bat1 is kultirt ile Dogu is kulttirt birbirinden fark-
lidir. Bati is kultirtiinde girisimcilik tamamiyla bireysellik ve bireycilik temelinde yii-
rirken, Dogu is kiltirinde girisimcilik aile ya da grup baglaminda ytirimektedir.

Bati is kiltiirtintin belirleyici boyutlart asagidaki sekilde ifade edilebilir:

e Risk alan

e Hiyerarsik sistemle calisan

e Yenilikci

e Yiksek bireysellik

e Hatalardan ders ¢ikaran

e Bagumsizlik.

Dogu girisimci kulttirti distik bireysellik kulttrt olarak da tanimlanir. Bu anla-
yista yapilan is kisisel memnuniyetten ve doyumdan cok yerine getirilmesi zorun-
lu bir sorumluluk ve 6dev olarak gorilir. Girisimcilik degerleri olarak sosyal sta-
tl, imaj, itibar, seref, namus, sohret gibi faktorler etkili olmaktadir. Basarisizlik say-
ginlik kaybr olarak algilanan ve utanilan bir olgudur. (Top, 20006, s.113-114)
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Ozet

O

Girisimcilerin ekonomideki roltinti aciklamak.
Girisimciler rekabet ortamini canlandirirken yeni
urlin ve hizmetleri pazara sunmaktadir. Bu stire¢
gerceklesirken yeni pazarlar olusmakta ve istih-
dam olanaklart artmaktadir. Hammaddeye daya-
It ekonomiden bilgiye dayali ekonomiye geciste
yenilik yaratmak ve rekabet edebilmek ekono-
mik gelismenin temelini olusturmaktadir. Gelis-
me streci ilerledik¢e sermayenin kazandigt onem
artmakta ve iyi isleyen is glicli ve sermaye piya-
salarina sahip olunmas: gerekmektedir. Gectigi-
miz ylzyi buyuk isletmelerin kiictilmeye ve ye-
niden yapilanmaya gerek duymalarina yol ac-
mustir. Bu stirecte agir sanayiye ve buytuk islet-
melere dayali tilke ekonomiler zor durumda kal-
mistir. Bu nedenle girisimciler ekonomide gide-
rek artan bir 6neme sahip olmuslardir.

Girisimcilik olgusunun glintimiizde nasil énem
kazandigini ifade etmek.

Risk tstlenme ve yenilik¢i olma niteligi nedeniyle
girisimcilerin tim toplumlarin degisim ve gelisme
streclerinde onctiltik yaptugimni sdylemek olasidir.
Girisimci, kendisinin veya baskasinin yarattig ye-
nilikleri ekonomiye kazandirandir. En ktictik bir
yenilik dahi, Gretim stirecinde iyilestirmeler ve tret-
kenlik artislart saglayabilir. Diinya pazarlarinda gi-
derek hizlanan rekabet her tlkeyi yenilik¢i olma-
ya ve degisime uyum saglamaya zorlamaktadir.
1980’ler ve 1990’lar kiictik ve orta dlcekli firmala-
rin ekonomideki rollerinin yeniden degerlendiril-
digi ve girisimcilige yonelen yeni bir ilginin ortaya
ciktigi donemler olmustur. Bu nedenlerle girisim-
cilik ginimuizde buytik 6nem kazanmustur.

Girisimcilik olgusunun taribsel gelisimini acik-
lamak.

Orta Caglarda girisimci kavramt hem yonetici
hem de calisan olarak buiytik olcekli tiretim pro-
jelerini yoneten kisi icin kullanilmaktaydi. Boyle
buytik tretim projelerinde bireyler riskleri tst-
lenmemekte, genellikle devlet tarafindan sagla-
nan kaynaklarla projeyi yuritmekteydiler. Orta
Caglardaki tipik girisimci 6rnegi din gorevlileriy-
di. Bu kisiler kale, sur, kamu binalari, manastir,
katedral gibi btiytik mimari calismalari yapmakla
gorevliydiler. Yirminci ylizyildan itibaren girisim-
ciler, genellikle yoneticilerden ayrilmamis ve gi-
risimci kisisel ¢ikart icin bir isletmeyi yoneten ve
calistiran kisi olarak algillanmaya baslamistir.

O

Girisimcilikle ilgili ekonomik yaklasimi tanimlamak.
Girisimcilige ilk ve temel ekonomik teorik katki-
lar Fransiz distntrler tarafindan yapilmistir.
Fransiz ekoliiniin bu alandaki en 6nemli teoris-
yen ve yazarlari Cantillon, J.B. Say, Turgot, Qu-
esnay ve Beaudeudur. ilk kez Cantillon, is ada-
minin, emegi Uretim surecinde istthdam etme,
mali sermaye tedarik etme islevleri ile bilinme-
yen gelecek karsisindaki karar alma pozisyonu-
nu ayrt degerlendirmistir. Fransiz iktisatci J.B.
Say’dan itibaren, girisimcilik dordiincti Gretim
faktort olarak genel kabul gormustir. Konu,
Schumpeter’in “dinamik girisimcilik” yaklasimiy-
la daha buyik bir 6nem kazanmistir. Schumpe-
ter, dinamik girisimciyi; yeni tedarik kaynaklari,
yeni satis piyasalari, yeni triinler, yeni strecler
ve yeni organizasyon sekilerlini uygulayarak es-
kiyi yeni ile degistiren kisi olarak belirlemistir.

Girisimcilikle ilgili psikolojik yaklasimi aciklamark.
Girisimciligin aciklanmasina yapilan 6nemli bir
katkt girisimcilerin kisisel karakterleri ile duygu-
sal ve bilissel ozelliklerine iliskin yaklagimlardir.
Bu yaklasimlarda az sayidaki insanda bulunan
dogustan gelen genetik ozelliklerle, sonradan
egitim ve cevrenin kisiligi etkilemesi sonucu el-
de edilen beceriler tizerinde yogunlasilmaktadir.
Yapilan calismalarda tzerinde en cok durulan
girisimci kisisel ozelliklerin basimda girisimcile-
rin basart amacina yonelimli, bagimsiz olma ar-
zusu, sorumluluk tstlenebilme ve giic elde etme
istegi gibi ozellikler gelmektedir. Cogu yonetsel
olan karar verme ve liderlik gibi kisilik ozellikle-
ri ise egitimle de edinilebilmektedir.

Girisimcilikle ilgili sosyo-kiiltiirel yaklasimi
tanimlamak.

Girisimciler acisindan sosyal cevre cok sayida
farkli girisimcinin ve sektoriin belirli bir zaman,
yer ve is Gizerinde olusturduklar: etkileme ve et-
kilenme bicimleri olarak tanimlanabilir. Sosyal
cevre yerel, ulusal ve kiiresel diizeyde sosyo
kiltirel degerlerin, tutumlarin, davranislarin ve
kararlarin gosterilmesi acisindan, girisimcilerin
ise bakis acisindan daha ¢ok boyutlu ve etkile-
yici bir iliski demetidir. Girisimci olma dustin-
cesi kisinin ait oldugu toplumun kiltiirti, ailesi,
cevresi ve egitiminden gelen motivasyona bagli-
dir. Girisimcilerin basarili olmasina deger veren
bir kiltiir, bu basartya 6nem vermeyen kiltiirle-
re gore daha fazla girisimcinin dogmasina ortam
hazirlayacaktir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hargisi girisimcinin tretim stirecine
alan katkilardan biri degildir?
a. Uretim kaynaklarini yeni bir tarzda birlestirmek
b. Kullanilmayan tretim faktorlerinin kullanilmasi-
nt saglamak
c. Kullanilmakta olan tiretim araclarinin degisik se-
killerde kullanmak
d. Yeni dustnceler yaratmak

Kredi saglamak

2. Girisimciler hangi nitelikleriyle tiim toplumlarin de-
gisim ve gelisme stireclerinde 6nciilik yapar?
a. Risk tstlenme ve yenilik¢i olma niteligiyle
Yonetim yetenekleriyle

b

¢. Hukuksal dizenlemelerle

d. Finansal kaynak olusturmalartyla
e

Organizasyon yetenekleriyle

3. Asagidakilerden hangisi girisimcileri desteklenmeleri
sonucu yaratacaklari faydalardan biri degildir?

a. Yeni is ortamlari yaratmalari

b. Yeni is firsatlart yaratmalart

c. Ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkida bulun-

malart
d. Hukuksal altyapi olusturmalari
e. [s giict niteligini yikseltmeleri

4. Ondokuzuncu Yiizyil ve dncesinde girisimcilikle il-
gili gercek anlamdaki ilk 6rnek asagidakilerden hangi-
sidir?

a. Marco Polo

b. Cantillon

¢. Schumpeter

d. Turgot

Say

5. Asagidakilerden hangisi orta caglardaki tipik giri-
simci ornegidir?

a. Tuccarlar
b. Ciftciler
¢. Din gorevlileri
d. Yoneticiler
e. Askerler

6. Girisimciligin ekonomi icindeki roltiniin ne oldugu
konusunda ilk distnceleri ortaya atan kisi kimdir

a. Cantillon
b. Say
¢. Schumpeter
d. Turgot
e. Marshall

7. Girisimcinin bir degisim, reform ya da devrim yap-
masinin On planda ele alindigi ekol asagidakilerden
hangisidir?

a. Neoklasik Ekol

b. Alman Ekolu

¢. Avusturya Ekolu

d. Amerika Ekolu

e. Klasik Ekol

8. Avusturya Ekolii'niin 6n plana ¢ikardigi unsur asagi-
dakilerden hangisidir?
a. Girisimcilerin kar firsatlart yakalama yetenegi
b. Girisimcilerin piyasalarin dengede bulunmasina
katkist
c. Girisimcilerin bir degisim, reform ya da devrim
yapmast
d. Girisimcilerin yenilikler ortaya koymast
e. Girisimcilerin organizasyon yetenegi

9. Asagidakilerden hangisi girisimcilikle ilgili 6zel kisi-
lik karakterlerinden biri degildir?
a. Basari ihtiyact
b. Risk tstlenme
c. Dusuk kontrol yetenegi
d. Yenilikcilik
e. Esneklik

10. Asagidakilerden hangisi bat is kiilttirtintin belirleyi-
ci boyutlarindan biri degildir?

a. Risk alan

b. Hiyerarsik sistemle calisan

¢. Yenilikci

d. Distk bireysellik

e. Hatalardan ders c¢ikaran
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.e  Yanitiniz yanlis ise “Girisimcilik Olgusunun
Yiikselisi” konusunu yeniden gozden geciriniz.
2.a  Yanitiniz yanlis ise “Girisimcilik Olgusunun
Yiikselisi” konusunu yeniden gozden geciriniz.
3.d  Yanitiniz yanls ise “Girisimcilik Olgusunun
Yikselisi” konusunu yeniden gozden geciriniz.
4.a  Yanitiniz yanls ise “Girisimcilik Olgusunun Ta-
rihsel Gelisimi” konusunu yeniden gozden ge-
ciriniz.
5.¢  Yamtiniz yanls ise “Girisimcilik Olgusunun Ta-
rihsel Gelisimi” konusunu yeniden gozden ge-
ciriniz.
6.a  Yanitiniz yanls ise “Ekonomik Yaklasimla Giri-
simcilik” konusunu yeniden gozden geciriniz.
7.b  Yanitiniz yanls ise “Ekonomik Yaklasimla Giri-
simcilik” konusunu yeniden gozden geciriniz.
8.a  Yanitiniz yanls ise “Ekonomik Yaklasimla Giri-
simcilik” konusunu yeniden gdzden geciriniz.
9. ¢  Yanitiniz yanls ise “Psikolojik Yaklasimla Giri-
simcilik” konusunu yeniden gozden geciriniz.
10.d  Yanitiniz yanls ise “Sosyo-Kiiltiirel Yaklasimla Gi-

risimcilik” konusunu yeniden gozden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

OECD tlkelerinde kiictik ve orta boy isletmeler, tim is-
letmelerin en az % 95’ini, ABD’de bulunan 22 milyon
isletmenin % 99’unu, Avrupa Birligi'nde % 99’a yakini-
nt olusturmaktadir. Avrupa Birligi'nde istithdamin tgcte
ikisini temsil eden kictik ve orta boy isletmeler genel-
likle bilgi yogun hizmet sektorii ve teknoloji alaninda
faaliyet gostermekte, giderek artan bicimde uluslararast
ortakliklar icerisinde yer almaktadir. Turkiye ekonomi-
sinde de onemli bir yere sahip olan ktictik ve orta boy
isletmeler tim isletmelerin % 99,3’int olusturmaktadir.
Istihdamdaki paylart % 76,7 olup, yaratilan katma de-
gerdeki paylart da % 37,7'dir.

Sira Sizde 2

Girisimcinin tretim stirecine katkist baslica tic yonde
olabilir:

1- Uretim kaynaklarini yeni bir tarzda birlestirerek kul-
lanilmayan tretim faktorlerinin kullanilmasini saglar.
2- Kullanilmakta olan tretim araclarinin ve mevcut gir-
dilerinin degisik sekillerde kullanimu ile Giretimi artirir.
3- Girisimci yeni dustincelerin yaratilmasi, yayilmasi ve
uygulamasint hizlandirir. Bir girisimcinin yaptiklart so-
nucu elde edilen basari ya da basarisizliklar diger giri-
simcilere 6rnek olur, yol gosterir.

Sira Sizde 3

Risk ve girisimci arasindaki baglanti 17. ytizyilda kurul-
mustur. Bu donemde girisimci, genel olarak devletle ta-
ahhtt edilmis bir triin ya da hizmet saglamak konu-
sunda anlasma yapan kisilere denilmekteydi. Yapilan
anlasmalardaki fiyatlar sabit oldugundan sonu¢ kir ya

da zarar olsun girisimciye ait olmaktaydi.

Sira Sizde 4

Cantillon ekonomiye etki eden ve onlart bicimlendiren

ekonomik unsurlar ti¢ gruba toplamaktadir:

1. Kaynaklara sahip olan kisiler (o donemin arazi
sahipleri).

2. Bu kaynaklarla calisanlari bir araya getiren girisimciler.

3. Istihdam edilerek is yapan profesyonellerdir.

Cantillon’a gore birinci ve t¢linci grup genelde pasif

(edilgen) olup bir baskasinin ¢aba ve gayretine ihtiyac

duyarlar. Girisimciler ise aktiftir (etken) ve bu iki grubu

organize ederler. Ekonomideki gercek ve onemli roli

de bu gruplart yonlendiren girisimciler oynar.

Sira Sizde 5

Girisimci kisilige sahip insanlarin tutkularla dolu olan
bir yasam bicimini tercih ettikleri gortilir. Girisimcinin
sahip oldugu bu tutkular, girisimciyi ayakta tutan gtic
odaklart olarak kabul edilebilir. Girisimci kisilik 6zellik-
lerinin bir deger yaratabilmesi ve isletme kurmaya do-
niismesi ise bu ozellikleri kullanabilecek yetenegin var
olmasi ile miimkun olabilir. Baska bir ifade ile girisim-
ciligin nitelikleri icerisinde bulunan kisisel 6zelliklerin
yetenekle birlesmesi halinde basarilt girisimlerin olusa-

bilecegi beklenmektedir.
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GiRiSIMCILIK VE IS KURMA

Bu uniteyi tamamladiktan sonra;

@& TIs modeli kavramini betimleyebilecek ve is modeli olusturma asamasinda cevap
aranan sorularin iceriklerini aciklayabilecek,

@ Is modeli bilesenlerini ifade edebilecek,

@ Is modeli inovasyonu kavramini tanimlayabilecek ve bu kavrami drnekler
yardimiyla agiklayabilecek,

@ Girisimcilik stireclerini ifade edebilecek,

& Yapilabilirlik (Fizibilite) calismasini, alt bilesenlerini de icerecek sekilde ifa-
de edebilecek,

@ Is fikri kavramimi tanimlayabilecek,

@ Cesitli is fikri yaratim yontemlerini aciklayabileceksiniz.

e [s Modeli e Yapilabilirlik (Fizibilite)
e [s Modeli inovasyonu e s Fikri
e Girisimcilik Stirecleri e s Fikri Yaratim Yontemleri




iS MODELI

Giiniimtzde girisimciler icin cok 6nemli olan kavramlardan birisi de is modelidir.
Kavram cesitli ortamlarda kullanilir ancak anlami tam olarak bilinemez. Bu kavram
teoriye, uygulama tarafindan kazandirilmistir. Basarili isletmelerin arkasinda mut-
laka izledikleri bir is modeli vardir. Bu modeller de birbirine benzememektedir.
Bu nedenle ortak bir tanim yapma konusunda giiclik vardir. Is modeli, “Basarist
kanitlanmus bir is yapis sekli © (Donmez ve Ozevren, 2009,s, 190) olarak tanimlan-
mustir. Isletmenin temel amaclarindan biri olan stirdiriilebilir kdrin nasil elde edi-
leceginin ifadesidir. Isletme ne yaparsa para kazanir sorusunun yanitidir. Kurulma-
dan once ve kurulduktan sonra hangi faaliyetleri yapacak ve nasil hareket edecek
de kar edecek ve bu durumunu strdiirecektir.

Is modeli, Giretim faktorlerini, belirledigi musterisine deger tretecek sekilde
kullanarak onun istedigi irtinti /hizmeti, onun ¢deyebilecegi fiyattan, onun istedi-
gi yerde ve zamanda sunma sekli ve davranisini kapsayan isletme mantigi olarak
da goriilebilir. Is modeli, is stireci modeli degildir. Is modeli, ticari hale getirilen
deger tretme faaliyetlerinin buttintyle ilgili bir kavramdir. Kir eden bir isletmenin
sirrt gibidir. Ne yapti da bu sonuca ulastt. Biz de ne yapalim da benzer sonuca ula-
salim gibi ¢ikarimlar is modelinin ne oldugunun anlasilmasini saglar. Is modeli, kir
etmek icin tasarlanmis bir sistemdir. Hi¢ stiphesiz taklit edilebilir. Bu yontiyle stra-
tejiden ayrilir. Strateji icra ve eylemi icerir. Is modeli ise isin bir sistem olarak nasil
calisug ile ilgilidir. Isletmede yapilacak birbirinden farkl: isleri birlestiren bir tasa-
rim olayidir. Is modeli bir yaraticilik olayidir. Clinkt yaraticilik da farkli parcalarin
farkli birlestirilmesi vardir. Isletme icin is modeli ne anlama gelir dendiginde soy-
le diistinmek gerekir (Turkishtime Ocak 2009, ss,34,35 ). Isletmeler énce miisteri-
lerini iyi analiz etmeliler stirekli degisen ihtiyaclarint ve sorunlarini anlamaya, bu-
na gore uriin ve hizmet tretmeye calismalidirlar. Bu Griin ve hizmetleri musteriye
ulastirma yollart bulmalidirlar. Bunu yaparken farklilastirict olmak gerekmektedir.
Bu da stratejiyle ilgilidir. Burada triin disindaki olay is modeliyle ilgilidir.

Is modeli icin su sorular sorulur. Bunlara verilen cevaplar bize is modelini verir;

Miisteri
e Benim miusterim kim olacak?
e Hangi musterilere Grtin/ hizmet vermeliyim?
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is modeli marka yénetiminin
en 6nemli unsurlarindan
birisidir.

(s
s

Devlet sadece yeni
teknolojileri degil yeni is
modellerini de
desteklemelidir.

e Hangi musteri gruplart benim kar etmemi saglar?
e Hangi musteri gruplarina fayda tretebilirim?

Deger Uretme
e Misteri icin hangi degeri tGiretmeliyim?
e Kir modelim ne sekilde olmalr?

Farklilasma (Stratejik Durum)
e Rekabetin 6niine nasil gecerim?
e Karliligimi nasi stirdtrtirim?
e Miusterilerim neden benden aliyorlar?
e Benim farkli yonim nedir?
e Onerdigim degerin farkli yani nedir?

Kapsam
e Hangi faaliyetleri ben yapmaliyim (icerde)?
e Hangi faaliyetleri disarida yaptirmaliyim (outsourcing) ?

Marka yonetimi ve is modeli arasinda nasil bir iligki vardir?

Peki, firmanin markasiyla is modelinin bir ilgisi var midir? Elbette vardir. Bir
markanin yonetimi ve giicii su tic unsurun birlesmesiyle yapilmaktadir. 1. Is mo-
deli 2. Urlin 3. Marka sinyali. Buna altin {icgen de denilmektedir (Turkishtime, s,
34). Markaniz1 giiclendirmek icin bu ti¢ unsuru yonetmelisiniz. Eski tirtin, eski is
modeliniz varsa ne kadar marka sinyali gonderirseniz gonderin markaniz gticlen-
mez. Buna bagl olarak musteri baglihiginiz artmaz. Buna karsilik yeni Grtnler ve
yeni is modelinizle markanizi yeniden gliclendirebilirsiniz. Demek ki tirtinler/ hiz-
metler gibi is modelimiz de yenilenebilir. Eskimis trtinler, eskimis is modelleri is-
letme icin en buylk basarisizlik nedenleridir. Yani gliclii bir markaniz olsun is mo-
deli ve trlnleriniz eskiyse markaniz glicint yitirecektir. Markanin giictine yasla-
nip hicbir sey yapmamak en buytk risktir. Arman Kirim'in dedigi gibi “... Diinya-
da pek cok insan Apple sayesinde ipod ile ilgilenmedi. Tersine insanlar ipod saye-
sinde Apple ile ilgilenmeye basladilar”. Yeni teknolojik tirtinlerin de yeni is model-
lerine ihtiyact vardir. Ornegin internet tizerinden is yapmay: hedefleyen bircok
dot.com sirketleri kurulmustu. Bunlar ilk bakista yeni teknolojik firmalar olarak
goriluyordu. Ancak yeni is modelleri olmadigy icin eski modelleri taklit edip, top-
lu tasima merkezlerinde ekran reklamciligt yaptilar. Yeni is modeli olusturamadi-
lar ve cogu basarisiz oldu. Diger yandan Google gelismis arama teknolojisini, rek-
lam verenin aramaya gore para 6dedigi yeni is modeli yaratti ve yeni teknoloji de-
geri ile yeni is modeli birlesti diinyanin en hizli biiytiyen, en kirl sirketi haline gel-
di. Yeni teknolojilerle yeni is modelleri birlestirilerek, musterilere yeni degerler
onerildi. Burada hemen belirtmek gerekir ki devlet destekleri sadece yeni tekno-
lojilere degil yeni is modellerine de yapilmalidir. Demek ki is modeli tirtin ve hiz-
met disinda bir isletme bilesenidir.

iS MODELI BILESENLERI

Is modelinde i¢ ice gecmis birbiriyle uyumlu ve birbirini destekleyen dort bilesen
vardir (Johnson, Christensen ve Kagermann, 2009, s,152,153).
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Miisteri Deger Onermesi CVP (Customer Value
Proposition)

Musteriye deger yaratmak; musterinin 6nem verdigi, hentiz ¢oziilmemis ya da ye-
teri kadar ¢ozilememis sorununu ¢ozmek icin 6neride bulunmay: kapsar. Musteri
kendisine sunulan ¢oziimden cok tatmin olmasi durumunda deger 6nermesinin
kiymeti de fiyati diisiik olmast sartiyla ylksek olacaktir. Bilindigi gibi deger su se-
kilde formule edilmektedir.

DEGER = FAYDA / FIYAT

Miisteri Deger Onermesi kapsaminda miisterisini tatmin etmek isteyen bir isletmenin ne
tiir bir yol izlemesi yerinde olacaktir?

Hic stiphesiz musteriye sunulacak deger, trtin ve hizmetlerle saglanacaktir. Bu
ayni zamanda bir is fikri olarak da tanimlanabilir. Ayrica sorunun yaninda ihtiyac-
lart da bu gruba katmak gerekir. Demek ki musteri deger 6nermesi (CVP) kapsa-
minda hedef miusteri, sorun, ihtiyac, trtin ve hizmet vardir.

Bu bilesen, diger bilesenlerin de varlik nedenidir. Yeni musteri deger dnerme-
si yaratmadan diger bilesenleri yapmak miimkiin degildir. Yeni bir is modeli, yeni
bir miisteri degeriyle baslar. Hindistan'da Tata Group’tan Ratan Tata yagmurlu bir
glinde yonetim binasinin penceresinden, caddeden gecen motosikletleri gortr. Bir
motosiklette aileden birkac kisi vardir. Bu yolculuk risklidir. Ama gelismekte olan
ulkelerde insanlarin 6nemli bir cogunlugu yolculuk icin bu yontemi bulmustur.
Gelirleri diistik olan aileler araba satin alamadiklart icin bu yontemi kullanmak zo-
runda kalmistir. Yontem, ihtiyact rahat cozememektedir. Tata basit bir farkindalik
ile bu sorunu daha iyi ¢ozebilecegini diistinmis, yeni bir deger 6nermesi olustur-
mustur; ucuz araba tGretmek. En ucuz arabanin bile motosikletten bes kat daha pa-
hali oldugu bir ortamda boyle bir deger 6nermesi ile fark yaratmistir. Bu durumda
olan on milyonlarca aile Tata icin muthis bir potansiyel olusturmaktaydi. Onlarin
satin alabilecegi kiictik araba tGretmek fikri, musteri deger dnermesinin tGrtin, mus-
teri ve sorun ¢ozmek alt bilesenlerini tamamlamis oluyordu. Tata boyle bir degeri
mevcut is modeli ile yapamayacagimni anlamisti. Bu konuya is fikirlerinde daha ay-
rintili deginilecektir.

Kar Formiilii

Musteriye deger sunarken kendisi icin de nasil deger yaratilacaginin tasarimidir.
Esasen is modeli ile kdr formuliiniin ayni oldugunu, birbirinin yerine kullaniddigi-
nt savunanlar da vardir. Ancak kar formiilt is modelinin bir parcasidir (Johson,
Christensen ve Kagermann 2009, s,151). Bir dncekine bagli olarak sorunu ¢ozecek
trlin ve hizmet bulabilirsiniz, ama gelir yetersizliginden misterilerin alamayacak-
lar1 fiyat seviyesinden sundugunuzda talep az olacaktir. Fiyati distrdigiintzde ta-
lep artar ancak maliyet nedeniyle kar marjiniz diiser. Talebin ¢cok olmasi diisiik kar
marjtyla sorunu ¢ozmeye baslayabilirsiniz. Bu da kar formulintin icinde yer alan
alt bilesenler ile aciklanabilir. Bunlar maliyet, kar marj1, gelir modeli, kaynak hizi-
dir. Musterinin satin alabilecegi fiyat seviyesinden hareketle, maliyetler, kiar marji-
nin ne olmast gerektigi, yine buna bagh olarak beklenen satis miktar: ve Gretim
icin kaynak hizinin ne olmas: gerektigi gibi hesaplamalar yapilir. Tata 6rneginde
oldugu gibi oyle bir araba tretilmeli ki simdiye kadar alamayan aileler bu arabayi
alabilsin ve sonucta kir edilsin.

SIRA SiZDE

Deger diretimi hem misteriyi
hem de isletmeyi icerecek
sekilde cift yonli olmalidir.
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Kilit Kaynaklar

Misteri deger dbnermesinin kirli bir sekilde sunulabilmesi icin gerekli olan kaynak-
lar; insanlar, teknoloji, Grtinler, tesisler, ekipmanlar, istihbarat, kanallar, ortaklar, it-
tifaklar ve markalar gibi varliklardir.

SIRA SiZDE’7‘
=

Kilit stirecler idari ve
operasyonel siiregler olmak
lizere iki tiirdedir.

Sizce bir karayolu seyahat isletmesi icin kilit kaynaklar neler olabilir?

Tata miusteri deger 6nermesi ve kar formiiliint tasarladiktan sonra otomobilin
tasarimi, tretimi ve dagitimi siireclerini tasarlamistir. Bunun i¢in sirket tecriibeli ta-
sarimcilar yerine sinirlamalardan etkilenmeyecek genc tasarimcilardan (insan kay-
naklary) olusan bir takim kurdu. Arkasindan diger kaynaklart distindt. Tedarikgi-
lerin sayisint azaltti. Nano olarak adini koydugu arabanin bilesenlerinin ylzde
85'ini disarida yaptirmayt secti. Ayni zamanda dagitim icinde yepyeni yollar di-
stinmiistiir (Johnson, Christensen ve Kagermann, 2009,s.154-155).

Burada su soru sorulmalidir: Hangi kaynaklar ne sekilde kullanilacak ve isteni-
len musteri ve firma (kendisi) deger dnermesi ve hangi kir formult yakalanacak-
tir? Kaynaklar, musteri deger Odnermesiyle musteriye, kar formuluyle firmaya dege-
rin nasi sunulacagini belirler.

Kilit Siirecler

Bunlar tasarim, dis kaynak kullanimi, pazarlama, ise alim, egitim, gelistirme, tre-
tim, biitceleme, planlama, satislar, satis sonrasi hizmetler gibi stirekli tekrarlanan
isler yaninda sirket kurallari, 6l¢ciimleri ve normlari (yatirim ihtiya¢ marijlari, kredi
kosullari, teslimat stireleri, tedarik¢i kosullari, musterilere ve kanallara karst yakla-
simi, yatirim icin firsat buytkligt) olarak siralanabilir. Stirecler, operasyonel ve
idari stirecler seklinde gruplandirilir. Miisteri deger 6nermesi ve kar formuld, sir-
ket acisindan bir deger ifade eder. Sirkette bunun nasil yaratilacagini kilit stirecler
belirler.

Tata 6rneginden devam edecek olursak Tata’nin, nano otomobil tretiminin,
montajinin ve dagitiminin tamamen yeni yollarint sagladigint belirtmistik. Sonucta
Tata yeni otomobili eski is modeli ile degil yeni is modeli ile yapmay: diisinmiis-
tur. Bu is modelinin bilesenlerinden kilit stireclerde yenilik tasarlanmistir.

iS MODELi INOVASYONU

Is modeli inovasyonlari, enduistrilerin kurallarini degistirerek tamamen yeniden se-
killenmesini saglar. Ustelik her tiirlii yeniligi icerir (Cetindamar, Bakur, 2009, s,37.).
Ornegin, Isvecli mobilya firmast IKEA'nin parcali, montaj modeli sektérdeki radikal
is yapma bicimini degistirmistir. Ttirkiye’den de simit sarayr Mado 6rnek olarak ve-
rilebilir. IBM’nin yaptigi bir ankete gore mudirler diinyada is modellerinin degis-
mekte oldugunu soylemislerdir. Yeni ve aynt zamanda farkli is modelleri gelistir-
mek rtin inovasyonundan daha etkilik gortilmektedir. Firmalar karliliklarint stir-
dirmek ve biliylimek icin sadece triin ve hizmet inovasyonuna bagvurmamalilar.
Sahip olduklart isin yapis seklini de degistirmeliler. Yapilan arastirmalarda pek cok
inovasyondan en oncelikli olaninin is modeli inovasyonu oldugu saptanmustir.

I, v
-

Is modeli inovasyonu denilince akliniza hangi isletmeler, ne tiir inovatif is modelleri gel-
mektedir?



3. Unite - is Modeli, Girisimciligin Siirecleri ve Is Fikri

41

Bilindigi gibi son yillarda tiim diinyada 6nde gelen sirket stratejisi, inovasyon-
dur. Ancak pek cok inovasyon cesidi vardir. Bunlarin hepsini birden yapmak ¢cok
zordur. O zaman hangisine 6ncelik vermek gerektigine karar verilmelidir. Diger ta-
raftan inovasyon deyince hemen akla trtin/hizmet inovasyonu gelmektedir. Bu
konuda Arman Kirim’in belirttigi ornegini vermek gerekir; (Kirim,2007,s,96,97)
Emtialasma (aynilasma) gibi degisikliklere duyarli olmayan Kodak firmasi, fotog-
rafcilik Grinleri treten bir sirkettir. 1880 yilinda kurulmustur. Yenilik¢i bir sirket
iken kuresellesmeyi, teknolojik ve rekabetteki degisiklikleri gormezden gelmis, so-
nucta 6nemli miktarda deger kaybetmistir. 1997-2007 yillarinda hisseleri cok asa-
gilara inmis, bu donemde asagi yukart 2 milyar dolar zarar etmistir. Burada gore-
medigi sey teknolojinin, is modellerini nasil degistirdigidir. 2000’li yillarda dijital
fotograf makinesinde bir numara olmak gibi bir hedef ile pazara giren firma, 5,7
milyar dolarlik satis basarisina imza atmistir. 2005 yilinda ABD’nin en 6nemli diji-
tal fotograf makinesi saticisi olmasini saglayacak bliytimeyi tirlin inovasyonu saye-
sinde gerceklestirmistir. Olaya dogrudan bakilinca 6énemli basart sagladigt goril-
mektedir. Ancak istenilen karlihig: yakalayamamistir. Diger bir deyisle, sirketlerin
ana amacinin kar oldugu dustntlirse sonucta pek basarili oldugu sdylenemez.
Burada hemen bilesenlerinden biri kdr formult olan is modeli inovasyonu akla
gelmektedir. Kodak, is modeli inovasyonunu gerceklestirmis olsa; misteri degeri
oOnermesiyle farkliligi yakalayarak rekabet seviyesinin artmasinin 6niine gececek
ve kar marjinin dismesini engelleyecektir. Bu eksikligin farkina varan Kodak’in
yeni CEO’su is modelini yeniden tanimlayarak yepyeni musteri deneyimleri yarat-
maya baslamistir. Ayni sekilde kisisel bilgisayar sirketi olan Apple, piyasanin hizl
bir sekilde emtialasmasiyla zor duruma dismiis. O da is modelini yeniden tanim-
layarak hi¢ kimsenin bilmedigi bir alana odaklanarak ve yeni bir is modeli yara-
tmis ipod ve itunes isine girerek ve karliligi yakalamistir.

O halde tek basina tirtin inovasyonu basarili olamamaktadir. Yeni bir tirtin icin
mevcut is modeliniz uygunsa yola devam edebilirsiniz. Aksi takdirde, yeni bir tirtin
icin mevcut is modeliniz uygun degilse trln ile birlikte is modeli inovasyonu da
yapmak gereklidir. Ayrica, sadece eski is modelini yeniden tanimlayarak yani ora-
da inovasyon yaparak da umdugunuz karlihg: yakalayabilirsiniz. Zaten radikal, ¢i-
gir acan yeniliklerin ¢cok azi koklu sirketlerden ¢ikar. Bu nedenle bu tir tGriin/hiz-
met inovasyonlari yeni bir is modeline ihtiya¢ duyarlar.

Is modeli inovasyonunda dikkat edilmesi gereken iki husus vardir (Johnson,
Christensen ve Kagermann, s,150):

1. Uygulamakta oldugunuz is modelinizin en kiictik parcasini bile bilin ki ne-
yi degistireceginizin farkina varin. Su anda mevcut is modelinizi cozememis-
seniz yerine neyi koyacaginizi bilemezsiniz.

2. Insanlarin sorunlarint ¢ozebilmek icin cok iddialt énerilerinizle ortaya c¢ikin.

Son olarak su iki seyi saglamak gerekir: Birincisi sirketlerin firsat getirilerinin,
yapacaklart cabaya degip degmeyeceginden emin olmadikca yeni is modelinin pe-
sinden gitmemeleri gerekir. Ikincisi ise yeni bir is modeli ihtiyact dogdugunda dog-
ru modeli secmek yetmez, eski modelin yeni modele engel olmamasi gerekmekte-
dir. Is modelinin girisimcilik siirecleri icindeki yeri is planindan éncedir. Ciinkii is
plani gelistirmek ve yazmak oncelikle bir is modelinin kurulmasina baglidir.

Basarili bir is modeli
inovasyonu icin isinizi iyi
bilin ve iddiali olun!

Yeni is modelinin faydasi
maliyetinden yiiksek
olmalidir.
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is fikirleri arama ve bulma
yaratici yeteneklerin azami
olarak kullanildigi donemdir.

GiRiSIMCILiK SURECLERI

Is fikrini ise dontstiiren siireclere girisimcilik stirecleri denir. Girisimciligi, zamana
yayilan cesitli aktiviteler iceren stirecler biitiini olarak algilamak gerekir. Is fikrinin
bulunmasiyla baslar. Fikrin kirl sekilde paraya cevrilmesine kadar devam eder. Bu
aradaki kritik kararlar girisimciligin stireclerini olusturur. Bu strecler girisimciligin
sistematik yapisini ortaya koyar. Bunlar, isletmelerin dogumunu da gosteren stirec-
lerdir. Bu stireclerin her birinin kendine has yontemi ve 6zelligi vardir. Onemli
olan bu stirecleri 6zenle birlestirip islerlik kazandirmakutir. Zaten girisimci de bu su-
reclerin tamamini yapan kimsedir. Bu stireclerin dogru uygulanmasi, isletmenin
saglikli dogmasini, girisimcinin basarisini tetikler. Girisimci motivasyonunun, risk
alma giidisiiniin ve hatalardan 6grenmenin istenilen dizeyde olmasi, girisimcilik
stireclerinin basartyla uygulanmasini saglar.

Girisimcilik Siirecleri

1. Is fikirleri arama, bulma
Is fikrini se¢cme
[s fikrini uygulamaya hazirlama
Is fikrini uygulama (Yatirim, piyasaya cikis, dl¢me, degerlendirme, 6grenme,
tekrar arama.)

Literatiirde ve piyasada benzer ve farkli girisimcilik stireclerine rastlamak miim-
kindir. Ancak en agiklayici, kapsayict ve sistematik olant budur. Bu stireclerin he-
men hemen tamami isletmenin dogumuyla ilgilidir. Bundan sonraki donem ise is-
letmenin yasamuiyla ilgilidir. Dogum 6ncesi donem iyi yapilirsa isletmenin dogumu
saglikli gecer. Saglikli dogan isletme daha sonraki yasamini da saglikli gecirir. Do-
gum oOncesi doneme dikkat edilmezse isletme sagliksiz dogar. Sagliksiz dogan is-
letmenin bundan sonraki hayati ya kisa siirer ya da sorunlu devam eder. Demek ki
strecleri dnce, dogum oOncesi ve sonrast diye ikiye ayirmak gereklidir. Dogum 6n-
cesini de yukarida siralanan, dort stirece ayirmalidir. Bu dort stire¢ dogrusal olarak
ve mutlaka yasanmaz. Bazen ilk stirecin bazen de ikinci stirecin sonunda vazgeci-
lebilir. Ancak is fikri her stirecte degisiklige ugrayarak gelisebilirse yoluna devam
etme sanst daha yuksek olur. Her stirecte farkli teknikler uygulanir.

B

Is Fikirleri Arama ve Bulma Siireci

Girisimcilik, esasinda hayallerle baslar, fikir olarak yoluna devam eder. Girisimcili-
gin ilk asamast olan fikir arama ve bulma, var olan ya da yeni kurulacak isletme
icin icerdeki ve disaridaki cesitli degisimlerden kaynaklanan sinyalleri algilayabil-
meyle ilgilidir. Bu sinyaller, teknolojilerde, misteri taleplerinde ve pazardaki degi-
sikliklerden beslenir. Bu sinyallerin farkina varilmas: ve tanimlanmastyla is fikirleri
bulunur. Inovasyon siireclerinde de ilk siire¢ aramadir (TUSIAD, 2009,s.57).

Bu stireg, girisimcilik ruhunun tetiklendigi asamadir. Girisimcilikte yaraticiligin
en fazla kullanildig: sathadir. Rekabetin arttigi bu donemlerde yaratici is fikirleri da-
ha onemli hale gelmeye basladigt icin isletmelerin yaraticiligi yonetmeye basladik-
lart soylenebilir.

Isletme kurulurken is fikri girisimci tarafindan yaratilmaktadir. Girisimci iletisim,
iliski, gozlem ve yetenekleri iyi olduguicin ve zengin olan hayallerinden is fikri ¢ika-
rabilmektedir. Kurulus asamasinda genellikle tek kisi tarafindan tretilen is fikri islet-
me yasarken girisimcinin yaninda isletmede calisanlarin ve isletme disindakilerin ha-
yallerinden ve fikirlerinden de yararlanilir. En iyi fikir en cok fikirden ¢ikar anlayisin-
dan dolay1 gtinimiizde is fikirleri cok kisinin katilimiyla ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu stirecte bulunan fikirler hentiz olgunlasma olabilir. Zaten fikir tretirken bu-
na pek bakilmaz. Bu stirecte dnemli olan ¢ok sayida fikir Giretmektir. Yasamini stir-
diiren bir isletmede is fikirleri arama ve bulmada yoneticilerin ihtiya¢ duyacaklari
teknikler (TUSIAD, 2009, s.15) sunlardir;

e GZFT Analizi, Oncii Kullanicilar,

e Ongorii ve Yol Haritalari, PEST Analizi,

e Senaryo Analizi, Stire¢ Analizi

e Temel Yetenek Analizi

is Fikrini Secme Siireci

Aramalar sonucunda ortaya cikan fikirlerden uygulanabilir (fizibil) olan/olanlar se-
cilir. Bulunan is fikirlerinden bazen hicbiri de uygulanabilir olmayabilir. O zaman
tekrar is fikri aramak gerekir. Bu siire¢ risk almak ile de ilgilidir. Bilindigi gibi giri-
simcilik riskli bir stirectir. Girisimciler sonsuz derece risk alamazlar. Katlanabile-
cekleri risklerden fazla riski olan is fikirlerinden vazgecerler. Arama sonunda bu-
lunan fikirler bazen secme sirasinda degisiklige ugrar.

Herhangi bir is fikri isletmenin dayanma kapasitesinden daha yiiksek risk iceriyorsa bu fikir
uygulanmamalidir.

Fikirleri elemek, bah¢ivanlarin bahcede yabani otla mucadelesi gibidir. Bahgi-
vanlarin isi sadece bahceye gtibre ve su vermek degil ise yaramaz otlari da temiz-
lemektir. Ciinkt kaynaklarin bosa gitmesini istemezler. Arama asamasinda ticari
potansiyeli olmayan pek cok fikir de cikabilir. Bunlarin filtre edilmesi, ayiklanma-
st gerekir. Hele bazilarinin tizerinde diisiinmeye bile gerek yoktur. Bazilar fizibili-
teye kadar gider orada da eleme yapilir. Yapilabilirligi ortaya cikmis, yani fizibili-
tesi yapilmus fikirler proje asamasinda da yok edilebilir. Bu nedenle karar verme
durumunda olan girisimciler ve yonetim, is fikirleri icin farkli farkls filtreler kurar.
Amac, potansiyeli en glclii, uygulanabilir fikir ya da fikirleri mevcutlar arasindan
secebilmektir. Buna ragmen ise yaramaz diye biraktiklart fikirlerin dahi mtthis is
fikirleri olduklart piyasaya c¢iktiktan sonra anlasilmistir. Buna 6rnek olarak 3M’in
icat ettigi Post-it hikayesi gosterilebilir.1970°li yillarda 3M arastirmacilari dinyanin
en kuvvetli yapistiricist icin yaptiklari arastirmalarinda bulduklart hafif yapistiriciyt
ise yaramaz diye projeyi birakmuslardi. Yine ayni grupta calisan bir mihendis, bi-
rakilan bu projeye gizli gizli devam etti ve boyle bir tirtin ortaya cikardi.

Fikirlerin filtrelemesi konusunda farklt disiplinlerden, fonksiyonlardan ve farkli
bakis acisina sahip insanlardan yararlanilmalidir. Burada amacg farkliliklart kullanila-
rak bulunan tiim fikirler, degerlendirmek, teste tabi tutmak ve sonunda en umut ve-
rici, basari potansiyeli yiksek fikirlere yogunlasmaktir. Bunu yapmakla riskler de
degerlendirilmis olur. Basarili sirketler dogru fikirlere, dogru risk 6diil dengesine
odaklanmislar sonucta dogru trtin ve hizmetler ticari hale gelebilmistir.

Is fikirlerinin degerlendirilmesi icin Princeton Yaratict Arastirma Kurulusu asa-
gidaki olciitleri sunmaktadir (KARALAR, 2009, s.68):

e s fikrinin tiim olumlu ve olumsuz yonlerini gdz oniinde tutuyor musunuz?

e s fikrinizin ¢ozecegi gercek sorunlar ya da giicliikler tam olarak degerlen-

diriliyor mu?

e s fikriniz 6zgliin mi, uyarlama mr?

e Hemen ve kisa donemde getiriler, sonuclar nelerdir? Getiriler ve sonuclar

yeterli mi? Risk unsurlari kabul edilebilir mi?

e Uzun donemli getiriler yeterli olacak m1?

GZFT Analizi'nde isletmenin
giiclii ve zayif yonleri
betimlenmekte ve hemen
devaminda cevrede olusan
firsat ve tehditler
degerlendirilmektedir.
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is fikri yapilabilirlik
asamasinda test edilir.

e s fikrinin kisitlart var mr?

e s fikri, bir sorun yaratacak mi?

e s fikrinin diger secenekleri de incelendi mi?

e s fikrindeki tirtin/ hizmet, pazar bulacak mi, pazara hazir mr?

Satin alinacak m1? Ne zaman satin alinabilir?

e s fikriyle ilgili tirtin/ hizmetlerde rekabet var mi? Siz rekabetci olabilecek

misiniz?

e s fikriniz ortaya ¢cikmis bir ihtiyact mt yoksa sonradan yaratilacak ihtiyact mi

karsilayacak?

e s fikrinizi hangi hiz ve cabuklukla gerceklestireceksiniz?

Bu sorulara bagli olarak belirli 6lctitlere gore is fikirleri siralamaya tabi tutulur.
Bu siralama genellikle en uygun olandan en uygun olmayana gore yapilir. Sirala-
mada kullanilan olcttler genellikle risk derecesi, finansman ihtiyaci, kisa donem
karlilik, rekabet ve buna benzer unsurlardir.

Bu siralamadan sonra is fikirlerinin en yapilabilir olanlarini bulmak icin yapila-
bilirlik (fizibilite) yapilir. Gortildigt gibi fizibilitenin gerceklestirilmesi icin 6nce
filtre edilmis, 6n elemeden gecmis bir is fikrinin olmast gerekir. Burada temel olan
sey basart potansiyeli yliksek is fikirlerinin fizibilitesini yapmaktir. Yoksa bulunan
her fikrin yapilabilirligi denetlenseydi bosuna zaman ve kaynak kayb1 olacak.

YAPILABILIRLIK (FiZIBILIiTE)
Yapilabilirlik, girisimcinin amaclarint gerceklestirmek icin oniinde engellerin ol-
madigt ya da kalmadigi anlamindadir. Is fikrinin testten gecerek yapilabilir ya da
yapilamaz oldugunu sonuclandirmak icin gerceklestirilir. Girisimcinin hangi is fik-
rinin kabul edilmesi konusundaki kararint vermesinde destekleyici oldugu soyle-
nebilir. Adeta is fikirlerinin sinavdan gecmesi anlamindadir.

Yapilabilirlikte genel olarak su arastirmalar yapilir (KARALAR, 2009, s.69-71):
Pazar
Teknolojik
Finansal / Ekonomik
Orgiitsel
Yasal

RARE NN S e

Pazar Arastirmasi

Is fikrinin icinde yer alan trtin / hizmetin pazar durumu arastirilir. s fikri yaratir-
ken zaten musteriden ve pazardan hareket etmistik. Burada biraz daha ayrintili in-
celeme yapiyoruz. Pazarda bizden baska kimse var m? Doymus bir pazara mi1 yok-
sa doymamis bir pazara mi giriyoruz? Girmek istedigimiz pazarin biyukligi ne
kadar? Pazarin biiyiime potansiyeli nasil? seklinde sorulan sorular yol gosterici ni-
teliktedir. Clinkti bundan hareketle isletmemizin kapasitesini de tespit etmis olu-
yoruz. Bizim Urtin ve hizmetlerimizin digerlerinden fark: nedir? Tiiketiciler neden
bizimkini tercih etsinler? Uriinlerimiz ve hizmetlerimiz icin bekledigimiz miisteriler
ne kadar fiyat 6demeye razilar? Kisa, orta ve uzun donemde ne kadar satabiliriz.
Musterimiz nerede? gibi sorularin cevaplari aranir. Bu arastirma bize isletmenin ne-
reye kurulacag: konusunda da bilgi verir.

Teknolojik Arastirma
Is fikrinde bulunan Griiniin tretimiyle ilgili donanim ve teknoloji secimi, lisans, pa-
tent olanaklari, tretimin, Gretim yerinin secimi, teknolojinin yerlestirilmesi, bakim,
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servis, onarim olanaklarinin arastirilmasi, ayrintili maliyet hesabi ve kritik kaynak,
streclerle ilgili durum ve islerin yapilabilirligi konularinda gerekli arastirmalar ya-
pilir. Bu arastirmalarda, ayrica teknoloji, yetenek degerlemesi, kalite fonksiyon gi-
bi teknikler kullanimaktadir.

Finansal/Ekonomik Arastirmalar

Is fikrini gerceklestirmek icin gerekli finans miktarinin ne kadar oldugu, bunun
hangi kaynaklardan saglanacagi, 6z kaynak/ dis kaynak oraninin ne olacag: finan-
sal fizibilitede ortaya cikar.

Girisimciligin finansmani konusunda yeterli diizenlemeler olmayan tilkelerde
girisimciler yaraticiliklaring, is fikri yerine finansi nasil buluruz konusunda kullan-
maktadirlar.

Finansal fizibilitede, isletmenin kurulus finansmani (sabit yatirimlar) ve isleyis
finansmant (isletme sermayesi ) ihtiyacinin ne kadar oldugu tespit edilir. Bu aras-
tirmada isletmenin nakit akis, kir formtili, basabas noktast tespiti gibi finansal bil-
giler Uretilmektedir. Ayrica arastirmada maliyet fayda analizi, deger analizi gibi
araclar da kullandmaktadir.

Orgiitsel Arastirmalar

Is fikriyle ilgili kurulmasi dustinilen organizasyonun yapistyla ilgili bir arastirma-
dir. Diger bir deyisle, yasayan bir isletmede yeni is fikrimiz isletmemizin organizas-
yon yapisinda nasil bir degisiklik yaratacaktir gibi konularda varsayimlara dayali
olarak kestirimlerde bulunulur. Burada is analizi, uzmanlasma, yetki ve sorumlu-
luklarin dagilimi, prosedurler, kritik insan kaynaklari, Gcretler gibi konulart arasti-
rir. Bu konularda bir engelin olup olmadigint bulmaya calisir. Engel varsa zaten bi-
zim is fikrimiz buraya takilmis olur ve “yapilamaz” seklinde sonuclanir.

Yasal Arastirmalar

Belirledigimiz is fikrinin Griin ve hizmet iceriginin mevcut yasal yapiyla uygun
olup olmadigint arastirmak icin yapilir. Her tlkede her trtin/hizmetin Uretimi ve
satist serbest degildir. Bu konuda kurallarla sinirlamalar getirilmistir. Sizin is fikri-
niz cok kirl gorilebilir ancak yasal olmayabilir. O zaman bu is fikri yapilabilir (fi-
zibil) degildir. Ornegin tefecilik kirli gibi goriinse de yasal degildir.

Girisimci is fikrini uyguladigi yerde (llke, bolge, eyalet, sehir vb) tiketiciyi ko-
ruma, rekabet, sozlesme ve tazminat hukuku, vergi yasalari, patent ve markay1 ko-
ruma hukukunu da arastirip bu konuda da engellerin olup olmadigini 6grenmelidir.
Bu stire¢ sonunda karar verilmis olur. Bu konuda karar verilinceye kadar, siralan-
mis fikirleri icin yapilabilirlik yapilir. Bu asamada fikirler tGizerinde degisikliklerin
yapilabilecegi yeni bir fikir de ¢ikabilir. Uygulamada yapilabilirlikten sonra én pro-
jenin de yapildigi gortiliir. O zaman sec¢im ve karar 6n projeden sonra olur. Kimi
durumlarda da yapilabilirlik ve 6n proje birbirlerini destekleyecek sekilde ic ice
veya yan yana yuriiyebilir. Bu stirecin sonunda is modeli de sekillenmis olur.

Karar olarak asagidaki secenekler ortaya cikar (Karalar (2009), s.73):

e En uygun is fikri secilebilir.

e Uygun is fikri olmadigindan se¢im yapilamamustir.

e Secim yapmakta zorlanilan birkag fikir tizerinde ek ¢alisma yapilmasi isteni-

lebilir.

e Yeni fikirler aramak ve bulmak icin karar verilebilir.
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Bazi is fikirleri o donem icin yapilabilir olmayabilir. Bunlari ¢cope atmak yerine
zamani gelince tekrar degerlendirilmek icin dondurularak korunmak tizere fikir
bankasinda saklanir. Misteri ve tiiketicilerle ilgili ortaya cikan sorun ve ihtiyaclar-
la karsilastikca o fikirler de kullanilir. Oyle is fikirleri vardir ki sunduklar iirtin ve
hizmetlerin maliyeti yiiksek olabilir. Maliyeti diistiren herhangi bir inovasyon so-
nunda bu is fikirleri de uygulanabilir hale gelebilir.

SIRA SiZDE‘?‘
=

Yapilabilirlik asamasinda is fikri hangi acilardan degerlendirilmektedir? Diisiiniiniiz.

Is Fikrini Uygulamaya Hazirlama Siireci

Secilmis bir is fikri konusunda bu asamada ilk 6nce is plant yapilir. Buna kesin
proje ya da isletme plani da denilir. Ancak giiniimtizde is plani daha yaygin kulla-
nilir. Is planinda isin kurulmast, is fikrinin uygulanmast icin yapilmas: gerekenler
bir sistematik icinde yer alir. Ancak hemen belirtmek gerekir ki yapilabilir bir is
fikrinin is plant yapilir. Is planmnin sonunda da bir eylem plani yer alir. Bu da is
planinda yapilacak islerin ne zaman, kimler tarafindan ne kadar stire icinde hangi
isten once ve sonra yapilacagini gosteren bir is takvimi niteligindedir. Bu iki plan
is fikrini uygulamaya hazirlar. Bahsedilen planlar girisimcinin yol haritasidir. Buna
bakarak uygular ve amacina ulasir. Is plani once disiinmeyi sonra hareket etmeyi
saglar. Is plani isletmelerin saglam kurulmasini ve saglikli yasamasini saglayan bir
belgedir. Kurulacak isletmenin saglamligini hem kendinize hem de baskasina an-
latan belgedir. Is plani, kdgit tizerinde isletmenin kurulmasini saglar dolayisiyla
riskleri ve hatalari gercek hayattan 6nce kagit tizerinde gérme olanag: verir (Bar-
row, (2004), s.21).

Ayrica is plant (Basar, Tosunoglu ve Demirci (2001),s.24-27);

e Glclt varsayimlara dayanan bir 6nerme,

e Varsayimlari kanitlarla destekleyen belge,

e 30-40 sayfalik bir dokiimandir.

e Girisimciye isletmesi hakkinda elestirel ve objektif olmasini saglar.

e Girisimcinin disaridaki fon saglayicilar ve yatirimeilarla iletisimini saglar.

e Odaklanmay: saglar.

Cranfield Universitesi'nde 1990 yilinda yapilan bir arastirmaya gore (Barrow,
2004, s.22-23) is plant yapmayan isletmelerde ilk yil basarisizlik oraninin %40
oldugu; diger yandan ilk bes yil yoluna basarili bir sekilde devam eden isletmele-
rin %95’inde ise is planinin oldugu gortlmustir.

Tekrar etmek gerekirse is plany, is fikrinin gercege gecisinin belgesidir. Icinde
is modelinin de oldugu is planinda pazarlama plani, Gretim plani, yonetim ve fi-
nans plant vardir. Ayrica isletmenin yasal yapist, kurulus yeri ve tarihi, girisimci
hakkinda bilgi, sektor analizi, risk durumu hakkinda bilgiler ve en sonunda da ey-
lem plani bulunur.

Sonucta is fikrinin uygulamaya hazirlanisi bakimindan ister yeni kurulacak is-
letme icin isterse kurulmus bir isletme icin girisimciye yon vermede, motive etme-
de, gereksinimi olan kaynagi saglamada isletmeyi verimli hale getirip blytitmede
is plant en iyi belgedir. Is plani ham ve ¢ig olan is fikirlerini terbiye eden ve pisi-
rendir.

Is plant belirlenen hedefleri yakalamak icin diistiintilmtis tiim operasyonlari ice-
rir. Hedefler icin finansal kaynaklari ve insan kaynaklarini, pazar analizini 6rgtitsel
ve Uretim yapisint kapsayan ve is modeline sekil veren bir plandir. Kisacast hedef-
ler, buna ulasmak icin kaynaklar ve planlari kapsar. Bu yapisiyla is planlari, yati-
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rimcilar, finansman saglayabilecek kurum ve kuruluslar, bankalar, risk sermaye
kuruluslari, melek yatirimcilar ile iletisim ve baglanti kurmayi saglayan detayli
plandir (TUSIAD, 2009 S.185-188).
Is plani hazirlanirken birden farkli yontem uygulanabilir. Her yontem igin fark-
It adimlar tasarlanabilir. En genel anlamda su adimlar uygulanir:
e [s plany, is stratejisi;
Bu strateji ile vizyon, misyon, kisa ve uzun vadeli hedefler bu hedeflere
ulastiracak programlar siralanir. Bu calismada is planinin temelini olusturan
2-3 sayfalik strateji belgesidir.
e s plant hazirlik calismalari;
Is plani ne kadar ayrmtili olacak, kimlere sunulacak, kimler hazirlayacak, ne
kadar zamanda tamamlanacak gibi 6n calismalardir.
e s planmin sistematigi olusturulur;
Is planinda ana basliklar, alt basliklar olusturulur. Genellikle su baslik bulunur:
Giris
Ozet
Firma bilgisi
Is yapts ortami(PEST analizi yapulir)
Firmanin durum analizi, (SWOT analizi)
Firmanin rekabet analizi, (GZFT analizi)
Pazar analizi
Pazarlama plani
Uretim plant
Yonetim plant
Finansal plan
Sonuc.
e s plani bagliklardan sonra yazilmaya baslanir.
e Yazilan plan degerlendirilmek tizere yoneticilere, paydaslara, uzmanlara su-
nulur. Oneriler dogrultusunda degisiklige ugrayarak son halini alir. Is plan-
larinin ¢calinmasini 6nlemek icin telif hakki alinabilir.

Is Fikrini Uygulama Siireci (Yatirnm, Piyasaya Cikas,
Ol¢cme, Degerlendirme, Ogrenme, Tekrar Arama)

Bu stirecte is fikri icin yapilan is ve eylem plani uygulamaya konulur. Yatirim har-
camalari baslar. Isletmeyi kurmaya calisan, is fikrini yatirima dontistiirmeye calisan
girisimci, bunu yaparken stirekli is planina ve eylem planina bakar. Binalarin ya-
pimt, donanimin yerlestirilmesi, kullanilacak teknolojinin satin alinmasi, montaj ca-
lismalart, sozlesmelerin, egitimlerin uygulanmasi bu stirecte yapilir. Girisimci is fik-
ri icin resmen ilk kez harcama yapmaya baslamistir.

Is eylem planinin, yazildigi sekilde uygulamaya konulmasi esastir. Denetleme
ve zamanlama cizelgesi ile planda 6ngorildugi sekilde harcamalarin yapilip yapil-
madigt izlenir. Bu asamada yapilan harcamalar genellikle degismez (sabit) gider-
lerle ilgilidir. En ¢cok zamanin ve paranin harcandig: siirectir. Yatirim sirasinda bek-
lenen ya da beklenmedik teknik, ekonomik vb. sorunlara karsi hazirlikli olmak ge-
rekir. Bunun icin sorun giderme calismalari yapidmalidir. Bu durum dogum sanci-
st gibidir. Biitiin ¢abalar dogumun saglikli olmasi i¢indir. Anne dogumu saglikls at-
latmali, cocuk saglikli dogmalidir.
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is fikri isletmenin
kurulusuna iliskin ilk
adimdir.

Yenilikgi sirketler
baskalarinin korkularini
kara cevirenlerdir.

Bu stirecin son asamasit is fikrinden gelen Girtintin deneme tretiminin yapilmasidir.
Amag, is planina uygun nitelik, nicelik ve maliyet bakimindan uygunlugu aranmaktadir.
Bununla isletmeye gecis baslamistir. Isletmeye gecis icin isletme sermayesi kullanilir.
Otomobillerin ¢alismast ve ytrimesi icin kullanilan yakit gibidir. Boylece piyasaya ¢i-
kis gerceklestirilir. Ama her sey bitmis degildir. Piyasaya cikista yeni Girlintin, hizmetin
ve stirecin pazarda basarili ve basarisiz olma durumuna yani performansina bakilir. So-
nucta her iki durum da degerlendirilir. Basarili ise neden basarili, basarisiz ise neden
basarisizdir. Her ikisinin de nedenleri bizim icin bundan sonraki, yeniden baslayacak
strecler icin 6nemlidir. Burada basit suclamalarin 6tesine gidip sorunlart ortaya koy-
mali, analitik olarak incelemeli ve geri bildirim seklinde degerlendirme sistematigi ku-
rabilmelidir. Hi¢ stiphesiz burada da hata kiilttirti devreye girmektedir. Hata da bir de-
ger olarak algillanmalidir. Hatalardan geregince yararlanirsak gelecekteki is fikirleri icin
onemli bir girdi olarak kullanilabilir.

Bu stirecte 6grenme ve degerlendirme icin beyin firtinasi, bes nicin analizi, kav-
ram haritasi, kiyaslama ve proje sonrasi degerleme gibi analiz ve teknikler kullanilir.

iS FiKRi

Is fikri, isletmenin ilk adimi ve baslangicidir. Is fikri insan odaklidir. Insanlarin ce-
sitli ihtiyaclar1 ve sorunlari vardir. Insanlar sorunlarmi ¢ozdiikee, ihtiyaclarini gi-
derdikce hayatlart kolaylasir. Karsilanamayan ihtiyaclar, ¢oziilemeyen sorunlar in-
san hayatini zorlastirir. Insan hayatinin kolaylasmast belli bir refah seviyesi ortaya
koyar. Insanlarin ihtiya¢ ve sorunlarinin her zaman degisen dnem sirast vardir.
Cunku teknolojik, ekonomik, toplumsal, kultiirel gibi degisimler bu siralamay1 da
degistirir. Iste bu degisimden kaynaklanan siralama firsatlari, firsatlar da is fikirle-
rini ortaya cikarir. O halde is fikirlerini bulmak icin degisimle ilgili sinyalleri algi-
lamak ve anlamak bundan firsatlart yakalamak, firsatlart da is fikrine cevirmek ge-
reklidir. Stirekli evrim icinde olan sektor ve pazarlari, girisimciler ve isletmeler an-
layamadigi veya onlara cevap veremedigi durumlarda firsatlart kacirmaya baslarlar.
Degisimin nereden geldigini bilen, firsatlart ve dalgay: tiim rakiplerinden once fark
eden girisimciler, gelisen ihtiyaclart da herkesten once yakalamis olacaklardir. Hi¢
stiphesiz trendlerin de icinde bulundugu bu durum herkes tarafindan kolayca fark
edilemez. Bu durumu 6ngodremeyen girisimcilerin yaptiklariyla misterinin beklen-
ti, istek, ihtiyac ve sorunlari farkli olacaktir. Girisimciler icin esas aranan sey ken-
dilerinin yapmak istedigi sey ile musterinin istediklerinin ayri olmasi hatta girisim-
cinin yapmak istediklerinin musteri beklentilerini asmasidir.

Hic stiphesiz her firsat belirli seviyede riskleri de icerir. Her girisimcinin risk al-
ma yelpazesi farklidir. Bazen risk dogru olctilememis de olabilir. Iste burada bas-
kalarinin risk alamamaktan korktugu bos pazarlar risk alabilen diger girisimciler ta-
rafindan kira donustirilir. Nitekim “Yenilik¢i Sirketler” adli kitabin yazari Mc For-
land, yenilik¢i sirketlerin en buylk ¢zelliginin “Baskalarinin risk almaktan korktu-
gu bos pazarlart kdra dontstirebilmeleri” oldugunu ile stirmektedir. Bu bos pazar-
lar buytk isletmelerin ilgilenmedikleri pazarlar da olmaktadir.

[s fikri olarak tretilen her {iriin ve hizmet mutlaka bir ihtiyact giderir, bir so-
runu ¢ozer. Eger bir Girtin ve hizmet ihtiya¢ gideriyor, sorun ¢oziiyorsa faydalidir.
Burada bahsedilen fayda iktisat teorisinde bahsedilen faydadir. Zaten fayda, ikti-
sat biliminde, “Mallarin ve hizmetlerin gereksinme ve istekleri giderme 6zelligine
yarar denir.” (Karalar, 2009,5.8) seklinde tanimlanmustir. Uretilen mal ve hizmetle-
rin saglayacagi fayda hem musteri icin hem de girisimci icindir. Girisimcinin de ih-
tiyact kir etmektir. O halde is fikri su tg kriteri saglamalidir:
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1. Misteriye bir fayda saglamali

2. Rekabet avantaji getirmeli

3. Paydaslarimiza ve bize bir kazanim getirmeli
Ayrica is fikrine su ¢ soru da sorulabilir:

1. Miusteri bunu talep edecek mi?

2. Bunu uretebilir miyiz?

3. Bundan para kazanacak miy1z?

Basarili olma potansiyeli olan bir is fikrinin herhangi bir is fikrinden fark: nedir?

Is fikirleri musterilerin giiniimiizde ve gelecekteki ihtiyaclarina cevap vermeli
ve sorunlarint ¢ozmelidir. Bu durumda is fikri bulmak icin ihtiyaclardan ve sorun-
lardan hareket etmelidir. Bunlart da sadece tiiketicilere sorarak ¢grenmek mim-
kiin degildir. Musteriler gercekten bilmeyebilirler ya da kendilerini ifade edemeye-
bilirler. Bunun icin musterilerin i¢c goriisinden yani musterinin soylemekte zorla-
nacagi istek, ihtiya¢ ve sorunlarint anlayabilmeyi saglamak gerekmektedir. Bunun
icin yenilik¢i firmalar misteriyle yasamak, musteriyle calismak gibi musteri yakin-
lik programlart uygulamaktadirlar. Bu konuda elemanlar yetistirmektedirler. Ayri-
ca acik inovasyon, birlikte tasarim gibi programlar kullanilmaya baslanmistir. Bun-
lar1 yapmakla herkesten 6nce miisterinin degisen ihtiyac ve isteklerini yakalayip is
fikrine dontstirmeyi amaclamaktadirlar. Boylece farkliligi da yakalamis oluyorlar.
Pazarlama gurusu Martin Lindstram: “Sonugta pazar arastirmalarinda tiiketicilere
sorular sorarak gercekleri 6grenmek pek mimkiin degildir.” der. Bunu soylerken
tiketicilerin yalan soylediklerini degil gercek ihtiyaclarint bilmediklerini kastetmis-
tir (Capital,(Ocak 2008), s.91).

Son yillarda globallesmeyle birlikte en iyi is fikirleri, global pazara hitap eden
urtin ve hizmetleri barindiranlar olmaktadir. Bu nedenle buitiin dinyadaki tiiketi-
cilere deger sunabilecek, rekabet edebilecek fikirlerin basari potansiyeli ytiksek ol-
maktadir. Apple’r Steve Jobs'la birlikte yaratan Steve Vozniak: “Aklimda her zaman
herkesten farkli ne yapabiliriz sorusu var.” der. Teknolojiden ziyade insana daha
yakin durarak, basariy1 “Problem yasayan insanlar varsa ortada firsatlar da vardir.”
anlayisi ile yakalamistir.

Iyi diistiniilmiis ve iyi is plant yapilarak sunulmus is fikirleri, her zaman kendini
finanse edecek yatirimeisint bulmustur. Guicli ongorilerle yaratilan is fikirleri daima
melek yatirimcilart ve risk sermaye sirketlerini kendilerine ¢cekmesini bilmistir. Bu-
nun yaninda potansiyel basarist ve performans: disiik is fikirleri uygulansalar da
omitrleri cok kisa olmaktadir. Gary Hamala gore her yil piyasaya 30 bin yeni irtin
citkmakta %901 basarili olamamakta ancak geri kalani basariyr yakalayabilmektedir.
Pek tabi basarisiz olan geri cekilmektedir (Capital (Kasim 2007) s.176). Buna da “de-
list” etmek denmektedir. Basarilt tGrtinlerin temelinde de irtin inovasyonunun yat-
makta oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle de yenilik¢i sirketler, stirekli ve stir-
durtlebilir is fikirleri iretmek icin icerden ve disaridan katlimcilart dahil eden kali-
c1 inovasyon sistemleri kurmaktadirlar. Bunlar tGrtinde oldugu gibi diger alanlarda
da yaratic is fikirleri tiretmektedirler. Bu organizasyonel tasarim giin gectikce artma-
ya baslamistir. Bunun da en biiylik nedenlerinden birisi rekabet baskisidir. Bilindi-
gi gibi rekabetten kacabilmenin en iyi yolu farkli olmaktir. Farklilik, yaraticilikla ka-
zanilan seydir. Yaratictigin da inovasyonla sonuclanmasi gerekmektedir. Bu neden-
le yenilik¢i firmalar birbirine benzemek yerine farklilasarak gticlii olabilmislerdir.
Buna mavi okyanus stratejisi denmektedir. Bu strateji rakiplerle carpisarak, muica-

SIRA SiZDE

Miisteriyi anlamak icin ona
olabildigince yakin olmak
gerekmektedir.

Problem varsa firsat vardir.

Mavi okyanus stratejisi yeni
pazarlar yaratip yogun
rekabetten siyrilmayi
ongorir.
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Deger kavram fiziksel,
duygusal, entellektiiel ve
ruhsal unsurlari iginde
barindirmaktadir.

Ronesans akimin
baslangicinda Medici Etkisi
biiyiik 6nem tasimaktadir.

dele ederek galip gelmek degil cekismesiz pazar yaratarak hi¢ kimsenin olmadigi
pazarlara girerek rekabetten uzaklasmayi temel alir. Ctinkti bu tir firmalar firsatla-
r1 maksimum dizeye c¢ikarmis riskleri minimum seviyeye indirmis olurlar (Kim,
Mauborgne, (2000), s.2). Maksimum seviyeye cikan firsatlardan da is fikirleri ¢ika-
rirlar. Buttin bunlar firmalarin pazar sinirlarini kirarak yeni pazar yaratma, sebep
sonug iliskisine dayanmaktadir. Temelinde de inovasyon bulunmaktadir. Inovas-
yonun yapildigi her yerde mutlaka yeni is fikri vardir.

[s fikirlerinin ¢zellikle tirtin ve hizmetlerde yapilacak inovasyonlarin nerelerde
yapilmasinin daha iyi olacagint “deger” kavramiyla aciklamak daha uygun olacak-
tir. Guntimuzde musteri davranis ve Ozelliklerinin hizla degismesi, hedef musteri-
mizi de degistirmistir. Urettigimiz tirlin ve hizmetin objektif ve subjektif olarak iki
degeri vardir. Bu degeri trtin ve hizmeti satin alacak miusteriler belirlerler. Tiketi-
cinin verdigi degerle bizim verdigimiz deger farkli olabilir. Objektif deger, bir mal
ve hizmetin icindeki icsel degerden yani maliyetle olusur (KIRIMLI, (2006),s.16-
19). Ayrica bu triiniin yaninda tasarim, marka ve diger eklenmis hizmet ve 6zel-
likler varsa bunlar da subjektif degeri olusturur. Subjektif deger insandan insana
farklhilik gosterir. Urlinde yapilacak farklilik objektif degerle ilgili olabilecegi gibi
subjektif degerle de ilgili olabilir. Tiiketici Girtinti ve hizmeti satin alirken sadece
objektif degere degil, onun kendisine sagladig: fiziki, duygusal, entelektiiel ve ruh-
sal beklentilerine yani subjektif degerine de bakar. Farklilik daha cok subjektif de-
gerle ilgilidir. Is fikirlerinin odaklanilacag: alanlar buralarda daha coktur. Miisteri-
ye urtin degil fayda satilmaktadir. Musteri de trtine degil sagladigi faydaya ¢deme
yapmaktadir.

Dort temel deger unsuru bulunmaktadir. Bunlar, fiziksel (kolaylik, gtivenlik, ra-
hatlik, hayatta kalma,...), duygusal (iyi hissetme, taninma, statii, ait olma, bireysel
kimlik ....) entellektiel (bilgi, takdir, kalite, mikemmeliyet, etkinlik, verimlilik, 6g-
renme...) ve ruhsal (ruhsal gelisim, yaraticilik, toplumsal bilin¢, huzur, 6zgirlik,
durtstlik...) unsurlardir. Hangi hedef musteri kitlesini 6éngérmisseniz ve bunlar
icin hangi deger unsurlart uygunsa is fikri olarak distindigtiniiz Gritin ve hizmet-
lerin de o degerleri sunduguna dikkat etmek gerekmektedir. Elbette bunlart da
musteri deneyimine cevirmek gerekmektedir. Buna da misteri “deneyim inovas-
yonu” denmektedir.

Inovasyonun oldugu her yerde is fikri, yeni is fikrinin oldugu her yerde de ino-
vasyon vardir.

iS FiKIRLERiINi YARATMAK

Yeni is fikirleri yaraticiligi gerekli kilar. Peki herkes yeni is fikirleri yaratabilir mi?
Bu sorunun simdilik cok net cevabi verilememistir. Ancak yapilan arastirmalara
gore yaratict diisiince yeteneginin Ucte biri insanoglunun genlerinde bulunmakta-
dir. Diger ucte ikisi de 6énce bunun farkina varmak, pratik ve denemeler yapmak
seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Clayton, Christensen ve Kagermann,(2010), s.124-
126). Bu yolu izleyerek yaraticiliklarini kazanan girisimciler is fikirlerini bulurken
de yaratici yetenek ve becerilerini kullanmaktadirlar.

iliskilendirme

Farkli parcalari bir araya getirebilme olarak nitelendirilebilir. Ronesansta oldugu gibi
farklr insanlarin aralarinda gticl iliskiler ve baglar kurmasiyla, farkliliklarin kesisme-
si, yeniliklerin ortaya ¢ikmasint saglamistir. O donemde Floransa’da Medici ailesi bi-
lim insanlari, sairler, ressamlar, filozoflardan olusan farkli insanlart bir araya getirmis
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yaraticilikta patlama yasanmistir. Buna medici etkisi de denmektedir. Bu olay Ro-
nesans devrini baslatmustir.

Denemelerimiz ve girdilerimiz ne kadar farkli ve zenginse iliski potansiyelimiz
o kadar fazladir. Farklilik kiiltiirii gelismis toplumlarda inovasyon ve yeni is fikir-
leri digerlerine gore daba fazla goriiltir. Farklihg: yikicilik ve kotl algillayan top-
lumlarda ise bunlar daha azdir. Oralarda farklilik degil benzemek, tek tiplik gecer-
lidir. Bu da taklit¢iligi, taklitcilik de rekabeti yogunlastirmaktadir.

Sorgulama
Yonetim gurusu Peter Drucker sorgulama ve sorular konusunda, “Isin en cetrefilli
ve onemli tarafi, dogru cevaplart bulmak degil dogru sorulart bulmaktir.” der.
Genellikle “Neden Olmasin?, olursa ne olur? gibi sorular sik sorulur. Tata Grup
Baskanit Ratan Tata calistigi inovasyoncu girisimciler icin sunu soyler: “Onlar hic
statiikoyu yikmaktan korkmazlar, ona tahammiilleri yoktur. Diinyay1 nasil degisti-
rebileceklerini distintrler. En ¢cok da “Eger bunu yapsaydik ne olurdu” sorusunu
sormaktan hoslanirlar.”
Sorgulamada “zitliklar” da sik kullanilir. Roger Martin, inovasyoncu diistintirle-
rin kafalarinda surekli birbirinden tamamen zit iki fikri ayni anda tutabildiklerini,
iki zit fikirden de iyi bir sentez tretebildiklerini soyler.

Gozlemleme

Olaylart ve potansiyel miusterileri dikkatlice inceleyerek onlarin ihtiyaclari ve sorun-
lari, bunlar giderecek tirtin ve hizmetleri kolayca bulabilmektedirler. Intuit’in kuru-
cusu Scott Cook esinin, aile biitcesini cikarirken zorlandigini ve bogustugunu goz-
lemis ve finansal yazilim paketi olan Quicken fikrine karar vermistir. Cook bu ko-
nuda sunu soylemektedir. “Yeni is fikirlerinin dogmasina neden olan srprizler ge-
nellikle diger insanlari calisirken ve kendi giindelik yasamlarini strdiirtirken izle-
mekle ortaya ¢ikar” sonra su sorulart sorar. “Neden bunu yapiyorlar ki? Bu size hic
mantikli gelmez.” Sonucta da Cook ev finansman yazilim pazarmnin ylzde 50’sini
ele gecirmistir.

Rotan Tata’nin diinyanin en ucuz arabasint yaratma fikri, yagmurlu bir havada
dort kisilik bir ailenin bir bisiklet tizerinde gidisini gdzlemesinden sonra ortaya ¢ik-
mustir. Is fikri Gretmek icin misterilerin, tedarik¢ilerin ve diger firmalarin davranis
kaliplarindaki kiictiik ayrintilar: buiytik bir dikkatle, sabirla ve stirekli incelemek ya-
ni analitik yontemle bunu yapmak gerekmektedir.

Deneyler Yapmak

Inovasyoncu girisimciler prototip yaparak stirekli denemeleri, bilim insanlarinin de-
neylerine benzer. Esasinda is fikri bilimdeki 6nerme ve varsayim gibidir. Girisimci
bu varsayimini deney yaparak yani denemelerle gerceklestirmeye, ispat etmeye ca-
lisir. Bunun icin cok deney yapar. Deneylerinde stirekli hata bulan Edison’a: “Ustat
hep hata yapiyorsun ne zaman dogruyu bulacaksin?” diye sorarlar. Edison “Basari-
stz olmadim. Sadece simdilik ise yaramayan 10 bin yontem buldum.” der.

Is fikirleri bulan girisimcilerin iyi bir gézlemci olduklart goriilmektedir. Yapilan
arastirmalara gore bir insan ne kadar cok tilkede yasamissa inovatif is fikri tiretme
konusunda daha becerilidir. Bu da gozlemin is fikri olusturmadaki ¢éneminin bir
gostergesi olarak algilanabilir.

Girisimcilikte en dnemli
sorulardan birisi “Neden
olmasin?” sorusudur.

inovatif girisimciler, sabirla
denemeye devam eden,
hatalarindan 6grenen
bireylerdir.
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Yeni fikirler daha 6nce
ortaya atilmis fikirlerin
lizerinde yiikselir.

Aglar Kurmak

Girisimciler, farkli 6zelliklere sahip kisilerin olusturdugu aglara girerek yeni pers-
pektifler kazanirlar. Onlar farkliliklari, ¢esitli boyutta ve 6zellikte kurduklart aglar-
la kasitli ve bilingli olarak yakalamaya calisirlar. Adeta farkliliklart ararlar. En son
fikirleri, tutkulari, projeleri bir araya getirmek icin akademisyen, girisimci, sanatgt,
sporcu ve politikacilart bir araya getiren Davos gibi fikir festivalleri, girisimciler icin
onemli platformlardir. Boylece girisimci, is fikri yaratabilmek icin aglari kullanarak
girdilerini farklldastirmak ve artirmak istemektedir. Pek cok fikir kendinden 6nce
soylenmis fikirlerden beslenmektedir. Her fikir kendinden sonraki fikirleri de bes-
leyecektir. Bu da fikirlerin birbirinden haberdar olmasina baglidir. Aglar da bunun
gerceklesmesini saglarlar.
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Ozet

Is modeli kavramini betimlemek ve is modeli olusg-
lurma asamasinda cevap aranan sorularin ice-
riklerini aciklamabk.

Her basarilt isletmenin temelinde basarilt bir is
modeli vardir. Is modeli kabaca basarisi kanit-
lanmus bir is yapis sekli olarak tanimlanabilir. Is
modeli isletmenin temel amaclarindan bir olan
surduralebilir karlihiga nasil ulasilacaginin ifade-
sidir. Is modeli, ¢esitli tiretim faktorlerini uygun
bilesimde bir araya getirerek musteriye deger ya-
ratacak sekilde yonlendirmenin yolunu goster-
mektedir. Is modeli isin bir sistem olarak nasil is-
ledigini gostermektedir. Is modeli taklit edilebi-
lir. Bu nedenle is modelleri yaratict bir sekilde
tasarlanmalidir. Is modeli tasarlanirken miisteri-
ler, deger tiretme, farklilasma ve kapsam gibi un-
surlara iliskin cesitli degerlendirmeler yapilir. Is
modeli dahilide isletme miisterilerini betimler,
rekabette 6ne ¢tkmak icin hangi stratejileri uygu-
layacagina karar verir. Is modeli ayrica miisteriye
saglanmasi planlanan faydanin ve bu faydanin
nasil saglanacaginin da betimlendigi platform-
dur. i¢ kaynak ve dis kaynak kullanim1 da yine is

modeli kapsaminda ele alinan konulardandir.

YT [s modeli bilesenlerini ifade etmek.

Her is modelinin birbiriyle iliski icinde bulunan
ve birbirini desteklemek tizere tasarlanmis dort
bileseni vardir. Bu bilesenlerden ilki Musteri De-
ger Onermesi (MDO)dir. Isletmeler miisterilerin
var olan sorunlarina ¢oztimler Uretirler. Bu ¢o-
zimlerlerden musteriler fayda elde ederler. Miuis-
teriler elde ettikleri bu fayda karsisinda belli bir
maliyete katlanmaktadirlar. Bu maliyet de o fay-
day1 saglayan rGntn fiyatidir. Faydanin fiyata
bolinmesiyle miusteriye saglanan degere ulasilir.
Is modelinin ikinci bileseni kir formiilidiir. islet-
meler hedef misterilerin satin alabilecegi fiyat
seviyelerinde, uygun maliyetli Griinler Giretmeli
ve bu sekilde kendilerine stirdiriilebilir gelir sag-
lamalidirlar. Is modelinin t¢lincii bileseni kilt
kaynaklardir. Bilindigi gibi isletmeler ve ozellik-
le de girisimciler cesitli kaynaklart kullanarak mal
ve hizmet tretirler. Bu kaynaklar insan, teknolo-
ji, cesitli hammadde ve yari-mamuller, bina, tesis

ve ekipmanlar, halkla iliskiler ve diger iletisim

kanallari, ittifaklar ve markalar olarak siralanabi-
lir. Is modelinin dérdiincii ve son bileseni ise ki-
lit stireclerdir. Isletme, icinde belli siirecleri ba-
rindiran bir sistemdir. Bu sireclerin bazilart ope-

rasyonel bazilari ise idaridir.

Is modeli inovasyonu kavramini tanmimlamak ve
bu kavrami ornekler yardimiyla agiklamak.

Is modeli inovasyonu radikal degisimi gerektirir.
Belli bir endustrideki geleneksel is yapis tarzlari-
n1 kokten degistiren girisimler, is modeli inovas-
yonu olarak nitelenir. Yeni ve farkli is modeli
inovasyonlari, Girin inovasyonuna gore 6nemli
bir potansiyel ihtiva etmektedir. Urtinler zaman-
la demode olabilir. Cevresel tehditler is modelle-
rinin demode olmasina neden olabilir. Bu gibi
tehdit algilarinin yiikseldigi durumlarda isletme-
ler, bu ataleti ¢esitli inovatif taktiklerle asmaya
caligirlar. Tste isletmeleri bu gibi ¢ikmazlardan
kuratabilecek en 6nemli strateji is modeli inovas-
yonudur. Is modeli inovasyonunda basariyt ya-
kalamak icin Isletmeler oncelikle var olan isleri-
ni oldukca iyi bilmeli ve daha sonra insanlarin

ontine iddialt 6nerilerle ¢ikabilmeldirler.

Girisimcilik stiveclerini ifade etmek.

Belli bir is fikrini somut bir ise dontstiiren stire-
ce girismcilik stireci denilmektedir. Bu stire¢ bel-
li bir zamana yayilmis, birbiriyle baglantilt ¢esitli
alt stirecleri icermektedir. Girisimcilik strecleri
temelde dort alt siirecten olusur. Ilk asama is
fikirlerinin aranmasi siirecidir. Bu stire¢ bir ha-
yalle baslar ve devaminda hayaller is fikirlerine
dontstr. Bu asamada yaraticilik potansiyeli so-
nuna kadar kullanilir. Fikir tiretimi asamasinda
fikirlerin olgunlasmis, tam ve hazir fikirler olma-
st beklenmez. Her fikre esit sans verilir ve bir
sonraki asama olan se¢me stirecine aktarilir. Or-
taya cikan fikir havuzundan uygulanabilme ola-
nagi olan fikir veya fikirler secilir. Bu secimde gi-
risimcinin alabilecegi riskin seviyesi énemli rol
oynar. Is fikirlerinin degerlendirilmesi asamasin-
da disiplinler arasi ekiplerin gorislerinden fay-
dalanilmalidir. Se¢cim asamas: tamamlandiktan
sonra sira uygulamaya hazirlik stirecine gelir. Bu

stirecte Oncelikle is plant hazirlanir. Is plant uy-
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gulama, esnasinda karsilasilmasi muhtemel so-
runlarin 6ntine gecmek acisindan oldukea yarar-
Ii bir uygulamadir. Is plani ayrica bir eylem pla-
nt da icerir. Eylem plani is planinda yer alan is-
lerin kim tarafindan, ne zaman yapilacagina ilis-
kin bilgiler icerir. Bu planlama asamasinin ardin-
dan is ve eylem plan: uygulamaya konur. Bu sii-
recle birlikte hayalle baslayip fikre dontisen bir
mal veya hizmetin deneme asamasina ulasilmis
olunur. Deneme asamast bir ¢esit geri bildirim
mekanizmast niteligindedir. Bu geri bildirimler
sayesinde gerekli duzeltmeler yapilir ve stire¢

sonlandirilmis olur.

Yapilabilirlik (Fizibilite) calismasini, alt bilesen-
lerini de icerecek sekilde ifade etmek.

Daha once belirtildigi gibi girisimcilik stirecleri is
fikirlerinin uretilmesiyle baslar ve uygun is fikir-
lerinin secilmesiyle devam eder. Bu uygunlugun
belirlenmesinde basvurulan en 6nemli 6l¢tt ya-
pilabilirlik veya bir baska deyisle fizibilitedir. Ya-
pilabilir olarak nitelenen bir fikrin daha ileriki
asamalarda uygulanabilmesi icin engel olmadigt
anlasilir. Is fikirleri i¢in bir test niteligindedir. Ya-
pilabilirlik calismalarinda genellikle pazar, tek-
noloji, finansman, orgtitsel ve yasal konular ele
alinir ve is fikirleri bu acilardan degerlendirmeye
tabii tutulur. Uriintin sunulmak istendigi pazarin
buytkligl ve var olan talep, tGriintin tiretimi icin
gerekli teknolojik altyapi, Grtintin Gretimi icin ge-
rekli olan sermaye, kurulmasi planlanan isletme-
ye iliskin orgtitsel konular ve urtnle ilgili ¢esitli
yasal kisitlar bu asamada detayli olarak incelenen
bazi boyutlardir. Yapilabilirlik calismalar: sonun-
da is fikri uygulanabilir bulunup ilerki asamalara
gecilir veya tersine is fikri uygun bulunmayip bu
konuda daha fazla ileri gidilmemesine karar ve-
rilebilir.

&)

Is fikri kavramini tanimlamak.

Is fikri isletmenin ilk adimi, baslangicidir. Insan-
larin ¢esitli sorunlart ve ihtiyaclari vardir. Bu so-
runlar insanlarin hayatlarini zorlastirmaktadir. Is
fikirleri insanlarin bu zorluklarini gidermeye
odaklanmaktadir. Bu zorluklar: herkesten 6nce
fark edip, ¢coziim uretebilen isletmeler rekabette
one cikarlar. Bu nedenle isletmeler cevrelerinde-
ki degisimlere duyarli olmali ve cevrelerini dik-
katli bir sekilde izlemelidirler. Cevreden aldikla-
r1 sinyalleri kendi iclerindeki yaratict fikir Giretim
ortamiyla birlestirip yaratici ¢cozimler Uretebilir-
ler. Isletmeler bu ¢oztiimlerin ticarilestirilmesi asa-
masinda cesur davranmali ve optimum dizeyde
risk alabilmelidirler. Optimum risk ise isletme-
den isletmeye, sektorden sektore degisim goster-
mektedir. Is fikri belli bir fayda saglamali, reka-
bet avantaji getirmeli ve ayni zamanda miusteri

tarafindan talep edilmeli, tretilebilir olmalidir.

Cesitli is fikri yaratim yontemlerini aciklamak.

Yeni is fikirleri yaraticiligi gerekli kilmaktadir.
Yaraticilik ise belli oranda kalitsal olsa da belli
yontemlerle tetiklenebilecek bir yetenektir. Bu
yontemlerden biri iliskilendirmedir. iliskilendir-
me farkliliklar arasinda ortak yonler bulma, bas-
kalarinin fark edemedigi baglantilari kurabilme
yetenegidir. Bu baglamda disiplinler arasi takim-
larin isletme icinde varligi oldukca 6nemlidir. Bir
baska yontem, sorgulamadir. Sorgulayabilen bi-
rey dogru sorulart sorar. Dogru sorular bizi dog-
ru yanutlara gottirtir. Yaraticr is fikirleri icin goz-
lemleme potansiyeli ylksek olmalidir. Algilart
strekli acik bireyler ve sirketler firsatlari digerle-
rinden 6nce gorip, bunu yaratici bir bicimde ¢6-
zebilirler. Bilim deneyle baslar. Bilim adamlart
hipotezleri dogrulamay: degil, yanlislamay: amag
edinirler. Girisimciler de hatalarindan dersler ¢i-
karir, ayn1 hatayi tekrar yapmaz ve bu durum on-
lart yaratict kilar. Is diinyasinda bireylerin ve is-
letmelerin giicy, icinde yer aldiklari aglarin gu-
cliyle dogru orantilidir. Bu aglar girisimcileri bes-

ler, yaratict potansiyellerini aciga cikarir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Basarist kanitlanmus bir is yapis sekli olarak nitele-
nen kavram asagidakilerden hangisidir?

Is Fikri

Miisteri Deger Onermesi

Is Modeli

Girisimcilik Stirecleri

op0 T

Yenilik¢i Girisimcilik

2. Asagidakilerden hangisi herhangi bir is modelinin
kilit kaynaklari arasinda yer almaz?

Urtinler

Tesisler

Ekipmanlar

idari Stirecler

Markalar

o o0 T

3. Endistrilerin kurallarini degistiren, radikal inovas-
yon tirt asagidakilerden hangisidir?

Is Modeli inovasyonu

Uriin Inovasyonu

Hizmet Inovasyonu

Stire¢ Inovasyonu

oan T

Orgiitsel Inovasyon

4. Asagidakilerden hangisi ana girisimcilik siireclerin-
den biri degildir?

Is fikrini uygulama

Is fikrini se¢cme

Is fikrini uygulamaya hazirlama

Is fikirlerini arama ve bulma

op0 T

Is fikirlerini yenileme

5. Her hangi bir is fikrini ise dontstliren stireclere ne
ad verilir?

a. Girisimcilik Strecleri

b. lIdari Strecler

¢. Operasyonel Siirecler
d. Mali Stirecler
e

Analiz Strecleri

6. Asagidakilerden hangisi is fikirlerini arama ve bulma
konusunda yoneticilerin ihtiya¢c duyacagi tekniklerden
biri degildir?

a. GZFT Analizi

b. Ongorii ve Yol haritalart

c. Senaryo Analizi

Stire¢ Analizi
e. Bltce Analizi

1. Asagidakilerden hangisi yapilabilirlik (fizibilite) ca-
lismalart kapsaminda yuritilen arastirmalardan biri
degildir?

a. Pazar arastirmalari

b. Teknolojik arastirmalar

¢. Finansal arastirmalar
d. Yasal arastirmalar
e

Ticari arastirmalar

8. Asagidakilerden hangisi is planinin temel 6zellik-
lerinden biri degildir?

a. Giugclu varsayimlara dayanmasi

b. Kanitlarla desteklenmis varsayimlar olmasi

c. Genis kapsamli olmasi

d. Girisimciye objektif ve elestirel bakis saglayan

bir dokiiman olmast
e. Girisimcinin dis cevreyle iletisimini kolaylastiran

bir dokiiman olmasi

9. Asagidakilerden hangisi basarili bir is fikrini siradan
bir is fikrinden ayiran 6zelliklerden biri degildir?

a. Misteriye fayda saglar

b. Rekabet avantaji getirir

c. Paydaslara ve isletmeye kazang saglar

d. Isletme tarafindan arz edilir

e. Uretimi gorece kolaydir

10. Farkli parcalari bir araya getirme yoluyla yenilik¢i
ve yaratici fikirler yaratmaya ne ad verilir?

a. Sorgulama

b. Gozlemleme

c. Deneyler Yapma

d. Iliskilendirme

e. Aglar Kurmak
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Okuma Pargasi

BASARILI BIR GIRISIMCILIK HIKAYESININ
BASKAHRAMANI:

HUSEYIN OZER

Hiiseyin Ozer Tiirk yemeginin sadece kebaptan ibaret
olmadigint gostererek yurtdisinda biytk basarilara im-
za atan 6nemli bir girisimcidir. Tokat’in bir koytinde
diinyaya gelen Hiiseyin Ozer anne ve babasmnin ayril-
mast Uzerine dedesi ile yasamaya baslamis, ailevi so-
runlar sebebiyle egitim alamamis ve kticik yasta calis-
mak zorunda kalmistir. Koyde keci cobanligi yaparken
okuma yazmayt kendi cabalart ile dgrenen Ozer, aldigt
bor¢ para ile 11 yasinda Ankara’ya kacmistir. Ankara’da
cakmaklara benzin doldurmaktan bulasik¢iliga pek cok
kuctik is yapmis, terziden pastaneye bircok yerde calis-
mis, ¢cok zor sartlarda barinmistir. Komiurliikte yasamak
zorunda oldugu bu giinlerde buldugu kitaplart okuyan
ve siir yazan Ozer kendi deyimiyle “diinyanin farkinda
olmak icin” yabanci dil 6grenmeye karar vermistir. 15
yasina geldiginde artik Ankara Ozer'e dar gelmeye bas-
lamustir ve Istanbul’a yerlesmistir. Burada ufak tefek is-
lerde calistiktan sonra Yakacik’ta insaat halindeki bir
lokantada kendine is bulmustur. Aslinda Ozer’in lokan-
taciliga gecisi biraz da ‘yiyecek-yatacak’ bir yere kavus-
ma istegiyle olmustur. iki sene calistigi bu et restoranin-
da sef komilige kadar ytikselmis, bu arada kazandig:
parayla kendine bir Ingilizce 6gretmeni tutmustur. Isten
vakit bulduk¢a lokantanin arka masalarinda Ingilizce
calisan Ozer'in hayalleri hep biiyiik olmustur. Daha ¢cok
gezmek, daha cok gormek, daha cok okumak, daha
cok bilmek icin Turkc¢enin disinda bir dil bilmesi gerek-
tigine inanmustir. Patron olunca sekreterinden gizli ya-
zacagt seyler olur diye daktilo kursuna gitmis, ehliyet
alabilmek icin ilkokulu disaridan bitirmeyi de ihmal et-
memistir. Askerligini yaptiktan sonra icindeki okuyup
her seyi sorgulamak istegiyle kartpostallarda goriip tut-
ku halinde asik oldugu ingiltere’'ye gitmeye karar ver-
mistir. Yeterli parast olmadig: icin Londra’ya otobitisle
gelen Ozer ilk is olarak bodrumunda yattig1 bir kebap-
cida bulasikeilik yapmaya baslamistir. Hem meslegin
puf noktalarini, hem de ticareti 6grenmeyi kafasina ko-
yan Ozer burada 3 yil calistiktan sonra Londra'nin go-
begindeki ‘Mayfair’ adli Ingiliz lokantasina sef olarak
girmistir. Bu arada iyi para kazanmaya baslamis ancak
kazandigi paralart kendi egitimine harcamaktan ¢ekin-
memistir. Bu donemde tnli restoranlara gidip, yemek,
meze ve ickileri 6grenmek, nasil yenip icildigini gor-
mek icin ¢cok para harcamistir. Ingilizceyi dogru bir se-
kilde 6grenebilmek icin dil okuluna devam ederken
geceleri kitaplar Gstiinde uyudugu giinleri hi¢ unutma-

maktadir. Caliskanligt ve azmiyle kisa stirede yiiksel-
mistir. Isi konusundaki hirst sayesinde isyeri sahibi yas-
Ii kadin, restoran1 satma istegini ilk olarak Ozer’e ac-
mistir. Bu donemde yeterli parasi olmayan ama ytksel-
me hirst olan Ozer, eski ustast ve bir bankadan aldigt
ufak bir krediyle simdi yasadigi Londra’nin seckin semt-
lerinden Mayfairde eskiden calistigi lokantayi satin al-
mistir. Kebapcryken tanistigi bankaci kredi talebiyle ge-
len Ozer’e; “Sen dyle basarili olacaksin ki, bir giin bana
is vereceksin” demistir. Boylece Londra’ya geldikten 4
yil sonra merkez Londra’da ilk restorani olan ti¢ masa-
lik minicik lokanta “Aspava”y1 acmustir. 30 yil boyunca
is yapmanus, stirekli kapanmis bir restoranin kapisinda
kuyruklar olusturmay basaran Ozer Tiirk yemeklerini
gelistirerek Turk yemegini kebapciliktan restorana ce-
virmistir. Ekonomik kriz déneminde restoranlara gire-
meyen, sandvi¢ yiyen tiketiciler icin saglikli ve ekono-
mik yemeklerin yapildigs, fiyati da misterilerin belirle-
digi yeni kafeler acmus, yeni tatlar ortaya koymustur.
Cesitli saldirilarin oldugu o déonemde biytikelcinin gii-
venle yemek yiyecegi bir yer olmasi icin restoran cam-
larini kursun gecirmez yaptirmistir. Bulundugu yerin
profilini diizelten bir isletme olarak tarihe gecmistir.
Saglikli yemekler yapabilmek icin diyet hocalart tutan
Ozer tamamu sertifikali diyet yemekler yapmaya basla-
mistir. Boylece kafe, restoran, bistro zincirlerinin temel-
leri atilmistir. Daha sonra bazi sebeplerle kafeleri sat-
mak zorunda kalmis, su an sadece restoran calistirmak-
tadir. Zamanla restoran sayisini ikiye ¢ikarmis, var olan
restoraninin konseptini degistirmis, isadamlarinin geldi-
gi daha sik ve liks bir yer agmustir. Franchising siste-
miyle calismasina ragmen, restoranlar birebir aynit de-
gildir. 10’u Londra’da, 3't Turkiye’de, birer tanesi de
Helsinki ve Dubai’de olmak tizere ‘Sofra’ ve ‘Ozer’ ad-
larinda 14, Granita adinda ise bir restoran acmuistir an-
cak mesleginde kalite kontroltin zor oldugunu dustn-
diigiinden bunlarmn bir kismint kapamistir.

Meniilerinin sadece Londra’da degil diinyada bircok
yerde kopyalandigi, Ginltlerinin ugrak yeri olan resto-
ranlari ile Ozer Londra'nin en zenginlerinden olmayi
basarmistir. Ozer yillardir Londra’daki cesitli sivil top-
lum kuruluslarina sponsorluk yaparak, Tiirk Ingiliz Ti-
caret Odasina destek vermektedir. Lokantalarinda Ttrk
Turizm Biirosu Brosiirlerine yer veren Ozer Tirk ye-
meklerini ve Turk misafirperverligini tanitmaktadir. Bu-
giin Sofra Grubu Londra’daki en iyi 5 restoran arasinda
bulunmaktadir ve ‘Michelin Star Restaurants Guide’da
yer alan ilk ve tek Turk restorant tinvanina sahiptir. 30
yildir Ingiltere’de yasayan Ozer’in tiim diinyada satilan
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Sofra Cook Book adli Ingilizce bir yemek kitabi bulun-
maktadir. Museum of London’da sesli sunumlarda 2003
yilindan beri konusmalari ve Londra hakkinda hisleri
ziyaretcilere sunulmaktadir. Hiiseyin Ozer ve girisimci-
lik hikayesi hakkinda Discovery Channel tarafindan ha-
zirlanan belgesel tim diinyada 60 kadar tlkede yayin-
lanmistir. ITV tarafindan cekilen baska bir filmde ise
diinyada secilen 32 kisiden bir olarak projeye dahil ol-
mustur. Ozer ve hayatt baz1 6grenciler tarafindan dok-
tora tezi olarak incelenmistir. Yaninda calisan 225 ele-
manin yarisindan fazlasinin Turk, ozellikle Giniversite
dgrencileri oldugunu soyleyen Ozer, “Ben kime ne ik-
ram edersem ascisindan, bulasikcisina kadar bitin ele-
manlarim konuklarina istedikleri ikrami, asla bana sor-
madan yapabilirler. Bu dostluk ve dayanisma sayesinde
Sofra’larin durumunun ¢ok daha iyi olacagina inaniyo-
rum.” anlayistyla yonetim felsefesini aciklamaktadir.
Restoranlartyla bir ressam gibi ugrasan Ozer Tiirk ye-
meklerini kendi anlayisina gore yapiyor. Bu anlayist ise
soyle ifade ediyor: Ben Tiirk yemeklerinin adini degis-
tirmiyorum ama kendisini degistiriyorum. Daha dog-
rusu gelistiriyorum. Tiirk yemekleri oztinti kaybetme-
den degismek zorunda. Ornegin bir imambayild: yapa-
rum, ¢ok begenirsiniz ama hi¢ imambayildiya benze-
mez. Sis kebabi yaparim bayilirsiniz ama degisiktir. Be-
nim elimin degdigi sey degisir, ctinkii kendi damak ta-
dima gore yemek yaparim. Kendime yaptigim yemegi
de satarim. Bizim Sofra Restoranlarina Tiirk isadamlia-
rimin yani swa yabancilar da geliyor. Biz, Tiirk yemegi-
ni oturup sarapla yiyebileceginiz hale getirdik. Hemen
yaglanmaz, rabatca giizel bir ask yemegi ya da is ye-
megi yiyebilirsiniz. Ttirk insaninin ve Ttirk mutfaginin
buna ibtiyaci vardi, ben buna parmak bastim. Benim
en biiyiik gérevim bu oldu. Bunu basardigim icin Ingil-
tere’deki Tiirkler beni cok seviyor. Gengler de biiytiik bir
ilgi gosteriyoriar. Para kazanan insanlarin gidecek bir
yeri olmasi lazim. Ttirk lokantalar: Tiirk insaninin ge-
risinde kalvyordu, gidecek yer bulamuyorlards, simdi bi-
ze geliyorlar.”

Ozer Middlesex Universitesi'nde konusmact konuk ola-
rak katildig: toplantida basarisinin sirrint soyle anlat-
mistir: “Her zaman karsimdakini anlamaya calistim.
Kazancimi ogrenmek icin harcamadan kaginmadim.
Saygrya énem verdim. Benim icin para her sey degil-
dir... Basaridaki bedefim de para degil ‘iyi seyler yarat-
mak’ oldu. Yiizde 100 diiriistliik ilkesinden bi¢ bir za-
man vazgecmedim. Ibtiyaci olanlara yardumi bi¢ unut-
madwm. Eskiden oldugu gibi simdi de ibtiyaci olanlara
yardim icin calistyorum... Cok yoksul oldugum zaman
bile var olan paramin bir kismini koyiime géndermek
icin aywrirdim...” Sorulan bir soru tizerine Ozer, stirek-

li glilmesini “olmasi gereken bir miza¢” olarak deger-
lendirerek, “Siirekli giilmem samimiyetimdendir. Giiler
yiizlii olan insanlar ancak restoran igletebilir. Resto-
ranlarimda Tiirk misafirseverligine bir de kendi misa-
Sfirseverligimi kattim. Bu da miisterilerin ilgisini cekti
tabii’ diye konusmustur.

Hiiseyin Ozer gelecekle ilgili planlarini, daha cok para
kazanmak ve boylece daha cok hayir isleri yapmak di-
ye ozetlemektedir. Gelecek ile ilgili hayalleri bildikleri-
ni baskalarina anlatabilecegi platformlarda yer almak
tzerinedir.
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.¢  Yantiniz yanlis ise “Is Modeli” konusunu yeni-
den gozden geciriniz.

2.d  Yanitiniz yanls ise “Is Modeli” basligr altundaki
“Is Modeli Bilesenleri” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.

3.a  Yanmtiniz yanhs ise “Is Modeli inovasyonu” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

4. e Yanttiniz yanls ise “Girisimcilik Strecleri” ko-
nusunu yeniden gozden geciriniz.

5.a  Yanitiniz yanls ise “Girisimcilik Strecleri” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

6. e  Yanitiniz yanls ise “Girisimcilik Stirecleri” basli-
g1 alundaki “Is Fikirleri Arama ve Bulma Stireci”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

7.e  Yanitiniz yanls ise “Girisimcilik Stirecleri” basli-
g1 alundaki “Is Fikirlerini Se¢cme Stireci” kismin-
da yer alan “Yapilabilirlik (Fizibillite)” konusu-
nu yeniden gozden geciriniz.

8. ¢ Yanitiniz yanls ise “Girisimcilik Strecleri” basli-
g1 alundaki “Is Fikirlerini Uygulamaya Hazirla-
ma Siireci” kisminda yer alan “Is Plan1” konusu-
nu yeniden gozden geciriniz.

9.d  Yanitiniz yanls ise “Is Fikri” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

10. d  Yanitiniz yanlis ise “Is Fikirlerini Yaratmak” ko-

nusunu yeniden gozden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Bir markanin yonetiminde 6énemli olan ti¢ unsur bulun-
maktadir. Bunlar is modeli, Girin ve marka sinyalidir.
Bu ti¢ unsur marka yonetimi agisindan o kadar dnemli-
dir ki bazt durumlarda bu ti¢ unsurun “altin ticgen” ola-
rak nitelendigi gorilmektedir. Bu ti¢ unsur esgidimli
ve etkilesimli olarak yonetilmelidir. Markanin giicti bu
ti¢c unsurun yonetimindeki etkinlikle dogrudan ilgilidir.

Sira Sizde 2

Musteriye deger yaratmak isteyen isletme, musterisinin
bir sorunu icin yeni bir ¢6ztim bulmali veya daha énce
tretilmis coziimlerden daha iyi bir ¢oziim tretmelidir.
Miisteri “Miisteri Deger Onermesi” formiilii geregi fiya-
tt gorece dusuk fakat elde ettigi fayda daha ytiksek mal
veya hizmetleri daha degerli bulacaktir. Isletmeler de
buradan hareketle musteri icin 6nemli olduguna inan-
diklart mal veya hizmetleri onlarin beklentisinden daha
distik fiyata satisa sunarak musteri tatmin diizeyini yuik-
seltebilirler.

Sira Sizde 3

Karayoluyla seyahatin bircok farkli yolu olsa da tlke-
mizde en cok ragbet goreni acik ara otobus tasimacili-
gidir. Otobus firmalari icin kilit kaynaklar ise dncelikle
tabii ki isin fiilen yapilidigi otobuslerdir. Otobiislere ek
olarak so6for ve host/hostesler, bilet satis giseleri, cesitli
dinlenme tesisleri, internet tizerinden bilet satis siteleri
ve glinimuzde giederek artan 6nemi nedeniyle otobiis
firmasinin markasi ilk akla gelen bazi kilit kaynaklardir.

Sira Sizde 4

Is modeli inovasyonu denince aklimiza gelen, isletme-
lerin bizi sunduklari mal veya hizmetlerle sasirtan islet-
meler olmasi gerekmektedir. Yaz aylarinda otobislerin-
de dondurma ikram eden otobiis firmalari, internetten
aldiginiz tGirlin ayni glin size ulastiran internet alisveris
siteleri, her hafta tiketicinin karsisina farkli temalarla
ctkan cesitli perakende zincirleri, tGrtinlerin montajint
musterinin yaptigt ve bu nedenle oldukca kaliteli tirtin-
leri daha dustik fiyata satabilen modiiler mobilya Ureti-
cileri ilk akla gelen 6rneklerdir.
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Sira Sizde 5

Yapilabilirlik (fizibilite) ¢alimalarinda is fikirleri bes te-
mel acidan incelemeye tabii tutulur. Oncelikle is fikrine
iliskin pazar arastirmasi yapilmalidir. Uriin hitap ettigi
pazarin yapisi, rakiplerin durumu, pazarin biiyiime po-
tansiyeli bu asamada inceleme konusu yapilir. Yapilabi-
lirlik calismalarinda trtintin teknolojik olarak tretilip
uretilemeyecegi ve bu tretim stirecinin finansal getirisi
de analiz edilir. Yapilabilirlik calismalari kapsaminda
ayrica secilmesi planlanan is fikrinin ne tiir bir organi-
zasyonel yapiya ihtiyac duydugu ve nasil bir yasal cev-
re icinde bu islerin yurtitiilecegi de kestirilmeye calisilir.

Sira Sizde 6

Her is fikri basarili olma potansyeline sahip degildir.
Bazi fikirler digerlerine gore belli nedenlerle 6ne ¢ik-
maktadir. Oncelikle basarili olma potansiyeli yliksek is
fikri musteriye onemli bir fayda saglamalidir. Bu fayda
nedeniyle isletmeye rekabetci bir tGstliinlik saglamali ve
bu utstinligt strdirtlebilir bir karlilikla pekistirmeli-
dir. Ayrica basarili is fikri neticesinde uretilecek triin
musteriler tarafindan talep edilmeli ve tretimi teknik
olarak miimkiin olmalidir. Tiim bu belirtilen 6zelliklere
sahip fikirlerin basar1 potansiyelleri digerlerine gore da-
ha ytksektir.
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GiRiSIMCILIK VE i$ KURMA

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;
@ Tasarim kavramini aciklayabilecek,
@ Girisimcilikte tasarimin dnemini tartisabilecek,
@ Yaraticilik, tasarim ve inovasyon kavramlarinin farklarint tanimlayabilecek,
@ Girisimcilikte tasarim yonetimi stirecini aciklayabilecek,
@ Girisimcilikte tasarim kararlarinin isletme faaliyetlerine etkisini aciklayabilecek,
@ Girisimcilikte Girtin gelistirme ve tasarimin iliskisini saptayabilecek,
@ Girisimcilikte isletme stratejisinin tasarim ile iliskisi ve 6nemini tanimlayabilecek,
@ Pazarlama fonksiyonunun tasarima etkilerini aciklayabileceksiniz.

e Tasarim e Uriin Gelistirme Siireci
e [novasyon e [sletme Stratejisi

e Yaraticilik e Pazar Arastirmasi

e Rekabet e Girisimcilik

e Tasarim YOnetimi




GiRiS

Rekabetin giderek arttigi glinimiiz pazarlarinda girisimcilerin basarili olabilmek
icin maliyet, kalite, esneklik ve hiz konularina agirlik verirken, dikkat etmesi gere-
ken diger bir konu da trtinleri ile rakiplerine tsttinlik saglamak ve ayirt edilebi-
lir olmaktir. Bir isletmenin Urtinleri ile ayirt edilebilir olmasinin yolu da tasarimdan
gecmektedir.

Bu giin pazarda basart elde etmis girisimlerin trtnleri incelendigi zaman tasa-
rimin etkisi cok rahat anlasiimaktadir. Tasarimin etkin yonetimi ile musteri istek ve
gereksinimleri karsilanirken ayni zamanda pazarda rakiplerinin triinlerinden ayirt
edilebilir Girtinler ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda da basart kacinilmaz olmaktadir.
Pazarda alanlarinda lider olan isletmeler, rakiplerinin trlnlerinin kopyasini ya da
benzerini yapan isletmeler degil, orijinal triinlerle pazara cikan isletmelerdir. Bu,
orijinal UrGnlerde tasarima ve tasarim yonetimine verilen énemin dogal ¢iktisidir.
Pazarda bulunan Grtnler bir stire sonra eskimekte ve degisen musteri istek ve ge-
reksinimlerini karsilayamaz duruma dismektedir. Bu durumu 6nceden fark ede-
rek onlem alan ve bu tehlikeyi firsata cevirebilen girisimciler yeni tGrtinlerle paza-
ra girerek rekabet avantaji saglayabilmektedirler. Tasarim iyi yonetildigi zaman is-
letmelere buytk firsatlar sunan ve rekabet avantaji saglayan onemli bir stire¢ ol-
maktadir. Degisen ve stirekli gelisen diinyamizda tasarimin degerini anlayan ve
gereken Onemi veren girisimciler bir adim 6ne ¢ikmaktadirlar.

TASARIM KAVRAMI

Musteri istek ve gereksinimlerinin giderek arttigi ginimiiz pazarlarinda tasarimin
yeri de artan bir sekilde onem kazanmaktadir. Basarili olan ve olmayan isletmeler
analiz edildigi zaman aralarindaki en 6nemli fark olarak goze carpan etkenlerden
birisi de tasarim ve slirecine verdikleri nem olmaktadir. Musterilerin bir tGrtint al-
malarint saglayan bircok faktor bulunmaktadir. Bunlar arasinda kalite, paranin al-
gilanan degeri, estetik cekicilik, degisik ve essiz ozellikler, uygunluk ve fiyat sayi-
labilir. Bu faktorler kendiliginden ortaya ¢tkmamaktadir, ancak bu faktorler tasari-
min sonuclaridir.

Tasarlama sozciigii Ingilizcedeki design ve Fransizcadaki projeter sozciikleri
karsiligi olarak kullanilmaktadir. Design s6zciigt Latinceden gelmekte olup signa-
re koklerinden olusmaktadir. Signare isaret etmek olup, signum isaret kokiinden
turetilmistir (Bayazit 2008, 174).
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Tasarim, genellikle uygulamali sanatlar ve gorsel sanatlar, mihendislik, mima-
ri ve diger yaratici isler cercevesinde ele alinir. Hem bir isim hem bir fiil (tasarla-
mak) olarak kullanilir. “Tasarlamak” yeni bir obje (makine, bina, tirtin vs.) icin bir
plan yaratma ve gelistirme stirecine isaret eder. “Tasart” ise hem son plan veya tas-
lak (bir ¢izim, modelleme vs) ; ya da bir plan veya taslagin sonucu (tretilen bir ob-
je) icin kullanilir (www.wikipedia.org).

Tasarim kavrami, Tirk¢e’de bir yapi ya da aygitin kisimlarinin kagit Gizerine ¢i-
zilmis sekli anlaminda kullanilan tasar koktinden tiretilmis olan tasari kavramina
dayanmaktadir. Tasari bir kimsenin yapmay1 disindiigi sey; olmasi ya da yapil-
mast istenen bir seyin tasarlama sonucu zihinde aldig: bicim olarak kabul edilmek-
tedir (Bayazit, 2008, 174).

Tasarim kavraminda dikkat ¢ceken ti¢ konu bulunmaktadir. Bunlar, tasarimda
somut ciktilarin olmast, yaratici bir faaliyet olmasi ve bilginin somut bir ¢iktiya do-
nusturildigi bir stire¢ olmasidir. Tasarim bilgiyi (fikrin) somut (mal) ya da soyut
(hizmet) bir ¢iktiya dontstiren bilingli bir karar verme stireci olarak da tanimlan-
maktadir. Tasarim faaliyetlerin bilingli olarak yapilmasidir ve alternatiflerin karsi-
lastirilarak arasindan en iyi olasi ¢coziimiin secilmesi, analiz edilmesi ve denenme-
sidir (Stamm, 2003, 12).

Sekil, form, renk ve kullanilacak malzeme gibi konularda tasarim kararlart ve-
rilmektedir. Daha genis bakis acistyla, insan yapimi nesnelerin planlanmasi ve kav-
ramsallastirilmasina tasarim denmektedir. Tasarim temelde problem ¢co6zimi ile il-
gilenmektedir. Tiiketim, zevk ve ticari zorunluluk modellerinin degismesi tasari-
min itici glicti olmaktadir. Tasarim sadece tretim ile iliskili bir stire¢ degil, ayni1 za-
manda ikna edici fikir, davranis ve degerlerin iletilmesinde gticlii bir aractir.

Tasarim, urlin, cevre, bilgi ve isletme kimligi ile iliskili temel tasarim elemanla-
rinin (performans, kalite, dayaniklilik, goriiniim, maliyet) yaratici kullanimi aracili-
g1 ile musteri memnuniyetini ve isletme karliligini optimize etmeye (en iyileyen)
calisan bir stirectir. Uluslararast Endustriyel Tasarim Dernegine gore tasarim “Nes-
neleri, stirecleri, hizmetleri ve bunlarin sistemlerinin ¢ok yonli niteliklerini biitin
yasam dongtileri icerisine yerlestirmek hedefindeki yaratict bir faaliyet”tir. Bu ne-
denle tasarim, teknolojilerin yenilikci bir bicimde insancillastirilmasinin ana fakto-
i, kiltirel ve ekonomik degisimin ise hayati derecede 6nem tasiyan faktoradir
(Bruce, Bessant, 2002, 9).

GIRISIMCILIKTE TASARIMIN ONEMI

Ekonomik mal ve hizmet retip, pazarlamak amacryla Gretim faktorlerini organize
eden ve kar amaci giiden, ancak risklerine de katlanan girisimci icin tasarim cok
onemli faktor olmaktadir. Tasarim glinimizde insan zekisi ve yeteneginin, yarati-
ciligin ve hayal giictinlin mal ya da hizmete dontstirtilmesinin gticli bir ifadesi
olarak kabul edilmektedir. Girisimciligin en énemli hedeflerinden birisi olan kar
elde edilmesi rekabetin yogun yasandigi gliniimuz pazarlarinda gittikce zorlas-
maktadir. Firsat gordigt alanlarda atill kaynaklart degerlendirmeye calisarak risk
alan girisimci pazara sundugu mal ve hizmetler ile farkliligint ortaya koymak du-
rumundadir. Bu farkhiligin ortaya konulmasinda tasarim onemli bir yer tutmakta-
dir. Kiiresellesmenin sonuglarindan birisi olan rekabet artisindan isletmeler en az
etkilenmek icin ayurt edici ve fark yaratan mal ve hizmetler sunmak durumunda-
dir. Bunun en 6nemli paydaslarindan birisi de tasarim ve inovasyondur.

Tasarim ile s6z edilen basta tiriiniin tasarimi olmak tizere tirlintin ambalaj tasa-
rimindan raf tasarimina, logosundan satildigi alanin tasarimina kadar bircok konu
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dahil olmaktadir. Ancak burada agirlik daha ¢ok en 6nemli olduguna inanilan
(irlin tasarimina verilmektedir. Uriiniin pazarda tutundurulmasinda {iriiniin amba-
laji, sunulus sekli onemli olurken esas konu rtintin kendisidir.

Girisimcilikte riskin azalmasina tasarim nasil katkida bulunabilir?

Girisimci diistincenin ana bilesenlerinden olan yenilik¢i ve yaratici olma dog-
rudan tasarim ile iligkilidir. Girisimcilik, 6ztinde risk almak olurken tretip pazarla-
yacagt mal ya da hizmetlerde yenilikcilik ve yaraticilik istemektedir. Burada gorev
ve sorumluluk tasarim boliimiine dismektedir. Tasarimin 6ziinde de yaraticilik bu-
lunmakta ve bu yaraticiligin kullanilmasiyla pazarda ses getirecek yenilikci tirtinler
ortaya cikabilmektedir.

Girisimciligin diger ana bilesenlerinden biri olan 6nctlik de tasarim ile dogru-
dan iliskili olmaktadir. Isletmeler acisindan énciiligiin onemli faktorlerinden biri-
si sunulan mal ya da hizmetlerdir. Mal ya da hizmet acisindan baktigimizda farkli
ve yeni tasarimlar ile girisimci kendi pazarint kendisi yaratabilir ve pazarda ilk ola-
rak bunun avantajindan faydalanabilir. Boylece, pazara liderlik ederek pazari iste-
digi gibi yonlendirebilir. Ayrica, Girtinti sunus sekli ve ambalajinda yapacag farkli-
liklar ile Grintntn pazarda fark edilir olmasini saglayabilir. Bunun en iyi 6rnekle-
rinden birisi Apple firmasmnin Ipod ile baslayan calismalaridir.

Girisimci, girecegi yeni pazarda buiyuk bir rekabetle karsilasabilir. Bu nedenle,
bu pazara girmeden Once rakip Urtinlerin 6zelliklerini ve potansiyel musterilerin
istek ve gereksinimlerini cok iyi arastirip, Grettigi mal ya da hizmetler ile musteri-
lerini memnun ederek rekabet avantaji saglamaya calismalidir.

Girisimci, stirekli gelisen kiresel ekonomilerde tretimi organize etme, tirtin ¢e-
sitliligi saglama, istthdam yaratma ve yeni pazarlar saglama gibi cesitli islevleri yeri-
ne getirmektedir. Artan rekabet kosullart isletmeleri girisimcileri tirtin cesitliligine ve
uzmanlasmaya zorlamaktadir. Bunu saglayamayan isletmeler zor duruma diismekte-
dir. Isletmeler ancak tasarim ve inovasyon faaliyetlerini yerine getirerek bu duruma
ayak uydurabilirler. AR-GE calismalari sonucunda elde edilen bilgiler 1s18imda yeni
tirinler tasarlanabilmekte ve rekabet avantaji saglanmaktadir. Uriin émriiniin kisal-
mast isletmeleri kisa stirelerde daha fazla rtini pazara sunmaya zorlamakta ve bu
durumda da gorevin buiytik kismini AR-GE ve tasarim boltimlerine ytiklemektedir.

Ayrica ginimiizde pazara ¢ikan yeni bir Girinln kisa strede taklitleri yapil-
makta ve bu durumda bu yeni irtin icin buiylk yatirimlar yapmus olan girisimcile-
ri zor durumda brrakabilmektedir. Ozellikle, Cin gibi isciligin ucuz oldugu ve tak-
lit konusunda uzmanlasmis tlke isletmeleri, farkli bir Girtin ile pazara ¢ikmaya ca-
lisan isletmeleri zor durumda birakmaktadir. Bu nedenle, tasarim ve inovasyonun
glct ile zor taklit edilebilen mal ve hizmetlerin pazara sunulmasi girisimcilik aci-
sindan 6nemli olmaktadir.

Yenilik yaratarak yeni trtinlerle yeni pazarlara giren girisimciler gelisen tekno-
lojiyi tasarim strecinin yardimi ile mal ve hizmetlerine yansittiklar ol¢tide basarili
olabilmektedirler. Aksi takdirde, yapilan calismalar pazardaki diger mal ve hizmet-
lerden cok farkli olmayacak ve rekabet avantaji yaratmayacaklardir.

Sonuc¢ olarak, yukarida sayilan girisimcilik ile ilgili tim bilesen ve islevler tasa-
rim ve yenilik olmadan ¢ok fazla anlam tasimamakta ve rekabetin arttig1 glinimiiz
pazarlarinda girisimcinin beklentilerine yanit verememektedir. Tasarimin yeri ve
oOnemini kavrayan girisimciler girdikleri mevcut ya da yeni pazarlarda basarili ol-
ma olasiliklarint arttirmaktadirlar.

SIRA SiZDE
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GIiRISIMCILIKTE TASARIM, YARATICILIK VE
INOVASYON

Bill Gates, isletmesindeki tek malvarliginin insanoglunun hayal gticii oldugunu be-
lirtmektedir. Yaraticilik sadece belirli kisilere verilmis bir kabiliyet olmayip bircok
kisi bu yetenege sahiptir. Yaraticilik konusunda bilinen tinli ressamlar, mizisyen-
ler ve bilim adamlart olmasina ragmen Leonardo da Vinci olmaniza gerek bulun-
mamaktadir. Yaraticihgin en bilinen tanimlarindan birisi “yeni, degisik fikirlerin ya-
ratilmasi”olmasina ragmen bu degisik fikirler sadece farkli bakis acisindan da orta-
ya ¢ikabilmektedir. Isletmeler yaratici faaliyetlerin sonucunda faydali ¢iktilarin
olusmasi beklentisindedirler.

Yaraticilik bircogumuzun sahip oldugu bir dzelliktir. Ancak, onu ac¢iklama tar-
zimiz ¢cok degisiklik gostermektedir. Kimileri genele aykirt ve ¢ok farkli fikirlerini
rahatlikla aciklarken, kimileri aykir fikirlerini basamak basamak aciklamayi tercih
ederler. Isletmelerde yaraticiligin nasil kullanildig: cok énemlidir. Bilindigi gibi
inovasyon yeni bir seyi sadece icat etmek degil ayni zamanda ortaya ¢ikararak ge-
nis kullanimimi saglamakur. Icat, zihinde bir flas patlamast gibidir, biylk yaratict
bir sicrama (gelisme) gerektirmektedir. Stirecin geri kalant yaraticihigin kullanildigi
yizlerce kiiciik problemin bulunmasi ve ¢oziilmesini icermektedir. Icat bir bireyin
yetenek ve ilhamina gereksinim duyarken, yenilik bircok degisik kisinin uzun sti-
reli katkisina gerek duymaktadir (Bruce, Bessant, 2002, 27).

Ampul ve Post-it note gibi triinlerin gelistirilmesinde ya da buna benzer basa-
rilt bir yenilikte bircok kisinin yaratici calismalariin bir araya gelmesi 6nemli rol
oynamistir. 2. Diinya Savasi sonrast Japon sanayinde bu etki gorilmustir. Kalitesi
distik, kot tasarlanmis ucuz kopya trtinlerden glinimiiziin en kaliteli Girinlerine
dontisimde kisilerin bir araya gelerek sistematik problem ¢6zme yontemlerini kul-
lanmasinin biytik katkist bulunmaktadir.

Yaraticthgin diger bir ozelligi de tamamuiyla bilingli ya da rasyonel bir stire¢ ol-
mamasidir. Yaraticilik stirecini anlamaya ve planlamaya calisan uzmanlar yaratict
davranisin asagidaki modeli izledigi konusunda hemfikir olmaktadirlar (Bruce,
Bessant, 2002, 28):

e Ilk kavrayis: problemin ilk teshisi ve tanimlanmas:

e Hazirlik: zihinsel alt yapi, bilgi arastirmas: ve yardimci olabilecek daha 6n-

ceki deneyimler

e Kulucka: problem {izerine suursuzca calisma

e Aydinlanma: kavramanin goriinen siltist (“tamam simdi oldu!”)

e Dogrulama: test etme ve fikrin uygulanmast

Insanlarin yaraticiliginin ortaya cikmasi icin onlara zaman ve mekan acisindan
firsat verirken ayni zamanda suurlu ve suursuz distinebilmelerine de izin verilme-
lidir. Bu nedenle, isletmeler calisanlarinin yaraticiliklarint ortaya cikarirken o at-
mosferi de yaratmak durumundadirlar. Isletmeler dogru cevre kosullarini ve yara-
ticiligi tetikleyici araclart ve teknikleri saglayarak calisanlarini tesvik etmelidirler.

Yaraticilik sadece bireysel degil tersine grup olarak yapildiginda daha etkin ola-
bilmektedir. Grup ici iletisim ve etkilesimler bireysel yaraticiliga gore yaraticiligi cok
daha fazla gelistirmekte ve tetiklemektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden birisi
de farkli mesleklerden insanlarin farkli tecriibelerinin yarattig: farkli bakis agilaridur.
Ayni problemin farkli yonlerden gorilmesi ¢oziimlenmesi stirecini kisaltmakta ve
kisa stirede sonuca ulasilabilmektedir. Yaraticiligin ortaya ¢ikardigi bu sinerjinin far-
kina varip, kullanabilmek isletme yeteneklerine bagl olmaktadir. Yaraticiliga acik
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bir isletme, yaratict takimlart pazarlama, teknoloji ve tretim gibi alanlardan gelen
girdileri kullanarak yaratict fikirler ortaya ¢ikarmasi konusunda tesvik eder.

Gunumitizde bircok tlke, girisimlerinin kiresel pazarlarda rekabet edebilmesi
amaciyla tasarim konularinda tesvik etmeye calismaktadir. Bu tip tesvikler tasari-
min degerini ortaya ¢ikarmakta ve tasarimi mal ve hizmetlerdeki inovasyonun iti-
ci glicti olarak desteklemektedir. Tasarim yeni teknolojiyi, arastirma ve gelistirme
boliminden alarak yeni ve kullanilabilir bir Grtin olarak pazara tasimaktadir. Ta-
sarimin inovasyonun kalbi oldugu 6ne stiriilmesine ragmen gercekte, tasarim ino-
vasyon ile buitinlesiktir. Yeni bir tirintin hayal edilmesi, ortaya cikarilmasi ve pro-
totip olarak sekillendirilmesi yaratict bir gtictiir.

Inovasyon icin tasarim cok onemlidir ve tasarimda yaraticilik teknik olanaklar-
la miusteri isteklerinin birlestigi alan olarak gorilmektedir. Tasarimcilar pazar icin
teknik fikirleri dontstiirebilir ve her bir teknik fikir degisik sekil ve yapida tasarim-
lar ortaya cikarabilmektedir. Bu tasarimlar hi¢ ya da ¢ok az teknik degisiklik icere-
bilir ancak degisik form, stil, yapt ya da dekorasyonda trtinler ortaya cikabilmek-
tedir. Tasarim mevcut trtinde yeni parcalar, malzemeler ya da tiretim yontemleri
icerebilmektedir.

Emprovizasyon (dogaclama) triin gelistirmede kullanilan bir stratejidir. Bu stra-
teji genelde pazari izleyen ya da sonradan girenler tarafindan uygulanmaktadir.
Ornek: Persil’in tablet deterjanlarina karst rakibi P&G daha gelismis tabletleri pa-
zara sundu, Gillette rakiplerinin iki bicakli tras bicaklarina karsilik 3 bicakli tras sis-
temi gelistirdi. Tasarimcilar yaratici Girtinler ya da yaratici fikirler ile pazara ¢ikabi-
lir. Tasarimcilarin rolt Griin tasarim strecinin 6tesine uzatildigr zaman tasarim du-
yarliligr diger fonksiyonlarla butinlesebilmekte ve etkisini arttirabilmektedir (Bru-
ce, Bessant, 2002, 32).

Girisimcilikte inovasyonun etkilerini tartisiniz.

Tasarim yetenegi ve bilgisi arastirma, pazarlama, promosyon, markalama, es-
neklik, butiinlesik teknoloji, yeni firsatlar yakalama, trend tahminleri, tGrtin gelistir-
me ve maliyet azaltma gibi isletmenin bircok faaliyetine katkida bulunabilir. Bura-
da 6nemli olan isletmenin degisikliklere yeni trtinleri ile verdigi karsiliktir. Yeni
problemler geleneksel kurallarin disina ¢ikarak yeni diisinme tarzlart gerektirebil-
mektedir. Isletmeler daha yaratici hareket ederek, gelismeyi 6grenebilir ve her
yonden yenilikci olabilirler. Tasarim her tirlt isin daha yaratici, daha tatminkar ve
bunlarin da 6tesinde daha rekabetci olmasinda ¢nemli bir rol oynayabilmektedir.

Inovasyon, yeni fikir ve ¢oziimlerin organizasyonlarda basarili bir sekilde uy-
gulanmasidir. Bu tanimdan anlasilacagi gibi aslinda inovasyon kelimesi yeni Girtin
gelistirme, veya yeni teknolojiler kesfetmenin 6tesinde bir anlam igerir. icat var
olan bir probleme bulunan yeni bir ¢6ziimse, inovasyon bu ¢6ziimiin ticari basari
getiren sekilde uygulanmasidir. Yaraticilik yeni fikirler bulmaksa, inovasyon bu fi-
kirleri uygulamaktir. Kisaca, inovasyon bir dontisiim stirecidir: yeni fikirlerin bagsa-
rilt uygulamalara donustirilmesi strecidir (www.turkcadcam.net/rapor/inovas-

yon-urge ).

Tasarim ve inovasyon birbirini tamamlarken, tasarim teknik ve tirlin inovasyo-

nunun temel eleman: olmaktadir ve Girlin tGzerine etkisi daha genistir. Ancak, ino-
vasyonda yonetim alani acisindan tasarima gore daha kapsamlidir. Basarili isletme-
ler bu iki kavrami da uygulamalarinda iyi kullanan isletmelerdir (Press ve Cooper,
2003, 43).

SIRA SiZDE
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Ozetlemek gerekirse, yaraticilik problemleri ¢ctzmek ve yeni firsatlar ortaya ¢i-
karmak icin fikirleri farkli sekillerde bir araya getirmek, inovasyon yeni fikirlerin
pratikte yeni ya da gelistirilmis tirtin, hizmet ya da strecler seklinde basarili uygu-
lamast ve tasarim ise inovasyon stirecinin tamaminda yaraticilik uygulamalarinin
amaca yonelik uygulamasidir.

GIiRISIMCILIKTE TASARIM YONETIiMi SURECI

Urtin tasariminda farklilik yaratmak isteyen isletmeler icin icat tek basina yeterli ol-
mamaktadir. Icat sadece yaratici fikirden faydali kullanima uzanan bir yolculuktur.
Iyi tasarim icin ufak bir kivilcim (bulus) gereklidir. Yeni ¢oziimler gérebilme ve var
olan ya da yeni gereksinimleri karsilamak icin yeni fikirlerle ortaya ¢itkma ya da ye-
ni fikirlerin acilimiyla yeni firsatlar yaratma kabiliyetine sahip olmak iyi tasarimin
gereklerindendir. Ancak iyi tasarim her zaman pazarda basarili tirtin anlamina gel-
memektedir. Iyi bir tasarim, tasarim siirecinde tasarim fikrinden somutlasincaya
kadar yonetiminde bazi basamaklarda basarisizliga ugramakta ve pazarda hayal ki-
riklhigt yaratabilmektedir.

Tasarim, temel tasarim elemanlarinin yaratict kullanimi ile musteri memnuniye-
ti ve isletme karlihigimin en iyi sekilde bir araya getirildigi stirectir. Tasarim konu-
sunda yapilan en onemli hatalardan birisi de tasarimin genisleyen bir stire¢ yerine
tek bir faaliyet olarak gortilmesidir.

Tasarim siirecinin temel basamaklart Rothwell tarafindan asagidaki sekilde su-
nulmaktadir (Rothwell, 1983, 621):

e Uyarici/Baslatan: Siireci baslatandir. Bu, teknik olanaklardan ortaya ¢ikan
yeni bir fikir, yeni bir sey icin aciklanmis gereksinim ya da mevcut Oneriye
planlanmis stratejik bir ilave olabilmektedir.

e Kavram Gelistirme: isletmenin giiclii, zayif yonleri, olanaklari ve pazar
gereksinimleri goz 6niinde bulundurularak yasamint stirdtrebilmesi icin fi-
kirlerin degerlendirilmesi gerekmektedir. Uretim kabiliyeti, kalite ve maliyet
acisindan fizibilite de goz 6ntine alinmalidir.

e Proje Planlama: isletme, fikri derinlemesine arastirmak isterse, amaclar
belirten, kaynaklart dagitan ve zaman cizelgesini ve biitceyi olusturan bir
urlin plant hazirlanmalidir.

e Tasarum Brifi: Teknik, finansal, pazarlama ve tasarim ile ilgili bilgiler bu-
lunmalidir. Tasarimeilar amaclar, is cizelgesi, is listesi ve biitceyi iceren ile-
tisim raporlart hazirlamaktadirlar.

e Tasarum Yetenegi Kaynagt: [sletme ici ya da isletme ici ve dist karmasi ya
da tamamen isletme dist olabilmektedir. Kaynagi saglayan, onerilen proje
icin gerekli tasarim yeteneklerini cok iyi anlamalidir. Tasarim isletmeleri bir
isletme listesinde yer almakta ve kullanict isletmeler tarafindan belirli aralik-
larla tekrar degerlendirilmektedir.

e Kavram Tasarimi: Tasarim fikrinin ana hatlari ortaya cikarilmaktadir. Ci-
zimler ve basit modeller yapilmakta ve tasarim brifi daha acik ve odaklan-
mis kavram haline getirilmektedir.

e Tasarum Spesifikasyonlari: Cizimler ve modeller ile gercek tasarimin de-
taylart sekil almaktadirlar.

e Kavram Gelistirme: Tasarimin detaylandirilmasi, kayip ya da eksik bilgi-
nin toplanmast ve 6nemli stratejik sorularin incelenmesi (baslangi¢ paza-
ri,teknik arastirma) yapilmaktadir.
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e Prototip ve Test: Incelenen, test edilen, degerlendirilen ve gelistirilen ma-
ket, model ya da son tasarimin baslangic versiyonu tretilmektedir.

e Detayli Tasarim: Tasarimin son hali prototip ve deneme tiretimi icin detay-
I1 spesifikasyonlara dontstirilmektedir.

e Pazar Gelistirme: Pazar ile ilgili problemler bulunmakta ve ¢ozimlenmek-
tedir. Talepteki ya da orijinal kavramdaki degisimler buna ¢rmek verilebil-
mektedir.

e Teknik Gelistirme: Fizibilite, hata giderme ve tretim kolaylig: gibi konu-
lar ile ilgili teknik problemler bulunmakta ve ¢oztimlenmektedir.

e Pazara Siirme: Uriiniin pazara sunulmasi genelde tasarim evresinin sonu-
nu gostermektedir.

e Degerlendirme: Siire¢ ve proje ciktilarinin analizi yapilmakta ve ayni za-
manda bitce, zaman ve elde edilen basari acisindan hedeflenen amaclara
ulasilip ulasilmadigini belirlemek icin tasarim yonetim stireci gozden geciril-
mektedir.(satis miktari, musteri sikayetleri, gibi).

e Destek ve Ilaveler: Uriin pazara sunulduktan sonra misterilerden alinan
geri besleme ile teknik anlamda triin hakkinda ¢cok bilgi 6grenilmektedir.
Satis sonrasi destek ile musteriler elde tutulmaya ve iliskiler gelistirilmeye
calisilmaktadir.

e Yeniden Inovasyon: Genelde goz ardi edilen bu asamada, tecriibe ve pa-
zara sunulduktan sonra elde edilen bilgi yeni bir inovasyon icin girdi olarak
kullanilmaktadir.

Tasarim slrecinin asamalari isletmeden isletmeye degisiklik gosterebilmekte-
dir. Her isletmenin i¢sel ve dissal kosullari ile isleyisinin farkli olmasina bagli ola-
rak tasarim strecleri de farklilik gosterebilmektedir. Baska bir deyisle, isletmeler
tasarim sirecinin asamalarini kendi kosullarina gore adapte etmek zorundadirlar.
Isletmeler tarafindan izlenen tasarim siireci asamalarinin dogru ya da yanlis diye
degerlendirilmesinin yaninda isletmeye uyum saglayip saglamadigi da basarist agi-
sindan ¢ok onemli olmaktadir. Tasarim stireci asamalart hicbir zaman dogrusal ha-
reket etmez, yani siirekli olarak ileriye gitmez. Karsilasilan sorunlarin durumuna
bagli olarak asamalar arasinda ileri geri hareket edilebilmektedir. Bazi tasarim sii-
recleri birka¢ haftada tamamlanirken bazilarinin tamamlanmasi aylar stirmektedir.

Tasarim yeni bir seyin yaratilmast demektir, bu durumda riski yaninda getir-
mektedir. Isletmeler acisindan mevcut bir {irtintin iyilestirilmesi tamamen yeni bir
urtinin gelistirilmesinden ¢ok daha az risklidir. Tamamen yeni trtinde belirsizlik
cok fazla bulunmaktadir. Bu nedenle tasarim yonetiminde risk yonetimi cok 6nem-
li olmaktadir. Bu nedenle bazi isletmeler riski azaltmak adina tasarim strecindeki
her asamay1 ¢ok siki denetlemekte ve asamanin tam olarak tamamlandigindan
emin olmadan bir sonraki asamaya gecmemektedirler. Eger gerekliyse, geriye do-
nislerden ¢ekinmemekte ve bunu zaman kaybi olarak degil tersine kazang olarak
gormektedirler.

Her asamanin sonunda Onerilen tasarimin is planlarina uyup uymadig: kontrol
edilmelidir. Pazarlama, Gretim, satin alma ve isletme planlamalari her bir asamanin
gecerliligini degerlendirmek icin tasarim yonetimi stirecini beslemesi gerekmekte
ve isletme amaclarini karsilamadigi durumlarda projeyi durdurmalidir. Tasarim sii-
recinde en Oonemli asamalar tasarim brifinin hazirlanmasi, kavram gelistirme, de-
tayli tasarim ve son ciktilarin degerlendirilmesi olmaktadir. Tasarim, tasarim brifin-
deki amaclar ile birlikte pazar performansina gore degerlendirilmelidir.
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GIRiSIMCILIKTE TASARIM KARARLARI

Tasarim yaraticilik ile ilgilidir, ancak tasarimcilarin tekelinde degildir. Tasarimin
basarili olmasi icin isletme icindeki bircok fonksiyonun beraber hareket etmesi ve
karsilikli etkilesimde bulunmasi ¢cok onemlidir. Etkin tasarim stireci yonetimi icin-
de musterilerin tatmin edilmesinden disiitk maliyete, tretiminin kolay olmasindan
kisa stirede pazara sunulmasina kadar bircok gelismeden soz edilebilmektedir.
Walsh ve arkadaslari tasarimin 4 C’sinden soz etmektedir (Walsh, vd., 1992):
e Yaraticilik (Creativity): Daha 6nceden olmayan bir seyin yaratilmast
e Karmasiklik (Complexity): Tasarimin, seklinden yapisina ve malzemesinden
rengine kadar bircok eleman ve parametreler hakkinda karari kapsamast
e Uzlasma (Compromise): Performans ve maliyet, gorinim ve kolay kulla-
nim gibi konular hakkinda ¢dinlesilmesi
e Secim (Choice):Tasarimda kavramdan rengi ya da sekline kadar bircok ko-
nu hakkinda kararlar verilmesi
Asagidaki sekil Girtin tasariminda gerekli bilgilerin cesitliligi ve tasarim kararla-
rinda dikkat edilmesi gerekli faktorleri gostermesi acisindan 6énemli olmaktadir.

Tasarvm Kararlari

Kaynak: Bruce,
M., Bessant, J.
(2002). Design in
Business:Strategi
¢ Innovation
Through Design,
Pearson Ed. Lid.,
England.

~

Sosyal ve Tiketici verisi/Pazar
cevre kaygilari arastirmasi ve test etme
Maliyet / biitce / Estetik / fiziksel form
slire ve stil
Fonksiyon / _| Tasarim | _ Uretim
ergonomi ~| Kararlar stirecleri / tesisler
Kalite / performans / Lojistik / ulastirma /
glivenilirlilik ihracat
Paketleme / promosyon / Patent / giivenlik /
markalama yasal diizenlemeler

/

Yukaridaki sekil incelendigi zaman verilmesi gerekli kararlarin coklugu tasa-
rim suirecinin ne kadar karmasik oldugunu gostermektedir. Ayrica, tasarim ile il-
gili kararlarin isletmenin diger fonksiyonlari ile iliskili olmasi tasarim strecinde
tim isletme fonksiyonlarinin dogrudan ya da dolayli yoldan etkilendigini orta-
ya cikarmaktadir. Baska bir deyisle, tasarim stirecinde alinan kararlar tim islet-
me fonksiyonlarinda etkili olmakta ve karsilikli etkilesim kacinilmaz olmaktadir.
Bu nedenle, tasarim siirecinde alinan kararlarda isletmenin diger fonksiyonlari-
nin da katkisi kesinlikle bulunmaktadir ve bu kacinilmazdir. Aksi takdirde, ali-
nan kararlar tek tarafli olacak ve belli bir asamadan sonra da uygulanabilirligini
kaybedecektir.

Basarili isletmelerin triin tasarim stirecleri incelenecek olursa, tim fonksiyon-
larin bu stirece dahil edildigi goriilmektedir. Pazardan gelen bilgiler 1s1ginda bas-
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latilan tasarim stireci Grtintin fonksiyonelligi, estetigi, ergonomisi, kalitesi, teknolo-
jisi, gtivenilirligi, paketleme sekli, tiretim stireci, ulastirilmasi, patenti ve sosyal ve
cevre kaygilart gibi bircok kararlarin verilmesini gerektirmektedir. Tim bu verilen
kararlarda da isletmenin pazarlama bolimiinden muhasebe bolimiine, tiretim bo-
limiinden insan kaynaklaria kadar tiim fonksiyonlari yer almaktadir. Ya da alma-
st gerekmektedir, aksi durumda verilen kararlar tek tarafli olacak ve isletmeyi ba-
sarili olmaktan uzak tutacaktir.

Tasarim kararlar1 isletmenin hangi fonksiyonlar: ile en ¢ok iliskilidir?

Tasarim ile ilgili verilen kararlarda, sadece isletme fonksiyonlarindan degil is-
letme disi kaynaklardan da faydalanilmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi de tedarik-
ciler olmaktadir. Tasarim stireci kararlarina tedarikcilerin de dahil edilmesi stirecin
etkinligine olumlu katkilarda bulunmaktadir. Uretimde kullanilan girdilerin teda-
rikcisi olan isletmeler tasarim yapan isletmenin kullanacagi Gretim girdilerinde
Onerilerde bulunarak yonlendirici olabilmektedirler. Bu durum, tirtintin kalitesin-
den maliyetine ve paketlenmesinden ulastirilmasina kadar bir ¢ok alanda katk:
saglamasina olanak vermektedir.

Kisaca ozetlemek gerekirse, tasarim stirecinin basarisini arttirmak icin tasarim
kararlart sadece tasarim bolimiinde tasarimcinin tekelinde bulunmamals, gerekli
tim isletme fonksiyonlarinin katilimi ve isbirligi ile gerceklestirilmeli ve iletisim
olanaklart sonuna kadar kullanilmalidir.

GiRiSIMCILIKTE URUN GELISTIiRME VE TASARIM

Uriin gelistirme stireci, yeni bir kavrami pazara hazir duruma getirmek icin gerek-
li faaliyetler dizisidir. Bu faaliyetler dizisi, yeni tirtin vizyonunun ilk esininden is-
letme durum analiz faaliyetlerine, pazarlama cabalarina, teknik mithendislik tasa-
rim faaliyetlerine, Giretim planlamanin gelistirilmesine ve irtin tasariminin onaylan-
masindan bu planlarin uyumuna kadar tim faaliyetleri kapsamaktadir. Hatta stra-
tejik pazarlama ve yeni Urtinlerin tanitilmast icin dagiim kanallarinin gelistirilme-
sini de kapsamaktadir.

Tasarim stireci ise pazarlama ve isletme vizyonunu karsilamak icin calisan tirin
gelistirme strecinin icinde bir dizi teknik faaliyettir. Bu faaliyet dizisi, Girtin vizyo-
nunun teknik ozelliklerinin gelistirilmesi, yeni kavram gelistirilmesi ve yeni trti-
niin somutlastirilmasidir. Tasarim, Griin gelistirmenin isletme ve finanssal yonetim
faaliyetlerini kapsamaz ve ayrica, Uretim stireci ne tasarim stirecine ne de Uriin ge-
listirme stirecine dahildir. Arastirma gelistirme stirecinde ise yeni teknoloji gelisti-
rildigi zaman triin gelistirme stirecinde kullanilir.

Bugtin buytk isletmeler arastirma ve gelistirme bolimlerini trtin gelistirme si-
recinden ayri tutmaya calismaktadirlar. ideal durumda, arastirma gelistirme calis-
malari ile yeni teknoloji yaratilip gelistirilerek bir noktaya getirilmekte ve bu nok-
tada yeni teknoloji bir sistemin icine yerlestirilerek Grtin gelistirme stirecinde tri-
ne adapte edilebilmektedir.

Modern trtin gelistirme bir siirectir ve bu stirecin icinde yaraticilik, kavrayis,
iletisim, test etme ve ikna etme gorevleri bulunmaktadir. Genel olarak trtin gelis-
tirme stireci Gi¢c asamadan olusmaktadir: firsatin anlasilmasi, bir kavram gelistiril-
mesi ve kavramin uygulanmast (Otto, Wood, 2001, 14).

SIRA SiZDE
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Firsatin anlasilmast asamast dort faaliyetten olusmaktadir. Birinci basamakta
bir vizyon gelistirilmektedir. Bu vizyon ile tasarlanan tGrtinden istenen ozellikler
ve mevcut Urlinin zayif yonlerine ¢oziim yollart aranmaktadir. Herkesin trtinler
ile ilgili bir vizyonu bulunmaktadir, ancak énemli olan bu vizyonun gerceklesti-
rilip gerceklestirilememesidir. Bu vizyonun bir @iriin tzerinde gelistirilmesi ve
uygulanmast sonucunda isletme icin yeterli geliri saglamasi 6nemlidir. Pazar fir-
sat analizinde gliniimiz rekabet ortaminda tahmini trtin fiyati ve satis hacmi
baslangic noktast olmaktadir. Elde edilmesi beklenen kar yeterli bulunursa, ge-
listirmeye devam edilerek hedef musteri kitlesinin triinden istedikleri belirlen-
meye calistimaktadir. Bu asamada son olarak rekabet analizinde rakip tGrtnlerin
zayif ve guicli yonleri ile birlikte musterileri ne kadar ve nasil tatmin ettigi ince-
lenmektedir.

Yeni Grtintin ne yapmast gerektigi, pazara nasil uyumlandirilacag: ve fiyat ara-
liginin ne olacagi sorulart yanitlandiktan sonra yapilan ilk faaliyet Grtin icin genel
pazar spesifikasyon takimlarinin tasarlanmasidir. Bu faaliyette tirtintin pazarda
alacagi yere gore portfolyo tasarimt yapilmaktadir. Portfolyo yapist belirlendikten
sonra, Urtiniin misteriyi memnun etmesi icin yapilmasi gerekenler, uygulanis sek-
li gz dniine alinmadan, fonksiyonel modelleme ile belirlenmektedir. Uriiniin,
belirlenen fonksiyonlari yerine getirmesini saglayan bircok farkli alt montaj par-
calarina bagl alt fonksiyon takimlari bulunmaktadir. Buna bagli olarak, trtinde
arayuzler gelistirilerek triin somutlastirilmaktadir. Fonksiyonel model ve alterna-
tif tirlin yap1 takimlarina gore fonksiyonel spesifikasyonlari uygulayan bircok kav-
ram yaratilmaktadir. Bu kavramlar incelendikten sonra bir kavram uygulama icin
secilmektedir.

Genel kabul goren anlayisa gore tasarim siireci nasildir?

Uriin gelistirme siirecinin son asamasinda secilen kavrama satin alinan ve iire-
tilen parcalar ile montaj ¢zelliklerine gore bir sekil verilmektedir. Somutlastirmanin
onemli adimlarindan birisi de modellemedir. Bu modellemede yeni uygulama fi-
kirlerinin fiziksel ya da sayisal modelleri test edilmektedir. Burada, miuisteri istekle-
rini yansitan performans oOlcttlerine gore en iyi sonucu veren tasarim sekli secil-
mektedir. Ayrica, tasarlanan triintin fonksiyonlarina ilave olarak diger teknik spe-
sifikasyonlar da karsilanmaya calisiilmaktadir. “X icin Tasarim” eylemi ile montaj
kolayliginda montaj icin tasarim ya da ¢evreyi koruyanda c¢evre i¢in tasarim yon-
temleri kullanilmaktadir. Bu asamanin son adimi olan tirtin saglamliginda trGiniin
ylksek kaliteli, islevini yerine getiren ve farkli kosullardan performansi etkilenme-
yen bir tasarim olmasina dikkat edilmektedir.

Asagidaki Sekil trtin gelistirme siireci faaliyetlerini gostermektedir.

Tam bu asamalarin sonunda calisan bir prototip ortaya ¢ikmaktadir. Genellik-
le, tretim planlama ve Uretim stireclerinin tasarimi yapim asamasindadir. Bu faali-
yetler tasarimin pazara sunulup sunulmamasi kararinin verildigi son nokta olmak-
tadir. Bu noktada tasarlanan Girliniin pazara sunulmaktan vazgecilmesi pek rastla-
nan bir durum degildir. Ancak, isletme ici ve dist kosullarda radikal degisim olma-
diktan sonra projeden bu asamada kolay kolay vazgecilmemektedir.
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Bir Vizyon Gelistirilmesi

Pazar Firsat Analizi

Firsatin Anlasilmasi

Miisteri Ihtiyag Analizi

Rekabet Analizi

Portfolyo Planlama

Fonksiyonel Modelleme

Bir Kavram
Gelistirilmesi

Uriin yapisinin
gelistirilmesi

Kavram Muhendisligi

J

Sekillendirme

Fiziksel ve Analitik
Modelleme

Bir Kavramin
Uygulanmasi

X igin Tasarim

Saglam Tasarim

\

Sekil Uriin
Gelistirme
Stirecindeki
Faaliyetler

GIRiSIMCILIKTE STRATEJi VE TASARIM

Isletmelerin miisterilerinde ilgi uyandirmayan ve onlarin istek ve gereksinimleri-
ni karsilamayan mal ya da hizmetleri sunmast zaman icerisinde isletmelerin mal-
zeme, emek ve sermaye gibi Uretim girdileri satin alabilmesi ve kiralayabilmesi
icin gerekli olan nakit akisini engellemekte ve isletmenin pazarda zor duruma
dismesine neden olmaktadir. Bu nedenle, isletmeler sahip olduklari kaynaklart
ve bu kaynaklart kullanmada isletme yeteneklerini gelistirecek stratejiler olustur-
mak ve bu stratejileri uygulamak zorundadirlar (http://www.sosyalbil.selcu-
k.edu.tr/sos_mak/articles/2008/19/ibakirtashbakirtas.pdf ).

Tasarim yonetimi bir isletmede uzun donem isletme amaclari ile tasarim uyu-
munu saglayarak ve isletme hedeflerine ulasmak icin isletmenin tiim faaliyetlerin-
de tasarim kaynaklarint koordine ederek formal faaliyet programi olarak tasarimin
uygulanmasidir (Blaich, 13, 1993).
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Strateji gelecegi yaratir ve bir dizi kararlar ile gelecek tasarlanir. Rekabetin yo-
gunlastigt ve degisimin hizlandigi glinimtiz pazarlarinda isletmeler hicbir zaman
kendilerini giivende hissetmezler ve gelecek ile ilgili kararlarinda da belirsizlik ya-
sarlar. Strateji, tasarima benzer olarak yaratict ve 6ngoriili olurken, ayni zamanda
islevsel ve isletme ile ilgilidir. Her ikisi de karliliktan daha cok degerleri gortilebi-
lir yapmak i¢in calismaktadir.

Stratejinin genel amact, isletme icin uzun donem rekabet avantajini tanimlamak
ve glivence altina almaktir. Stratejinin dort temel amact bulunmaktadir: yon belir-
lemek, yogun caba sarf etmek, tutarlilik saglamak ve esnekligi saglamaktir (Coo-
per, Press, 1995, 106).

Bir isletme finansal ihtiyaclarini ¢oztimledikten sonra, isletmeyi bastan asagiya
motive eden ve enerji veren bir vizyon, bir hayal ve bir sey ile yonlendirilmelidir.
Basarili girisimcilerin vizyonlari her zaman acik ve anlasilir olmustur. Musterilerine
daha iyi tasarlanmis, daha kaliteli Grtinleri daha iyi fiyatla sunmak bir ama¢ olma-
lidir ve bu amactan hicbir zaman sapma olmamalidir. Basarili vizyonlar gelecek
trendleri dogru anlayan ve gelecekteki firsatlart dogru tahmin edip kullanan viz-
yonlardir. Bu vizyonlar musterilerin dikkatini cekmenin yaninda calisanlart motive
eden ve ilham veren bir kivilcim gibidir.

Vizyon, isletmenin rekabet avantajini icermelidir. Bu rekabet avantaji ylksek
teknolojili tirlin Gretmek ya da makul fiyata kaliteli Grtin tretmek olabilir. Buna
baglt olarak da strateji, tiim yatirim kararlarinin ve faaliyetlerinin yogun cabast ile
bu amaclara ulasmayi garanti altina almalidir. Burada sarf edilecek yogun c¢aba
amaclara ulasmay1 kolaylastiracaktir.

Tutarlilik basit olarak zaman icinde calismalart yogunlastirmaktir. Bir isletmenin
tutarl calismalarint tek bir pazarda yogunlastirmasi degil amaclart dogrultusunda
rasyonel ilerlemesidir. Belirli bir marka ile pazara giren bir isletmenin daha sonra
bu markay: farkl Griinler icinde kullanarak pazarda yerini saglamlastirmasi: 6rnek
olarak verilebilmektedir.

Hizli degisen diinyamizda, strateji sadece isletmelerin degisikliklere hazirlikls
olmast anlaminda esneklik degil ayni zamanda stratejinin kendisinin de degisiklik-
lere hazirlikli olmast ve uygun diizenlemelerin yapilabilmesidir.

Strateji, artan rekabet ortaminda yon ve odak noktast bulmada yardimet olmak-
tadir. Pazarlar daha kiiresel ve bolimli olmakta, musteriler daha deneyimli ve da-
ha fazla trin cesitliligi istemekte, teknoloji hizla degismekte, yeni tGiretim stirecle-
ri ve yeni trtin kavramlari ortaya ¢ikmaktadir. Pazar istekleri ile Giretim potansiye-
lini baglayan bir stre¢ olarak tasarimin kesinlikle stratejik bir boyutu bulunmakta-
dir. Tasarim ve tasarimin yonetilme tarzi stratejik hedeflerin basarilmasinda 6nem-
li bir role sahiptir.

Strateji hedeflenen bir dizi karar olarak gortldigl zaman tasarimcilarin burada-
ki rolti daha kolay anlasilabilmektedir. Tasarimcilar isletmelere sagladiklari girdiler
ile karar verme siirecini kolaylastirmaktadirlar. Isletmeye gelecek ile ilgili alterna-
tifler sunarak nelerin yapilip yapilamayacagi konusunda rehberlik edebilmektedir-
ler. Tasarimcilar Gi¢c 6nemli rolde gorev alarak firsat kapilarinin acilmasint saglarlar
(Bruce, Bessant, 2002, 65):

e Tasarimcilar yoneticilerin ufkunu acarak nelerin miimkiin olabilecegi konu-

sundaki goruslerini genisletirler,

e Tasarimcilar Onerilen fikirleri ortaya cikararak olasiliklari gerceklestirir-

ler.(prototip yapimu),

e Tasarimcilar fikirleri icin miicadele ederek yonetimin karar verme siirecine

farklilik getirirler.
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Tasarimcilarin degerlendirmeye calistigi her olasilik mutlaka basarili olamaz.
Olasiligin basarilt olmasi icin mutlaka bir deger katilarak isletmenin rekabet giict
zenginlestirilmelidir. Tasarimcilar isletmelere musterilerin istek ve gereksinimlerini
anlamlt hale getirmede yardimci olurken, bazen 6yle trtinler tasarlar ki musteriler
gorinceye kadar istekte bulunmazlar. Ayrica, tasarimlart musterilerde heyecan, is-
tek, hayranlik ve baglilik olusturabilir. Bu nedenle, tasarimcilar farkindadirlar ya da
degildirler ancak, isletmenin strateji ekibinde bulunurlar.

Kiiresellesen diinyamizda tasarimin isletme stratejilerine etkisi ne olmaktadir?

Her isletmenin Girtinlerinde genelde bir tarzi vardir ve bu tarzi olusturan ve ko-
ruyan tasarim ekipleridir. Sony elektronik aletleri, Mercedes otomobilleri ve Sam-
sung cep telefonlart buna 6rnek olarak verilebilmektedir. Isletmelerin bu tarzlar
rakiplerine karsi rekabet avantaji yaratirken ayni zamanda verdikleri stratejik bir
karardir. Bu tarzlar ile isletmeler trtinleri aracilig: ile musterileri ile iliski kurarlar
ve musterilerine mesaj yollarlar. Miisteri o isletmenin trlnlerini kullandikc¢a islet-
me stratejisini daha iyi anlamaya baslamaktadur.

Tasarim tarzi isletmeye basarili rekabet stratejisini garanti etmez ancak destek olur.

Rekabet stratejisi tic elemanin bir arada tutulmasinit gerektirir:

o Ustiin deger yaratma

e Yeterli musteri kazanma

e Maliyetlerin yonetimi

Bu kavramlar tasarimin basart elde etmesinde dengenin saglanmasi icin 6nem-
li faktorler olmaktadir. Tanimlamada ima edilen kavram zamanlamadir. Rekabet
stratejisi isletmenin ayakta kalmasi ve avantaj elde etmesi icin zamana karsi bir di-
Zi yaristir.

Isletmeler stratejilerini belirlerken bir deger yaratmaya calisirlar. Ancak, yarati-
lan bu deger musteriler tarafindan rakiplerinkine gore daha cekici olmali ve arzu
uyandirmalidir. Buna strateji olusturmada farklilasma adi verilmekte ancak bu du-
rum rekabet avantaji saglamada tek basma yeterli olmamaktadir. Isletmeler miiste-
rilerin dikkatini cekecek farkli yollar aramalidir.

Diger bir yol, istenilen kalitedeki trtintin rakiplere oranla daha distik fiyatla sa-
tilmast stratejisidir. Burada trtintin rakip tGrtinlerden farklilastirilmast mimkin ol-
madig1 icin Urtintn fiyatinin rakiplerden daha distik tutularak triintn tercih edil-
mesi hedeflenmektedir.

Uclincii yolda ise odaklanma s6z konusudur. Isletme, pazar boliimlemesi ile {irtin-
lerini belirli bir pazar bolimiiniin gereksinimlerine gore sunmaktadir. O pazar boli-
mu icin avantaj saglarken genis pazarlarda rekabet avantajint kaybedebilmektedir.

Bu stratejilerden uygulanmak icin secilenine gore tasarimcilarin da yapmasi ge-
rekenler vardir:

e Farklilasma stratejisi uygulanacaksa tasarimeci farklilasmay: yaratacak trtinler
ortaya koymaya calismalidir. Tasarimlar pazarda rakip trtinlere gore fark
yaratmalidir.

e Fiyat 6n plana cikarilacaksa, tasarimer Griin tasarimlarinda maliyet avantajt
saglayacak calismalar yapmali ve tasarimlar 6yle olmalidir ki disiik maliyet
ile tretilebilsin.

e Odaklanma izlenecek strateji ise de tasarimct hedeflenen pazar bolimiintin
istek ve gereksinimlerini ¢ok iyi anlamali ve tasarimlarini ona gore yonlen-
dirmelidir.

SIRA SiZDE
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Tam bu ornekler isletme stratejilerinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda ta-
sarimcilarin ne kadar 6énemli oldugunun gostergelerinden birisidir. Isletmelerin
urline bagl strateji gelistirmede tikandiklart noktalarda ¢ikis noktasini tasarimcilar
gosterebilir. Yaratict fikir ve yenilikleri ile isletmeye yon verebilirler. Bu acidan ba-
kildig1 zaman tasarimcilarin strateji olusturmadaki katkilart ve yerleri ortaya ¢ik-
maktadir. Tasarimceilarin strateji olusturma takiminda olmalart gerektigi unutulma-
malidir. Tasarimcilar stratejiye enerji getirirler. Onlarin silahi olasilik ve hayal gi-
cidur ve faaliyet alant ucsuz bucaksizdir. Yaraticiliklarina kesinlikle ihtiya¢ bulun-
maktadr.

Tasarimcinin roliiniin stratejik énemini gosteren asagidaki yedi faktor tasarim-
cinin dikkat etmesi gereken konulardir (Bruce, Bessant, 2002, 71):

e Bazt durumlarda isletmede fikir lideri olabilecegini fark etmelidir. Onerece-

gi yeni Urtinler isletmenin gelecegini kokiinden etkileyebilmektedir.

e Fikir uyusmazliklari ile miicadele etmesini 6grenmelidir. Herkesin ayni fikir-
de oldugu yerde problem var demektir. Mutlaka fikir miicadelesi ve anlas-
mazliklar olacaktir. Aksi takdirde, gelismede s6z konusu olmamaktadir.

e Tasarimci, calismalarinda cok dikkatli olmalidir. Yaratict fikirleri ve sunduk-
lart alternatifler ile etrafindakileri hayran birakmalidir.

e Tasarimci herkesi dinleyip fikir almaya calismalidir. Musterilerden calisanla-
ra kadar herkesin fikirlerinden yapilan harman tasarimcinin tasarimlarini da-
ha kolay kabul ettirebilmesini saglayabilmektedir.

e Tasarimcinin 6nemli bir gorevi de distiiniilmeyeni diistinmek ve problemle-
re farkli bakis acisiyla bakarak farkli ¢oziim yollart bulmak olmalidir. Tim
tasarim detaylarinit cok iyi sorgularken ayni zamanda kendi 6z elestirisini de
yapabilmelidir.

e Tasarimci cevresindeki diger calisanlar ile iyi iliskiler kurmalidir. Tasarim ya-
raticilik oldugu kadar ikna etme sanatt olarak da gortilmektedir. Tasarim ne
kadar iyi olursa olsun iyi de satilabilmeli ve insanlar ikna edilmelidir. Bunun
icin de tasarimcilarin insanlarla iliskileri iyi olmalidir.

e Tasarimci farklt kosullarla karsilastigi zaman cabuk adapte olmali ve tepkisi
hizli ve dogru olmalidir. Kosullarin degisimine gore esnek olmali ve sorun-
lar1t hemen ¢ozebilme yetenegine sahip olmalidir. Her sey her zaman plan-
landig: sekilde gitmeyebilir, tasarimci degisen kosullart firsat kapist yapabil-
melidir.

Isletme, amaclarina ulasirken tasarim stratejisi tasarim kaynaklarinin ve faali-
yetlerinin etkin dagitimini ve koordinasyonunu saglamalidir. Rekabetin giderek hiz
kazanmasi ile birlikte tasarimin stratejik degeri daha fazla 6n plana cikmaktadir.
Simdiye kadar tasarim giiclii ancak ihmal edilmis bir arac olarak kalmistir. Bugtin,
bu araci iyi kullanan isletmeler cok iyi bir pazar konumuna sahip olarak buytik re-
kabet avantaji saglamaktadirlar.

GIRiSIMCILIKTE PAZARLAMA TASARIM iLiSKiSi

Tasarim ve pazarlama arasinda ortak yasam iliskisi bulunmaktadir. Pazarlama kar-
masinin klasik dért P’sinin (Uriin, fiyat, yer, promosyon) her bir elemaninda tasa-
rim uzmanligr bulunmaktadir. Tasarim, trendleri belirlemek, musteri gereksinimle-
rini tanimlamak ve maliyet parametrelerini elde etmek icin pazarlama bilgisine ge-
reksinim duymaktadir. Pazarlamacilar zamanlarinin biytik bir kismini tasarimcilar
ile gecirmektedir. Tasarimin zamaninda ve butce kisitlart dahilinde yapilabilmesi
icin tasarim bolimu ile pazarlama boliminin planl ve koordineli ¢alismast ge-
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rekmektedir. Tasarimin etkin yonetimi icin pazarlamacilarin girisim ¢ercevesinde
tasarimin dogasini ve tasarimin pazarlama amaclaria katkisint anlamasi 6nemli ol-
maktadir.

Klasik pazarlama karmasinin 4P’si tasarim ile yakindan iliskilidir.

e Uriin: Tasarim, kalite, fonksiyon, kullanilabilirlik ve goriintimii etkilerken
ayni zamanda musteri icin Grtint degerli yapan trtin 6zelliklerine katkida
bulunmaktadir. Ayrica, tasarim performans, gtivenlik ve stil gibi farklilik ya-
ratan tim ozellikleri de etkilemektedir. Isletme icin gorsel ahenk yaratan
cevredeki her sey, web siteleri, kirtasiye malzemeleri, logolar ve paketleme
malzemelerinde uygulanarak kolayca hatirlanmasini saglayan isletme kimli-
gi ile imaj farkliligi yaratmak icin tasarim kullanilmaktadir.

e Fiyat: Urlinler malzeme, enerji ve tretim bakimindan ekonomik tasarlan-
maktadirlar. Bir trtine televizyonun ayni zamanda Dvd oynatmasi gibi bir
ozellik katilarak zenginlestirilmesi, o Grtintin algilanan degerini etkileyebilir
ve daha yiiksek bir fiyata satilabilmesini saglayabilir.

e Yer: Urliniin paketleme sekli depolanmasint ve sunulmasini da yonlendi-
recegi icin tasarimin dagitim islerine etkisi buiytiktiir. Rafin ¢ekiciligi hizli
tiiketilen mallar icin kritiktir, bu nedenle renk, sunum ve sekil gibi tasarim
elemanlart 6nemli olmaktadir. Orn: Taze gida iiriinleri satan isletmeler
trlnlerinin tazeligini cagristiracak ve ilgi cekecek triin tasarimlarint tercih
ederler.

e Promosyon: Promosyon faaliyetlerinin cogunlugu isletmenin mesajint bil-
diren kalitenin gorselligine dayanmaktadir. Paketleme, her tiir medya rek-
lamlart, satis noktast goértiiniimi ve perakendeci cevresi tasarimcinin yetene-
gini gostermektedir.

Tasarim isletme Orgtitiintin bircok bolimiyle iliskide olmasina ragmen, pazar-
lama ve tretim ile iliskisi digerlerine gore cok farkli ve dnemlidir, ¢ctinkii hedef pa-
zarin ve Uretim yonteminin anlasilmasinin tasarima katkist cok énemli olmaktadir.

Gorb ve Dumas “sessiz tasarim” ve “sessiz tasarimct” kavramlarindan soéz et-
mektedir. Tasarim siirecini etkileyen kararlar veren tasarimct olmayan kisiler “ses-
siz tasarimci” olarak adlandirilmaktadir (Gorb, Dumas, 1987). Buna en iyi Ornek
hedef pazarin belirlenmesini saglayan pazar arastirmalarini yapan pazarlamacilar-
dir. Bu nedenle, pazarlamacilar verdikleri kararlarin énemini ¢cok iyi kavramali ve
tasarimcilar ile ¢ok iyi bir etkilesim icinde bulunmalidirlar. Tasarimcilar hem hedef
pazar konusunda hem de miusterilerin satin alma kararlarint etkileyen etmenlerle
birlikte rakiplerin analizi ve isletmenin projedeki hedefleri konusunda bilgiye ge-
reksinim duymaktadirlar. Ornegin, pazarlamanmn amaci (irliniin pazarini degistir-
mek ise tasarimei bu konuda bilgilendirilmelidir. Vw grubu Skoda’yt satin aldiktan
sonra hitap ettigi kitleyi degistirmis ve farkli bir pazar stratejisi izlemis ve trtinleri
tamamen yenilemistir.

Isletme i¢inde tasarim ile pazarlama bolimleri arasindaki zayif iletisim buytik
sorunlara neden olmaktadir. Uriin basarisizligi genelde fikirlerin yetersizliginden
degil, tasarimin tam olarak finansa edilememesinden, pazarlama yanlislarindan,
hedef pazar ve dagitim kanalari hakkinda yeterli bilginin olmamasindan ve Gretim
tekniklerinin yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Tasarim slrecine verilen stire
cok onemlidir ve cok kisa tutulmamali, sabirli olunmalidir.. Yaratici tasarim calis-
masina verilen slirenin biraz arttirilmasi bircok hatanin ortadan kalkmasint sagla-
yabilir. Genelde tasarimct disindaki diger isletme calisanlart 6zellikle pazarlamaci-
lar tasarim siirecini iyi anlamadiklart zaman tasarim stiresini azaltmaya calisirlar.
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SIRA SIZDE

Oysa bilinmelidir ki, bu stirecin tam ve dogru olarak islemesi ortaya ¢ikacak tri-
niin basarisina, dolayisiyla isletmenin basarisina neden olmaktadir. Web teknoloji-
sinin kullanilmast tasarim siirecinde tasarim, pazarlama ve Uretim arasindaki ileti-
simin brifden ve kavram gelistirmeden test Giretimine kadar tim evrelerde gelisme-
sine yardimci olmakta, boylece tasarim siireci kisalmaktadir. Ornegin, Liz Claibor-
ne sirketi bu yontem ile Griiniin pazara sunulusunu 8 haftadan 4 haftaya diisirme-
yi basarmistir.

Pazarlamacilar acisindan tasarim risklidir. Pazarlamacilar bu riski asagidakileri-
ne dikkat ederek azaltabilmektedir:

e Uygun ve dogru tasarim yeteneginin tasarimda kullanilmasi,

e Tasarimcinin gercek yeteneklerinin anlasiimasi,

e Tasarim isine katilarak tasarim biitcesi ve programinin kararlastirilmast,

e Brif ve kavram asamasina en kisa zamanda tasarim girdilerinin ulastirilmast,

e Proje hedeflerinin acik olmast,

e Tasarim icin gerekli pazarlama bilgilerinin sunulmast,

e Tasarimin Uretim ile ilgili teknik bilgiler ile desteklenmesi.

Pazardaki degisimler ya da isletmelerin pazarda yapmak istedikleri degisiklik-
ler isletmelerin Urtin tasarimlarinda degisikliklere neden olmaktadir. Bunlara 6rnek
olarak, kaybettigi pazart yeniden kazanmak isteyen bir isletme, trtin tasariminda
diizeltmeye giderken, yeni bir tirlin pazarina girmek isteyen isletme ise tirin ¢esit-
liligine yonelebilmektedir.

Tasarim, tGrintin degerini ve kalitesini belirleyen secenekler ve kararlar ile ilgi-
lenen bir pazarlama kaynag: gibi goriilebilir. Uriiniin teknik performanst, stili, gii-
venilirligi, givenligi, kullanim kolayligt ya da bunlarin kombinasyonu 6énemli olsa
da, musterinin goziinde trtin tasariminin kalitesi ve degeri, ederine gore olmakta-
dir. Stirekli muisteri memnuniyeti ve istegi icin pazarlama yeteneginin temel mal-
zemesi tasarim olmaktadir. Istek, arzu ve gereksinim yaratmak tasarimcinin hiine-
ri olurken musterinin algilamasi ve satin alma istegi Grtinlin tasarimindan etkilen-
mekte ve musteri acisindan trlin rakip trlinlere gore 6denen paraya degmesi ge-
rekmektedir. Ayrica, rakip urtinlere gore essiz tasarimlar musteride alma istegi
uyandirmaktadirlar. Pahali ya da yatirim niteligindeki tGriinlerde miusteri istek ve
beklentilerini uygun fiyatta karsilayan trinlerin tasarlanmasi misterinin satin al-
ma, memnun olma ve tavsiye etme olasiligini artirmaktadir. Pazar konumlandirma-
da tasarim 6nemli bir varliktir, clinkl Grtintin hitap ettigi pazara yonelik ozellikle-
rinin olmast ya da olmamasi basarisini etkileyebilmektedir.

Tasarim siirecine pazarlamadan yeterli bilgi ulasmazsa tasarlanan iiriinler miisteri mem-
nuniyetini kargilayabilir mi? Tartisiniz.

Isletmelerin pazarda rekabet edebilmek hatta yasayabilmek icin kendine 6zgii
bir kimlige gereksinimi bulunmaktadir. isletmeler pazarda benzersizliklerini ve
farkliliklarint agiklamak durumundadir. Kurumsal iletisim etkin bir pazarlama icin
onemlidir. Pazarlama kurumsal iletisim ile butinleserek tirtinleri ve satis yerleri ile
ilgili gticlti ve acik bir mesaj verebilmek icin tasarim ile beraber calismalidir. McDo-
nald’s kurum kimligi yonetimine iyi bir drnektir. Logosu, renkleri, tiniformalari ve
satis yerleri ile diinyanin her yerinde kolaylikla taninmaktadir. Bu taninmada tasa-
rimin gicl inkir edilemez. Kurumsal kimligin isletme icine ve disina yerlesmesin-
de tasarimcilarin hazirladig: Gniformadan baslikli kdgida, magaza tasarimindan
urinde kullanilan etikete kadar bircok trtinden faydalanilmaktadir.
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Isletmeler pazar ile iletisimlerinde kurumsal kimlik ile ilgili neleri nasil kullana-
caklarint belirlemek icin profillerini tanimlamalari gerekmektedir.

Isletme profili ile kim oldugunu ve nasil algilanmak istedigini aciklar. Tasarim
stireci isletme profilinin merkezindedir ve bu profil tim gorsel elemanlart icermek-
tedir. Bu gorsel elemanlar dort grupta toplanabilir (Bruce, Bessant, 2002, 91):

1. Uriin tasarimi

2. Bilgi tasarimi (logo, brostr, tiniforma, yiik arabalari vb.)

3. Cevre tasarimi (ofis, fabrika, satis noktast)

4. Tutum (musteriyle iliskiler)

Isletmenin bilingli olarak ¢ikardig: profilin sonucu imajdir (Miisterinin aklinda-
ki zihinsel resim).

Bir isletme, tasarim acisindan bakildiginda, ismi, tGrtnleri ve kullandig: diger
gorsel elemanlart ile tanimlanmaktadir. Isim, logo gibi isletme tanimlamalari ku-
rumsal tasarim politikalarina taban olusturmaktadir. Tasarim yoneticisi kurum kim-
ligi acisindan organizasyonun analizi ile ilgilenerek, bunun sonuclarinin somut ve
soyut yonlerini farkli tasarim elemanlart ile yansitmalidir.

Pazarlamanin tasarim stirecine dahil oldugu tic 6nemli alan bulunmaktadir:

1. Pazar arastirmast

2. Tasarum kaynagi

3. Tasarim brifinin hazirlanmast

Pazar Arastirmasi

Pazar gereksinimlerinin belirlenmesinin ve miusteri isteklerinin ortaya cikarilmasi-
nin zorlugu, isletmeleri trtinlerini stirekli gelistirmeye yoneltmektedir. Pazar aras-
tirmasi, formiilasyondan kavram testi ve degerlendirmeye kadar tasarim stirecinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu faaliyetler ile rakipler, kullanicilar ve dagiticilar gi-
bi farkli kaynaklardan bilgiler elde edilmekte ve stireclerden gecirilmektedir. Pazar
arastirmasi ilham veren trtin fikirlerini ortaya c¢ikarmaz, ancak tirtin basart sansini
gelistirebilmektedir. Musteriler Giriinti tasarim takiminin disindigi sekilden cok
daha farkli sekilde kullanabilmektedir. Pazar arastirmasinin ytritilmesi sonucun-
da elde edilenler acik ve anlasilir bir sekilde tasarim ve Urtin gelistirme takimina
sunulurken Uriin kullanimu, islevselligi ve trtintin kullanilacag: cevre hakkinda ni-
tel bilgilere de yer verilmelidir. isletmelerin Grtinlerinin basarisini etkileyen en
onemli faktorlerden birisi de pazar arastirmasinin yapilmasinda kullanilan kaynak-
lar ve elde edilen bilginin degerlendirilme seklidir. Tasarim i¢in pazardaki bilgi
kaynaklari arasinda musteri istek ve sikdyetleri, servis raporlari, garanti bildirimle-
ri, ticari gosteriler/ sergiler, pazar anketleri, ilgili sanayideki gelismeler, rakiplerin
urtinleri ve benzerleri sayilabilmektedir.

Ttuketiciler simdiki hayatlarinda kesinlikle en kalifiye musterilerdir, ancak gele-
cekteki yasamlari ile ilgili olarak gtivenilir degildirler. Bu nedenle yapilan pazar
arastirmalart hem faydali hem de risklidirler. insanlar yeni trtinleri nasil kullana-
caklarint dogru olarak hayal edemezler ve sorulara cevaplart giivenilir olmayabilir.
Bu durum da isletmeleri yaniltarak yanlis tirtinleri pazara sunmalarina neden ola-
bilmektedir. Miisteri yeni tirlinti gormeden faydali fikirler ortaya koyamaz. isletme-
ler yaptiklart arastirmalarda degisik araclar kullanabilmektedirler. Bunlar arasinda
en fazla kullanilanlari masa bast arastirmalari, grup tartismasi, yaratici araglar ve
gorsel durtilerdir. Bunlar ile ilgili daha fazla bilgi pazar arastirmasi ile ilgili yayin-
larda bulunabilir.

Kullanicinin iligkili oldugu ve yorum yaptigt kavram ile ilgili pazar bilgisinin
dontisimiinde tasarim uzmaninin roli ¢cok onemlidir. Bircok isletmede pazardan
alman bilgiler A&G, tasarim ve mithendislik boltimlerine nicel olarak verilmekte-
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dir. Oysaki, tasarimcilar 6zellikle musteri odakl: isletmelerin tasarimecilari, bu bilgi-
leri daha ¢ok misteri tavrini gosteren nitel sekilde isterler. Tasarimer tarafindan
miusteri davranislarinin anlasilmast pazar arastirmast anlamina gelmektedir. Kav-
ramsal, algisal ve duygusal konularin evrimi tasarimcinin isinin énemli bir parcast
olmakta ve musterilerin sadece buglinkii degil yarinki gereksinimlerini de belirle-
mesine yardimct olmaktadir. Pazar isteklerinin aciklanmasi tasarim siirecinin diger
basamagi olan kavram gelistirilmesinin basarisinda ¢ok ¢nemlidir. Bu basamakta
tasarimci elde ettigi bilgiyi tasarimin gelistirilmesine dontstiriir. Pazar arastirma-
sinda kavramlar arastirildiktan sonra geriye kalan Gimit veren kavramlar daha ileri-
ki asamalara tasinir. Burada trtinler fiyat, fonksiyon, renk ya da estetik gibi faktor-
ler acisindan misteriler tarafindan diger rakip trtinlerle beraber test edilmektedir.
Ayrica, tGrtinler musteri evlerinde de test edilerek arastirma sonuclarinin dogrulu-
gu belirlenmeye calisiilmaktadir.

Tasarim Kaynagi

Tasarim ile ilgili faaliyetler isletme icinde istihdam edilmis tasarimcilar tarafindan
yuritilecekse cok fazla sorun bulunmamaktadir. Pazar arastirmasindan gelen tim
bilgilere rahatlikla ulasabilmekte ve bu stirecin icinde bulunarak beraber calisabil-
mekteler, boylece elde edilen bilgiler ve test sonuglart ile ilgili bilgilere basindan
itibaren sahip olabilmektedirler. Ancak, gerek isletme icinde tasarimcilarin bulun-
mamasindan, gerek ise bulunmasina ragmen destek alinmak amaciyla, disaridan
tasarimcilar ile calisiimak istendigi zaman, ilk sorun tasarimcinin nasil segilecegi ol-
maktadir. Bu secim icin ilk 6nce olctitler belirlenmekte, daha sonra bu olctitlere
uyan tasarimcilar arasindan yetenekleri isletme acisindan en uygun olani secilmek-
tedir. Bu secimin belirlenmesinde ol¢ititler ile ilgili bir listeye gore tasarimcilar s6z-
It miilakata alinmakta ve daha sonrasinda bir konu tzerindeki fikirlerini cizime
dokmeleri istenmekte ve tasarimcilar karsilastirilabilmektedir. Diger bir secim sek-
linde ise isletme ile tasarimct arasinda duygusal bir baglanti kurulmaya calisilarak
uzun donemli stratejik bir ortaklik s6z konusu olabilmektedir. Bu tip bir secim i¢in
genelde tasarimci kendini kanitlamus, tecriibeli ve isim sahibi olmaktadir. Bu tip ta-
sarimciar daha 6nce yaptiklari ile isletmenin tam glivenini kazanmis, o alandaki
teknolojik gelismeleri ¢ok iyi bilen ve yepyeni tirlinler ortaya ¢ikarmast beklenen
yaratict kisilerdir.

Tasarim Brifinin Hazirlanmasi
Tasarim brifi ile planlanan projenin genel amaclar ve istekleri aciklanirken tasa-
rimdan istenen de acik sekilde ortaya konulmaktadir. Yanlis ve eksik tasarim brifi
hem zaman hem de maddi kayba neden olmaktadir.

Iyi bir tasarim brifi genelde asagidakileri icermektedir:

e Isletme alt yapist

e Isletme stratejisi ve brif ile iliskisi

e Tasarim problemi

e Miusteri ve pazar bilgisi

e Ongoriilen zaman

Tasarim uzun olmayabilir ancak hazirlanmasi oldukc¢a uzun bir dénem alabil-
mektedir. Bircok kaynaktan bilgi toplanmalidir. Isletme alt yapist ile bilgi tasarim
projesinin isletme degerlerini yansitmast ve stratejisi ile uyumlu olmast ac¢isindan
onemli olmaktadir. Tasarim problemi a¢iklanirken tirtin 6zellikleri, fonksiyonelligi
ve kullanilacak malzemeler belirtilmektedir. Hedeflenen pazar, musteri bilgisi, ra-
kip trtinler ile fiyat parametreleri dnemli bilgiler arasindadir. Bu tip bilgi tasarim-
cinin musteriyi anlamasini gelistirerek muisteri memnuniyetini arttirmaktadir.
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Ozet

AMAG
O

Tasarim kavramini agiklamak.

Tasarim, genellikle uygulamali sanatlar ve gorsel
sanatlar, mthendislik, mimari, ve diger yaratict
isler cercevesinde ele alinir. Hem bir isim hem
bir fiil (tasarlamak) olarak kullanilir. “Tasarla-
mak”yeni bir obje (makine, bina, tirin vs) icin
bir plan yaratma ve gelistirme slrecine isaret
eder. “Tasart”ise hem son plan veya taslak (bir
¢izim, modelleme vs) ; ya da bir plan veya tasla-
gin sonucu (Uretilen bir obje) icin kullanilir. Ta-
sarim kavraminda dikkat ¢eken ti¢ konu bulun-
maktadir. Bunlar, tasarimda somut ¢iktilarin ol-
masi, yaratict bir faaliyet olmasi ve bilginin so-
mut bir ¢iktiya donustirtldigi bir stire¢ olmasi-
dir. Uluslararast Endustriyel Tasarim Dernegine
gore tasarim “nesneleri, strecleri, hizmetleri ve
bunlarin sistemlerinin cok yonli niteliklerini bi-
tin yasam dongtleri icerisine yerlestirmek hede-

findeki yaratici bir faaliyettir”.

Girisimcilikte tasarimin énemini tartismak.
Girisimciligin en 6énemli hedeflerinden birisi olan
kir elde edilmesi rekabetin yogun yasandigi gu-
niimiiz pazarlarinda gittikce zorlasmaktadir. Fir-
sat gordigi alanlarda atil kaynaklari degerlen-
dirmeye calisarak risk alan girisimci pazara sun-
dugu mal ve hizmetler ile farkliligint ortaya koy-
mak durumundadir. Bu farkliligin ortaya konul-
masinda tasarim onemli bir yer tutmaktadir. Ka-
resellesmenin sonuclarindan birisi olan rekabet
artisindan isletmeler en az etkilenmek icin ayirt
edici ve fark yaratan mal ve hizmetler sunmak
durumundadir. Bunun en 6nemli paydaslarin-
dan birisi de tasarim ve inovasyondur. Girisimci
diistincenin ana bilesenlerinden olan yenilikc¢i
ve yaratict olma dogrudan tasarim ile iliskilidir.
Girisimcilik 6ztinde risk almak olurken tretip
pazarlayacagt mal ya da hizmetlerde yenilikg¢ilik
ve yaraticilik istemektedir. Burada gorev ve so-
rumluluk tasarim bolimiine diismektedir. Tasari-
min 6ziinde de yaraticilik bulunmakta ve bu ya-
raticihigin kullanilmasiyla pazarda ses getirecek
yenilik¢i trtinler ortaya cikabilmektedir. Tasari-
min yeri ve dnemini kavrayan girisimciler girdik-
leri mevcut ya da yeni pazarlarda basarili olma
olasiliklarini arttirmaktadirlar.

3)

Yaraticilik, tasarim ve inovasyon kavramlarinin
Sfarklarin tanimlamalk.

Yeni problemler geleneksel kurallarin disina ¢i-
karak yeni diistinme tarzlari gerektirebilmekte-
dir. Isletmeler daha yaratict hareket ederek, ge-
lismeyi 6grenebilir ve her yonden yenilik¢i ola-
bilirler. Tasarim her tirlt isin daha yaratici, da-
ha tatminkar ve bunlarin da 6tesinde daha reka-
betc¢i olmasinda énemli bir rol oynayabilmekte-
dir. Inovasyon, yeni fikir ve ¢dziimlerin organi-
zasyonlarda basarilt bir sekilde uygulanmasidir.
Bu tanimdan anlasilacag: gibi aslinda inovasyon
kelimesi yeni tGrtin gelistirme, veya yeni tekno-
lojiler kesfetmenin otesinde bir anlam igerir. Icat
var olan bir probleme bulunan yeni bir ¢6ziim-
se, inovasyon bu ¢o6ziimuin ticari basart getiren
sekilde uygulanmasidir. Yaraticilik yeni fikirler
bulmaksa, inovasyon bu fikirleri uygulamaktir.
Kisaca, inovasyon bir dontistim stirecidir: yeni
fikirlerin basarili uygulamalara donustirtlmesi
surecidir.

Girisimcilikte tasarim yonetimi stirecini agik-
lamalk.

Her isletmenin i¢sel ve dissal kosullar ile isleyi-
sinin farkli olmasina bagl: olarak tasarim siirec-
leri de farklilik gosterebilmektedir. Baska bir
deyisle, isletmeler tasarim stirecinin asamalarini
kendi kosullarina gore adapte etmek zorunda-
dirlar. Isletmeler tarafindan izlenen tasarim st-
reci asamalarinin dogru ya da yanlis diye deger-
lendirilmesinin yaninda isletmeye uyum sagla-
yip saglamadig: da basarisi acisindan ¢cok énem-
li olmaktadir. Her asamanin sonunda Onerilen
tasarimin is planlarina uyup uymadigi kontrol
edilmelidir. Pazarlama, tretim, satin alma ve is-
letme planlamalar: her bir asamanin gecerliligi-
ni degerlendirmek icin tasarim yonetimi stireci-
ni beslemesi gerekmekte ve isletme amaclarint
karsilamadigi durumlarda projeyi durdurmali-
dir. Tasarim stirecinde en 6nemli asamalar tasa-
rim brifinin hazirlanmasi, kavram gelistirme, de-
tayli tasarim ve son ciktilarin degerlendirilmesi

olmaktadir.
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Girisimcilikte tasarim karariarinn isletme faali-
yetlerine etkisini aciklamak.

Tasarim ile ilgili kararlarin isletmenin diger fonk-
siyonlart ile iliskili olmasi, tasarim stirecinde tim
isletme fonksiyonlarinin dogrudan ya da dolaylt
yoldan etkilendigini ortaya ¢ikarmaktadir. Baska
bir deyisle, tasarim stirecinde alinan kararlar tim
isletme fonksiyonlarinda etkili olmakta ve karsi-
likli etkilesim kacinilmaz olmaktadir. Basarilt is-
letmelerin Urlin tasarim stirecleri incelenecek
olursa, tiim fonksiyonlarin bu stirece dahil edil-
digi gortlmektedir. Pazardan gelen bilgiler 1s1-
ginda baslatilan tasarim stireci tGriintin fonksiyo-
nelligi, estetigi, ergonomisi, kalitesi, teknolojisi,
guvenilirligi, paketleme sekli, tretim stireci, ulas-
tirilmasi, patenti ve sosyal ve cevre kaygilart gibi
bircok kararlarin verilmesini gerektirmektedir.
Tum bu verilen kararlarda da isletmenin pazarla-
ma boliminden muhasebe bolimiine, tGretim
bolimiinden insan kaynaklarina kadar tim fonk-

siyonlart yer almaktadir.

Girisimcilikte tiriin gelistirme ve tasarvmin iliski-
sini saptamak.

Urlin gelistirme siireci yeni bir kavrami pazara
hazir duruma getirmek icin gerekli faaliyetler di-
zisidir. Bu faaliyetler dizisi, yeni Grtin vizyonu-
nun ilk esininden isletme durum analiz faaliyet-
lerine, pazarlama cabalarina, teknik mihendislik
tasarim faaliyetlerine, tiretim planlamanin gelisti-
rilmesine ve Uriin tasariminin onaylanmasindan
bu planlarin uyumuna kadar tiim faaliyetleri kap-
samaktadir. Genel olarak triin gelistirme streci
¢ asamadan olusmaktadir: firsatin anlasilmast,
bir kavram gelistirilmesi ve kavramin uygulan-
masidir. Tasarim slreci ise pazarlama ve isletme
vizyonunu karsilamak icin calisan trtin gelistir-
me stirecinin icinde bir dizi teknik faaliyettir. Bu
faaliyet dizisi, Girtin vizyonunun teknik 6zellikle-
rinin gelistirilmesi, yeni kavram gelistirilmesi ve

yeni Griintin somutlastirilmasidir.
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Girisimcilikte isletme stratejisinin tasarim ile
iliskisi ve 6nemini tanmmlamak.

Basarili girisimcilerin vizyonlari her zaman acik
ve anlasilir olmustur. Misterilerine daha iyi tasar-
lanmus, daha kaliteli Grtinleri daha iyi fiyatla sun-
mak bir amac¢ olmalidir ve bu amactan hicbir za-
man sapma olmamalidir. Basarilt vizyonlar gele-
cek trendleri dogru anlayan ve gelecekteki firsat-
lart dogru tahmin edip kullanan vizyonlardir. Viz-
yon, isletmenin rekabet avantajint icermelidir. Bu
rekabet avantaji yiiksek teknolojili Grtin Uretil-
mek ya da makul fiyata kaliteli tirtin Gretmek ola-
bilir. Buna bagli olarak da, strateji, tim yatirim
kararlarinin ve faaliyetlerinin yogun c¢abasi ile bu
amaclara ulasmayi garanti altina almalidir. Bura-
da sarf edilecek yogun ¢aba amaclara ulasmay1
kolaylastiracaktir. Strateji, artan rekabet ortamin-
da yon ve odak noktast bulmada yardimei olmak-
tadir. Pazarlar daha kiiresel ve boliimli olmakta,
musteriler daha deneyimli ve daha fazla trin ce-
sitliligi istemekte, teknoloji hizla degismekte, ye-
ni Gretim strecleri ve yeni tGrlin kavramlari orta-
ya cikmaktadir. Pazar istekleri ile tretim potansi-
yelini baglayan bir stire¢ olarak tasarimin kesin-
likle stratejik bir boyutu bulunmaktadir. Tasarim
ve tasarimin yonetilme tarzi stratejik hedeflerin
basarilmasinda 6nemli bir role sahiptir.

Pazarlama fonksiyonunun tasarima etkilerini
aciklamak.

Tasarim ve pazarlama arasinda ortak yasam ilis-
kisi bulunmaktadir. Pazarlama karmasinin klasik
dort Psinin (Urtin, fiyat, yer, promosyon) her bir
elemaninda tasarim uzmanligi bulunmaktadir.
Tasarim, trendleri belirlemek, musteri gereksi-
nimlerini tanimlamak ve maliyet parametrelerini
elde etmek icin pazarlama bilgisine gereksinim
duymaktadir. Pazarlamacilar zamanlarinin buytk
bir kismini tasarimcilar ile gecirmektedir. Tasari-
min zamaninda ve biitce kisitlart dahilinde yapi-
labilmesi icin tasarim bolimu ile pazarlama bo-
limtntn planlt ve koordineli calismas: gerek-
mektedir. Tasarimcilar hem hedef pazar konu-
sunda hem de misterilerin satin alma kararlarini
etkileyen etmenlerle birlikte rakiplerin analizi ve
isletmenin projedeki hedefleri konusunda bilgi-
ye gereksinim duymaktadir. Pazarlamanin tasa-
rim stirecine dahil oldugu ti¢ 6nemli alan bulun-
maktadir: Pazar arastirmasi, tasarim kaynagi, ta-
sarim brifinin hazirlanmasidir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi temel tasarim elemanlarin-
dan biri degildir?

a. Performans

b. Kalite

c. Dayaniklilik
. Gorinim

e. Agurlik

2. Asagidakilerden hangisi yaraticiigin 6zelliklerinden
biri degildir?

a. Bir cok kisinin bu yetenege sahip olmamast
Bilingli olmamast
Rasyonel olmamasi

Yeni degisik fikirler olmasi

o as T

Sonucunda faydali ¢iktilar alinmasi

3. Girisimci pazarda lider olmak icin asagidakilerden
hangisini yapmalidir?
a. Uretim tesisini genisletmeli
Farkli ve yeni tasarimlara yonelmeli
Yeni pazarlara yonelmeli

Maliyetlerini azaltmali

o a0 T

Istihdami arttirmalt

4. Asagidakilerden hangisi yaraticilik siirecine dahil
degildir?
a. 1Ilk kavrays

b. Hazirlik

C. Arastirma
d. Kulucka

e. Dogrulama

5. Asagidakilerden hangisi tarsim siirecinde en 6nem-
li asamalardan biri degildir?
a. Tasarim brifinin hazirlanmasi
Kavram gelistirme
Rakiplerin analizi

Detaylt tasarim

o a0 T

Son ciktilarin degerlendirilmesi

6. Asagidakilerden hangisi tasarimin 4C’sinden biri

degildir?
a. Yaris
b. Yaraticilik
¢. Karmasiklik
d. Secim
e. Uzlasma

1. Asagidaki streclerin hangisinde, yaraticilik, kavra-
yis, iletisim, test etme ve ikna etme gorevleri bulun-
maktadir?

a. Maliyet hesaplama streci
Modern turiin gelistirme streci
Uretim siireci

Pazar arastirmasi slireci

o a0 T

Planlama stireci

8. Asagidakilerden hangisi triin gelistirme siirecinin
u¢ temel asamasindan biri olan firsatin anlasiimasina
dahildir?
a. Portfolyo planlama
b. Fonksiyonel modelleme
c. Sekillendirme
Pazar firsat analizi

Saglam tasarim

9. Farklilasma stratejisini izleyecek olan bir girisimci
asagidakilerden hangisini yapar?

Uretim tesisi kurar.

Pazarlamaci sayisini arttirir.

a.
b.
¢. Maliyetleri azaltmaya calisir.
d. Tasarim strecini kisaltir.

e.

Pazarda rakip Urtinlerinden farkl: tirtinler sunar.

10. Asagidakilerden hangisi tasarim riskinin azaltlmasi-
na yardimct olmaz?
a. Uygun ve dogru tasarim yeteneginin tasarimda
kullanilmasi
b. Proje hedeflerinin acik olmast
¢. Tasarim icin gerekli pazarlama bilgilerinin su-
nulmasi
d. Tasarimin ¢ok kisa stirede tamamlanmast

e. Tasarimcinin gercek yeteneklerinin anlasilmast
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Okuma Pargasi

Design Turkey: Endiistriyel Tasarim Odiilleri
Ulkemiz sanayiinde tasarim kiltliriinti yaygilastirmak
ve ulusal ile uluslararasi pazarlarda trtine katma deger
ve rekabetci Gstiinliik kazandiran iyi tasarimi odillen-
dirmek amaciyla hayata gecirilen “Design Turkey En-
diistriyel Tasarim Odiilleri”, Tiirkiye’de tasarimla mar-
kalasmanin yolunu acmaya hazirlaniyor.

Turquality Programi dahilinde Dis Ticaret Miistesarligt,
Tiirkiye Thracatcilar Meclisi ve Endiistriyel Tasarimeilar
Meslek Kurulusu’'nun isbirligi ile diizenlenen ve nitelik-
li tasarimlarin 6dillendirilecegi “Design Turkey Endiis-
triyel Tasarim Odiilleri’ne, toplam 12 sektdrden tasa-
rimcilar ve Uretici firmalar piyasaya sunduklari tirtinle-
riyle katilabilecek.

Ulkemiz tasarim kimliginin olusturulmasinda katk1 sag-
layacak “Design Turkey Endiistriyel Tasarim Odiilleri”,
tim Tirk tasarimcilarin, marka sahibi firmalarin ve fir-
ma yetkililerinin katilimina acik olacak.

Internet tizerinden basvurularin alinacagt proje kapsa-
minda degerlendirmeye alinacak turiinlerde, en fazla t¢
yil 6nce dretilmis ve piyasaya sirilmuis olmasi ile tasa-
riminin, Uretiminin veya marka sahipliginin T.C. koken-
li olmast 6zellikleri arantyor.

On elemeyi gecen tirtinler, 6diil téreninden iki gtin 6n-
ce, ulusal ve uluslararast seckin uzmanlardan olusan 30
kisilik bir jiri heyeti tarafindan sektorel bazda deger-
lendirilerek “Iyi Tasarim Odiilii”; “Ustiin Tasarim Odii-
lii"ve “Turquality Tasarim Odiilii’olmak iizere 3 kate-
goride derecelendirilecek.

Kaynak:http://tr.dexigner.com/urun/haberler-
g15139.html

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.e  Yamtiniz yanls ise, “Tasarim Kavrami “konusu-
nu yeniden gozden geciriniz.

2.2 Yanwiniz yanls ise, “Girisimcilikte Tasarim, Ya-
raticilik ve Inovasyon” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.

3.b  Yanitiniz yanls ise, “Girisimcilikte Tasarimin
Onemi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

4. ¢ Yanitiniz yanls ise, “Girisimcilikte Tasarim, Ya-
raticilik ve Inovasyon” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.

5.¢  Yanitiniz yanlis ise, “Girisimcilikte Tasarim
Yonetimi Siireci” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

6.a  Yanwuniz yanls ise, “Girisimcilikte Tasarim Ka-
rarlart” konusunu yeniden gozden geciriniz.

7.b  Yanitiniz yanls ise, “Girisimcilikte Uriin Gelis-
tirme ve Tasarim” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

8.d  Yanitiniz yanls ise, “Girisimcilikte Uriin Gelis-
tirme ve Tasarim” konusunu yeniden gdzden
geciriniz.

9.e  Yanitiniz yanlis ise, “Girisimcilikte Strateji ve
Tasarim” konusunu yeniden gozden geciriniz.

10. d  Yanitiniz yanlis ise, “Girisimcilikte Pazarlama
Tasarim Iliskisi” konusunu yeniden gozden ge-

ciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Girisimcilik dogast geregi yeni bir ise baslanmast nede-
ni ile riskli olmaktadir. Yeni bir pazara mevcut ya da
yeni Urtinler ile girildigi zaman bilinmeyenler ¢cok ol-
maktadir. Bunlar arasinda musterilerin triine tepkisi,
satis miktart gibi degerler en 6nemlileri olmaktadir. Bu
riskleri en aza indirebilmek i¢in yeni Urlinlerin tasari-
mindan 6nce Pazar analizi titizlikle yapilmal: ve miiste-
rilerin istek ve gereksinimleri ¢ok iyi anlasildiktan son-
ra tasarima baslanmali, boylece yeni Grtiniin musterile-
ri memnun etme olasiligt artmaktadir.

Sira Sizde 2

Basarili girisimler incelendigi zaman inovasyonun etki-
leri pazara sunduklart mal ya da hizmetlerinin farklilig:
ile goriilebilmektedir. Inovasyon dendigi zaman akla
degisim ve yenilik gelmektedir. Isletmeler kendilerini
gelistirmede en cok inovasyonu kullanmaya calismak-
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tadir. Inovasyon ile mal ve hizmetlerde saglanan gelis-
me ayrica, bunlarin Gretiminde yapilan degisiklikler ile
musteri memnuniyeti st diizeyde tutulmaya calisiimak-
tadir. inovasyon ve tasarim birbirini tamamlayan kav-
ramlar olarak isletmenin pazarda farklilasmasina katki-
da bulunmaktadir.

Sira Sizde 3

Tasarim kararlart isletmenin tim fonksiyonlari ile dog-
rudan ya da dolayli olarak iliskilidir. Ancak, tasarim ka-
rarlarinda etkin olan esas pazarlama ve Uretim fonksi-
yonlaridir. Tasarim ile ilgili kararlar pazarlama, tGretim
ve arastirma gelistirme fonksiyonlarini etkilerken ayni
zamanda bu fonksiyonlardan elde edilen bilgiler de ta-
sarim kararlarini etkilemektedir. Bagka bir deyisle, kar-
siliklt etkilesimli bir iliski s6z konusu olmaktadir. Ayri-
ca, finans ve muhasebe ile insan kaynaklari fonksiyon-
lart da tasarim kararlarinda etkili olmaktadir. Sonucta,
uretilecek mal ya da hizmete karar verilerek tim islet-
me fonksiyonlart o yonde tizerine disen gorevleri yeri-

ne getirmektedir.

Sira Sizde 4

Genel kabul goren anlayisa gore tasarim sireci dort
asamadan olusmaktadir. Bunlar kavram, somutlastirma,
detay ve tretimdir. Kavramda belirlenen hedefler dog-
rultusunda kavramlar olusturulurken, somutlastirmada
en uygun kavramin yapisal gelisimi ortaya cikarilmak-
tadir. Detayda ise kesin spesifikasyonlar ve tretim su-
recleri belirlenip onaylanmaktadir. Son asama olan Ure-

timde ise mal ve hizmetin iretimi yapilmaktadir.

Sira Sizde 5

Kiresellesme ile birlikte sinirlar ortadan kalkmaya bas-
lamakta ve rekabet daha da buytimektedir. Her gtin ye-
ni isletmeler pazara girmekte, cesitlilik artmakta ve miis-
teriyi memnun etmek gittikce zorlasmaktadir. Bu du-
rumda, isletme icinde alinacak stratejik kararlar cok
onemli olmakta ve stratejik kararlar tasarim faaliyetini
de yonlendirmektedir. Isletmenin izledigi strateji tasar-
lanacak mal ya da hizmetlere yansimaktadir. Ornegin,
pazarda maliyet On plana cikaridmak isteniyorsa tasa-
rimlarda en fazla maliyetin artmamasina 6zen gosteril-
mektedir. Ortaya ¢ikarilan mal ya da hizmet tasarimlari
da isletme stratejilerinde degisiklige neden olabilmek-
tedir.

Sira Sizde 6

Uriin tasarim siirecinde tasarim elde edilen bilgiler 1si-
ginda yapilmaktadir. Gelen bu bilgilerden en 6nemlile-
rinden birisi de pazarlama bolimiinden gelen bilgiler-
dir. Pazarlama bolimu pazar arastirmalari ile musteriler
ve rakipler hakkinda bilgiler elde etmekte ve bu bilgi-
leri tasarim bolimiine yonlendirmektedir. Boylece, ta-
sarim bolimi mevcut trtinleri ve musterilerin tGriinler-
den istediklerini 6grenmekte ve tasarimlarini buna go-
re yapmaya calismaktadir. Bu nedenle, pazarlamadan
gelen bilgiler cok 6nemli ve yol gosterici olmaktadir.
Aksi takdirde, tasarlanan triinlerin musterileri memnun

etmesi olanaksiz duruma gelmektedir.

Yararlanilan ve Basvurulabilecek
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Bu tniteyi tamamladiktan sonra;
@& Girisimcilik iklimi kavramini tanimlayabilecek,
@ Girisimcilik iklimini etkileyen faktorleri aciklayabilecek,
@ Girisimcilik kiiltiirtiniin dnemini anlatabilecek,
@ Kiiltiirtin girisimcilige etkisini aciklayabileceksiniz.

e Ekonomik Biytime e Girisimcilik Iklimi
e Smai ve Fikri Miilkiyet Haklar e Girisimcilik Kulttirt
e Girisimcilik Egitimi




GiRiS

Girisimcilik kavrami ve uygulamalarinin, bilgi toplumunun ve icinde yasadigimiz
kiresellesme ¢caginin getirdigi buytik degisimin yansimalarindan biri oldugu konu-
sunda hi¢ stiphe yoktur. Devlet kuruluslarinda ya da ¢zel sektorde is bulup calisa-
bilme olanaklar gittikce zorlasmakta ve insanlarin kendi girisimlerini gerceklestir-
meleri yontndeki egitimler tim tlkelerde uygulanmaktadir. Diinyanin teknolojik
olarak gelismis bircok bolge ve tilkesinde istihdam, daha cok yeni teknolojileri iyi
kullanan ve yeni trtin yaratiminda becerileri olanlara yonelmektedir.

Girisimci kisilerin yetismesi veya girisimci ruhunun olusabilmesi, iklimle birlik-
te yeni bir kiltiirin olusmasini gerektirmektedir. Bu nedenle toplum yapisinin, ba-
kis acisinin da degismesi zorunludur. Turkiyede is yapabilme zorlugu ve zor eko-
nomik kosullar insanlarin daha yaratict rekabetci girisimci ve atilgan olmasini ge-
rektirmektedir. Teknolojinin gelismesi ve bilgi kaynaklarina daha hizli ulasimdan
yola ¢ikarak global ve uluslararast boyutta girisimciligin gelistirilmesi 6zendirilme-
li ve tesvik edilmelidir. Kiictik ve orta olcekli isletmelerin ve yeni girisimlerin tes-
vik edilmesinde onemli kriterlerden biri, girisimcilik kultirtiniin ve girisimcilik ik-
liminin gelismesidir.

GiRISIMCILIK iKLiMi
Girisimcilik iklimi, kavram olarak yeni kurulacak ve/veya var olan isletmeleri etki-
leyebilecek ulusal ekonomik ¢evreyi tanimlamada kullanilmaktadir. Ekonomik
cevre, hiilkimetin is yaratim siirecine yonelik tesvik politikasi, yasanan finansal
krizler, kiiresel diizeyde yasanan gelismeler, finans kuruluslarinin fon talebini kar-
silama duzeyi, enflasyon orani, vergi uygulamalari, is kurmayt etkileyen yasal alt
yapt ve btirokrasinin yapist gibi faktorleri icermektedir. Belirtilen bu faktorlerin gi-
risimciler acisindan doguracagi sonuclar, bir tilkedeki girisimcilik ikliminin girisim-
ci yetistirilmesi acisindan 6nemini ortaya koyar.

Girisimcilik ikliminin gelistirilmesi, karar alicilarin uygulamis ve/veya uygulaya-
cagi birtakim politika 6nlemlerine baghdir.

Girisimci sayisinin arttirilmasinda girisimcilik iklimi neden 6nemlidir?

7 SIRA SiZDE
"W
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Girigimcilik iklimi: Girigimci
sayisinin arttirabilmesi icin

gerekli olan ortam.

SIRA SiZDE g

2/

Girisimcilik politika onlemlerini alti ana baslik altinda kategorize edebiliriz.
Bunlar;

e Girisimcilik kultiriiniin arttirilmasinin tesvik edilmesi,

e Temel ve sonraki egitimlerin her diizeyinde okullarda girisimcilik egitiminin
entegrasyonu,

e Girisimcilik engellerinin ortadan kaldirilmasi, isletmelerin pazara girmeleri-
ni kolaylastirict tedbirlerin énceden alinmasi

e Yeni kurulacak isletmeler icin baslangi¢c sermayesi veren gerek kamu gerek-
se de finans kuruluslarinin olusturulmast, var olanlarin giiclendirilmesi,

e Yeni kurulacak isletmelere yonelik desteklerin arttirilmast,

e Isletme inkiibatorlerinin sayisinin arttirtlmast,

e Danismanlik hizmetlerinin arttirilmast,

e Girisimcilik portallarinin olusturulmasi ve girisimcilere iletisim kanallar1 sag-
lanmast,

e Ticari mulkiyet katilim oranlarinit artirmak amaciyla genclik, kadin, teknolo-
jik girisimciler gibi hedef gruplar olusturulmasi ve bunlara 6zgi spesifik tes-
vik unsurlarinin yaratilmast.

GIiRiSIMCILIK iKLiMiNi ETKILEYEN FAKTORLER
Girisimcilik iklimi, girisimciligi etkileyen kisilik faktorlerinin yani sira, girisimci-
lerin faaliyetlerini stirdiirdigti ortamdaki ekonomik, sosyal, yasal ve teknolojik ge-
lismeler gibi cevresel faktorlerden de etkilenmektedir. Girisimcilerin ortaya cikisin-
da cevresel faktorleri On plana ¢ikaran yaklasimlar, pazar mekanizmalarini ve dev-
let/hiikiimet politikalarinin etkisinin 6énemini vurgulamuslardir. Bu yaklasim, giri-
simcinin ortaya ¢itkmasinda; gelismis tlkeler icin pazar mekanizmalarinin, gelismemis
tlkelerde ise hitkiimet politikalarinin belirledigi ekonomik gtidiilemelerin etkili oldu-
gunu savunmaktadir.

Ekonomik biiyimedeki en 6¢nemli faktor 6zel sektor yatirimlarinin arttirilmasi-
dir. Bu acgidan bakildiginda girisimcilik iklimi ekonomik biiytimenin saglanmasin-
da onemli bir bilesendir. Ekonomik cevrenin isletme kurmay: ¢zendirici yapist ne
kadar fazla ise girisimci sayisini arttiran bir girisimcilik ikliminden, buna karsilik
zorlastirict bir yapt varsa da azaltan bir girisimcilik ikliminden bahsedebiliriz.

Girisimcilik iklimini etkileyen faktorler tilkeden tlkeye farklilik gosterebilir. Bu
faktorler; sosyal ve kiltiirel altyapinin varligt, devlet yonetiminin yapist, is glicii ve
finansal piyasalarin gelismisligi, teknoloji kullanim diizeyi, Ar-Ge harcamalarinin
buytkligi, Ar-Ge desteklerinin varligy, girisimcilik egitimlerine verilen 6énem, giri-
simcilik yetenegi ve kapasitesi, ticari hayati ilgilendiren hukuki alt yap: ve fiziksel
altyapi olanaklari olarak siralanabilir.

Girisimcilik ikliminin iilkeden iilkeye farklilik gostermesinin nedenleri neler olabilir?

Asagidaki sekilde ulusal ekonomik gelisme ile girisimcilik arasindaki iliski acik-
lanmaktadir. Sosyal ve kdltiirel yapr ile ulusal altyapt kosullari makro dizeyde gi-
risimcilik faaliyetlerini ve isletmelerin yapisini etkilemektedir. Bununla birlikte, ye-
ni isletmelerin yaratilmasi ve girisimcilik faaliyetleri girisimcilige 6zgt altyapi ko-
sullarindan etkilenmektedir. Bu kosullar 6ncelikli olarak girisimcilik egitimi, bas-
langi¢ sermayesi ve ar-ge desteklerinin varligidir. Ikincil olarak girisimcilik faaliyet-
lerinin diizeyi, bireylerin firsatlari gorebilme ve bunlart degerlendirebilme yete-
neklerinin var olmasina baglhdir. Ekonomideki girisimcilik firsatlart ve tlkedeki giri-
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simcilik kapasitesi arasindaki iliski ise yeni kurulacak olan isletme sayilarini etkile-
mekte, ekonomik gelisme ancak tretim giictintin arttirilmastyla miimkiin olmaktadir.
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Girisimcilik Egitimi

Ginumitizde degisime olan ihtiyac giderek toplumsal cevreyle baglantilt araclarla,
tekniklerle iliskili bir bakis1 gerektirmektedir. Universitelerin, egitim iceriklerini,
yapilarint ve uygulamalarini hem 6grencilerin, hem de is diinyasinin ihtiyaclarina
yonelik olarak gelistirmis ve yenilik¢i bir bicimde degistirmis olmas: gerekmekte-
dir. Ozellikle, sanayi ve ticaret diinyasinin istedigi niteliklerde 6grenci yetistirilme-
si son yillarda énem kazanmistir.

Girisimcilik kultirt ve distincesinin, egitim-Ogretim stiresinde Ogrencilere ve-
rilebilmesi ve onlarin ileride kabul edilebilir riskleri alarak diistincelerini hayata
gecirebilen, dislerini gerceklestirmeye calisan bir girisimci olmalarini saglayacak
iklimin yaratilmast birincil ama¢ olmalidir. Bu amaca yonelik olarak tim diinyada
ve llkemizde, tiim faklte dizeylerinde girisimcilik dersleri, calistaylar, sertifika ve
diploma programlart cesitlenerek yayginlastirilmalidir. Ancak, verilecek olan egi-
timlerde, girisimcilik 6zelliklerinin ¢gretilmesi ile kalinmayip 6grencilerin gercek
birer girisimci olmalart yontindeki olusumlarin uygulamaya konmasi da gerekmek-
tedir. Ulkemizde yiizde 25 gibi cok yiiksek bir orana sahip olan tiniversite mezu-
nu issiz varligi dustintldigiinde, girisimcilik derslerinin gerek orglin gerekse de
uzaktan egitim sistemlerinde 6énemi daha da iyi anlasilmaktadir. Girisimcilik egiti-
mi icin bu konuda Oncelikle bir niyet ve egilimin olmasi sarttir. Girisimciligin anla-
stlmasi, girisimcilik stirecinin deneyimle kazandirilmasi ve bir eylem ile firsatin de-
gerlendirilmesi asamalari, genel girisimci davranist olusturmaya yonelik girisimci
egitiminin temelini olusturur.

Lisans diizeyinde islenmesi gereken konulardan bir tanesi de yeniliktir. Tekno-
loji Gretiminin en 6nemli unsuru yeniliktir, inovasyondur. Yenilik dersinin verilme-
siyle lisans dizeyindeki 6grenciye yeni ufuklar acarak kendi ayaklar tizerinde du-
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SIRA SiZDE

Melek Yatirime: Fikri olup,
parasi olmayan girisimcilere
destek veren kisi yada
kurum. Burada amag katma
deger yaratabilecek
girisimlere destek
olunmasidir.

Fiyat istikrari: Para
politikasinin bilyiime ve
istihdama yonelik olarak
ekonomik birimlerin karar
alma siireclerinde etkili
olmayacak dlciide diisiik ve
istikrarli bir enflasyon
oranini ifade eder.

racak imkan olusturulmus olacak ve 6grenci; “Ben mezun olduktan sonra mutlaka
kendi isimi kuracagim ve simdiden bununla ilgili hangi projeleri yapmaliyim.” sek-
linde distiinmesinin altyapist olusturulacaktir. Bu acidan bakildiginda bilimi tekno-
lojiye, teknolojiyi toplumsal hizmete ve katma degere dontstirme stirecinin ilk
asamast, yenilik konusunun egitim modeli icerisinde yer almasidir. Buradaki kat-
ma deger patent ya da faydali model alma konusunda isletmelerin tesvik edilmesi
ve biling yaratilmasidir. Zira tlkelerin gelismislik diizeyi ve zenginligi ancak ve an-
cak diinya patent liginde en st siralarda yer almakla mimktndir.

Girisimci dogulur, sonradan girisimci olunmaz dnermesine katilir misiniz? Neden?

Baslangic Sermayesinin Saglanmasi

Girisimcilik iklimi ac¢isindan tizerinde durulmast gereken bir diger 6nemli konu, gi-
risimcilik egitimlerinden basariyla gecmis ve is planlarint hazirlamis olan girisimci-
lerin is fikirlerini hayata gecirmede ihtiya¢ duyduklart baslangic sermayesinin bu-
lunmasidir. Bu konuda finansal kuruluslarin yani sira melek yatirmmcilar ve risk
sermayedarlariyla girisimcilerin karsilasacagi platformlar olusturulmalidir. Ayrica
kamu bankalar1 destekli 2-5 yil 6demesiz donemlere sahip uzun vadeli girisimci
kredileri tahsis edilmelidir.

Makroekonomik istikrar ve Dengenin Saglanmasi

Makro ekonomik ortamdan kastt, fiyat istikrari, dengeli bir biitce ve dis d6deme-
ler dengesi, adil bir gelir dagilimi, yiiksek istthdam ve dustk issizlik ortaminin te-
sis edilmesidir. Makroekonomik dengesizlik; Gretimde, kit kaynaklarin tahsis edil-
mesinde ve gelir dagiliminda sorunlarin olmasi, belirsizligin ve 6ngortlemezligin
yaygin olusudur. Bu ytizden kalict bir sekilde varligint stirdiiren makro ekonomik
dengesizlik ortaminda derinlemesine bir girisimcilik ortaminin olusmasi, boylece
uretim sorununun ¢ozilmesi ve sermaye birikiminin saglanmast imkansizdir.

Girisimci Desteklerinin Varhgi

Bir tilkede girisimci sayisinin arttirilabilmesi girisimcilere yonelik gerek nakdi ge-
rekse de gayrinakdi desteklerin sayisinin arttirilmasi gerekmektedir. Bu destekler,
girisimci acisindan yatirim ortaminin uygun hale getirilmesi amaciyla girisimcileri
cesaretlendirici ve atilacak adimlari kolaylastirici nitelikte olmalidir. Verilecek olan
desteklerin basinda girisimcinin neyi, nasil ve ne zaman yapmast gerektigini anla-
tacak uygulamalr is plani ve girisimcilik egitim destegi olmalidir. Sonrasinda giri-
simcilerin ihtiya¢ duyacaklart mevzuat destekleri, baslangic sermayesi destegi, ver-
gisel tesvikler ve yatirim ve isletme sermayesine yonelik destekler saglanmalidir.

Sinai ve Fikri Miilkiyet Haklarinin Korunmasi

Sinai Mulkiyet Haklart; sanayideki yeniliklerin, buluslarin, yeni tasarimlarin ve 6z-
glin calismalarin ilk uygulayicilart adina veya ticaret alaninda tretilen ve satilan
mallarin Gzerindeki Ureticisinin veya saticisinin ayirt edilmesini saglayacak isaret-
lerin sahipleri adina kaydedilmesini ve boylece ilk uygulayicilarin Girtinti tiretme ve
satma hakkina belirli bir stire sahip olmalarini saglayan gayrimaddi bir haktir. Si-
nai Miulkiyet Haklar; patentler, faydali modeller, ticari markalar, endistriyel tasa-
rimlar, cografi isaretler (mense ve mahrec isaretleri), entegre devrelerin topograf-
yalart olarak tanimlanmaktadir. Bu haklar ti¢ctinct sahislara karst hukuken sahibi
lehine korunmakta ve baskalarina devredilebilmektedir.
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Teknolojik yenilik ve buluslar, ekonomik gelismenin en dnemli faktorlerinden-
dir. Fikir Grtinlerinin etkin olarak korunmadigs, teknolojik ilerlemenin vazgecilmez
sarti olan bulus faaliyetlerinin tesvik edilmedigi riskli bir tilkede yerli teknoloji tre-
timinin gerceklestirilmesi beklenemez. Bu nedenle sinai ve fikri miilkiyet haklari-
nin fiilen korunmas: ve bu konuda bilgilendirme yapilmas: girisimcilik iklimi agi-
sindan son derece 6nemlidir. Tutarli, cagdas bir patent mevzuatt ve uygulamasin-
dan yoksun olan bir tilkede istenilen diizeyde gelisme saglanamaz.

Ar-Ge Desteklerinin Arttirilmasi

Uluslararasi diizeyde rekabet gliclinii artirmak ve stirdirtlebilir bir sosyoekono-
mik gelisme saglamak Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi, yurttilmesi ve yenilige
donustirilmesi ile mimkindir. Yapilan Ar-Ge harcamalarinin vergiden indirile-
bilmesi, Ar-Ge harcamalarinin mutlak ve goreli diizeylerinin zaman icerisinde art-
mast, yetistirilecek girisimci sayisini ve girisimcinin ekonomik ortamini yakindan
ilgilendirmektedir. Literatiirde yapian calismalar (OECD tlkeleri merkezli) AR-GE
harcamalarindan biytimeye dogru bir nedensellik iliskisi oldugunu gostermekte-
dir. Diger bir anlatimla, bir tilkenin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yaptigi
harcamalar ekonomik biiytimeyi saglamaktadir.

Patent liginde bir iist siraya gecmek isteyen iilkeler neler yapmalidir?

Nitelikli isgiiciine Erigim

Isgiict piyasasindaki darbogazlar biiyiimeye engel olmaktadir. Iscilerin becerileri-
ni artirmaya yonelik cabalarin yogunlastirilmas: gerekmektedir. Boylece girisimci-
ligin 6ntindeki en biytik engel olan emek-is uyumsuzlugu da azaltilmis olacaktir.
Bu hususun eksik kaldigi tilkelerde “igsizlik ve mesleksizlik” bir arada yasanmak-
tadir. Buna gore sirketler nitelikli beseri sermaye istihdamindaki acigi kapatamaz-
ken, var olan insanlar da kaliteli bir hayati idame ettirecek kadar gelir getiren bir
is bulamamaktadir.

Firmalar Arasi isbirliginin Saglanmasi

Buytk ve ktictiik olcekli isletmeler arasindaki ittifaklar, yenilik¢i ekonomide gerek-
li esnekligi ve daha buytk pazarlart ele gecirmek icin kritik 6lcegi kazanmak ba-
kimindan giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Buytik 6lcekli isletmeler yeni
pazarlara, teknolojiye ve yeniliklere erisim saglamakta, kictk olcekli isletmeler ise
finans, bilgi ve iletisim aglarindan daha kolay yararlanabilmektedir.

Girisimcinin Kapasitesinin Artirilmasi

Girisimcinin yeterli zaman, azim - cesaret ve ikna kabiliyetine sahip olmasi gerek-
mektedir. Ancak bunun icin de isletmelerin bilgiden ve uluslararast firsatlardan ya-
rarlanmalarina yardimer olmak gerekmektedir. Girisimcilerin, i¢ pazarin sundugu
imkanlardan yararlanmalari ve yogun rekabet kosullarina uyum saglayabilmeleri
icin yenilikler yapmaya ve uluslararasilasmaya tesvik edilmeleri gerekmektedir.
Bunun i¢in isletmelerin; bilgiye, egitime ve birinci kalitede destek hizmetlerine eri-
simleri saglanmalidir.

GIiRISIMCILIK KULTURU
Ekonomilerin gelismesi, girisimcilerin tesvik edilmesi ve toplumda insanlarin ken-
di isletmelerini kurmayi saglayacak sosyal, yasal ve ekonomik diizenlemelere bag-
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Kiiltiir: Gruptaki bireylerin
ortak nitelikleri olup, kisiden
kisiye aktarilan 8grenilmis
bir yasam bicimidir.

li olarak olusacak girisimcilik kiiltiirti ile ortaya c¢ikacaktir. Kurumsal ortamin varli-
g1 da girisimcilik etkinlik dizeyini etkileyebilir. Ekonomik ve sosyal faaliyetlerin
yerine getirilmesinde kiltiirel faktorler son derece onemlidir. O yiizden bir tilkede
girisimcilik iklimin daha uygun hale getirilmesi isteniyorsa, kiiltiirel ¢zellikler tize-
rine odaklanimasi ve var olan kulttrtin farkli kilttirler ile ortak yonlerin neler ol-
dugunun bilinmesi gerekmektedir.

Toplum tzerinde en biyik etkinin kaynag: kiiltirdir. Girisimci gidiler ve
davranis kaliplarinin olusumunda kilttrel yapinin onemli bir yeri vardir. Gelenek-
lerden aile icerisinde alinan egitime, ahlaki kurallara, kisilik yapisina, davranis bi-
cimine, yasam tarzina ve sosyal cevreye kadar bircok 6gede kiltirtin izleri gori-
lebilir. Onkabiillerimiz ve tercihlerimiz biyiik 6lciide, icerisinde yasadigimiz top-
lumsal kultirin bir eseridir.

Endustriyel yapilanma, sosyoekonomik kalkinma, kultirel degisim ve girisim-
cilik kulttirt arasinda 6nemli bir iliski bulunmaktadir. Clinkii sosyoekonomik ya-
pinin gelistirilmesi, endustriyel yapida yenilik stireclerinin uygulanmasina ve gele-
neksel yapidan kurtularak bolgesel firsatlar yakalanmasina baglhidir.

Girisimcilikle toplumsal/kiiltiirel yapilar arasinda yakin bir iliski vardir. Bazi
toplumlar girisimcilik konusunda ytiksek performans gosterirken digerlerinde ay-
nt performans gorilmemektedir. Sosyal bilimciler bu farkin olusmasinda kulttirtin
oynadigi rol Gizerinde durmaktadirlar. Toplumun yapisal kosullari, deger ve norm sis-
temleri, herhangi bir davranisin/ hareketin olusmasint dogrudan etkileyebilmektedir.

Kiltir ve girisimcilik arasindaki etkilesim bazi toplumlarda digerlerine gore da-
ha gticli olabilir. Anuradha Basu ve Eser Altinay tarafindan Londara’da yasayan
gocmen topluluklart Gizerinde yapilan bir calismada, Hindistan, Dogu Afrika, Asya,
Pakistan, Banglades, Tirk ve Kibrisli gocmen girisimcilerde ise baslama motifleri,
finans kaynaklari, etnik yapilari, aile baglilik durumlart gibi faktorlerin etnik yapr,
kultir ve girisimcilik etkilesiminde farklilik gosterdigi ancak bazi durumlarda, or-
negin bankalardan borclanma konusunda kiltirtin etkisinin beklenenden cok du-
stk oldugu ortaya konulmustur.

KULTURUN GIiRISIMCILIGE ETKISi

Onceki tinitelerde de belirtildigi gibi girisimcilerin davranis bicimleri diger insan
davranslarindan farkli degildir. Hatta girisimcilik evrensel olan tim insan davra-
nislarinin bir yontdir. Bu agidan bakildiginda girisimcilik teorisinin, ekonomi ve
finans disinda sosyoloji, psikoloji ve sosyal teori gibi daha genis bir alanda ele alin-
masi gereklidir. Martinelli, gelecekteki girisimcilik ile ilgili arastirmalarin disiplinler
arast bir yaklasimla ele alinmasinin gerekliligini savunmakta ve bu arastirmalarda
pazar, sosyal yapi ve kiltir gibi konularin hem bireysel hem de birlikte degerlen-
dirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

Girisimciligin ortaya c¢ikisinda kisiligin mi yoksa sosyal ¢evrenin mi daha etkili
oldugu uzun siire tartisitlmistir. Kisilik Gizerinde duranlar, girisimcilerin sahip ol-
duklar psikolojik 6zelliklere agirlik vermislerdir. Kisilik yapisinda girisimci ogeler
arama cabalart en fazla, “risk alma”, “basarma ihtiyaci” ve “denetim odagi”na sahip
olma tizerinde yogunlasmistir. Girisimciligin ortaya cikisinda cevreyi 6ne cikaran-
lar ise grup yapisinin, toplumsal gelenek ve kulttrel 6zelliklerin etkisini vurgula-
muglardir. Ayrica, devlet ve piyasa gibi dis sosyal cevre kosullarinin elverisli olup
olmamasi da tizerinde durulan bir baska husustur. Gelismis tlkelerde girisimciligin
ortaya ¢citkmasinda pazar mekanizmalari etkili iken, gelismekte olan Ulkelerde, hi-
kiimet politikalarinin belirledigi ekonomik giidiler daha baskindir.
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Kiulttrel farklhiliklar insan sermayesinin gelistirilmesinde son derece baskin bir
rol oynar. Girisimcilik niteliklerinin bazi toplumlarda daha 6n plana ¢ikmasi ve bu-
nunla birlikte girisimci sayilariin bazi toplumlarda fazla olmasinin temelinde, o
toplumun insan sermayesine yapmis oldugu yatirim ve o toplumda var olan giri-
simcilik kultiradir. Bunun temelinde, farkli diistinebilmeyi ve alisilmadik ¢c6ziim-
ler Uretmeyi, ezbercilikten cok sorgulayict olmayi, yonetilmekten cok yonetmeyi
ve sorumluluk almay: temel egitim dizeyinde ogretebilen ve bu modeli stirdiire-
bilen toplumlarda girisimci bireylerin sayisi arttirilabilmekte, diger bir anlatimla gi-
risimcilik iklimi girisimci yetistirilmesine olanak vermektedir.

Ulkeler arasindaki kiiltiirel farkliliklar girisimci sayim etkiler mi?

Kiultirle girisimcilik faaliyeti arasinda bir iliski kurulurken, hangi tir kuilttrlerin
girisimcilige destek verdikleri, hangilerinin ket vurucu etkilere sahip olduklari so-
runu 6nem tasimaktadir. McClleand (1962), girisimcilige destek veren kiltiirlerin
ti¢ temel davranist One cikardigi ve bunlarin; I. yiiksek sorumluluk tistlenme 2. he-
sapli risk alma ve 3. performansa dontk geribildirim talep etme oldugu, tGzerinde
durmaktadir. Basli basina bir zihniyet ve davranis bicimi olan girisimcilik, icinde
yasanilan toplumun sosyoktltiirel ortamiyla kopmaz bir iliski icindedir. Girisimci-
lik, bir bakima kiiltirel bir refleks, bir ifade aracidir. Toplumlarin kiltiirel baglam-
lar1, girisimci tutumlart ya da girisimcilik stillerini 6nemli olctide etkiler. Cuinkd,
kultir, toplum tyeleri icin genel davranis diizlemi olusturur; risk almada, belirsiz-
likten kacinmada, degisime karsi diren¢ gostermede, yeniliklere kars: takinilan ta-
virda belirleyici, yonlendirici bir rol oynar. Bundan dolay, girisimcilik, farkls kiil-
turler agisindan farkli sekilerde ortaya c¢ikar, tlkeden tlkeye, hatta bolgeden bol-
geye farklilik gosterir. Koellinger ve digerleri bireylerin kendilerini ve cevrelerini
nasil algiladiklarint tilkeler ve sosyal gruplar arasinda is kurmada 6nemli diizeyde
farkliliklar bulundugunu, yapmis olduklart ¢alismalarda gostermislerdir. Diger bir
anlatimla bir tilkeden baska bir tlkeye girisimcilik iklimin farklilasmasinin, is kur-
ma ve sonraki siirecleri dnemli 6lciide etkiledigini belirtmislerdir. Ulkeler arasin-
daki bireysel algilama farkliliklari, kiiltiir, egitim ve kamu politikalari gibi konular
girisimcilik faaliyetlerini etkilemektedir. Tim bu unsurlar bireylerin davranislarina
yanstyarak toplum icin olumlu ya da olumsuz geri doniisiim saglayabilir. Ornegin
basarisiz isletme girisimleri toplum acisindan negatif dissalliklar yaratarak, girisim-
ciligin temel bileseni olan risk alma olgusunu ortadan kaldirabilir. Bu da onlarin
basarisizliginin maliyetinin toplum tarafindan 6édenmesi seklinde bir sonug yarata-
bilir. Yine bir baska girisimcilik 6zelligi olan “basarma istegi/tutkusu” da Amerikan
toplumunda ¢okg¢a kutsanan ve desteklenen bir deger oldugundan, bu etken,
Amerika’ da girisimci kultirtiin ikamesinde ve kristalize olmasinda ¢nemli rol oy-
namistir. Demokratik toplumlarda kisisel basarisizlik ve yapilan hatalar cok buyi-
tilmez ve bunlara yliksek tolerans gosterilir. Bu da kisileri yenilikleri denemeye,
tesebbiise gecmeye tesvik eder. Bazi degerler (bireycilik, belirsizlikten kacinma,
glic mesafesi ve zaman yonelimi), uygun sosyal baglam (sosyal hareketlilik, eko-
lojik nis ve pazar kosullary) ve kimi bireysel degiskenler (risk alma, basarma istegi
ve kontrol odagy, hep birlikte yeni bir mantalite olusturmakta, yeni tesebbuslere
ve isletme kurma cabalarina destek vermektedir.
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Girisimcilik IRlimi kavramini tanmimlamar.
Girisimcilik iklimi, kavram olarak yeni kurulacak
ve/veya var olan isletmeleri etkileyebilecek ulu-
sal ekonomik cevreyi tanimlamada kullanilmak-
tadir. Ekonomik cevre, hiikkiimetin is yaratim si-
recine yonelik tesvik politikast, yasanan finansal
krizler, kuresel duzeyde yasanan gelismeler, fi-
nans kuruluslarinin fon talebini karsilama diize-
yi, enflasyon orani, vergi uygulamalari, is kurma-
y1 etkileyen yasal altyap: ve buirokrasinin yapist
gibi faktorleri icermektedir.

Girisimcilik [klimini etkileyen fakicrieri aciklamak.
Girisimcilik iklimini etkileyen faktorler tilkeden
ulkeye farklilik gosterebilir. Bu faktorler, sosyal
ve kiilttrel altyapinin varligi, devlet yonetiminin
yapisy, is glicti ve finansal piyasalarin gelismisli-
gi, teknoloji kullanim diizeyi, Ar-Ge harcamalari-
nin buytkligt, Ar-Ge desteklerinin varligi, giri-
simcilik egitimlerine verilen 6nem, girisimcilik
yetenegi ve kapasitesi, ticari hayat ilgilendiren
hukuki altyap: ve fiziksel alt yap: olanaklart ola-

rak siralanabilir.

Girisimcilik kiiltiiriiniin onemini anlatmak.

Toplum tzerinde en buytk etkinin kaynag: kul-
turdir. Geleneklerden aile icerisinde alinan egi-
time, ahlaki kurallara, kisilik yapisina, davranis
bicimine, yasam tarzina ve sosyal cevreye kadar
bircok dgede kiiltiiriin izleri goriilebilir. Onka-
bullerimiz ve tercihlerimiz biytk olctide, iceri-
sinde yasadigimiz toplumsal kultiirtin bir eseri-
dir. Endustriyel yapilanma, sosyoekonomik kal-
kinma, kultirel degisim ve girisimcilik kultara
arasinda onemli bir iliski bulunmaktadir. Ctinkt
sosyoekonomik yapinin gelistirilmesi, endustri-
yel yapida yenilik stireclerinin uygulanmasina ve
geleneksel yapidan kurtularak bolgesel firsatlar

yakalanmasina baghdir.

(4)

Kiiltiirtin girvisimcilige etkisini aciklamak.
Kulturle girisimcilik faaliyeti arasinda bir iliski
kurulurken, hangi tir kiltirlerin girisimcilige
destek verdikleri, hangilerinin ket vurucu etkile-
re sahip olduklari sorunu 6nem tasimaktadir.
McClleand (1962), girisimcilige destek veren kiil-
tiirlerin ti¢c temel davranist 6ne ¢ikardig: ve bun-
larin; 1. yiksek sorumluluk tstlenme 2. hesapli
risk alma ve 3. performansa dontik geribildirim
talep etme oldugu, tizerinde durmaktadir. Basl
basina bir zihniyet ve davranis bicimi olan giri-
simcilik, icinde yasanilan toplumun sosyo-kiilti-
rel ortamiyla kopmaz bir iliski icindedir. Girisim-
cilik, bir bakima kiltirel bir refleks, bir ifade ara-
cidir. Toplumlarin kiltirel baglamlari, girisimci
tutumlari ya da girisimcilik stillerini 6nemli 6l¢i-
de etkiler. Ciinkt kltir, toplum tyeleri icin ge-
nel davranis dizlemi olusturur; risk almada, be-
lirsizlikten kacinmada, degisime karst diren¢ gos-
termede, yeniliklere kars: takinilan tavirda belir-
leyici, yonlendirici bir rol oynar. Bundan dolayt,
girisimcilik, farkli kaltirler acisindan farkls seki-
lerde ortaya cikar, tlkeden tlkeye, hatta bolge-
den bolgeye farklilik gosterir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi girisimcilik iklimini etkile-
yen temel faktorlerden biri degildir?

Sosyal ve kilttrel alt yapinin varligt

Devlet yonetiminin yapisi,

Is giicl ve finansal piyasalarin gelismisligi,

Irk farkliliklar:

Teknoloji kullanim diizeyi

o an oe

2. Asagidakilerden hangisi girisimcilik politika dnlem-
lerinden bir degildir?

a. Girisimcilik kultirtintn arttirilmasinin tesvik
edilmesi,

b. Girisimcilik engellerinin ortadan kaldirilmast, is-
letmelerin pazara girmelerini kolaylastirici ted-
birlerin 6énceden alinmast

¢. Yeni kurulacak isletmeler icin baslangi¢c serma-
yesi veren gerek kamu gerekse de finans kuru-
luslarinin olusmamast

d. Yeni kurulacak isletmelere yonelik desteklerin
arttirilmast

e. Hedef gruplar olusturulmasi ve bunlara 6zgi
spesifik tesvik unsurlarinin yaratilmasi

3. Girisimci iklimini etkileyen Smai ve Fikri Miilkiyet
Haklarinin Korunmasi ile ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi yanlistir?

a. Uretme ve satma hakkini saglayan gayri maddi

bir haktir.

b. Bu haklar tictincti sahislara karst hukuken sahi-
bi lehine korunmaktadir.
Bu haklar baskalarina devredilebilmektedir.
d. Patent mevzuati ve uygulamast bu haklarin ka-

0

rinmasinda 6nemli bir yer teskil eder.
e. Patent mevzuati ve uygulamasindan yoksun olan
tlkelerde girisimcilik faaliyetleri hizla gelisir.

4. Londra’ da yasayan go¢menler tizerinde arastirma ya-
parak kultir ve girisimcilik arasindaki etkilesimin bazi
toplumlarda digerlerine gore daha gticli, bazilarinda da
daha dustik olabilecegini sOyleyen arastirmact kimdir?

a. Adam Simith

b. Anuradha Basu

¢.  Theodor adorno

d. J. M. Keynes

e. Martinelli

5. Asagidaki bilim adamlarindan hangisi girisimcilik ile
ilgili arastirmalarin disiplinler arasi bir yaklasimla ele
alinmasinin gerekliligini savunur?

a. Eser Altunay

b. Anuradha Basu
c. Martinelli

d. Leon Tief

e.

Marshall

6. Asagidakilerden hangisi gelismekte olan iilkelerde,
girisimciligin ortaya ¢ikmasinda daha baskindir?

a. Huktumet politikalarinin belirledigi ekonomik
glduler
Pazar mekanizmalari
Psikolojik ozellikler
Toplumsal gelenek ve kilttirel 6zellikler

o0

Siyasi kargasa

7. 1. Yiiksek sorumluluk tistlenme

II. Pazar mekanizmalart

III. Hesapli risk alma

IV. Performansa dontiik geribildirim
Yukaridakilerden hangisi/hangileri McClleand’ in gi-
risimcilige destek veren kiiltiirlerin temel davranisla-

rindandir?
a. Yalniz I
b. Yalniz II
c. Yalniz 11T
d. LILII
e. LILIV

8. Bir tilkede girisimci sayisinin arttirilmast icin gerekli
olan en 6nemli faktor asagidakilerden hangisidir?

a. Girisimcilik egitimi

b. Girisimcilik iklimi

c. Finans kaynaklart

d. Girisimcilere verilen tesvikler

e. Baslangic sermayesi

9. Asagidakilerden hangisi yenilik¢i yapida girisimeili-
gi tesvik eder?

a. Sosyal ve kultirel alt yapinin varlig
Is giicti ve finansal piyasalarin gelismisligi
Kurulu isletme sayist
Ar-ge harcamalarinin btyukliga

o a0

Girisimcilik egitimlerine verilen 6nem

10. Asagidakilerden hangisi girisimcilik faaliyetlerini
olumsuz yonde etkilemez?

a. Ulkeler arasindaki bireysel algilama farkliliklar:
Kultir
Egitim
Kamu politikalart

oo

Girisimci sayist
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.d  Yantiniz yanls ise “Girisimcilik Iklimi” konusu-
nu yeniden gozden geciriniz.

2. ¢ Yantiniz yanls ise “Girisimcilik Iklimi” konusu-
nu yeniden gozden geciriniz.

3. e  Yanitiniz yanlis ise “Girisimcilik Iklimini Etki-
leyen Faktorler” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

4.b  Yanttiniz yanls ise “Girisimcilik Kiiltiird” konu-
sunu yeniden gozden geciriniz.

5.¢  Yanitiniz yanls ise “Girisimcilik Kiltiiri” konu-
sunu yeniden gozden geciriniz.

6.a  Yanitiniz yanls ise “Girisimcilik Kiiltiird” konu-
sunu yeniden gozden geciriniz.

7.e  Yanitiniz yanls ise “Kiltiiriin Girisimcilige Etkisi”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

8. b Yanitiniz yanlis ise “Girisimcilik Tklimi” konusu-
nu yeniden gozden geciriniz.

9.d  Yanitiniz yanls ise “Girisimcilik iklimi” konusu-
nu yeniden gozden geciriniz.

10. ¢ Yanitiniz yanlss ise “Girisimcilik Iklimi” konusu-

nu yeniden gozden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Ekonomik biiyimedeki en ¢nemli faktor 6zel sektor
yatirimlarinin arttirlmasidir. Bu ac¢idan bakildiginda gi-
risimcilik iklimi, ekonomik biiytimenin saglanmasinda
onemli bir bilesendir. Ekonomik ¢evrenin isletme kur-
may1 6zendirici yapist ne kadar fazla ise girisimci sayi-
sint arttiran bir girisimcilik ikliminden, buna karsilik
zorlastirict bir yapt varsa da azaltan bir girisimcilik ikli-
minden bahsedebiliriz.

Sira Sizde 2

Girisimcilik ikliminin tlkeden tlkeye farklilik goster-
mesinin bircok nedeni oldugu soylenebilir. Bunlardan
ilki iilkelerin gelismislik diizeyidir. Ulkelerin gelismislik
diizeyi ne kadar yiiksekse sermaye birikimi ve bu biri-
kime yardimct olacak araclarin sayist o kadar fazladir.
Bu etken girisimcilerin baslangi¢ sermayesi saglamas,
makro istikrarin saglanmasi ve girisimcilere saglanan
destekler acisindan son derece dnemlidir. Bir diger et-
ken tlkelerin girisimcilik olgusunu yasamalari ve yasat-
malaridir. Girisimcilik olgusunu benimsemis ve ekono-
mik blylimenin girisimci sayist ile saglanacaginin bilin-
cinde olan tilkeler yatirim ortaminin iyilestirilmesi baki-
mindan girisimcilere énemli kolayliklar saglamaktadir-

lar. Ugiincii etken ise girisimcilik ve yenilik¢ilik egitim-
lerine temel egitim dizeyinde yer vermeleri ve kiictik
yastan itibaren alisiimadik, farkli ve sorgulayan bir egi-
tim yapisina sahip olmalaridir. Bu etkenler bir arada
degerlendirildiginde girisimci yetistirilmesi acisindan
girisimcilik ikliminin ne kadar 6nemli oldugu da ortaya
ctkmaktadir.

Sira Sizde 3

Hayir. Belki de tam tersi olarak disinmemiz gerekir.
Boyle bir inanis, insanlari edilgen halde beklemesini ve
dogal stirec icerisinde girisimci sayisinin artabilecegini
savunmaktadir. Bugtin gelinen noktada hemen hemen
tim isletme programlarinda girisimcilik konusu yogun
bir bicimde ele alinmaktadir. Hatta girisimcilik ders ko-
nusu olmanin 6tesinde tim toplumu kapsayan bir do-
nisimi anlatmak icin kullanilmaya baslanmustir.

Bu acidan bakildiginda yukaridaki inanisin tam tersine
girisimciligin egitim ve uygulamalarla sonradan kazani-
lacak bir olgu oldugu hatta her insanin girisimci dogdu-
gu ve yanlis egitim sistemleri (aile, okul) sonucunda bu
yetenegin kayboldugu soylenebilir.

Sira Sizde 4

Patent liginde bir st siraya gecmek isteyen tlkeler, 6n-
celikli olarak teknolojik gelisimi saglamaya yonelik ¢a-
lismalarin tesvik edilmesi, bulus yapmanin 6zendiril-
mesi ve patent konusunda kamudaki farkindaligin arti-
rilmasina yonelik politikalar Gretmelidirler. Bugtin geli-
nen noktada sinai miilkiyet haklarina verilen 6nem giin
gectikce artmakta, isletmelerin piyasa degeri aktif top-
lamlar1 ve/veya 6zsermaye buytkligi ile degil entelek-
tiiel sermayeleriyle olcilmektedir.

Sira Sizde 5

Kultir girisimcilik ikliminin 6énemli bir parcasidir. Kiil-
turel farkliliklar insan sermayesinin gelistirilmesinde
son derece baskin bir rol oynar. Girisimcilik nitelikleri-
nin bazi toplumlarda daha 6n plana ¢ikmasi ve bunun-
la birlikte girisimci sayilarinin bazi toplumlarda fazla ol-
masinin temelinde, o toplumun insan sermayesine yap-
mis oldugu yatirim ve o toplumda var olan girisimcilik
kaltarddir. Bunun temelinde, farkli distinebilmeyi ve
alisiimadik ¢oziimler tretmeyi, ezbercilikten cok sorgu-
layict olmay1, yonetilmekten ¢ok yonetmeyi ve sorum-
luluk almayi temel egitim diizeyinde 6gretebilen ve bu
modeli strdirebilen toplumlarda girisimci bireylerin
sayist arttirilabilmekte, diger bir anlatimla girisimcilik
iklimi girisimci yetistirilmesine olanak vermektedir.
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GiRiSIMCILIK VE iS KURMA

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;
@ Franchising kavramini tanimlayabilecek,
@ Franchisee acisindan franchisingin yararlarint aciklayabilecek,
@ Franchisor acisindan franchisingin yararlarini aciklayabilecek,
@ Franchising anlasmalarinin olumsuz yonlerini tanimlayabilecek,
@ Isletme satin alma tercihinin yararlarini aciklayabilecek,
@ Isletme satin alma tercihinin risklerini aciklayabilecek,

@ Isletme satin alma stirecinde dikkat edilmesi gereken konulari tanimlayabile-
ceksiniz.

e Franchising e Franchisor
e Is Kurma e Girisimcilik
e Franchisee e Satin Alma




GiRiS

Girisimcilik gecmiste oldugu gibi bugtin de 6nemini korumaktadir. Sanayi devri-
minden gliinimiize kadar olan stirecte yasanan ekonomik ve sosyal degisimler gi-
risimcilik konusunun giin gectikce daha da fazla dnem kazanmasina neden olmus-
tur. Guniimiiz kosullarinda girisimcilik, mikro ve makro 6l¢cekte ekonomik deger
yaratabilmek icin vazgecilmez unsurlardan biri haline gelmistir. 18. ytizyildan bas-
lamak tizere ¢ok sayida ekonomist ve yonetim distintra girisimcilik ile ilgili fark-
I tanimlamalar yapmuslardir. Girisimciligin, ekonomik kalkinma stirecinde yeni de-
ger yaratmasi boyutunu ise ilk defa vurgulayan Kkisi, bir ekonomist olan Joseph
A.Schumpeter’dir. Schumpeter’in yapmis oldugu tanimlamada, girisimcilik stirecin-
de teknolojik buluslarin ve ozellikle yenilik konusunun yeri agirliklt bir sekilde
vurgulanmustir.

Zaman icerisinde girisimcilik stirecinin karmasiklasan yapisi, potansiyel girisim-
cilerin is kurma stireclerini de donemli 6lctide etkilemistir. Yenilik¢i ve deger yarat-
ma potansiyeline sahip fikirlerin gelistirilmesi stireci ve bunlarin hayata gecirilme-
si, bireylerin yenilikcilik, yaraticilik ve girisimcilik becerileri ile dogrudan iligkilidir.
Girisimci her ne kadar yiiksek potansiyele sahip bir is fikrine sahip olsa da, bu du-
rum girisimeinin ayni zamanda isini kurabilme icin gerekli olan bilgi birikimine ve
parasal kaynaklara sahip oldugu anlamina gelmez. Bu noktada is kurma streci ice-
risinde farkli altermatiflerin degerlendirilmesi gerekebilir. Bu noktada, ozellikle go-
rece daha dustk bir risk tasimast ve ayrica bilgi birikiminin ve sermaye gereksini-
minin paylasimast anlaminda Franchising secenegi giindeme gelmektedir.

Franchising girisimciler icin neden cazip bir is modeli olarak kabul edilebilir ?

FRANCHISING KAVRAMI VE TANIMI

Franchising son yillarda hizla gelisen is kurma bicimlerinden biri olarak kabul edi-
lebilir. Franchising yontemi girisimcilere zaman zaman gorece daha diisiik maliyet-
le is kurma firsatlart sunabilmektedir. Ingiltere’deki veriler incelendiginde 90’1 yil-
larin baslarinda tlkede franchising veren isletme sayisi yaklasik 400 iken, sozko-
nusu isletmelerin sayist 90’li yillarin sonlarinda %40 oraninda bir artis ile yaklagik
570 isletmeye yaklasmustir.

Ozellikle perakende sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin franchising yon-
temi ile biytdiugi ifade edilebilir. Bununla birlikte franchising yontemini secen is-

7 SIRA SiZDE
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Franchising, belli bir triine,
hizmete ya da siirece sahip
bir isletmenin (franchisor),
bir baska isletmeye
(franchisee) belli bir siire
icin gerekli ddemeleri
yapmasi ve ilgili kosullar
saglamasi sartiyla
sozkonusu drtin, hizmet ya
da stireci kullanma iznini
verdigi bir anlagmadir.

Anlagma dahilinde,
franchising veren isletme
(franchisor), alan isletmeye
(franchisee) belli bir cografi
bélge dahilinde kendisini
kanitlamis olan bir is
sistemini kullanma izni
vermektedir.

G ¥y

SIRA SIZDE

letmeler, perakende isletmeleri ile sinirli degildir. Franchising icin asagidaki tanim
verilebilir:

“Franchising, belli bir iiriine, bizmete ya da siirvece sahip bir isletmenin (franchisor),
bir baska isletmeye (franchisee) belli bir stire icin gerekli 6demeleri yapmas: ve ilgili
kosullar: saglamas sartyyla sézkonusu tiriin, bizmet ya da stireci kullanma iznini
verdigi bir anlasmadir.”

Yukaridaki tanimdan da anlasilabilecegi izere franchising anlasmasina konu
olan sey yalnizca trtnler ve hizmetler degil, ayni zamanda franchising veren islet-
menin markast ve yonetim modelleridir. Anlasma dahilinde, franchising veren is-
letme (franchisor), alan isletmeye (franchisee) belli bir cografi bolge dahilinde
kendisini kanitlamis olan bir is sistemini kullanma izni vermektedir. Unutulmama-
st gereken nokta, franchisee’nin pazarlama ve yonetim faaliyetlerinde standart bir
formata sadik kalmasi gerekliligidir. Franchisee, anlasma dahilinde belirlenen soz-
konusu standartlara uyum saglamak zorundadir.

Franchising anlasmasina konu olabilecek unsurlar neler olabilir ?

Anlasmanin kapsami isin yapisina, franchisor'un amaclarina ve orgtit kiiltiirine
gore degisebilmektedir. Is modeline ve sistemine franchisor sahiptir ancak belli bir
odeme karsiliginda franchisee’nin bu is modelini ve sistemini kullanmasina izin
vermektedir. Ayrica franchisor, franchisee’yi ulusal tanitim faaliyetleri, personelin
egitimi ve yonetimi, tGrtin, hizmet ve sistem gelistirme konularinda desteklemekte-
dir. Franchisee ise genellikle elde ettigi kirin belli bir ylizdesini franchisor'a ¢de-
mekle yikimlidur (Kirby, 2003, s.67). Tablo 6.1'de franchise anlasmasina konu
olabilecek unsurlar gorilebilir.

Franchising anlasmasinda taraflarin karsilikli sorumluluklar1 nelerdir ?

Tablo 6.1
Franchising ile Elde
Edilebilecek
Faydalar

Kaynak: Hisrich ve
Peters, s.514, 1995

| Mevcut bir pazara ve belli bir imaja sahip trtinler ve hizmetler

Patentli bir formiil ya da tasarim

Ticari isimler ve ticari markalar

Finansal getirilerin denetimi icin finansal yonetim sistemi

Alaninda uzman kisilerden alinacak yénetim destegi

Reklam ve satin alma faaliyetlerinde 6lgek ekonomilerinden yararlanma

Genel merkez tarafindan sunulan faydalar

0 N oL NN

Test edilmis bir is modeli

Franchising slirecinin hem franchisee hem de franchisor icin 6nemli getirileri
bulunmaktadir. Franchisee icin en 6énemli getirilerinden biri de girisimcinin franc-
hise alarak ustlendigi risk diizeyinin sifirdan is kurma stirecine gore daha dustk ol-
masidir. Girisimcilerin yeni is kurma stireclerinde karsilastiklart bazt sikintilar bu-
lunmaktadir. Uriinlerin ve hizmetlerin pazardaki kabul edilebilirlik diizeyleri, yo-
netim uzmanligi, sermaye ihtiyaclarinin karsilanmasi, pazara iliskin bilgi birikimi,
operasyonel ve yapisal denetim gibi konular girisimcilerin bilgi diizeylerini zorla-
maktadir. Bitlin bu sayilan konulara iliskin olarak girisimcinin bilgi birikimi genel-
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likle cok yeterli olmayabilmektedir. Sonug¢ olarak saydigimiz alanlar girisimci icin
ciddi riskler olusturmakta ve hatta cogu zaman da girisimci cabalarin basarisizlik
ile sonuclanmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte franchising anlasmasina gi-
rilmesi ile sdzkonusu risklerin azaltilmast mimkiin olabilecektir.

Franchisee Acisindan Franchising’in Yararlari

Daha once de bahsedildigi gibi franchising stirecinin hem franchisee icin hem de
franchisor icin énemli yararlari oldugu soylenebilir. Stire¢ her iki tarafa da cesitli
faydalar sunmakla birlikte Oncelikle franchisee icin olan yararlarindan bahsetmek
yararli olacaktir.

Uriiniin/Hizmetin Taninirhg

Daha 6nce de ifade edildigi Gizere franchisee, franchising anlasmasi ile pazarda bi-
linen bir marka, tirlin ya da hizmet ile calisma firsati bulacaktir. McDonald’s 6rne-
gi tzerinden distintilecek olursa, McDonald’s ile franchising anlasmasina giren bir
girisimci McDonald’s ismini kullanma hakkina sahip olacaktir. Girisimci bu nokta-
da bilinen bir marka ile calismanin getirilerine sahip olacaktir. Bu sayede girisimci
marka imajint ve glivenini olusturmak icin finansal kaynak ayirmak zorunda kal-
mayacaktir. Franchisor'in uzun stredir pazarda var olmasi nedeniyle zaten glclu
bir imaja sahip oldugu soylenebilir. Isletme zaman icerisinde sdzkonusu imaji ve
gliveni olusturmak icin zaten buylik miktarlarda maliyetlere katlanmuistir. Franchi-
see’de sozkonusu yatirimlarin getirilerinden yararlanma firsatina sahip olacaktr.
Girisimci, McDonald’s ile ayni alanda faaliyet gostermek tizere kendi markasi ile
bir isletme kursaydi, potansiyel miisterilerin isletmeyi tanima olanagi olmayacagt
gibi, girisimci istenilen diizeyde bir giiven yaratmak tizere onemli olctide ¢aba ve
kaynak sarfetmek zorunda kalabilecekti (Hisrich ve Peters, s.514, 1995).

Uriiniin/hizmetin taninirhig: franchisee’ye ne gibi iistiinliikler saglar ?

Yonetim Uzmanhg

Franchisee icin 6nemli getirilerden birinin de franchisor tarafindan kendisine sag-
lanan yonetsel destek oldugu soylenebilir. Franchising anlasmalarinin biytk bir
boliimi, franchisee’nin konu ile ilgili bir egitim programina katilmasini gerektir-
mektedir. Muhasebe, insan kaynaklari yonetimi, pazarlama ve Uretim gibi temel is-
letme fonksiyonlarina iliskin konular egitim programlarina dahil edilmektedir. Yi-
ne McDonald’s 6rnegi verecek olursak, isletmenin franchisee’leri yukarida belirti-
len konularda egitim almak zorundadirlar. Buna ek olarak bazi franchisor’lar, is
uzerinde egitim mantig1 ile yeni franchisee’lerinin mevcut bir isyerinde staj yapma-
larint zorunlu kilabilmektedirler. Franchisee faaliyetine basladiktan sonra da ihti-
ya¢ oldukca yonetsel destek verilmeye devam etmektedir. Pekcok franchisor,
franchisee’'nin faaliyetlerine baslamasinin ardindan izleme ve takip egitimleri dii-
zenlemektedir. Franchisor, franchisee’lerin merkeze ulasabilmesi icin farkl iletisim
kanallarint da acik tutmaktadir. Ucretsiz telefon hatlari, Internet gibi iletisim kanal-
larinin bu amacla yogun olarak kullanildig: ifade edilebilir. Girisimcinin franchise
firsatin1 degerlendirme siirecinde de egitim ve yetistirme faaliyetlerinin varligt
onemli bir yer tutmaktadir. Eger kurulus stirecindeki destek yetersiz ise, girisimci
buytk bir olasilikla daha iyi destek veren bir franchise arayisina girecektir (Hisrich
ve Peters, $s.514-515, 1995).
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Girisimcilerin en fazla sikinti
cektikleri kaynaklarin
basinda da finansal
kaynaklar gelmektedir.

Kurulus siirecinde franchisor’in franchisee’ye yeterli destegi vermemesi ne gibi sonuclar
iiretebilir ?

Bahsedilen egitim ve gelistirme programlarinin yanisira franchisor, franchi-
see’ye alan destegi de sunabilmektedir. Bu destek iki sekilde gerceklesebilmekte-
dir. Bunlardan ilkinde, franchisor'in temsilcileri kisisel olarak franchisee’yi ziyaret
etmektedir. Tkinci secenekte iste franchisor, gerekli olan tiim disiplinlerde uzman
kisileri danismanlik hizmeti almak amactyla genel merkezde istihdam etmektedir.
Pekcok franchising sozlesmesinde de gortlebilecegi tizere franchisor'in ilgili per-
soneli franchisee’yi programli bir sekilde ziyaret edebilmektedir. Bu ziyaretlerin
amaclari arasinda, performans degerlendirme, alana iliskin egitimlerin verilmesi,
tesislerin denetimi, yerel pazarlama faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve operasyo-
nel denetim gibi basliklar siralanabilir. Bu tip bir destegin saglanmasi franchise-
e’nin performansint etkileyecektir. Ayrica franchisee, franchisor'in kendisini yalniz
biraktigi distincesine kapilmayacaktir. Bununla birlikte bahsedilen ziyaretlerin ge-
listirme amach olarak gerceklestirilmesi son derece dnemlidir. Bazi franchisor’lar
sozkonusu ziyaretleri yalnizca buirokratik siirecin bir parcast olarak gormektedir-
ler. Bu bakis acgist her iki tarafa da fayda saglamayacaktir.

Acik bir sekilde gortilebildigi gibi egitim ve gelistirme programlarinin yaninda,
franchisor’in franchisee’ye sunmus oldugu alan desteklerinin de basart tizerindeki
etkileri son derece buytiktir (Timmons ve Spinelli, s.229, 2004).

Finansal Destek

Bagimsiz bir is kurma stirecinin maliyetleri genellikle ytiksektir. Bununla birlikte
genellikle girisimcilerin en fazla sikinti ¢ektikleri kaynaklarin basinda da finansal
kaynaklar gelmektedir. Ayrica yeni girisimciler ticari gecmislerinin kuvvetli olma-
mast nedeniyle sermaye bulma konusunda da sikintilar yasayabilmektedirler. Bu
noktada franchising so6zlesmesi sayesinde, franchisee finansal destek alma konu-
sunda bazi tstiinltkler saglayabilir.

Franchisor, basvuru sahibinin uygun bir aday oldugunu ve basari olasiliginin
ylksek oldugunu distintiyorsa, finansal destek saglayabilir. Bu durumda franchi-
see kurulum siirecinin getirdigi maliyetlerin tamamina katlanmak zorunda kalma-
yacaktir. Ayrica mevcut 6demeler icin de franchisee’ye faaliyetlerini yurttebildigi
stirece Oddeme sikintisi cekmeyecegi bir ddeme plani da hazirlanmaktadir. Ayrica,
franchisor, franchisee’ye kendisinden tedarik ettigi tirin ve hammadde 6demeleri
icin de zamanlama anlaminda kolayliklar gosterebilmektedir. Bu sayede franchise-
e’nin calisma sermayesi de olumlu yonde etkilenecektir.

Franchisee, belli bir giivenilirlige ve imaja sahip bir franchisor ile calisiyor ise
bankalar ve diger finansal kurumlar nezdinde de kredi puani ylkselecektir (Moo-
re ve dig., s.99, 2008).

Operasyonel ve Yapisal Denetim

Girisimcinin baslangicta karsilastigi sorunlarin basinda trtinlerin/hizmetlerin ka-
litesinin kontrolu ve etkili yonetsel kontrol mekanizmalarinin kurulmasi gelmek-
tedir. Ozellikle gida alaninda faaliyet gosteren franchisor’lar belli kalite standart-
larinin korunmasina ozellikle 6zen gostermektedirler. Tedarik stireclerinin, trtin-
lerin ve hizmetlerin belli bir standartta gerceklestirilmesi, son derece 6nemli olan
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kalite standartlarinin korunmasina da yardimet olacaktir. Ayrica standardizasyon,
buytme amaci gliiden franchisor’'in tutarlt bir imaja sahip olmasini da saglayabi-
lecektir.

Yonetsel kontrol mekanizmalari ise genellikle maliyet kontrolt, stoklar ve na-
kit akist gibi finansal kararlar ile birlikte, ise alim / isten ¢ikartma, programlama ve
egitim gibi insan kaynaklar ile ilgili kararlari kapsamaktadir. Bahsedilen kararlar
iceren bir el kitab1 franchising anlasmasinin imzalanmasini takiben franchisee’ye
verilmelidir (Hisrich ve Peters, s.549, 1998).

Pazara iliskin Bilgi Birikimi

Daha 6nce de ifade edildigi tizere uzun stiredir faaliyetlerine devam etmekte olan
bir franchisor’in pazara iliskin derin bir bilgi birikimi mevcuttur. Franchisor, potan-
siyel ve mevcut musterilere, rakiplerin ve sektoriin mevcut ve gelecekteki durumu-
na iliskin bir bilgi birikimine sahiptir. Franchisee faaliyete basladiginda bu bilgi bi-
rikiminden yararlanma firsatina sahip olacaktir. Girisimci 6zellikle ¢calisma istedigi
alanda yeterli bilgi birikimine sahip degilse ve faaliyet gosterecegi bolgenin yerel
kosullarint tanimiyorsa, franchisor’in kendisine sundugu bilgiler son derece deger-
li olacaktir.

Ozellikle faaliyet gosterilecek bolgenin yerel kosullart son derece dnemlidir.
Bolgedeki miisteri demografiklerinin, tiiketim aliskanliklarinin, musteri zevkleri ve
begenilerinin bilinmesi franchisee icin ¢cok énemlidir. Franchisor sahip oldugu bil-
gi birikimini de finansal giiciinliin ve deneyimlerinin destegi ile siirekli olarak ge-
listirmektedir. Yerel satis ofislerinin destegi ile franchisee’ler sbzkonusu gelismeler
hakkinda gerekli bilgilere hizli bir sekilde erisebilmektedirler.

Franchisor Agisindan Franchising’in Yararlari

Yukarida da ifade edildigi Gizere franchising anlasmalari franchisee icin oldugu ka-
dar franchisor icin de baz: faydalar yaratmaktadir. Biytime ile ilgili riskler, serma-
ye gereksinimi ve maliyetler ile ilgili riskler franchising faaliyetleri ile azaltilabil-
mektedir.

Biiyiime Risklerinin Azaltilmasi

Franchisor tarafindan bakildiginda, franchising sayesinde franchisor faaliyetlerini
hizla buyttme firsatt bulabilmektedir. Bu stire¢ icerisindeki sermaye gereksinimi
de normalden daha az olacaktir. Satin alma ve birlesmeler ya da dis kaynakl: fi-
nansman yoluyla blytime gibi farkli biytime modelleri gozoninde bulunduruldu-
gunda franchising sahip oldugu daha dusiik risk diizeyi ile 6n plana ¢ikmaktadir.
Franchisor, bu yontem sayesinde ulusal ve hatta uluslararasi dlcekte biiytime san-
sina sahip olabilmektedir. Buna ek olarak franchisor, biiylimeyi tercih ettigi cogra-
fi bolgeleri de se¢me sansina sahiptir.

Franchise’in degeri, isletmenin gecmis basarilarina ve franchisee’ye sundugu
olanaklara gore degismektedir. Franchise 6demelerinin diisiik tutulmasi sayesinde,
girisim, potansiyel franchisee’lere cazip gelebilmekte ve franchisor'in biiyime si-
reci hizlandirilabilmektedir.

Franchise sisteminde franchisor daha az sayida personel ile calisabilmektedir.
Genel merkezde ve bolge ofislerinde istihdam edilen sinirli sayida personel franc-
hisee’lere destek vermektedirler. Bu sayede franchisor'in ¢alisan maliyetleri ve in-
san kaynaklart problemleri de asgari diizeye cekilmis olacaktir.

Biiyiime ile ilgili riskler,
sermaye gereksinimi ve
maliyetler ile ilgili riskler
franchising faaliyetleri ile
azaltilabilmektedir.
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Maliyet Ustiinliikleri

Franchisor blytiyen 6rgiit yapist sayesinde 0lcek ekonomisinin getirilerinde yarar-
lanma firsati yakalayabilmektedir. Clink franchisor buytk olcekli alimlar yapabil-
mekte ve bu sayede satin alma maliyetlerini diistirebilmektedir. Franchisee’lerin
belli hammadde ve malzemeleri franchisor’dan alma zorunlulugu bulunmaktadir.
Bu tip bir anlasma maliyetlerin kontrolii anlaminda iki tarafa da olumlu katkilar
saglayacaktir.

Franchisor pazarlama ve reklam harcamalarinda da bazi maliyet tsttinliklerine
sahiptir. Herbir franchisee, satislarindan elde ettigi cironun belli bir ytzdesini,
franchisor blinyesinde olusturulan genel reklam harcamalari havuzuna aktarmak
zorundadir. Bu oran franchising anlasmasinda tanimlanmakla birlikte genellikle
9%1-2 gibi bir orana sahiptir. Bu tiir ytktimlilik olmadigi distintildigiinde franc-
hisor roliindeki isletmenin ulusal captaki butiin pazarlama ve reklam harcamalari-
n1 kendi biitcesi icerisinden yapmast gerekliligi dogmaktadir. Maliyetlerin paylasil-
mast franchisor’a da 6nemli maliyet tUstinligi saglamaktadir (Hisrich ve Peters,

5.550, 1998).

Franchising Anlagmalarinin Getirebilecegi Olumsuzluklar

Franchising yukarida da ifade edildigi Gizere hem franchisee’ler hem de franchi-
sor’lar icin onemli 6l¢tide katma deger yaratmaktadir. Bununla birlikte franchising
sisteminin bir takim olumsuzluklart da mevcuttur. Isletmeler ve girisimciler sézko-
nusu kisitlart da g6zontinde bulundurarak bu is modelini degerlendirmelidirler.
Sozkonusu olumsuzluklart asagidaki gibi siralandirabiliriz.

Kisitlamalar

Cok sayida girisimcinin kendi islerini kurmalarinin ardindaki temel nedenlerden
biri, daha iyi bir is modelinin varligina ve bu is modelinin digerlerinden farkli ol-
duguna dair sahip olduklari inanclaridir. Pekcok franchise isletmesinde bu tip bir
yaratict diistinceye yer bulunmamaktadir. Daha 6ncede ifade edildigi tizere franc-
hisor'in genel merkezinde verimlilik acik bir sekilde oncelige sahiptir. Verimlilik
arayist ve faaliyetlere iliskin belirlenen standartlar, ¢zellikle franchisee’ler tarafinda
bir takim kisitlamalarin var oldugu anlamima gelmektedir. isletme icerisinde hangi
trlinlerin satilabilecegi ya da satilamayacagi, Gretim sistemleri, magaza ya da res-
toran tasarimi gibi konularda girisimcinin genel yapiya miidahale sanst neredeyse
yok denecek kadar azdir. S6zkonusu kisitlamalar zaman zaman franchisee icin ha-
yal kirikligr yaratabilmekle birlikte, franchisor belirledigi standartlar dogrultusunda
isletme faaliyetlerini tekdiize bir sekilde yonetebilmek icin sozkonusu kisitlamala-
11 belirlemek zorundadir.

Karin Paylasiimasi ve Maliyetler

Maliyet ile ilgili konular her ne kadar franchising sisteminin artidari arasinda sayil-
mis da olsa, kidrin paylasiimasi ve maliyet ile ilgili bazt konular zaman zaman
olumsuzluklar da yaratabilmektedir. Bazi durumlarda franchising maliyetleri cok
ylkselebilmektedir. Ayrica franchisor ve franchisee elde ettigi kari paylasmak zo-
runda kalmaktadir. Bazi isletmeler operasyonlarindan elde ettikleri kiri paylasma-
yi1 tercih etmeyebilirler. Bu tip isletmeler icin franchising dogru bir bliylime strate-
jisi olmayacaktir.
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Franchising maliyetleri franchisee icin zaman zaman oldukca yiiksek olabil-
mektedir. Pekcok franchisor, sozlesmeye gore degismekle birlikte, franchisee’nin
baslangic maliyetlerinin %25 - %50’sini nakit olarak karsilamasini isteyebilmekte-
dir. Franchisee geri kalan kisim icin kredi kullanabilir ya da daha 6nce de ifade
edildigi tizere franchisor’dan finansal destek alabilmektedir. Maliyetler cogu zaman
franchising giris 6demesinin ¢ok Ustiine ¢ikabilmektedir. Tablo 6.2°’de franchising
anlasmalarina konu olabilecek bazi maliyetler listelenmistir.

Franchising anlasmasina konu olabilecek maliyetler nelerdir ? SIRA SiZDE

Franchise Giris Odemesi Tablo 6.2
. Lo . ) A . Franchising
Bu 6demenin igerisinde bazi temel hizmetler dahil edilmistir. Personelin egitimi, lisanslar, faali- Maliyetleri

yet el kitaplari, egitim malzemeleri, kurulus yeri secimi ve hazirhigi ile ilgili destek hizmetleri gi-

bi hizmetler bu 6demeye dahil edilebilmektedir. Kimi durumlarda ise bu sayilan hizmetlerin cok Kaynak: Kuratko ve
Hodgetts, s.398,

azi franchisee’ye sunulmaktadir. 1998
Sigorta
Ofis malzemeleri, araglar ve diger ekipmanlar igin franchisee sigorta yaptirmak durumunda ka-

labilmektedir. Sigorta maliyetleri hasar koruma kapsamina gére degismektedir.

Acihs Uriin Stoklari
Eger isletmenin agildigi anda sahip olmasi gereken iiriin stoklari franchise giris 6demelerine da-
hil edilmemis ise, franchisee acilis déneminde yetecek kadar trin alimi yapmak durumundadir.

Genel Giderler
ik birkag ay icin 6denecek deposito maliyeti, elektrik, yakit, telefon ve su giderleri bu kapsam-

da degerlendirilmektedir.

Ucretler

isyeri acilmadan &nce personelin egitimine ayrilacak olan para bu kapsamda degerlendirilebilir.
Ayrica franchisee kendisi i¢in de makul bir maag belirlemelidir.

Borglar

Ana para ve faiz 6demeleri ayri bir maliyet kalemidir.

Muhasebe islemleri
Her ne kadar franchisor bu konuda destek verse de, franchisee’nin kendi muhasebecisi ile ¢calis-

masi yararl olacaktir.

Yasal ve Profesyonel Odemeler

Franchisee anlagmasinin gézden gegirilmesi i¢in hukuk danismanlarina 6denecek ticretler, 6ngs-
rilmeyen catismalarin ¢éziimlenmesi igin gereken avukat maliyetleri agilis ile ilgili maliyet ka-
lemleri arasinda disiintilmelidir.

Yasal izinler ve Sertifikalar
Bazi tirtinlerin satisina dair alinmasi gereken yasal izinler, binanin yenilenmesi icin 6denmesi ge-
reken paral bu kapsamda degerlendirilebilir.

Anlasmanin Sonlandirilmasi

Ozellikle franchisee’ler icin varolan tehditlerden biri de franchising anlasmasinin
sonlandirilmasidir. Her ne kadar bazi tlkelerde franchisor’'in bu konu ile ilgili ha-
reketlerini siirlandiran yasal diizenlemeler olsa da, pekcok franchisee bu tip bir
harekete karst korumasiz kalabilmektedir.
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Yerine Getirilmeyen Taabhiitler

Ozellikle diisiik taninirhiga sahip franchisor’larla yapilan anlasmalarda zaman za-
man franchisee’ler kendilerine verilen taahtitlerin getirilmedigi durumlar ile karsi
karstya kalabilmektedirler. Ornegin pekcok 6rnekte franchisee, anlasma yapilan
markanin pazarda artik talep gormeyen bir marka oldugunu gec¢ farkedebilmekte-
dir. Ayrica, anlasma Oncesinde verilen destek sozlerinin de tutulmadigt durumlar
stk¢a yasanmaktadir (Kuratko ve Hodgetts, $.398, 1998).

Gergekgi Olmayan Beklentiler

Daha 6nce de ifade edildigi tizere franchising sistemi ile is kurmak, tamamen ye-
ni bir is kurmaktan daha dustk bir riske sahiptir. Sektortin 6nde gelen kurumla-
rindan biri olan International Franchise Association (IFA)'nin yapmis oldugu ca-
lismalara gore, ABD icerisinde gerceklestirilen franchise yatirimlarinin %97’si bes
yilin sonunda yasamlarina devam etmektedirler. Bu oran gecmis yillarda ayni
amacla hesaplanan diger kurumlarin oranlar ile paralellik gdstermektedir. Bu so-
nuclar net ve acik bir sekilde gostermektedir ki, franchising sisteminin riski son
derece duistiktiir.

Eldeki bu verilere bakildiginda genel diistincenin franchising’in daha gtvenli
oldugu ve yeni bir is kurma stirecinin ¢cok daha riskli oldugu yoniinde olmast hig
de sasirtict degildir. Ancak son donemlerde gerceklestirilen calismalar konuya ye-
ni bir 1sik tutmaktadir. Daha 6nceki calismalarda izlenen %97’lik oran, ankete ce-
vap alinan %20’lik grup tzerinden hesaplanmaktadir. Ankete katilan isletmelerin
basarilarint duyurmak isteyen franchisor’lar oldugu distintldigiinde, ayakta kal-
ma oraninin aslinda daha farkli olabilecegi sonucu c¢ikmaktadir. Son dénemlerde
gerceklestirilen bir calismanin sonuclart dikkat cekicidir. Clinkt bu ¢calismadan el-
de edilen sonuclar, IFA’'nin arastirma sonuclarindan oldukc¢a farklidir. Wayne Sta-
te Universitesinden Timothy Bates tarafindan gerceklestirilen calismanin sonucla-
rina gore, 1987 yilinda franchising anlasmasina giren isletmelerin yalnizca %54
1991 yilt itibariyle faaliyetlerini siirdirmeye devam ediyordu. Bu oranin bir kismit
franchise’ini satmus, daha da buylk bir kismi ise franchise’int kaybetmistir. Ayni
donemdeki bagimsiz girisimcilerin performanlarinin ise daha ytksek oldugu go-
ralmustir.

Elbette bu sonuclar franchising sisteminin basarisiz oldugunu ifade etmez. So-
nucta franchising kendisini ispat etmis bir sistemdir. Ancak franchising’in her ko-
sulda son derece giivenli bir is kurma yontemi oldugu distincesi yanlistir. Disip-
linli bir calisma, gercekei beklentiler ve son derece dikkatli yiirtitiilen bir arastirma
basart icin vazgecilmez kosullar arasinda siralanabilir (Lambing ve Kuehl, ss.139-
140, 2003).

FRANCHISE SECIMi VE POTANSIYEL FRANCHISE’IN
ARASTIRILMASI

[s kurma stirecinde franchising tercihinin yapilmasinin ardindan, girisimei, franchi-
sor adaylarini kapsamli bir sekilde incelemelidir. Franchise firsatlarinin degerlendi-
rilmesi stirecinde girisimcinin gézontinde bulundurmas: gereken bazi konular bu-
lunmaktadir. Bu konularin incelenmesi yararli olacaktir.
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Franchise Secimi

Franchising sisteminin giin gectikce daha tercih edilen bir yaklasim olmast nede-
niyle, dogru franchise’in secimi de kolaylasmaktadir. Genellikle kisisel gozlemler
cikis noktasint olusturmaktadir. Bunun yaninda gazetelerde, dergilerde ve Internet
uzerinde konu ile ilgili olarak girisimcinin karsisina ¢ikan bir ilan da dikkat cekici
olabilmektedir.

Potansiyel Franchise’in Arastirilmasi

Daha dustk bir risk ongoriilmekle birlikte franchising sistemi de belli bir yatirimin
yapilmasini ongormektedir. Daha once de belirtildigi Gizere bazi durumlarda bu
maliyetler son derece ylksek olabilmektedir. Bu stire¢ icerisinde degerlendirme
cift taraflidir. Franchisee’'nin franchisor’t degerlendirdigi gibi, franchisor’da franc-
hisee’yi degerlendirecektir. Bu tip bir analiz zaman alabilmektedir. Franchisee
kendisine arastirma icin yeterli zamani tanimayan franchisor’lara karst dikkatli ol-
malidir. S6zkonusu arastirma streci icerisinde franchisee aday: farkli kaynaklar-
dan franchisor hakkinda bilgi toplayabilir. Bilgi toplanabilecek kaynaklar arasinda
(1) bagimsiz, tg¢tincl parti bilgi kaynaklari, (2) franchisor'in kendisi ve (3) mevcut
ve eski franchisee’ler sayilabilir. Franchising ile ilgili 6zel/kamu kurumlari ve sivil
toplum orgtitleri, isletme ve ekonomi alaninda yayin yapan dergiler, Internet ve
bagimsiz franchising danismanlari ticlincti parti bilgi kaynaklart arasinda sayilabi-
lir. Ttrkiye’de UFRAD - Franchising Dernegi franchising sistemi ile isini kurmak is-
teyen girisimcilere destek olmaktadir.

Sozkonusu tgtincti parti bilgi kaynaklarinin disinda franchisor’in kendisi de bil-
gi kaynagidir. Ancak franchisor’dan alinan gorusler dikkatle incelenmelidir. Clinkt
franchisor kendi is alani ile ilgili yanitici bilgiler verebilir. Sonu¢ olarak franchisor
kendisine is ortaklart aramaktadir ve bu amacla ytrtitmekte oldugu isi oldugund-
na cazip gosterme egiliminde olabilir.

Bu noktada en iyi bilgi kaynaklart belki de mevcut ve eski franchisee’lerdir. Bu
kisilerden alinacak bilgiler ise yeni baslayacak franchisee aday: icin son derece
onemli ipuclart icerebilir. Bu nedenle mevcut ve eski franchisee’lerin mutlaka go-
rist alinmast gereken bilgi kaynaklarindan biri oldugu soylenebilir (Moore ve
dig., 5.103, 2008).

MEVCUT BIiR iSLETMENIN SATIN ALINMASI

Zaman zaman girisimciler kendi islerini en bastan kurmak ya da franchising sece-
neklerini degerlendirmek yerine daha hizli sonuca ulasabilecekleri olasiliklar de-
gerlendirebilirler. Bu noktada yonelebilecekleri seceneklerin basinda mevcut bir
isletmenin satin alinmasi gelmektedir. ABD’de tipik olarak yilda 500.000 isletme
alinip satilmaktadir. Her bir satin alma karari kendisine 6zgu Ozellikler tasimakla
birlikte, satin alma kararinin verilmesi stireci bazi ortak nitelikler tasimaktadir. Sa-
tin alma kararinin en saglikl sekilde verilmesi son derece dnemli bir konudur. Gi-
risimci, yeni bir isletme kurarken is planini hazirlamak tizere gereken zamani, hat-
ta belki de daha fazlasini, satin almay1 distiindigii isletmenin analiz edilmesi icin
harcamak durumundadir. Dogru ve tam yapilan bir analiz, satin alinmasi diistini-
len isletmenin bitiin arti ve eksi yonlerini ortaya koyacaktir. Bu analizin yapilma-
mast sonucunda, ilk bakista ¢cok iyi goriinen satin alma frsatlari, tam bir felaketle
sonuclanabilir. Isletme satin alma stirecinin ilk kurali “Anlasmaya varmak icin ace-
le etmemek”tir. Bu stirecte kestirme ve kisa yollarin tercih edilmesi girisimciyi sik-

Bilgi toplanabilecek
kaynaklar arasinda (1)
bagimsiz, liciincii parti bilgi
kaynaklari, (2) franchisor'in
kendisi ve (3) mevcut ve
eski franchisee’ler
sayilabilir.
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likla kot strprizlerle karst karstya birakacaktir. Bu bakis acisindan bakildiginda
girisimci Oncelikle is kurma tercihine olabildigince dogru karar vermelidir (Zimme-
rer ve Scarborough, s.221, 2008). Pekc¢ok girisimcinin is kurarken tercihlerini mev-
cut bir isletmenin satin alinmasi yoniinde kullanmalarinin ardinda yatan bazi ne-
denler bulunmaktadir. Bu nedenlerden belki de en ¢énemlisi mevcut bir isletmenin
satin alinmasimin daha duistk belirsizlikler icermesi ve girisimciye hizli bir baslan-
gi¢ yapabilme se¢cenegini sunmasidir.

Satin alma girisiminde belirsizlikler, en bastan yeni bir ise baslama stirecine ki-
yasla gorece daha azdir. Clinki, olumlu ya da olumsuz da olsa, mevcut isletmenin
miusteri kazanma, maliyetleri yonetebilme ve kar edebilme becerisi ortadadir. Her
ne kadar gelecekte bu faktorler farklilasabilse de, isletmenin gecmiste elde ettigi
sonuclar bir gostergedir. Biitiin bu verileri kullanan bir girisimci icin belirsizlikler
tamamen yeni bir ise baslama stirecine kiyasla gorece daha diistik bir diizeyde ola-
caktir. Ayrica, zaman zaman girisimciler ise baslamak icin aylarca ve hatta bazen
yillarca beklemek istemeyebilirler. Satin alma faaliyeti bu bakis acisindan bakildi-
ginda da girisimciye daha hizli bir is kurma streci saglayacaktur (Moore ve dig.,
s.110, 2008).

Mevcut isletmenin Satin Alinmasinin Ustiinliikleri

Halen faaliyetlerini stirdirmekte olan bir isletmenin satin alinmasi seceneginin de-
gerlendirilmesi, girisimci icin bazi Gstiinlikler yaratabilecektir. Asagida bu olasi tis-
ttinliiklerden bahsedilecektir.

Gorece Diisiik Risk

Mevcut durumda faaliyetlerini basarilt bir sekilde ytrtitmekte olan bir isletmenin
makul bir fiyat ile satin alinmasi, girisimcinin basari olasiligini da arttiracaktir. Ay-
rica bu tip bir girisimin riski, sifirdan isletme kurma stirecine gore daha azdir. Bu
tip bir isletmede bir 6nceki yonetim zaten belli bir muisteri sadakati yaratmis, teda-
rikcilerle iliskileri kurmus ve isletmede isleyen bir sistem gelistirmistir. Mevcut sa-
dik miusteri profili, girisimciye isletmeyi nasil daha basarili bir hale getirecegi ko-
nusunu distinirken zaman kazandiracaktir. Bu noktada girisimcinin amaci mev-
cut musteri profilini korurken, isletmeye yeni misteriler kazandirmak olmalidir.
Bununla birlikte girisimci, eski ve yeni sistem arasindaki dengenin korunmasinin
kolay olmadigint anlamalidir (Kuriloff ve dig., s.442, 1993).

Olasi Konum Ustiinliigii

Ozellikle kurulus yeri ve konumun son derece énemli oldugu is kollar1 vardir.
Ornegin perakende is kolunda bu kriter son derece énemlidir. Bu nedenle hali ha-
zirda iyi bir konuma sahip bir isletmenin satin alinmast girisimci icin akillica bir ka-
rar olacaktir. Konum olarak ¢ok da tercih edilmeyen bir yerde bulunan herhangi
bir isletmenin satin alinmasi ve bu isletmeye musteri cekme beklentisi her zaman
cok da gercekci bir beklenti olmayacaktir. Faaliyetlerine devam eden bir isletme-
nin en 6nemli kaynaklarindan biri de, eger varsa, sahip oldugu konum tstinligi-
dir. Gectigimiz yillarda 6énemli restoran zincirlerinden biri daha kictk bir restoran
zincirini satin almistir. Bu satin alma kararinin ardindaki neden ise kiictik zincirin
sahip oldugu musteri profilinden ¢ok, bu zincirin sehrin 6nemli konumlarinda res-
toranlara sahip olmasidir.
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Yerlesmis Calisan ve Tedarikgi Yapisi

Halen faaliyet gosteren bir isletme, girsimciye gecis stirecinde destek verebilecek
tecrtibeli ¢calisanlara sahiptir. Bu sayede girisimci, sektorti tanimaya calisirken ve is
kolundaki tecrtibesini arttirmaya calisirken, calisanlar da isletmenin faaliyetlerini
sturdirmesine yardimci olacaklardir. Ayrica isletmenin halen is yapmaya devam et-
tigi tedarikciler de vardir. Girisimci diger tedarikcilerin sunmus oldugu uriin ve
hizmetleri incelerken, mevcut tedarikc¢ilerden gerekli hammadde, malzeme ve hiz-
metlerin satin alinmasina devam edilebilir. Diger taraftan tedarikgiler, girisimcinin
ya da diger bir deyisle isletmenin yeni sahibinin isletmeyi basarili bir sekilde yo-
netebileceginden emin olmak isteyeceklerdir.

Galisan Ekipmanlar ve Bilinen Uretim Kapasitesi

Yeni kurulan bir isletmenin karst karsiya kaldigi en buytik finansal zorluklardan
biri de makine ve ekipman yatirimlarinin karsilanmasidir. Girisimei, mevcut islet-
meye iliskin satin alma kararint vermeden 6nce fabrikalarin, tesislerin, binalarin,
ekipmanlarin ve makinelerin durumunu ve kapasitelerini dikkatle incelemelidir.
Girisimci, mevcut yapiyt inceleyecek ve gerekli gordiigu taktirde iyilestirmeler ve
diizenlemeler yapacaktir.

Mevcut Stoklar ve Ticari itibar

Maliyetlerin kontrol edilebilmesi ve yeterli miktarda satis yapilabilmesi icin dogru
miktarda stoga sahip olmak son derece énemlidir. Eger isletmenin stok dizeyi ge-
rekenin altinda ise, bu durum, musteri ihtiyaclarini karsilayacak cesitlilikte ve mik-
tarda trline sahip olunmadigi anlamina gelecektir. Tam tersi sekilde isletme gere-
ginden fazla stoga sahip ise, karlilik disecek, maliyetler yiikselecektir. Girisimci,
bu iki u¢ nokta arasinda dengeyi saglamalidir. Ayrica dnceki sahipler, iyi bir ticari
itibar yaratmis olabilirler. Girisimci, boyle bir ticari itibardan da yararlanabilir.

Onceki Sahip ya da Sahiplerin Tecriibeleri

Onceki sahip ya da sahipler satistan sonra kendilerini ¢cok fazla gostermeseler de,
isletmede diizgiin bir kayit sistemi var ise, girisimci, is ve pazarlarla ilgili tecriibesi-
ni arttiracak isletme kayitlarina erisebilir. Ayrica girisimei, mevcut kayitlart inceleye-
rek, onceki sahiplerin almis olduklart kararlarin sonuglarint da gorebilir. Bu sayede
onceden yapimis hatalardan ders alir ve daha dogru kararlar verebilir. Pekcok du-
rumda da isletmenin eski sahibi, girisimci ya da yeni sahip ile gecis siirecinde bir-
likte zaman gecirir. Amag, girisimciye mevcut politikalart ve neden bu politikalarin
belirlendigini aciklamaktr. Ayrica isletme icerisinde yazili olmayan kurallarin yani
normlarin anlasilmasinda da onceki sahibin destegi son derece 6nemlidir.

Finansman Kolayhgi

Faaliyetlerine devam eden basarilt bir isletme icin finansal kaynaklara erisim, ge-
nellikle yeni kurulan bir isletmeye gore cok daha kolaydir. Clinki, faaliyetlerine
devam eden isletmenin bankalar gibi cesitli fon saglayicilarla iliskisi bulunmakta-
dir. Girisimci, bu baglantilar sayesinde fon kaynaklarina gorece daha hizli ve ko-
lay bir sekilde erisebilecektir (Zimmerer ve Scarborough, s.222, 2008).

isletme satin alma tercihinin girisimciye kazandiracag iistiinliikler nelerdir ?

7 SIRA SiZDE
5
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Mevcut isletmenin Satin Alinmasinin Riskleri

Halen faaliyetlerini stirdirmekte olan bir isletmenin satin alinmasi seceneginin de-
gerlendirilmesi, girisimci icin bazi Gisttinliikler yaratabilecegi gibi cesitli tehditler de
barindirabilmektedir. Girisimcinin bu olumsuzlara ve tehditlere karsi duyarl ve
uyanik olmast isletme basarist icin son derece dnemlidir.

Diisiik Performans

Bazi isletmelerin istikrarsiz ve hatta karsiz bir gecmisi bulunabilir. Girisimci, islet-
menin satisa ¢ikana kadar olan donemdeki finansal kayitlarint dikkatle incelemeli-
dir. Bu sayede girisimci, isletmenin neden finansal anlamda basarili olamadig: ya
da gelecekte basarili olabilme olasiliklarini degerlendirebilecektir. Girisimci, islet-
meye iliskin hangi olumsuzluklarin dizeltilebilir hangilerinin diizeltilemez oldugu-
nu analiz etmelidir. Ornegin fabrika icerisinde makinelerin yerlesiminde sorun var
ise bu diizeltilebilecek bir sorundur. Ancak, isletmenin kurulus yeri ile ilgili bir so-
run var ise girisimci farkli satin alma seceneklerini degerlendirmek isteyebilir.

Girisimcinin Kendisine Duydugu Asiri Giiven

Bazen girisimci kendisine o kadar gtivenir ki, digerlerinin basarisiz oldugu konu-
larda kendisinin basarili olabilecegine inanabilir. Bu nedenle girisimci, herhangi
bir satin alma stirecine girmeden ¢nce mutlaka kendisini analiz etmelidir. Her ne
kadar girisimci yeni fikirlere ve yonetim becerilerine sahip olsa da, satin alinan is-
letme diizeltilemeyecek nedenlerden dolayi asla basarili olamayacak olabilir.

Onemli Galisanlarin Kaybi
Pekcok ornekte isletme el degistirdiginde, kilit rol oynayan personelin de ayrildi-
81 gozlemlenmistir. Bu tiir personelin kaybi, girisimci icin son derece olumsuz so-
nuclar dogurabilir. Ctinki, isletmenin degeri aslinda biinyesinde calisanlarin gos-
terdigi cabalarin bir yansimasidir. Ozellikle hizmet sektoriinde faaliyet gosteren is-
letmelerde personelin 6énemi daha da fazladir. Satin alma siirecinde girisimci, bu
nitelikteki personel ile tek tek gortistip, isletmeden ayrilmamalart konusunda ikna
etme yoluna gitmelidir. Girisimci gerektigi taktirde bu personeli isletmede tutabil-
mek admna bazi 6zendirici tedbirleri de almalidir (Hisrich ve Peters, s.537, 1998).
Ancak bu durumun tersi de gerceklesebilir. Onemli calisanlarin kaybedilmesi
kadar, isletmenin satin alinmasi ile birlikte olast bir niteliksiz isgticti ile calisilmak
durumunda da kalinabilir. Aslinda isletmenin nitelikli isgiictine sahip olmamasi ya
da mevcut nitelikli personeli elinde tutamamasi bile dnceki sahiplerin isletmeyi
satma nedenleri arasinda olabilir. Bu tir bir durumun 6ntline gecebilmek adina sa-
tin alma amacinda olan girisimcinin mevcut is glictint dikkatle incelemesi son de-
rece Onemlidir (Kuriloff ve dig., s.443, 1993).

Asiri Degerlenmis isletme

Zaman zaman satin alinmasi distintilen isletmenin fiyati cesitli faktorlerden dolayi
gercekci olmayacak sekilde yiikselmis olabilir. Ornegin, mevcut kurumsal imaj,
musteri veritabani, tedarikciler gibi faktorlerin yapist bazen isletmenin fiyatinin asi-
r1 artmasina neden olabilir. Eger girisimci satin alma stirecinde olmasi gerekenden
fazla yatirim yaparsa, yatirrmin geri dontis orant ve hizi istenilen diizeyde olmaya-
bilir. Bu noktada girisimci, satin alma icin gerekli olan yatirim ile isletmenin sahip
oldugu kir potansiyelini ve yatiriminin geri dontis oranint dikkatle hesaplamalidir
(Hisrich ve Peters, s.538, 1998).
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Satin Alma Siirecinde Dikkat Edilmesi Gereken Konular
Daha 6nce de ifade edildigi gibi satin alma strecinde girisimcinin acele etmemesi
ve karsisina ¢ikan secenekleri son derece dikkatli bir sekilde analiz etmesi girisi-
min basarisi icin cok 6nemlidir. Satin alinmasi distntilen isletmenin disindan ana-
lize baslayip, isletmenin icine dogru genisleyen detayli bir calisma gerceklestiril-
melidir. Bu calismalarin sonucunda girisimci oncelikle isletmenin satilmasinin ar-
dinda yatan gercek nedenleri tespit etmeye calismalidir. Clinkti satist gerceklesti-
ren kisi her zaman gerekgeleri acik ve dogru bir sekilde paylasmayabilir.

Girisimci ilk asamada 6ncelikle isletme ile ilgili bulabildigi kadar dis kaynakls
bilgiye erismelidir. Sonrasinda ise isletmenin icerisine yonelip, finansal kayitlart in-
celemeli, calisanlardan ve isletmenin mevcut sahibinden bilgiler almalidir.

Dis kaynakli bilgilere erisim s6zkonusu oldugunda, girisimci, satin almay1 di-
sundigu isletme ile ilgili olarak musterilerle ve isletmenin halen is yaptigt tedarik-
cilerle gortisebilir. Bunun disinda girisimci, isletme ile ilgili medyada cikan haber-
leri ve yazilan takip edebilir. Dis kaynakl: bilgilerin toplanmast ve analiz edilmesi
sureci son derece onemli bir konudur. Cinku isletme bir sonraki asama olan i¢
kaynakl bilgi toplama gereksiniminin olup olmadigina karar verirken dis kaynak-
I1 bilgilerden elde ettigi sonuclart gozoniinde bulunduracaktir. Girisimei dis kay-
nakli bilgilerin analiz edilmesi slirecinde, yetersiz kaldigi durumlarda profesyonel
destek almalidir. Bu sayede konuya daha tarafsiz bakabilen kisi ya da gruplarin da
satin alma karart stirecine dahil olmalari saglanabilir.

Dis kaynakli bilgilerin analiz edilmesi ve bir sonraki asamaya gecis kararinin
verilmesinin ardindan, girisimci i¢c kaynakli bilgilerin toplanmasi stirecine baslama-
lidir. Girisimci icin i¢ kaynakli bilgilerin toplanmasi uzun sirebilecek bir stirectir.
Bununla birlikte satin alma kararinin verilmesinde son derece énemlidir. Girisimci
bu noktada yine kendisi bilgi toplayabilecegi gibi, bilgi toplama ve analiz stirecin-
de profesyonel destek alma ihtiyact hissedebilir (Ryan ve Hiduke, s.309, 20006).

Ozellikle satin alinmasi planlanan isletmenin finansal raporlarinin ve kayitlari-
nin okunmast stireci konuya iliskin 6zel bir bilgi birikimi gerektirecektir. Girisim-
ci, bu niteliklere sahip olmayabilir. Boyle bir durumda satin alma kararmin veril-
mesinde son derece 6nemli olan finansal kayitlarin incelenmesi siirecine konu ile
ilgili profesyonel kisiler dahil edilebilir. Son olarak daha 6nce de ifade edildigi gi-
bi isletmenin mevcut sahibi ve mevcut calisanlar son derece ¢nemli bilgi kaynak-
laridir. Girisimci, satin alma kararini vermeden 6nce mutlak suretle bu kisi ve
gruplarla ytizytize kapsamli toplantilar gerceklestirmelidir.
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Franchising kavramini tanmmlamak.
Franchising icin asagidaki tanim verilebilir:
“Franchising, belli bir triine, hizmete ya da stre-
ce sahip bir isletmenin (franchisor), bir baska is-
letmeye (franchisee) belli bir stire icin gerekli
odemeleri yapmast ve ilgili kosullart saglamast
sartiyla sozkonusu irtin, hizmet ya da stireci kul-
lanma iznini verdigi bir anlasmadir.”

Yukaridaki tanimdan da anlasilabilecegi tizere
franchising anlasmasina konu olan sey yalnizca
urtinler ve hizmetler degil, ayn: zamanda franc-
hising veren isletmenin markast ve yonetim mo-
delleridir. Anlasma dahilinde, franchising veren
isletme (franchisor), alan isletmeye (franchisee)
belli bir cografi bolge dahilinde kendisini kanit-
lamis olan bir is sistemini kullanma izni vermek-
tedir. Unutulmamasi gereken nokta, franchise-
e’nin pazarlama ve yonetim faaliyetlerinde stan-
dart bir formata sadik kalmas: gerekliligidir.
Franchisee, anlasma dahilinde belirlenen s6zko-

nusu standartlara uyum saglamak zorundadir.

Franchisee agisindan franchisingin yararlarin
aciklamak.

Oncelikle franchisee, franchising anlasmasi ile
pazarda bilinen bir marka, Girtin ya da hizmet ile
calisma firsatt bulacaktir. Girisimci bu noktada
bilinen bir marka ile calismanin getirilerine sahip
olacaktr. Bu sayede girisimci marka imajint ve
glivenini olusturmak icin finansal kaynak ayir-
mak zorunda kalmayacaktir.

Franchisee icin 6nemli getirilerden birinin de
franchisor tarafindan kendisine saglanan yonet-
sel destek oldugu soylenebilir. Franchising an-
lasmalarinin biiytik bir bolimii, franchisee’nin
konu ile ilgili bir egitim programina katilmasini
gerektirmektedir. Muhasebe, insan kaynaklar:
yonetimi, pazarlama ve tretim gibi temel isletme
fonksiyonlarina iliskin konular egitim program-
larina dahil edilmektedir. Franchisee faaliyetine
basladiktan sonra da ihtiya¢ oldukca yonetsel
destek verilmeye devam etmektedir.

Bagimsiz bir is kurma stirecinin maliyetleri ge-
nellikle ytksektir. Bununla birlikte genellikle gi-
risimcilerin en fazla sikinti ¢ektikleri kaynaklarin
basinda da finansal kaynaklar gelmektedir. Ayri-

ca yeni girisimciler ticari gecmislerinin kuvvetli
olmamast nedeniyle sermaye bulma konusunda
da sikintilar yasayabilmektedirler. Bu noktada
franchising sozlesmesi sayesinde, franchisee fi-
nansal destek alma konusunda bazi Gsttinltkler
saglayabilir.

Girisimcinin baslangicta karsilastigi sorunlarin
basinda trtinlerin/hizmetlerin kalitesinin kontro-
li ve etkili yonetsel kontrol mekanizmalarinin
kurulmast gelmektedir. Bu mekanizmalarin ku-
rulmasinda ve siirdirilebilirliginin saglanmasin-
da franchising sisteminin getirileri mevcuttur.
Son olarak faaliyet gosterilen bolgedeki miisteri
demografiklerinin, tuketim aliskanliklarinin,
musteri zevkleri ve begenilerinin bilinmesi franc-
hisee icin cok 6nemlidir. Franchisor sahip oldu-
gu bilgi birikimini de finansal gticiniin ve dene-
yimlerinin destegi ile stirekli olarak gelistirmek-
tedir. Yerel satis ofislerinin destegi ile franchise-
e’ler sozkonusu gelismeler hakkinda gerekli bil-

gilere hizli bir sekilde erisebilmektedirler.

Franchisor agisindan franchisingin yararlarini
aciklamak.

Oncelikle franchising sayesinde franchisor faali-
yetlerini hizla buyttme firsati bulabilmektedir.
Bu streg icerisindeki sermaye gereksinimi de
normalden daha az olacaktir. Farkli biiytime mo-
delleri gozoniinde bulunduruldugunda franchi-
sing sahip oldugu daha dustk risk dizeyi ile 6n
plana ¢ikmaktadir.

Franchisor biyliyen orgiit yapisi sayesinde dlcek
ekonomisinin getirilerinde yararlanma firsati ya-
kalayabilmektedir. Ctinkt franchisor buytik o6l-
cekli alimlar yapabilmekte ve bu sayede satin al-
ma maliyetlerini diistirebilmektedir. Franchise-
¢’lerin belli hammadde ve malzemeleri franchi-
sor’dan alma zorunlulugu bulunmaktadir. Bu tip
bir anlasma maliyetlerin kontrolii anlaminda iki

tarafa da olumlu katkilar saglayacaktir.
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Franchising anlasmalarinmin olumsuz yonlerini
tamimlamalk.

Pekcok franchise isletmesinde yaratici diisiinceye
yer bulunmamaktadir. Franchisor'in genel merke-
zinde verimlilik acik bir sekilde oncelige sahiptir.
Verimlilik arayist ve faaliyetlere iliskin belirlenen
standartlar, ozellikle franchisee’ler tarafinda bir ta-
kim kisitlamalarin var oldugu anlamina gelmektedir.
Maliyet ile ilgili konular her ne kadar franchising
sisteminin artilart arasinda sayilmus da olsa, kdrin
paylasilmast ve maliyet ile ilgili bazi konular zaman
zaman olumsuzluklar da yaratabilmektedir. Bazi du-
rumlarda franchising maliyetleri cok ytikselebilmek-
tedir. Ayrica franchisor ve franchisee elde ettigi kir
paylasmak zorunda kalmaktadir. Bazi isletmeler
operasyonlarindan elde ettikleri kart paylasmayzi ter-
cih etmeyebilirler. Bu tip isletmeler icin franchising
dogru bir biiylime stratejisi olmayacaktir.

Ozellikle franchisee’ler icin varolan tehditlerden
biri de franchising anlasmasinin sonlandirilmasi-
dir. Her ne kadar bazi tilkelerde franchisor’in bu
konu ile ilgili hareketlerini sinirlandiran yasal di-
zenlemeler olsa da, pekcok franchisee bu tip bir
harekete karst korumasiz kalabilmektedir.

Son olarak, ozellikle distk taninirliga sahip
franchisor’larla yapilan anlasmalarda zaman za-
man franchisee’ler kendilerine verilen taahiitle-
rin getirilmedigi durumlar ile karst karsiya kala-
bilmektedirler.

Isletme satm alma tercibinin yararlarnu agiklamak.
Pekcok girisimci tamamen yeni bastan isletme
kurarak faaliyetlerine baslamak yerine, halen fa-
aliyetlerini stirdtiren bir isletmeyi satin alarak si-
reci hizlandirma yoluna gidebilmektedir. Bu tir
bir girisimin riski gorece daha dusiktir. Ayrica
girisimci, eger varsa, mevcut isletmenin sahip ol-
dugu konum ustinligiinden yararlanabilir. Satin
alinmast planlanan isletmenin mevcut durumda
calisanlara ve tedarikcilere sahip olmasi da giri-
simcilik stirecini hizlandiran faktorler arasinda
sayilabilir. Girisimci, isletmeyi satin aldiginda, is-
letmeye ait tesisleri, makineleri ve ekipmanlari
da satin alacaktir. Ayrica satin alinan isletmenin
sahip oldugu dogru stok politikalari da girisimci-
ye Onemli katkilar saglayacaktir. Girisimci, eger
onceki sahibin tecriibelerinden yararlanabilirse,
ontine cikabilecek tehlikelere karst daha uyanik
davranabilecektir. Son olarak mevcut bir isletme-
nin finansal kaynak bulma olanaklari, yeni kuru-
lan bir isletmeye gore daha fazla olacaktir.

(O

AMAG

O,

Isletme satin alma tercibinin risklerini acik-
lamatk.

Oncelikle satin alinmast diisiiniilen isletme aslin-
da iyi performans gosteren bir isletme olmayabi-
lir ya da operasyonel anlamda sorunlari olabilir.
Kendisine asiri givenen bir girisimci bu sorunla-
1 ¢ozebilecegini diistinse de, bazi sorunlar ¢6zi-
lebilir sorunlar olmayabilir. Bu tip sorunlar, giri-
simcinin becerilerini asabilecek ve basarisiz bir
satin alma girisimi ile sonucglanabilecektir. Za-
man zaman isletme sahibinin degismesi ile bir-
likte eski yonetime bagli 6nemli ¢alisanlar da is-
letmeyi terkedebilecektir. Bu nitelikteki persone-
lin kaybi, satin alinan isletmenin basarili olmasi-
n1 engelleyebilecek 6nemli unsurlarin basinda
gelmektedir. Ayrica satin alinmas: planlanan is-
letmenin asirt degerlenmis olmasi nedeniyle giri-
simci istedigi yatirim geri doniis hizint ve orani-
nt elde edemeyebilir. Butiin bu noktalar isletme
satin alma tercihinin 6nemli risklerini teskil et-

mektedir.

Isletme satin alma stirecinde dikkat edilmesi ge-
reken konular tanimlamak.

Isletme satin alma kararinin verilmesi ve hangi
isletmenin satin alinacaginin belirlenmesi son de-
rece dikkat gerektiren bir stirectir. Girisimci bu
stireci kisa stirede tamamlama endisesi ve caba-
st icerisinde olmamalidir. Clinki bu asamada ya-
pilan hatalar, cogunlukla geri doniisii olmayan
sorunlart da beraberinde getirebilmektedir. Giri-
simci satin alma kararini alirken i¢ ve dis bilgi
kaynaklarindan etkili bir sekilde yararlanmalidir.
Satin alinmasi planlanan isletme ile ilgili sektor
raporlary, yillik raporlar, medya haberleri ve 6zel-
likle isletmenin birincil paydaslari arasinda saya-
bilecegimiz miusteriler ve tedarikciler onemli bil-
gi kaynaklaridir. Bunun disinda girisimci dis kay-
nakli bilgi ile yetinmeyip, isletme icerisinden de
bilgi toplamalidir. isletmenin ge¢cmis donemlere
ait finansal kayitlart ve raporlari, isletmenin mev-
cut sahibi ve mevcut calisanlar 6nemli bilgi kay-
naklaridir. Girisimci, bu siire¢ icerisinde s6zko-
nusu bilgi kaynaklarindan dogru ve kapsamli bil-
giler elde etmeye calismalidir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Girisimciligin ekonomik kalkinma siirecinde yeni
deger yaratmasi boyutu ilk defa hangi ekonomist tara-
findan giindeme getirilmistir?

a. Jean-Baptiste Say

b. John Maynard Keynes

¢. Adam Smith

d. Joseph A.Schumpeter

e. Friedrich Engels

2. Asagidakilerden hangisi franchising anlagmasina ko-
nu olamaz?
a. Urtinler
b. Hizmetler
c. Marka
d. Yonetim modeli
e. Franchiseenin is kurma maliyetlerinin tamami-

nin Ustlenilmesi

3. Asagidakilerden hangisi franchisor kavramini tanim-
lamaktadir?

a. Franchising veren isletme
Franchising alan isletme
Anlasmaya konu olan taraflarin ortak adi
Anlasmaya konu olan is modeli

o a0 T

Anlasmaya konu olan trtinler ve hizmetler

4. Asagidakilerden hangisi franchisee icin franchi-
sing’in faydalarindan biri degildir?
a. Uriinlerin ve hizmetlerin taninirlig:
Yonetim uzmanhigt

b

¢. Finansal destek

d. Biyume maliyetlerinin azaltilmasi
e

Operasyonel denetim

5. Asagidakilerden hangisi franchisor icin franchising’in
yararlarindan biridir?
a. Biyume maliyetlerinin azaltilmasi
Pazara iliskin bilgi birikimi
Yapisal denetim

Yonetim uzmanligt

o a0 T

Urlin ve hizmetlerin tanmirligt

6. Asagidakilerden hangisi yonetsel kontrol mekaniz-
malarinin unsurlarindan biri olarak sayilamaz?

a. Maliyet kontroli

b. Stok kontrolu

¢. Hizmet kalite kontrolu

d. Ise alim kararlart

e. Egitim faaliyetleri

7. Asagidaki buytime modellerinden hangisi en dustk

risk dizeyine sahiptir?

a. Sirket evlilikleri
b. Satin alma

c. Birlesmeler

d. Franchising

e.

Dss finans kaynaklarini kullanarak biiytime

8. Asagidekilerden hangisi franchising anlasmalarinin
getirebilecegi olumsuzluklardan biri degildir?
a. Kisitlamalar
Karmn paylasimast
Anlasmanin sonlandirilmast

Yerine getirilmeyen taahtitler

o a0 T

Azalan biylUme riskleri

9. Asagidakilerden hangisi satin alma faaliyetinin olum-
lu yonlerinden biri degildir?

a. Girisimcinin sahip oldugu asirt 6zgiiven

b. Gorece dustk risk

c. Mevcut tedarik¢i agi

d. Mevcut musteri veritabani

e.

Mevcut makine ve ekipman

10. Asagidakilerden hangisi isletme satin alma stirecin-
de yararlanilabilecek i¢ bilgi kaynaklarindan biridir?
a. Misteriler
Tedarikciler

b.

c. Sektor raporlari
d. Finansal raporlar
e.

Medyada c¢ikan haberler
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Okuma Pargasi

Taninmis bir ticari isim ve kurulu is dizeninin kullan-
ma hakkinin satilmasi esasina dayanan franchising yon-
temi, girisimcilerden buyuk ilgi gortyor.

Franchising Dernegi (UFRAD) Yonetim Kurulu Bas-
kan1 Mustafa Aydin, ~Ozellikle son 2 yilda franchising
isleyisi, sistem icerisinde hem markasint verenler hem
markayt kullananlarin orani gecmise oranla 5 kat art-
t1” dedi.

Turkiye de bugiin sadece egitim sektorinde binin tize-
rinde kurumun franchising sistemi icerisinde yer aldi-
gini bildiren Aydin, gida ve tekstilin bu sistemin loko-
motifi olan diger sektdrler konumunda bulundugunu
soyledi. Aydin, sistemin Turkiye de yabanci firmalarla
basladigini, simdi ise franchising veren 200 firmanin
yarisinin yerli oldugunu ve yerli firmalarin da franchi-
sing yaparak, yabanci pazarlarda yerini almaya basla-
digint soyledi.

Kaynak: http://www.aksam.com.tr/arsiv/aksam/2005/
03/12/ekonomi/ekonomi4.html

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.d  Yanmtiniz yanls ise “Giris” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

2. e Yanuiniz yanls ise “Franchising Kavrami ve Ta-
nimt” konusunu yeniden gozden geciriniz.

3.a Yanitiniz yanlis ise “Franchising Kavrami ve Ta-
nimi” konusunu yeniden gozden geciriniz.

4.d  Yanitiniz yanlss ise “Franchisee A¢isindan Franc-
hising’in Yararlart” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

5.a  Yanitiniz yanls ise “Franchisor Acisindan Franc-
hising’in Yararlart” konusunu yeniden gdozden
geciriniz.

6. ¢ Yanitiniz yanls ise “Franchisee Acisindan Franc-
hising’in Yararlar1” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

7.d  Yanitiniz yanls ise “Franchisor Ac¢isindan Franc-
hising’in Yararlart” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

8. e  Yanitiniz yanlis ise “Franchising Anlasmalarinin
Getirebilecegi Olumsuzluklar” konusunu yeni-
den gozden geciriniz.

9.a  Yanitiniz yanlis ise “Mevcut Isletmenin Satin
Alinmasinin Ustiinltikleri” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

10. d  Yanitiniz yanls ise “Satin Alma Strecinde Dik-
kat Edilmesi Gereken Konular” konusunu yeni-

den gozden geciriniz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Girisimci her ne kadar yiiksek potansiyele sahip bir is
fikrine sahip olsa da, bu durum girisimcinin ayni za-
manda isini kurabilme icin gerekli olan bilgi birikimine
ve parasal kaynaklara sahip oldugu anlamina gelmez.
Bu noktada is kurma siireci icerisinde farkli altermatif-
lerin degerlendirilmesi gerekebilir. Bu noktada, 6zellik-
le gorece daha dustik bir risk tasimast ve ayrica bilgi bi-
rikiminin ve sermaye gereksiniminin paylasilmasi anla-

minda Franchising secenegi giindeme gelmektedir.

Sira Sizde 2

Anlasmanin kapsamut isin yapisina, franchisor'un amag-
larina ve orgiit kiltiiriine gore degisebilmektedir. Is
modeline ve sistemine franchisor sahiptir ancak belli
bir 6deme karsiliginda franchisee’nin bu is modelini ve
sistemini kullanmasina izin vermektedir. Ayrica franchi-
sor, franchisee’yi ulusal tanitim faaliyetleri, personelin
egitimi ve yOnetimi, rtin, hizmet ve sistem gelistirme
konularinda desteklemektedir. Franchisee ise genellik-
le elde ettigi kirin belli bir ytizdesini franchisor'a 6de-
mekle yukiumliddr.

Sira Sizde 3

Franchising anlasmasi isledigi stirece franchisor tarafin-
dan verilecek destek son derece 6nemlidir. Ozellikle
kurulus stirecinde genellikle is kurma deneyimi ¢ok st
diizeyde olmayan bir girisimci icin hayati 6nem tastya-
bilmektedir. Eger kurulus stirecindeki destek yetersiz
ise, girisimci buytk bir olasilikla daha iyi destek veren

bir franchise arayisina girecektir.

Sira Sizde 4

Franchise giris 6demesi, sigorta, acilis tirtin stoklari, ge-
nel giderler, tcretler, borclar, muhasebe islemleri, yasal
ve profesyonel ddemeler gibi kalemler franchisee’nin is
kurma stirecinde 6ncelikle karst karstya kaldigi maliyet-

ler olarak siralanabilir.

Sira Sizde 5

Gorece dustk risk, olast konum usttinligii, mevcut ca-
lisanlar ve tedarikgiler, mevcut tesisler ve ekipman, dog-
ru stok politikalari ve stok diizeyi, eski sahiplerin ve
yoneticilerin tecriibeleri, finansal kaynaklara ulasabil-
me gibi konular isletme satin alma tercihinin getirebile-

cegi ustunlikler arasinda sayilabilir.
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GiRiSIMCILIK VE iS KURMA

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

@ Girisimcinin kurulusta hangi isletme tipine nasil karar verebilecegini acikla-
yabilecek,

@ Girisimci sahsin isletmesini kurma asamalarini tanimlayabilecek,

@ Girisimci sirket tipleri ve secilecek sirkete girisimcinin karar vermesi asama-
sint ifade edebilecek,

@ s yeri acma ruhsatinin nasil alinacagini anlatabilecek,

@ Girisimci olarak yurt dist sirket kurmayi ifade edebileceksiniz.

e Isletme e Sirket Kurma
e Sirket




GiRiS

Is kurma siireci, girisimcinin is planindan sonraki asama olan isin fiilen kurulma
asamasidir. Girisimcinin is fikrinin faaliyete gecmesi icin bir isletme kurulmasi ge-
rekir. Bunun icin, kendisine ait veya kiralanan gerekli bir is yerini temin ettikten
sonra, gerekli ekipman ve ihtiyaclart saglar.

Girisimci is kurarken cesitli danismalik sirketleri, mali musavirler ve avukatlar
gibi serbest meslek mensuplarindan yardim alabilecegi gibi kendisi de isletme ku-
rulmast ile ilgili stireci takip edebilir.

Isletmenin isletilmesinden amag; isletmenin fiilen calismaya baslamasi yani, so-
mut bicimde isletme alanina giren konu veya konularda faaliyete ge¢cmesidir.

Girisimci, isin fiilen kurulmasi asamasinda is yerini kiralama, makine-ekipman
ve malzeme satin alinmast, yasal kurulus islemleri, personel temini, gibi islemleri
yapar. Bu asamada girisimcinin isi baslatirken yapmasi gereken ve uymasi gereken
birtakim kurallar vardir. Bu kurallar icinde 6zellikle Vergi Mevzuati, Tirk Ticaret
Kanunu, ilgili diger mevzuat yer alir.

Bu Uniteden amag; girisimciye kurabilecegi isletme tipleri ve kurulus sekilleri
ile biirokratik islemler anlatilarak girisimcilerin isletme kurulmasiyla ilgili bilgilen-
melerini saglamaktir.

Girisimcinin is kurma streci icinde 6zellikle kuracagi isletme tirtine karar ve-
rilmesi gerekir. Daha sonra isletmenin kurulmast ve is yeri acma ruhsatinin alinma-
st agamasi gelir. Bu Ginitede girisimcinin is kurma stireci yasal siirecleri de icerecek
sekilde detayli olarak ele alinacaktir.

ISLETME TiPINE KARAR VERILMESI

Girimcinin, ise baslamadan 6nce kuracagi isletme tirleri hakkinda bilgi edinmesi
ve kuracagi isletme tiriine karar vermesi gerekir.

Girisimci aklindaki is fikrini hayata gecirirken bazi kurallara uymast gerekir. Gi-
risimciligin en énemli asamalarindan birisi de isin kurulmasidir. Isin kurulmasi sti-
recinde kurulacak is koluna ve buyukliklerine gore farkli formaliteler uygulanir.
Ozellikle is kurulmasinda izinler ve yasal prosediirlerin takip edilmesi énemli bir
sureci olusturur.

Bu strecte Oncelikle girisimci kuracagr is ile ilgili nasil bir isletme kuracagina
karar vermesi gerekir. Girisimcinin kuracagi isletme sahis isletmesi, adi ortaklik
veya sirket seklinde olabilir. Adi ortaklik sahis isletmesinin birden c¢ok kisi tara-
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Kurulan isletmenin basit
usulde vergilendirilmesinin
sagladig bazi kolayliklar
sunlardir:

o Defter tutmazlar

o Vergi kesintisi yapiimaz
ve muhtasar beyanname
vermezler

Gegici vergi 6denmezler.
Katma deger vergisinden
istisnadir.

Ticari kazancin tespitinde
amortismana tabi
iktisadi kiymet alislari ve
satiglar dikkate alinmaz.
Alinan ve verilen
belgelerin kayitlar
isletmelerin bagli
olduklar meslek
odalarindaki biirolarda
tutulmaktadir.

29.07.1998 tarih ve 23417
sayili Miitkerrer Resmi
Gazete'de yayimlanan 4369
sayili Kanun'la Gelir Vergisi
Kanunu'nda yer alan
“Gotiird usulde
vergilendirme” esasl
kaldirlarak yerine “Basit
usulde vergilendirme” esasi
getirilmistir.

findan kurulmus halidir. Asagida isletme tiirlerine gore kurulus stirecleri ele alina-
rak incelenecektir.

Sahis isletmesi
Sahis isletmesi kuracak girisimcinin, yasal prosediirde birtakim buirokratik islemle-
ri yapmadan 6nce bir is yeri kiralamas: veya is yerine sahip olmas: gerekir.
Girisimcinin kuracagi isletme, buytikligiine ve yapilacak is koluna gore tabi ol-
dugu mevzuat acisindan fark gosterir. Gelir vergisine tabi olan ticaret ve sanat er-
babi kazancin tespit usulti bakimindan Basit Usulde Gelir Vergisine tabi olanlar ve
Gercek Usulde Gelir Vergisine tabi olanlar olarak ikiye ayrilirlar. Eger kurulacak is
kiiciik ve belirli simirlar icinde yer aliyorsa Basit Usulde Gelir Vergisine Tabi islet-
me ve daha buytk olcekli bir is ise Ger¢cek Usulde Gelir Vergisine tabi bir isletme
kurabilir. Girisimci sahis isletmesi ttirt olarak bu iki tiirden birini kuracagi isin bu-
yukligine gore tercih edebilir. Asagida bu iki tire ait stirecler ele alinmistir.

Basit Usulde Gelir Vergisine Tabi isletme Kurulusu

Basit usulde ticari kazang; bir hesap donemi icinde elde edilen hasilat ile giderler
ve satilan mallarin alis bedelleri arasindaki olumlu farktir. Basit usulde vergilendir-
me kapsaminda bulunan isletmelere, gercek usulde vergilendirilen isletmelerden
farkli bir takim kolayliklar saglanmistir. Ornegin kiiciik bir is yapilacaksa, kiictik es-
naf muafligindan yararlanilarak Gelir Vergisi acisindan Basil Usule (eski tabir ile go-
tlirt usul) gore vergilendirilir ve bu girisimciye bazi avantajlar saglar. Kurulacak is-
letmenin Basit Usule tabi olmanin genel sartlarini su sekilde siralayabiliriz:

e Kendi isinde bilfiil ¢calismak veya bulunmak,

e s yeri miilkiyetinin is sahibine ait olmasi halinde emsal kira bedeli, kiralan-
mis olmast halinde yillik kira bedelinin toplaminin; biytiksehir belediye si-
nirlart icinde; 01.01.2012 tarihinden itibaren £5.000 diger yerlerde; 01.01.2012
tarihinden itibaren £3.500’yi asmamas: gerekir.

e Satin aldiklari mallart oldugu gibi veya isledikten sonra satanlarin yillik alim-
lart tutarinin; 01.01.2012 tarihinden itibaren £70.000 veya yillik satislart tuta-
rint asmamast ve yillik satis tutarlarinin 01.01.2012 tarihinden itibaren
£105.000'yi asmamasi durumunda basit usule gére vergiye tabi olabilirler.

Sirketler ve sahis sirketi ortaklari, kuyumcular, insaat ve onarma isini taahhtit
edenler, sigorta produktorleri, her tirli ilan ve reklam isleriyle ugrasanlar, Gayri-
menkul ve gemi alim satimi ile ugrasanlar, maden isletmeleri, sehirler arasi yik ve
yolcu tasimaciligi yapanlar basit usulden yararlanamazlar. Kimlerin yararlanip ya-
rarlanmayacagini Maliye Bakanlig: belirler.

Basit Usulde Gelir Vergisine Tabi Isletme kurmak icin ¢ncelikle bagli bulunu-
lan bolgedeki vergi dairesine asagidaki evraklarla basvurularak kayit yaptirilir ve
basit usulde vergi miikellefiyeti kazanilir.

e Bildirim formu doldurulur. (Ek-1)

e Kira kontratt veya tapu fotokopisi

e fkametgah ilmiithaberi

e Ise baslama formu

e Nifus ctizdant 6rnegi

Belgeler tamamlandiktan sonra vergi dairesinden gelecek yoklama memuru ve-
rilen bilgileri denetler ve dogrulugu onaylandiktan sonra vergi levhast alinir.

Daha sonra girisimcinin yapacagi ise gore ilgili meslek odast veya Ticaret Oda-
sinin asagidaki evraklarla kaydi yapilir.
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e Vergi dairesine kayit belgesi

e 3 fotograf

e Niufus clizdant 6rnegi

e Sicile kayit belgesi

e Alaninda ustalik belgesi

Girisimcinin kurmus oldugu isi esnaf ve sanatkarlar siciline asagidaki evraklar-
la kaydettirmesi gerekir.

e Vergi levhasi fotokopisi

e Niufus ctizdani fotokopisi

e Tkametgah belgesi (resimli)

e 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinan il ve mesleklerde faali-
yette bulunacak esnaf ve sanatkarlardan ustalik belgesi veya satis elemanli-
g1 belgesinin bir 6rnegi

e Arac sahibi esnaflardan ara¢ ruhsatlarinin bir fotokopisi

e Sicil ilan bedeli dekont 6rnegi

Girisimci daha once sigortalt olmamissa Sosyal Guivenlik Kurumuna (SGK) kay-
d1 yapturir.

Son asamada ise girisimcinin daha sonra ele alinacak is yeri acma izni asama-
sina gelir. 10.08.2005 tarih 25902 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yirtrlige gi-
ren Is Yeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik hiikiimleri geregince
ilgili belediyeden temin edilecek olan durumuna uygun beyan formunun dolduru-
rularak izin alinmasi gerekir.

Belge ve Kayit Diizeni

Basit usule tabi isletmelerin kullandiklar: belgeler ve zarflar sadece Tirkiye Esnaf
ve Sanatkarlart Konfederasyonu (TESK) tarafindan bastirilmaktadir. Bu isletmeler-
de kullaniacak belgeler, bagli olduklari oda veya birlikten temin edilerek kullani-
lir. Basit usule tabi isletmelerin kayitlart, bagli olduklart oda veya birlikler biinye-
sinde kurulan muhasebe btrolarinda tutulmaktadur.

Gelirin sadece basit usulde tespit edilen ticari kazanclardan ibaret olmasi halin-
de, cari y1l kazanclarma iliskin beyanname takip eden yilin subat ayinin basindan
yirmi besinci gtinti aksamina kadar verilecektir. Subat ay1 icerisinde verilecek be-
yannameler tizerinden hesaplanan gelir vergisi subat ve haziran aylarinin son gi-
ni dahil olmak tizere, iki esit taksitte 6denecektir.

Basit Usulde Gelir Vergisine Tabi isletme kurmak icin nasil bir yol izlenir?

Gergek Usulde Gelir Vergisine Tabi isletme Kurulusu
Girisimci yukarida ifade edilen Basit Usulde Gelir Vergisine tabi isletmeye gore bi-
raz daha buytk 6l¢ekli bir is yapmak isteyebilir. Bu durumda Gergek Usulde Ge-
lir Vergisine tabi bir isletme kurabilir. Gercek kisilerde ise baslama bildirimleri, ise
baglama tarihinden itibaren on gin icinde kendilerince veya temsilcilerince, ilgili
vergi dairesine bildirilir (Ek-1). Bu tir isletmeler yillik elde ettikleri kir tizerinden
Gelir Vergisi dderler. Ayrica bu tir isletmeler yil icinde elde ettikleri ticer aylik kar
tzerinde %15 de Gegici Vergi oderler.

Gercek Usulde Gelir Vergisine Tabi Isletme kurmak icin oncelikle bagli bulu-
nulan bolgedeki Vergi Dairesine asagidaki evraklarla basvurularak kayit yaptirilir
ve gercek usulde vergi mukellefiyeti kazanilir.

7 SIRA SiZDE
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Ise baslama bildirimi (Ek-1)

Onayli nifus ctizdan sureti

[kametgah senedi (Resimli)

Noter onaylt imza sirkiileri (Basit Usulde vergilendirilenler haric¢)

[s yerinin kendisine ait olmasi halinde emlak vergisine esas olan vergi de-
gerini gosterir, belediyeden alinacak onayli bir belge, is yerinin kiralanmis
olmasi halinde ise kira kontratinin bir 6rnegi

Nakil vasitalarinda,

a. Plakasiz yeni araclarda fatura fotokopisi

b. Plakali araclarda noter satis senedi

Girisimci kurmus oldugu isi ilgili meslek odasina veya ticaret odasindan birine
(Sanayi ve Ticaret odasina) kaydettirir. Girisimci kurmus oldugu isi ilgili meslek
odasina kaydettirirken, isterse ticaret odasi ve Sanayi Odasina da tye olabilir. Oda-
ya kayit icin asagidaki gibi evraklarla basvurulur.

Sicil tasdiknamesi (asl)
flan gazetesi (asl)
Imza sirkiileri (asl)
Niifus kayit 6rnegi
[kametgah belgesi

2 adet fotograf

Ayrica girisimci tacir sifati kazanilan isi Ticaret Siciline de kaydettirir. 5174 sayi-
It Kanunu’na gore ticaret siciline kayitli tacir ve sanayici sifatini haiz tim gercek ve
ttizel kisilerle subeleri ve fabrikalari, bulunduklart yerin mensup olacaklart odala-
rina veya ajanliklarina kaydolunmaya mecburdurlar. Gergek kisiler Ticaret Siciline
tescil icin asagidaki gibi evraklarla kayit yaptirir.

Imza beyannamesi

Vergi levhasi fotokopisi

Kira kontrati veya tapu fotokopisi

Tutulan ticari defterin noter tasdikli kismin fotokopisi
[kametgah ilmtihaberi

Niifus kagid

Taahhiitname (Oda tarafindan verilen)

Odadan verilen matbu dilek¢e

Eger girisimci isci calistiracaksa Calisma ve Is Kurumuna da kayit yaptirir,

Is yerinde sigortali isci calistiracaksa énce is yeri sicil numarast alinir. Bunun
icin isletme kurucusu tarafindan tanzim edilen is yeri bildirgesi, is¢i ¢alistirmaya
baslayacagi tarihten 6nce kuruma verilir. Bildirime eklenecek belgeler sunlardir.

2 adet SGK is yeri bildirgesi (matbu)

Is yeri yetkili bilgileri (matbu)

Ntufus clizdani sureti

[kametgah ilmtihaberi

Belediye kisat ya da is yeri agcma izin belgesi fotokopisi

Vergi levhasi fotokopisi

Bagli bulundugu oda, dernek veya birliklerden alinacak kayit sureti
Kira kontrati veya tapu fotokopisi

Is ihaleli ise ihale sozlesmesi

Defter ve belge diizenleyen muhasebeci-malimtsavirlerin belgesi
Isveren vekillerinin noter tasdikli vekaletnameleri

Is ihaleli ise ihale sozlesmesi veya is yeri teslim tutanagi
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Nakliye ve Hafriyat islerinde:
e 2 adet SGK is yeri bildirgesi (matbu)
Girisimci daha once sigortali olmamissa SGK’'na Bag-Kur kaydi yaptirir.

Belge ve Kayit Diizeni

Girisimcinin kurmus oldugu sahis isletmesi 6deme kaydedici cihaz (yazar kasa),
perakende satis fisi, fatura ve ilgili diger belgeleri bastirir. Yapilacak isin buytkli-
gline gore isletme hesabi defteri veya bilanco usuliine gore tutulmasi yevmiye def-
teri, envanter-bilanco defteri gibi defterleri tasdik ettirir.

Girisimci kurmus oldugu ticari mahiyette olmayan isleri, bir isverene baglh ol-
madan, kendi nam ve hesabina yapan, ilmi, mesleki bilgisi ile para kazanan kisi-
ler mithendis vb. kisiler serbest meslek defteri tasdik ettirirler.

Son asamada ise girisimcinin daha sonra ele alinacak is yeri acma izni asamasi
gelir.

Basit Usulde Gelir Vergisine Tabi isletme ile Gercek Usulde Gelir Vergisine isletme arasin-
da ne tiir farklar vardir?

SIRKET KURMA
Girisimci isi sirket kurarak yapmak isterse sahis sirketi veya sermaye sirketi kura-
bilir. Sahis sirketleri olarak kollektif veya komandit sirket kurabilirken; sermaye sir-
keti olarak limited sirket veya anonim sirket kurabilirler. Ttirk Ticaret Kanunu’na
(TTK) gore sermayesi paylara bolinmiis komandit sirket sermaye sirketleri arasin-
da sayilsa da uygulamada pek tercih edilen sirket degildir ve yeni ise baslayan gi-
risimciler icin kurulmast Onerilmez. Bu sirketler asagida gosterilmistir.

Sahis sirketleri

e Kollektif sirket

e Komandit sirket

Sermaye sirketleri

e Limited sirket

e Anonim sirket

e Sermayesi paylara bolinmis komandit sirket

Sahis Sirketleri
Girisimci sahis sirketi olarak kollektif ve komandit sirket kurulabilir. Asagida da
aciklanacagi gibi bu tir sirketlerde genelde ortaklarin sorumluluklart sinirsizdir. Bu
nedenle yeni ise baslayan girisimcilerce bu tir sirket sekli kurulusta pek tercih
edilmemektedir. Ancak bir bulusu veya patenti olan bir girisimci yanina bir serma-
yedar ortak alarak bu tip bir sirket kurabilir. Kendisi bulusunu sermaye olarak ko-
yarken diger ortak nakdi veya ayni sermaye koyabilir.

Sahis sirketleri sirket olarak Kurumlar Vergisine tabi degildirler. Sirket ortaklari
bireysel olarak Gelir Vergisine tabidir ve sirketten almis olduklar: kiar paylar tze-
rinden Gelir Vergisi dderler.

Kollektif Sirketler

Kollektif sirketlerin yapist komandit sirketlere benzemekle birlikte, kollektif sir-
ketlerde yalniz gercek Kkisiler ortak olabilir. Asgari sermaye gereksinimi olmayip
biitiin ortaklarm sorumluluklart simirsizdir. Ik 6nce bir Sirket Kurulus Sozlesmesi
hazirlanip noterde onaylatilarak Ticaret Siciline kaydettirilir ve Turkiye Ticaret Si-

7 SIRA SiZDE
@



122

Girisimcilik ve Is Kurma

cil Gazetesi’'nde yayinlanarak kurulus tamamlanir. Sirketin ilgili odaya tye olma-
st gerekir.

Komandit Sirketler
Kollektif sirketten farkl: olarak bazi ortaklarin sorumluluklart sinirsizdir. Diger or-
taklarin sorumluluklars, sirkete katildiklart sermaye miktart ile sinirlidir. Sorumlu-
luklart sinirsiz olan ortaklara “komandite ortak”, sinirli olanlara da “komanditer or-
tak” denir. Komandite ortaklarin gercek kisiler olmasi gereklidir. Komanditer or-
taklar ise gercek veya tiizel kisi olabilir. Komandit sirketler komandite ortaklar ta-
rafindan yonetilirler. Ticaret hayatinda bu sirket tiirtine fazla rastlanmamaktadir.
Sirket kurulurken bir Sirket Kurulus S6zlesmesi hazirlanip noterde onaylatilarak
Ticaret Siciline kaydettirilir ve Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde yayinlanarak ku-
rulus tamamlanir. Sirketin ilgili odaya tye olmast gerekir.

SIRA SiZDE’7‘
=

Sahis sirketlerinin arasinda ne tiir farklar vardir?

Sermaye Sirketleri

Limited sirket, Anonim sirket ve sermayesi paylara boliinmis sirketler sermaye sir-
ketleri olarak sayilirlar. Sermayesi Paylara Bolinmis Komandit Sirket; sermayesi
paylara boliinen ve ortaklarindan bir veya birkaci, sirket alacaklarina karst bir kol-
lektif sirket, digerleri bir anonim sirket ortagi gibi sorumlu olan sirkettir. Bu tiir sir-
kette kollektif sirket ortaklari gibi sorumlu olan ortaklara “komandite”, anonim sir-
ket ortaklart gibi sorumlu olanlara “komanditer” ortak denir. Bu tur sirkete uygu-
lamada pek rasttanmamaktadir. Bu nedenle burada ele alinmayacak sadece limi-
ted ve anonim sirket ele alinacaktir.

Limited sirket, Anonim sirket kurulurken girisimciler nakdi ve ayni sermaye ko-
yarak bu sirketleri kurarlar. Kurucu ortaklar sirket tiirine gore ilgili asgari serma-
yeyi taahhtt ederler ve ortaklar sermayenin tamamini kurulusta koymak zorunda
degildirler. Ortaklar taahhtit ettikleri sermaye sirket sozlesmesine gore isterlerse
kurulusta bir kismint kalan kismini ise degisik tarihlerde olmak tizere tc yil icinde
sirkete koyabilirler. Girisimci patent bulus gibi ayni sermaye koyarsa bunlarin de-
gerinin mahkemece bilirkisi raporuyla tespit edilmesi gerekir.

Sirketlere verilecek ticaret unvani, Tiirk Ticaret Kanunu'nun 46’inci maddesi
geregince sirketin faaliyet konusunu gosterecek sekilde tespit edilir. Yeni kurulan
sirketin isminin (invaninin) Gumrik ve Ticaret Bakanliginin websitesinden bir
kok kelime ve 3 is kolu olarak sorgulanmasi gerekir. Daha 6nce ayni veya benzer
isimde kayitlt sirket varsa izin verilmez ve yeni kurulacak sirket isminin degistiril-
mesi gerekir.

Sermaye sirketleri yillik elde ettikleri kar tizerinden %20 Kurumlar Vergisi 6der-
ler. Ayrica bu tir sirketler yil icinde elde ettikleri ticer aylik kir tizerinden %20 de
Gegici Vergi oderler ve yil icinde 6¢denen vergiler yil sonunda 6¢denecek Kurumlar
Vergisinden dusulir.

Bu iki sirkette kar TTK, sirket ana sozlesmesi, sirket genel /ortaklar kurulu ka-
rarina gore dagitilir. TTK’ye gore kirm bir kismi dagitilmayarak sermayenin %20’si-
ni buluncaya kadar sirkette yedek (akce) ayrilarak sirkette birakilir. Yedeklerden
sonra kalan kir ortaklara dagitilir. Kar dagitimi sirasinda ortaklara dagitilan kar
tzerinde %10 Gelir Vergisi kesilerek Vergi Dairesine yatirilir.
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Limited Sirket

Girisimci, isi bir limited sirket kurarak yapmaya karar verebilir. Limited sirket,
TTK'na gore £10.000 nakdi veya ayni sermaye ile bir veya fazla kisi tarafindan ku-
rulur. Sermayesi ve ortak sayisinin azligi nedeniyle bircok girisimci tarafindan ter-
cih edilen bir sirket modelidir.

Limited sirket, bir veya daha cok gercek veya tlizel kisi tarafindan bir ticaret un-
vani altinda kurulur; esas sermayesi belirli olup, bu sermaye esas sermaye paylari-
nin toplamindan olusur. Ortaklar, sirket borclarindan sorumlu olmayip, sadece ta-
ahhitt ettikleri esas sermaye paylarini 6demekle ve sirket sozlesmesinde Oongori-
len ek ddeme ve yan edim ylktmliltklerini yerine getirmekle yiktmlidurler. Li-
mited sirket, kanunen yasak olmayan her tirlii ekonomik amag¢ ve konu icin ku-
rulabilir. (TTK 573)

Son yillarda tilkemizde yaygin olarak Limited sirket kuruldugu gortilmektedir.
Limited sirketin 6zelliklerini soyle siralayabiliriz;

e Limited sirket bir sermaye sirketidir.

e En az $10.000 sermaye ile kurulur.

e Kisisel emek, ticari itibar sermaye olarak getirilemez.

e Ortak sayist ikiden az ve elliden fazla olamaz.

e Gercek kisiler gibi tiizel kisiler de limited sirketi ortagi olabilir.

e Limited sirketin ticaret unvani isletme konusu ve limited sirket oldugunu

gosteren ibarelerden olusur.

e Bankacilik ve sigortacilik yapamazlar. Diger yasal ticari isleri yapabilirler.

e Ortaklarin sorumluluklart sermaye taahhttleri ile sinirlidir.

e Ortaklar kamuya olan bor¢larina karsi sirketteki paylart oraninda sorumludur.

e Hisse senedi cikaramazlar.

e Tahvil ¢ikaramazlar.

e Ortaklarin sermaye paylart en az £25 ve katlar1 olmak zorundadir.

e Ortaklarin sermaye paylarinin esit olma zorunlulugu yoktur. Farkli sermaye

paylarina sahip olabilirler.

e Ortaklik paylarinin devri kolay degildir. Anonim sirketlere gore glictir.

e Sirket kurumlar vergisi mukellefidir.

e Sirket yonetimi ortaklara verilebilir. Disaridan mudiir de atanabilir.

e Sirket ortaklarinin sirketi temsil etme hak ve yetkileri vardir.

e Ortak sayisi en fazla 50 ile sinirlandirildigindan halka ac¢ilamaz.

e Limited ortakligin kanunen zorunlu organlari, ortaklar genel kurulu ve mii-

durlerdir.

Limited sirket organizasyon semast asagida verilmistir.
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/m

Genel Kurul

Sirket Midiirleri Denetim Kurulu

/

Kurucu girisimciler, limited sirket kurarken sermaye olarak nakit para, bina,
araba, cek senet gibi mal varliklar yaninda faydali model veya patenti varsa bunu da
sermaye olarak koyabilir. Girisimci faydali model veya patenti sermaye olarak koy-
maya karar vermisse bunun degerini mahkeme kanaliyla tespit ettirmesi gerekir.

Limited Sirket ana sozlesmesinin yazilt sekilde olmast, kurucular tarafindan im-
zalanarak, bu imzalarin noterce onaylanmasi gerekir (TTK.575) Genelde sirket
sozlesmesi 8 suret hazirlanir ve 1 adedi noterde kalir. Sirket sozlesmesinde asagi-
daki kayitlarin acikc¢a yer almast gereklidir;

e Sirketin ticaret unvani ve merkezinin bulundugu yer.

e Esasli noktalari belirtilmis ve tanimlanmus bir sekilde, sirketin isletme konusu.

e [Esas sermayenin itibari tutari, esas sermaye paylarinin sayist, itibari degerle-

ri, varsa imtiyazlar, esas sermaye paylarinin gruplari.

e Mudurlerin adlari, soyadlari, unvanlari, vatandasliklari.

o Sirket tarafindan yapilacak ilanlarin sekli.

Girisimci ana sozlesme hazirlanirken sirket unvani tespit etmelidir. Bu asama
oncesinde girisimci Ticaret Sicili Memurlugundan veya Gumriik ve Ticaret Bakan-
lig1 internet sitesinden sirket ismi ile ayni ismi tastyan daha once kurulmus sirket
olup olmadig: arastirtlir. Ayrica sirket unvanimnin Tiirkce kelime olmast gerekmek-
tedir. Unvanda “Cumbhuriyet, Milli, Turkiye” gibi ibarelerin yer almast i¢cin Bakan-
lar Kurulu karari gerekmektedir.

Ana sozlesmeye ait damga vergisi hesaplanarak yasal siire icinde vergi dairesi-
ne yatirilmast gerekmektedir. Limited sirket ana sozlesmesi Ornegi asagida veril-

mistir.
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(ORNEK Limited Sirket Ana S6zlesmesi)

« »” LIMITED SIRKETiI ANA SOZLESMESI
KURULUS:
Madde -1:
Asagidaki adlari, soyadlari, Uyruklari ve ikimetgéhlari yazili kurucular arasinda bir Limited Sirket kurulmustur.
Kurucunun Adi ve Soyadi ikimetgah Uyrugu
I s e
2 e e
SIRKETIN UNVANI:
Madde -2:
Sirketin tinvani * Limited Sirketi”dir.

AMAC VE KONU:
Madde -3:
Sirketin amag ve konusu baslica sunlardir.

Yukarida gosterilen islerden baska ilerde sirket icin faydali ve ltizumlu gérilecek baska islere girissebilmek istendigi taktir-
de Ortaklar Kurulu’'nca bu yolda karar aldiktan sonra sirket bu isleri de yapabilecektir.

Ana sdzlesme degisikligi niteliginde olan bu kararin uygulanasilmesi icin glimriik ve Ticaret Bakanhgr’'ndan gerekli izin
alinmasi lazimdir.

SIRKETIN MERKEZ VE SUBELERI:
Madde -4:
Sirketin merkezi ili, ilcesi’ndedir. Adresi ‘dir. Adres degisikligin-

de yeni adres, ticaret siciline tescil, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan ettirilir. Tescil ve ilan edilmis adrese yapilan teb-
ligat sirkete yapilmis sayilir.

Tescil ve ilan edilmis adresinden ayrilmis olmasina ragmen, yeni adresini siiresi icinde tescil ettirmemis sirket icin bu du-
rum fesih sebebi sayilir. Sirket yurt icinde ve disinda subeler acabilir.

SURE:
Madde -5:
Sirketin siresi tescil ve ilan edildigi tarihten baglamak tizere 99 (Doksandokuz) yildir.

SERMAYE :

Madde -6:

Sirketin sermayesi b ( TURK LIRASI)'dir.

Bu sermaye;
;Do si ,
;D.. si ,

tarafindan muvazaadan ari olarak ve tamamen taahhiit edilmistir. Sermayenin 1/4’{i Sirketin kurulusunun tescili tarihinden
itibaren en geg Ug ay icerisinde kalan 24 ay tarihinde 6denecektir.

Bu husustaki ilanlar ana sézlesmenin ilan maddesi uyarinca yapilir.

Sermaye taahiit borg¢lari, Genel Kurulu'nun alacagi kararlar dairesinde ve tiim ortaklarin yazili olurlar alinmak suretiyli,
belirtilen tarihten 6nce istenebilir.

iLAN
Madde -7:
Sirkete ait olanlar sirket web sitesinde ve ticaret sicil gazetesinde yedi giin evvel yapilir..
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SIRKETIN iDARESI:

Madde 8:

Sirketin en yetkili organi Sirketin en yetkili organi genel kuruldur. Sirketin isyeri ve muameleleri genel kurulu tarafindan
secilecek bir veya birka¢ mudiir tarafindan yurdtilur. TTK. hiikimlerine gére denetim kurulu olusturulur.

TEMSIL :
MADDE -9 :
Sirketi miidurler temsil eder. Sirketi ilzam edecek imzalar genel kurulu tarafinda tesbit, tescil ve ilan olunur.

MUDURLERIN DEGIiSTIRILMESI :
MADDE -10:

Miidurler sirketin ddenmis sermayesinin yarisindan fazlasini temsil eden ortaklarin karari ile degistirilebilir.

HESAP DONEM i :

MADDE -I1 :

Sirketin hesap yili Ocak ayinin birinci glinii baglar ve Aralik ayinin otuzbirinci giinii sona erer.Yalniz ilk hesap yil sirketin
Ticaret Sicili’'ne tescil suretiyle tiizel kisilik kazandigi tarihten baslayarak Aralik ayinin sonuncu giinii biter.

KARIN DAGITIMI :

MADDE -12:

Sirketin safi kari yapilmis her gesit masraflarin ¢ikarilmasindan sonra kalan miktardir.Safi kardan her sene evvela %5 ( Yiiz-
de bes ) ihtiyat akgesi ayrilir.Kalan hissedarlara 6denmis sermaye tizerinden hisseleri oraninda dagitilir.Kara istirak aden-
lerle hissedarlara dagitiimasi kararlastirilan miktardan Tirk Ticaret Kanunu geregince %10 ( Yiizde on) ayrilarak umumi
yedek akgeye eklenir.

Kardan bir kisminin hissedarlara ikramiye olarak verilmesi gibi kararlar sirket sermayesinin en az %51 ( Yiizde elli bir ) ini

temsil eden hissedarlarin kararina baglidir.

iHTIYAT AKCESI :

MADDE -13:

ihtiyat akgesi sirket sermayesinin %20 ( Yiizde yirmi ) ‘sine ¢ikincaya kadar ayrilir.Bu miktarin azalmasi halinde yeniden ih-
tiyat akgesi ayrilmasina devam olunur.Bu miktarin azalmasi halinde yeniden ihtiyat akgesi ayrilmasina devam olunur.Kanu-
ni ve ihtiyari ihtiyat akgeleri ile Kanun ve bu ana s6zlesme hiikiimlerine gére ayrilmasi gereken miktar safi kardan ayrilma-

dikga hissedarlara kar dagitilamaz.

KANUNi HUKUMLER :
MADDE -14 :

Bu ana sézlesmede bulunmayan hususlar hakkinda Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri uygulanir.

GECICIMADDELER

GEGIiCi MADDE -1 :
KURULUS MASRAFLARI :
Sirketin kurulusuna tekabiil eden ve kurucular tarafindan yapilan kurulus icin gerekli addolunan bilciimle harcamalar sir-

ketin masraflarina intikal ettirilir.

GEGiCi MADDE -2 :
iLK MUDURLER :
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Limited sirket ana sézlesmesinde bulunmasi gereken zorunlu sartlar nelerdir?

Ticaret Siciline Tescil

Ana sozlesmenin noterden onayindan sonra tescil icin, sirket merkezinin bulundu-
gu yerdeki ticaret siciline bagvurulur. (TTK 586) Basvuru, mudiirlerin tim tarafin-
dan imzalanir. Basvuruya asagidaki belgeler eklenir:

Sirket sozlesmesinin onaylanmis bir 6rnegi.

Ekleri ile birlikte kurucular beyani ve islem denetcisi raporu.

Yerlesim yerleri de gosterilerek sirketi temsile yetkili kisileri ve denetcinin
secimini gosterir belge.

Verilecek dilekcede su kayitlar yer alir;

Biitiin ortaklarin adlart ve soyadlart veya unvanlari, yerlesim yerleri, vatan-
dasliklart.

Her ortagin Ustlendigi esas sermaye pay1 ve ddedigi toplam tutar.

Ister ortak, ister ticiinci kisi olsun, mudirlerin adlart ve soyadlart veya un-
vanlart.

Sirketin ne suretle temsil edilecegi.

Ayrica ticaret siciline tescilde asagidaki gibi belgeler istenir.

Unvan altina atilmis imza beyannamesi (Noter onayl)

Taahhttname

Sermayenin % 01’i tutarinda Tlketicinin Korunmast Fonu hesabina T.C.
Merkez Bankast veya T.C. Ziraat Bankasima yapilan ¢deme makbuzu
Ortaklarin fotografli niifus ctizdani suretleri

Ayni sermaye konulmus ise mahkeme karart ve mahkeme onayl bilirkisi ra-
poru

Kuruluslar arasinda tizel kisi var ise kurulacak sirkete istirak karart (Noter
onayln

Yabanci ortak gercek Kkisi ise pasaport ya da kimlik belgesi sureti
Turkiye’de ikamet eden yabanct ortak icin doviz transferi gerekmedigini
gosteren yazi ve oturma izin belgesi aslt ya da noter onayli sureti
Sermayenin pesin 6deme kismi varsa bunu gosteren banka belgesi

Tescil har¢ makbuzu asl

Limited Sirketler de sermaye sirketi oldugundan vergi dairesi nezdinde veri-
lecek olan belgeler

Sirketin ticaret veya Sanayi Odasma kaydinda asagidaki belge ve bilgiler istenir.

Ticaret Odasi Basvuru Formu

Ticaret Sicil Gazetesi

Mudur imza sirkuleri

Noter tastikli ana s6zlesme

Sirket ortaklarinin niifus ctizdan: suretleri
Sirket ortaklarinin ikametgah ilmiihaberleri

Vergi dairesine asagidaki ilgili evraklarla basvurularak Kurumlar Vergisi numa-

rast alinir. Gerekli defter ve belgeler temin edilerek sirket faaliyetlerine baslanir.

Ise baslama bildirim formu (Ek-1)

Kira kontrati veya tapu fotokopisi

Sirket ise sirket ana sozlesmesi fotokopisi
Mudirin imza sirktleri

Ticaret Sicili Gazetesi Makbuz fotokopisi
fkametgah ilmtihaberi

SIRA SiZDE
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e Ticaret Sicili tasdiknamesi
e Ise baglama formu
e Niifus ctizdant 6rnegi

Sosyal Giivenlik Kurumuna Kayit
Gerekli evraklarla Sosyal Guvenlik Kurumuna basvurularak numara alinir. Ortak-
lar icin SGK’ye kayit yaptrilir. Is yerinde sigortalt isci calistiracaksa dnce is yeri si-
cil numarasi alinir. Bunun icin isletme kurucusu tarafindan tanzim edilen is yeri
bildirgesi, is¢i calistirmaya baslayacag: tarihten 6nce kuruma verilir veya iadeli ta-
ahhttli posta yoluyla gonderilir. Bildirime eklenecek belgeler sunlardir.

e 2 adet SGK is yeri bildirgesi (matbu)

e Sirket ana sozlesmesi Ornegi

e Imza sirkileri

e s yeri yetkili bilgileri (matbu)

e Niifus clizdan: sureti

e fkametgah ilmithaberi

e s yeri acma izin belgesi fotokopisi

e Vergi levhas: fotokopisi

e Bagli bulundugu odadan alinacak kayit sureti

e Kira kontratt veya tapu fotokopisi

e Defter ve belge diizenleyen mali musavirlerin belgesi

e Isveren vekillerinin noter tasdikli vekaletnameleri

Defterler ve Kayit Diizeni

Limited ve anonim sirketler; yevmiye defteri, envanter defteri ve biytik defter no-
tere tasdik ettirilerek isin baslangicindan itibaren mali islemler bu defterlere kay-
dedilir. isin geregi olarak; perakende sats fisi, fatura, irsaliye ve gider makbuzu gi-
bi gerekli olan belgeler VUK geregince yetkili matbaalara bastirilir. Isletme odeme
kaydedici cihaz (yazar kasa) kullanilacak ise onunla ilgili yasal izinler alinarak
onayli cihaz temin edilir.

Yazar kasa kullanmak zorunda olanlar yasal stiresi icinde yazar kasa almak ve
kullanmak zorundadir. Bunun icin dilekce ile vergi dairesine muracaat edilir. Ver-
gi dairesince verilen matbu izin yazisi ile yazar kasa satin alinir. Yetkili servislerce
gerekli islem yapildiktan sonra fatura, yazar kasa ruhsatinin fotokopileri ve ilk ke-
silen fis 6rnek olarak eklenip dilekce ekinde vergi dairesine verilir. Gerekli onay
alindiktan sonra tasdik edilen yazar kasa levhasi isletmeye verilir.

Ayrica sirketler aldiklar kararlar yazacaklart bir karar defteri alarak notere tas-
dik ettirilir.

Is Yeri Acma Ruhsati
Limited Sirket kurma son asamada ise girisimcinin daha sonra ele alinacak is yeri ac-
ma izni asamasi gelir.

Kurulan sirkete ait is yeri acma izni alinmast gerekir. Bu konu tinitenin sonun-
da ele alinacaktir.

Anonim Sirket
Girisimci yukarida belirtilen modellere gore daha ¢cok ortaklt ve daha buytk bir is
yapmay1 planliyorsa anonim sirket kurabilir. Anonim sirket kurulusunda yukarida
ele alinan limited sirketteki prosediirlerin aynisi yapilir. Anonim sirketlerin 6zellik-
leri soyle siralanabilir;
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En az £50.000 sermaye ile kurulur (kayitli sermaye sistemini kabul etmis bu-

lunan halka ac¢ik olmayan anonim sirketlerde baslangic sermayesi

£100.000'den asag1 olamaz).

Ortaklart gercek ve tiizel kisilerden olusabilir.

Yasal olan her tirll ticari ve simai faaliyette bulunabilirler.

Tuzel kisilige sahiptir.

Sirket sermayesi belirli paylara bolinmustir. Bu paylari, hisse senetleri tem-

sil eder.

Sirket ve ortaklarinin sorumlulugu sahip olduklart sermaye ile sinirlanmistir.

Yani sinirlt sorumluluk s6z konusudur.

Gumrik ve Ticaret Bakanliginca yayimlanacak tebligle, faaliyet alanlari be-

lirlenip, ilan edilecek anonim sirketler Glimrik ve Ticaret Bakanliginin izni

ile kurulur. Bu sirketlerin esas sozlesme degisiklikleri de ayni Bakanligin iz-

nine baghdir. Bakanlik incelemesi sadece kanunun emredici hiikiimlerine

aykirilik bulunup bulunmadig: yontinden yapilabilir. Bunun disinda hukuki

konumu, niteligi ve isletme konusu ne olursa olsun anonim sirketin kurulu-

su ve esas sozlesme degisiklikleri herhangi bir makamin iznine baglanamaz.

- Sirketin faaliyet konusu ve adi sirket sozlesmesinde acikca belirtilir.

- Ortakliktan ayrilmak kolaydir. Hisse senetlerinin devri ile ortakliktan ayril-
mak olanaklidir.

- Sirketin faaliyet konusunun ticaret tinvaninda belirtilir.

- Sirketin kendisi kurumlar vergisi miuikellefidir.

- Anonim sirketler hisse senedi ve tahvil cikarabilirler.

- Bankacilik ve sigortacilik faaliyetlerinde bulunabilirler.

- Emek sermaye olarak konulamaz.

Anonim sirket kurulusu su asamalardan olusur;

Ana Sozlesme Hazirligt

Ana Sozlesmenin Noter Tasdiki (4 adet)

Basvuru / llgili Kuruluslardaki Kayit ve Islemler Sekli

(4 Ana Sozlesme (Tasdikli), Kurucular imza Beyani, Dilekce)
Tescil ve ilanla Ilgili Islemler

Kurulusun Tamamlanmasi

Sirket, kurucularin, kanuna uygun olarak diizenlenmis bulunan, sermayenin

tamamini 6demeyi, sartsiz taahhitit ettikleri, imzalarinin noterce onaylandigi esas
sozlesmede, anonim sirket kurma iradelerini aciklamalarryla kurulur. (TTK 335)

Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu, anonim sirketlerin zorunlu
organlaridir. Sirketin en yetkili organt Genel Kurul ve sirketin sevk ve idaresini
saglayan organ ise Yonetim Kurulu’dur. Denetim Kurulu ise sirket faaliyetlerini ve
hesaplarint denetleyerek Genel Kurula sunar.

-

GENEL KURUL

YONETIM KURULU DENETIM KURULU
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Sirket ana so6zlesmesinde Tiirk Ticaret Kanunu’'nun da sayilan konularin yer al-
mast zorunludur. Kanuna aykirt olmayan diger istege bagli hiikkiimler de ana s6z-
lesmeye konabilir. Ana s6zlesmede bulunmast zorunlu olan konular asagida sira-
lanmistir. Ana sozlesme yazili sekilde yapilmas: ve biitiin kurucularin imzalarinin
noterce onaylanmast sarttir. Ana (Esas) sozlesmeye asagidaki hususlar yazilir: (TTK
339

e Sirketin ticaret unvani ve merkezinin bulunacag: yer.

e Esasli noktalar belirtilmis ve tanimlanmus bir sekilde sirketin isletme konusu.

e Sirketin sermayesi ile her payn itibari degeri, bunlarin 6denmesinin sekil ve
sartlart.

e Pay senetlerinin nama veya hamiline yazili olacaklar; belirli paylara taninan
imtiyazlar; devir sinirlamalari.

e Paradan baska sermaye olarak konan haklar ve ayimnlar; bunlarin degerleri;
bunlara karsilik verilecek paylarin miktari, bir isletme ve ayin devir alinma-
st s6z konusu oldugu takdirde, bunlarin bedeli ve sirketin kurulmast icin
kurucular tarafindan sirket hesabina satin alinan mallarin ve haklarin bedel-
leriyle, sirketin kurulmasinda hizmetleri goriilenlere verilmesi gereken tc-
ret, 0denek veya odilin tutart.

e Kurucularla yonetim kurulu tyelerine ve diger kimselere sirket karindan
saglanacak menfaatler.

e Yonetim kurulu tyelerinin sayilari, bunlardan sirket adina imza koymaya
yetkili olanlar.

e Genel kurullarin toplantiya nasil ¢agrilacaklart; oy haklart.

e Sirket bir stire ile sinirlandirilmussa, bu stire.

e Sirkete ait ilanlarin nasil yapilacag.

e Pay sahiplerinin taahhtit ettigi sermaye paylarinin tirleri ve miktarlar.

e Sirketin hesap donemi.

Anonim sirketlerin kurulus islemleri ana s6zlesmenin notere tasdik ettirildigi,
tarihten itibaren 15 giin icinde yukarida limited sirkette sayilan benzer belgelerle
ilgili ticaret sicili memurlugunda tescil ve Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde ilan et-
tirilmesi ile tamamlanur.

Anonim sirketin ticaret veya Sanayi Odasina kaydinda yukarida gercek kisilerin
kaydina benzer belge ve bilgiler istenir.

Vergi dairesine ilgili evraklarla basvurularak Kurumlar Vergisi numarasi alinir.
Gerekli defter ve belgeler temin edilerek sirket faaliyetlerine baslanir.

Gerekli evraklarla Sosyal Giivenlik Kurumuna basvurularak numara alinir.

Kurulan sirkete ait is yeri acma izni alinmast gerekir. Bu konu asagida ele ali-
nacaktir.

iS YERi ACMA RUHSATI ALINMASI

Gerek sahis isletmeleri gerekse sirketleri ilgili yasa hiikiimlerine gore ise baslama-
lart icin is yeri acma ruhsati almak zorundadirlar. Belediye ve diger yetkili idare-
lerden usuliine uygun olarak is yeri agma ve calisma ruhsati alinmadan is yeri aci-
lamaz ve calistirllamaz.

24/4/1930 tarihli ve 1593 sayili, 4/7/1934 tarihli ve 2559 sayili, 14/6/1989 tarih-
li ve 3572 sayili, 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayili, 22/2/2005 tarihli ve 5302 sayili ve
3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili Kanunlara gore, Bakanlar Kurulunca 14/7/2005 tari-
hinde 2005/9207 sayili karar ile “Is Yeri A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y6-
netmelik”in yirtrlige konulmasi kararlastirilmistir.
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Yonetmelikte yetkili idareler belirlenmistir. Buna gore yetkili idare; Belediye si-
nirlart ve miicavir alanlar disinda il 6zel idaresi yetkilidir. Buytksehir belediyesi si-
nirlart ve miicavir alanlar icinde buytiksehir belediyesi yetkilidir. Bunlarin disinda
kalan hususlarda buytiksehir ilce veya ilk kademe belediyesini; belediye sinirlart
ve mucavir alanlar icinde belediyeyi ve organize Gumrik bolgesi sinirlart icinde
organize Gumrlk bolgesi tiizel kisiligini ifade etmektedir.

Belediye, biiyliksehir belediyesi gibi yetkili kurumlar agilacak is yerini sihhi
miuessese (isletme) ve gayrisithhi miiessese olarak smiflandirmistir. Asagida bu iki
isletme tipi ele alinarak izinlerin nasil olacag: ele alinmuistir.

Sihhi Miiessese
Sthhi muessese gayristhhi muesseseler disinda kalan her tirlt is yerini ifade eder.
Bakkal, sarkiiteri, siper market, kuruyemisci, kurukahveci, ekmek bayii, manav,
lokanta, pizzaci, yemek satis yerleri, pastaneler, cay bahceleri, taksi yazthaneler gi-
bi cok cesitli adlar altinda faaliyet gosteren sihhi isyerlerinin de uygulamada bu-
lunduklart fiziki mekan itibariyle siif ve Ozelliklerine gore bazi niteliklere sahip
olmasi gerekmektedir. Is yeri acmak icin girisimci ilgili belediye veya diger yetkili
kurumlara basvurarak is yeri agma izni alir.

Sihhi Is Yeri A¢cma ve Calistirma Ruhsati icin Gerekli Evrak

e Dilekce

e Tapu fotokopisi (is yerine ait)

e Kira ise kira sozlesmesi

e Kayith oldugu vergi dairesi ve no (vergi levhast)

e ikametgah ilmiihaberi

e Nifus ctizdani fotokopisi

e TC kimlik no

e Ustalik belgesi (ticaret siciline kayitli olanlardan istenmez)

e Sicil tasdiknamesi

e llgili oda kaydi

e Is yeri ve sahis icin saglik raporu

e Yangin tipu faturasi (adina kesilmis)

e Kat miulkiyetine tabi is yeri ise alinmast gereken izin

o Ozel yap1 seklini gerektiren is yeri ise alinmasi gereken izin

e Karayolu trafik gtivenligi gerektiren is yeri ise alinmast gereken izin

e Sirket ise sirket ana sozlesmesi

e Imza sirkiileri

e Devir ise devir dilekceleri

e Devir ise devreden ile devir alanin aralarinda yapacagi devir sozlesmesi

e Dosya (2 adet)

e Renkli fotograf

Gayrisihhi Miiessese

Gayristhhi (saglikli olmayan) miiesseseler, yani is yerleri, faaliyette bulunduklari
alan itibariyle gerek cikardiklart koku, duman ve gliriiltii yoniinden, gerekse tire-
tim sonucunda meydana gelen zararli atiklar nedeniyle cevresinde bulunan insan-
lara fiziksel, ruhsal ve sosyal yonlerden az ya da ¢ok zarar veren veya zarar verme
ihtimali bulunan miiesseselerdir. Insanlart etkileyen bu zararlarmin yani sira, tire-
tim faaliyetleri sonucunda ortaya cikan tehlikeli ve zararl atiklar da hava, su ve
topragin kirlenmesine sebep olarak hayvan veya bitki gibi diger canlilara da zarar
vermektedir.
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Gayristhhi miiessese faaliyeti sirasinda cevresinde bulunanlara biyolojik, kim-
yasal, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden az veya ¢cok zarar veren veya vermesi muh-
temel olan ya da dogal kaynaklarin kirlenmesine sebep olabilecek miiesseseleri
ifade etmektedir.

Bu mtesseler tice ayrilirlar. Birinci sinif gayrisithhi miiessese: Kentlerden ve in-
sanlarin toplu olarak bulunduklart yerlerden mutlaka uzak tutulmasi, Gimrik bol-
gesi ya da saglik koruma bandi konulabilecek yerlerde olmasi gereken kuruluslar-
dir. Birinci sinif gayristhhi miiessese ruhsatlari Buylksehir Belediyesi tarafindan
verilmektedir.

ikinci sinif gayrisithhi miiessese: Kentlerden ve insanlarin toplu olarak bulun-
duklar yerlerden uzakta, kurulca onerilip yetkili makamca uygun gortlecek bir
yerde olmast gereken gayrisithhi muiesseselerdir. 2. ve 3. Sinif gayristhhi miiessese
ruhsatlari ilge belediyeleri tarafindan verilir.

Uctincii sinif gayristhhi miiessese: Konutlarin ve insanlarin toplu olarak bulun-
duklar yerlerin yakininda kurulabilmekle birlikte denetim altinda tutulmas: gere-
ken gayrisithhi muesseselerdir. Cevresine olan zararlart giderilemeyen 3. sinif
GSM’ler de konutlardan ve insanlarin toplu olarak bulunduklar: yerlerden uzakta
yapulir.

Birinci sinif gayisihhi miiesseselerden is yeri agmak icin 10.08.2005 tarihli Is Ye-
ri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik'in 22. maddesine gore asagida-
ki belgeler istenir:

a. Yer sec¢imi ve tesis kurma icin gerekli belgeler:

1. Basvuru formu

2. Gumrik bolgeleri, organize Gumrik bolgeleri ve endustri bolgeleri icinde-

kiler hari¢ isletmenin kurulacag: yeri gosteren plan 6rnegi

3. Tlgili inceleme kurulu tarafindan hazirlanacak yer secimi ve tesis kurma raporu

4. Cevre kirlenmesini dnlemek amaciyla alinacak tedbirlere ait kirleticilerin ni-

telik ve niceligine gore hazirlanmis proje ve aciklama raporlart

5. Sehir sebeke suyu bulunmayan yerlerde icme ve kullanma suyunun hangi
kaynaktan saglandig: ile suyun bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporu
Ruhsat icin gerekli belgeler:

Basvuru formu

Saglik koruma bandinin isaretlendigi vaziyet plani 6rnegi

Yangin ve patlamalar icin gerekli dnlemlerin alindigina dair itfaiye raporu
Sorumlu mudiir s6zlesmesi

Emisyon izni

Desarj izni

. Ac¢ilma izni raporu

Ikinci ve tgtinct smif gayristhhi miiessese acmak isteyen gercek ve tiizel Kisi-
ler; isin 6zelligine gore yonetmelikte belirtilen kriterlere uygun olarak is yerini dii-
zenledikten sonra Yonetmeligin ekinde yer alan basvuru formunu doldurarak yet-
kili idareye ibraz eder.

Yetkili idareler, ikinci ve tictinct sinif gayristhhi miiesseseler icin yapilacak be-
yan ve incelemelerde; insan sagligina zarar verilmemesi, cevre kirliligine yol acil-
mamast, yangin, patlama, genel givenlik, is giivenligi, isci saglhgy, trafik ve kara-
yollari, imar, kat miulkiyeti ve doganin korunmasi ile ilgili diizenlemeleri esas alir.

Basvurunun 6ngortilen kriterlere uygun olarak dolduruldugunun tespiti halin-
de, baskaca bir isleme gerek kalmaksizin is yeri agma ve calisma ruhsatt bes giin
icinde diizenlenerek ilgiliye verilir. Ilgili, bu belgeye dayanarak is yeri acabilir.

Y S



7. Unite - igletme Kurma

133

Ayrica 16/12/2003 tarihli ve 25318 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Cevresel
Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi ekindeki listede yer alan isletmelerle, birinci si-
nif gayristhhi miessese grubunda yer alan isletmelerin ayni olmasit durumunda,
yetkili idareler ruhsat verirken Cevresel Etki Degerlendirme (CED) dosyasinda yer
alan belgelere gore islem yapar.

ISLETME ORGANIZASYONU

Girisimci isi kurduktan sonra isletmenin organizasyon yapisint olusturarak gerekli
personeli temin eder ve yetkilendirir. Isletmenin pazarlama, finans vb. planlarini
yaparak isin yurttilmesini saglar.

Isletmenin hangi Girtinti ya da hizmeti satacagi, hedef miisterilerinin kim olaca-
g1 firmanin trlnlerinin fiyatlandirilmasi reklam promosyon satis ve dagitim politi-
kalari Pazar stratejisini olusturur.

Mamul veya hizmet tretimi stratejisini olusturur. Isletmenin tirtin ve hizmetinin
uretim ve sunumunda kullanilacak stire¢ ve teknoloji, materyal donanim ve bina
ihtiyaclari, caplari, yerleri, gerekli kadro sayisi ve beceriler satis hedeflerini gercek-
lestirmek icin gerekli tiretim programini kapsar.

YURT DISINDA GiRiSIMCILIK YAPMA

Girisimci is fikrini yurt disinda gerceklestirmek istiyorsa oncelikle tlke sartlarini ve
yasal prosediirleri cok iyi incelemesi gerekir. Inceleme sirasinda asgari sermaye,
KDV, Kurumlar Vergisi gibi limitleri inceleyerek Turkiye ile karsilastirmasinda ya-
rar vardir. Turkiye disindaki tlkelerde de is kurarken Tirkiye’dekine benzer islem-
ler vardir. Diinyanin 6nde gelen Ulkelerinde is kurma ile ilgili aciklamalar asagida
ele alinmustir.

Amerika Birlesik Devletleri

ABD’de sirket kurulurken, Ttrkiye’de de oldugu gibi en 6nemli husus kurulacak
sirketin ttrtdur. Sirketler, “Ticari Varligin Yegane olarak Sahipligi (Sole Propri-
etorship)”, “Ortaklik (Partnership)”, “Ticari Sirketler (C veya S Corporations)”, “Si-
nirlt Ortaklik (Limited Partnership)”, “Sinirli Sorumlu Kurulus (Limited Liability
Company)” seklinde faaliyet gosterilebilmektedir.

Almanya
Almanya’da 7 degisik formda is kurulmas: mimkiindir. Bunlart su sekilde sirala-
yabiliriz:

e Sahis sirketi (Einzelkaufmann)

e Sube (Zweigniederlassung)

e Limited Sirket: GmbH (Gesellschaft mit beschrinkter Haftung)

e Adi Ortaklik: oHG (offene Handelsgesellschaft)

e Komandit Ortaklik: KG (Kommanditgesellschaft)

e GmbH & Co. KG

e Anonim Sirket: AG (Aktiengesellschaft)

Almanya’da kurulacak sube, GmbH, GmbH & Co. KG ve AG i¢in sinirlt sorum-
luluk esastir. OHG’de ortaklar sinirsiz sorumlu iken KG’de hem sinirlt hem de sinir-
siz sorumluluk s6z konusudur. Ayrica, GmbH ve GmbH & Co. KG kurulmasi i¢in
25.000 Euro, AG kurulmast i¢cin 50.000 Euro sermaye konulmasi gerekmektedir.
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1 dolar yaklasik 0.146456
Yuan'dir.

Cin

Cin’de direkt yatirim, ti¢ sekilde gerceklestirilebilir: (1) Sirket ortakligi, (2) Is birli-
gi ortakligi (sozlesmeli ortaklik), (3) Tamamen yabanct yatiriml sirketler. Temsil-
cilik ofisi disinda, yabancit sermaye icin temel olarak 3 degisik sirket kurma yonte-
mi bulunmaktadir. Bunlar:

e Cin-Yabanct Ortak Girisimi (Sino-Foreign Equity Joint Venture)

e Cin-Yabanct Mukavelevi Ortak Girisim (Sino-Foreign Contractual Joint Ven-

ture)

e Tumiyle Yabanci Sermayeli isletme (Wholly Foreign-owned Enterprise)

Bu asamada faaliyette bulunmay: distindigiiniz sektoriin % 100 yabanci yati-
rima serbest olup olmamasi, kurulacak sirketin tirtint de belirlemektedir.

Cin hukiimeti, yabanct sermayenin yonlendirilmesi amaciyla bir yabanci yati-
rimlar rehber katalogu yaymmlamustir. Rehber katalog ile yabanci yatirim “sinirlt”,
“tesvik edilen” ve “yasak” olmak tzere 3 ayrt siifta toplanmustir. Bir sirket kurmak
icin yapilacak basvurunun kabul, inceleme ve onay asamalari, yatirim tutart ile yu-
karida bahsi gecen katalogdaki yerine de bagli olarak merkezi hitkimetten yerel
idarelere kadar degismektedir. Cin’de sirket kurma asamalari soyledir:

e Basvuru (Cin Yabanci Ortakliklar icin)

e Fizibilite

e Ortaklik Sozlesmesi ve Sirket Tliztigi Onay1

e Yabanct Sermayeli Isletme Onay Belgesi

e [sletme Ruhsati Basvurusu

Uretim ile ugrasacak bir Ltd. sirket icin asgari kayith sermayenin 500.000 Yuan
olmasi gerekir. Mal perakendecilikle yapacak bir Ltd. sirketin asgari kayitli serma-
yesinin 300.000 RMB olmasi gerekmektedir. A.S. statiisiinde asgari kayitl sermaye
ise 10.000.000 Yuan olarak belirlenmistir.

Cin genelinde temel oran olan % 17 ve daha diisiik oran olan %13 olmak tze-
re iki KDV orani mevcuttur. Cin’de bir tesisi bulunan yabanci sermayeli isletmeler
% 30 kurumlar vergisi dderler.



7. Unite - isletme Kurma 135

Ozet

AMAG
O

Girisimcinin kurulusta hangi isletme tipine nasil
karar verebilecegini aciklamak.

Girisimcinin is kurma stireci icinde ozellikle ku-
raca@i isletme tirtine karar verilmesi gerekir. Gi-
risimcinin kuracagi isletme buytkligine ve ya-
pilacak is koluna gore tabi oldugu mevzuat agi-
sindan fark gosterir. Gelir vergisine tabi olan ti-
caret ve sanat erbabi kazancin tespit usulli baki-
mindan Basit usulde gelir vergisine tabi olanlar
ve Gergek usulde gelir vergisine tabi olanlar ola-
rak ikiye ayrilirlar. Eger kurulacak is kiictik ve
belirli sinirlar icinde yer altyorsa Basit Usulde
Gelir Vergisine Tabi Isletme ve daha biyiik 6l-
cekli bir is ise Ger¢cek Usulde Gelir Vergisine bir
isletme kurabilir. Girisimci sahis isletmesi tiir
olarak bu iki tirt kuracagi isin btuyukligiine go-

re tercih edebilir.

Girisimci sabsin isletmesini kurma asamalarini
tammlamak.

Is kurma stireci girisimcinin is planindan sonraki
asama olan isin fiilen kurulma asamasidir. Giri-
simcinin is fikrinin faaliyete ge¢cmesi icin bir is-
letme kurulmast gerekir. Girisimci isin fiilen ku-
rulmast asamasinda isyerini kiralama, makine-
ekipman ve malzeme satin alinmasi, yasal kuru-
lus islemleri, personel temini, gibi islemler ya-
par. Bu asamada girisimcinin isi baslatirken yap-
mast gereken ve uymasi gereken bir takim kural-
lar vardir. Bu kurallar icinde 6zellikle Vergi Mev-
zuaty, Tiirk Ticaret Kanunu, Ilgili diger mevzuat

yer alir.

Girisimci sirket tipleri ve secilecek sirkete girisim-
cinin karar vermesi asamasini ifade etmek.
Girisimci isi sirket kurarak yapmak isterse sahis
sirketi veya sermaye sirketi kurabilir. Sahis sir-
ketleri olarak kollektif veya komandit sirket ku-
rulabilirken; sermaye sirketi olarak limited sirket
veya anonim sirket kurabilirler.

Girisimci sahis sirketi olarak kollektif ve koman-
dit sirket kurulabilir. Bu tir sirketlerde genelde
ortaklarin sorumluluklar sinirsizdir.

Limited sirket, Anonim sirket ve sermayesi pay-
lara bolinmius sirketler sermaye sirketleri olarak

sayilirlar.

Limited sirket icin en bir gercek veya tizel kisi
£10.000 sermaye ile, Anonim sirket ise en az bir
gercek veya tiizel kisi ile £50.000 sermaye ile ku-
rulurlar. Sermayesi ve ortak sayisinin azligt nede-
niyle bir ¢ok girisimci tarafindan tercih edilen bir
sirket modelidir.

Isyeri agma rubsatinin nasil alinacagini an-
latmalk.

Gerek sahis isletmeleri gerekse sirketler “Isyeri
Ac¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetme-
lik” hikimlerine gore ise baslamalar icin isyeri
acma ruhsatt almak zorundadirlar. Belediye ve
diger yetkili idarelerden usuliine uygun olarak
isyeri acma ve calisma ruhsati alinmadan isyeri

acilamaz ve calistirllamaz.

Girisimci olarak yurtdist sirket kurmay: ifade
etmek.

Girisimci is fikrini yurt disinda gerceklestirmek
istiyorsa oncelikle tlke sartlarini ve yasal prose-
durleri ¢cok iyi incelemesi gerekir. Turkiye disin-
daki tlkelerde de is kurarken Turkiye'dekine

benzer islemler vardir.



136 Girisimcilik ve Is Kurma

Kendimizi Sinayalim

1. Basit usule tabi isletmelerin kullandiklar: belgeler
hangi kurulus tarafindan bastirilir?
a. Maliye Bakanlig:
b. Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
c. Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalart Birligi
d. Turkiye Esnaf ve Sanatkarlart Konfederasyonu

e. Ticaret Odasi

2. Girisimci sahis isletmesi kurmak isterse yapacagr ilk
islem asagidakilerden hangisidir?
a. Vergi Dairesine kayit
Sosyal Guivenlik Kurumuna kayit
Bolge Calisma Mudurlugiine kayit
Sanayi Odasina Kayit

o a0 T

Ticaret siciline kayit

3. Asagidakilerden hangisi Basit Usulde Gelir Vergisi-
ne Tabi Isletme olma sartlart arasinda yer alir?
a. Sirketler ve sahis sirketi ortaklari,
Kuyumcular,
Insaat ve onarma isini taahhiit edenler,

Sigorta prodiiktorleri,

o a0 T

Tesisatcilar

4. Yeni kurdugu isinde kiictik olcekli insaat miihendis-
ligi yapan girisimcinin tutmas: gereken defter asagida-
kilerden hangisidir?
a. Karar defteri
Yevmiye defteri

b

c. Buyuk defter

d. Serbest meslek defteri
e

Envanter defteri

5. Bazi ortaklarin sorumluklart sinirli bazi ortaklarin
sorumluklarinin sinirsiz oldugu sirket asagidakilerden
hangisidir?
a. Limited sirket
Kollektif sirket
Anonim sirket
Komandit sirket
Adi ortaklik

o a0 T

6. Genel kurul asagidaki sirketlerden hangisinde yer

alur?
a. Limited sirket
b. Kollektif sirket
¢. Anonim sirket
d. Komandit sirket
e. Adi ortaklik

7. Is yeri agma ruhsat alinirken bakkal, sarkiiteri, sti-
per market, kuruyemisci, kurukahveci, ekmek bayii,
manav, lokanta gibi isletmeler hangi tip isletmeler ara-
sinda yer alir?

a. Gayri sithhi muessese
Ticaret isletmesi
Uretim isletmesi

Sihhi muessese

o a0 T

Hizmet isletmesi

8. Asagidakiler hangisi sihhi is yeri acma ve calistirma
ruhsati icin gerekli evraklar arasinda yer almaz?

a. Dilekce

b. Tapu fotokopisi (is yerine ait)

c. Kayiutlt oldugu vergi dairesi ve no (vergi levhast)
d. Ikametgah ilmithaberi
e

Evlilik ctizdani fotokopisi

9. iki veya daha fazla gercek veya hiikmi sahis tarafin-
dan bir ticaret unvant altinda kurulup, ortaklarinin so-
rumluluklari, koymay taahhtt ettikleri sermaye ile si-
nirlt ve esas sermayesi muayyen olan sirket tipi asagi-
dakilerden hangisidir?

a. Limited sirket
Kollektif sirket
Anonim sirket
Komandit sirket
Adi ortaklik

o a0 T

10. Anonim sirketlerin donem kar tizerinden édenen
vergi asagidakilerden hangisidir?
a. Gelir Vergisi
Katma Deger Vergisi

b

c. Kurumlar Vergisi

d. Ozel Tiketim Vergisi
e

Damga Vergisi
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.d  Yantiniz yanls ise “Basit Usulde Gelir Vergisi-
ne Tabi Isletme Kurulusu” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

2.a  Yanitiniz yanls ise “Basit Usulde Gelir Vergisi-
ne Tabi Isletme Kurulusu” konusunu yeniden
gozden geciriniz

3. e  Yanitiniz yanls ise “Basit Usulde Gelir Vergisi-
ne Tabi Isletme Kurulusu” konusunu yeniden
gozden geciriniz

4.d  Yanitiniz yanls ise “Gercek Usulde Gelir Vergi-
sine Tabi Isletme Kurulusu” konusunu yeniden
gozden geciriniz

5.d  Yanttiniz yanls ise “Komandit Sirket Isletme
Kurulusu” konusunu yeniden gozden geciriniz

6. ¢ Yanmtiniz yanlis ise “ Anonim Sirket Isletme Ku-
rulusu” konusunu yeniden gozden geciriniz.

7.d  Yanitiniz yanls ise “Sthhi Miiessese Isletme Ku-
rulusu” konusunu yeniden gozden geciriniz

8. e  Yaniuniz yanlis ise “Sthhi Miiessese Isletme Ku-
rulusu” konusunu yeniden gozden geciriniz

9.a  Yanitiniz yanlis ise “Limited Sirket Isletme Ku-
rulusu” konusunu yeniden gozden geciriniz

10. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Sermaye Sirketleri Isletme

Kurulusu” konusunu yeniden gozden geciriniz

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Vergi dairesine kayit yaptirilarak vergi numarasi alinir.
Daha sonra ilgili odaya kayit yaptirilarak kurulus ta-
mamlanir.

Sira Sizde 2
iki isletme arasinda is hacmi a¢isindan farklilik vardir.

Kurulus ve takip edilen defterler farklidur.

Sira Sizde3
Kollektif ve komandit sirkette ortaklarin sorumluluklari

acisindan fark vardir.,

Sira Sizde 4
Kurucularin isimleri, adresleri, sirketin faaliyet konusu,

sirketin sermayesi gibi konular.

Yararlanilan ve Basvurulahilecek

Kaynaklar

Bakanlar Kurulu 2005/9207 sayili karari: “Is Yeri Acma
ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik.

Kurumlar Vergisi Kanunu

Sabri Bektore - Yilmaz Benligiray - Nurten Erdogan, Sir-
ketler Muhasebesi, Eskisehir, 2005

Turk Ticaret Kanunu

Yilmaz Benligiray, Muhasebe Uygulamalari, T.C. Ana-
dolu Universitesi, Ac¢ikodgretim Fakiiltesi Yayini,
20009.

http://www.musavirlikler.gov.tr/altdetay.cfm?AltAla-
nID=1299&dil=TR&ulke=USA
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GiRiSIMCILIK VE iS KURMA

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

@ Girisimcinin kurmus oldugu isletmenin basarisizlik nedenlerini agiklayabilecek,

@ Kurulan isletmenin kapatilma seklini ifade edebilecek,

@ Turkiye'deki mevcut iflas mekanizmasi, asamalari ve iflasin ertelenmesi ko-
nusunu tanimlayabilecek,

@ Kurulmus isletmelerin cesitli nedenlerle baska bir isletme ile birlesmesi ko-
nusunu anlatabileceksiniz.

e Tasfiye e Devir
e iflas e Kapanma
e Birlesme




GiRiS
Girisimler de canli varliklar gibidir; dogarlar, gelisirler ve sonunda kapanirlar. Son-
suza kadar kalan bir girisimden so6z edilemez. Yeni kurulan girisimlerin genelde
ortalama Omurleri bir insanin émriinden de daha azdir. Hicbir girisimei kapatmak
icin isletme kurmaz, ancak bazi nedenlerle kurulan isletmelerin kapatilmas: ve
baska bir isletme ile birlestirilmesi zorunlu hale gelebilir.

Girisimci kurmus oldugu isletmeyi yasatmaya calissa bile; bazen ekonomik
sartlar, rekabet, kot yonetim, baslangictaki planlama eksiklikleri nedeniyle kur-
mus oldugu isletmeyi kapatmak yani tasfiye etmek zorunda kalabilir.

ISLETMELERIN YASAM SURELERI

Isletmeler belirli bir amaci gerceklestirmek icin kurulurlar; ancak bazen bu amacin
gerceklestirilmesinin imkansiz olmasi ve diger nedenlerle faaliyetlerine son vere-
rek dagilabilir ya da dagitilabilirler. Bu sonuca yol acan nedenlerin bir kismi eko-
nomik, bir kismt da yasalar geregidir.

Biitiin diinyada girisimciler tarafindan kurulan isletmelerin buiytik bir kismi ce-
sitli nedenlerle uzun yillar yasamamakta; kapanmaktadir. Ornegin Amerika’daki is-
tatistiklere gore, girisimciler tarafindan yeni kurulan isletmelerin % 17’si ilk 2 yil
icinde kapanmaktadir. ABD’de, yeni kurulan aile sirketlerinin ortalama % 66’s1 bi-
rinci kusakta batmakta veya el degistirmektedir. Ingiltere’de de, durum benzerdir.
Ingiliz sirketlerinin orant da % 3.3 tictinci kusaga devredilebilmektedir. Kanada’da
Ocak 2009 Istatistiklerine gore yaklasik 1-99 kisi calistiran isletmelerin % 96’s1 1 yil-
da ayakta kalirken, % 85’1 ilk 3 yilda ayakta kalmakta, % 70’i ilk 5 yilda ayakta kal-
maktadirlar. Yani Kanada’da yeni kurulan isletmelerden % 30'u ilk bes yilda ka-
panmaktadir.

Turkiye ile ilgili elimizde onceki yillara ait giivenilir bir istatistik olmamakla
birlikte ekonomik konjonktiirtin stirekli degiskenligi, siyasi istikrarsizlik, btirok-
ratik iktidarsizlik, para ve is piyasalarinin oynakligi, girisimi 6zendirici/destekle-
yici faaliyetlerin olmamasi gibi pek cok faktor benzeri istatistiklerin Turkiye’de
cok daha yiiksek olmasi gerektigine isaret ediyor. TUIK verilerine gore 2009 Ara-
lik ayinda Turkiye'de 2008’e gore kurulan sirket ve kooperatif sayist ytizde 9,2
azalarak, 49.003’ten 44.472’ye dismustir. Aynt donemde kapanan ticaret unvan-
l1 is yerleri sayisi ise bir Onceki yila kiyasla ylzde 13,2 azalmis ve 37.343’ten
32.419’a inmistir. Goraldigt gibi 2009 yilinda 44.472 ticari unvanli isletme kuru-
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lurken, 32.419 isletme kapanmistir. Bu istatistikler 2011 yili ilk 9 ayinda itibaren
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan aciklanmaktadir. TOBB ve-
rilerine gore 2010 yili ilk 10 ayinda yeni kurulan sirket sayist gecen yilin ayni ayi-
na gore ylzde 17 kapanan sirket sayist ise ylzde 7.5 oraninda artmistir. Bu da
girisimciler tarafindan kurulan sirketler kadar neredeyse kapanan sirket oldugu-
nu gostermektedir.

Gortldugt gibi genellikle birinci kusak tarafindan kurulmus olan 100 aile sirke-
tinden sadece ve sadece 3.4 tanesi Gictiincl kusaga dek yasamini stirdtirebilmektedir.

GIiRiSIMIN BASARISIZLIK VE KAPANMA NEDENLERI

Basari veya basarisizlik her zaman girisimcinin iradesine ve yeteneklerine bagli de-
gildir. Bazen ekonomik ortam, rekabet, dogal afetler vb. kosullar nedeniyle de ba-
sarisizlik olabilir.

[sletme basarisizliklarinin temel nedenlerinin basinda kotii yonetim, zayif fi-
nansal yonetim ve pazarlama eksikligi gelmektedir. Girisimin basarisizlik nedenle-
ri asagida detayli olarak ele alinmustir.

Girisimlerin temelde basarisizlik nedenlerinin basinda eksik ve zayif planlama
yer alir. Is kurulurken yapilan planlamada nakit akislari, biitceler, tahminler ve he-
deflerin gercekei bir sekilde ortaya konmasi gerekir. Girisimci yeni ise planlama ile
baslar ve plandaki hedeflere ulasmak icin faaliyetleri yapar. Eger planlarda hatalar
varsa ve hatalar zaman icinde dizeltilmezse, baslangicta planlanan hedeflere ula-
silamaz ve girisimin kapanmasina kadar stirec gider.

Girisimin basarisizlik nedenlerinden birisi de plansiz ve orantisiz biiyimedir.
Burada biiytime, yeni yatirimlar, yeni hedefler ve plansiz bor¢clanmalar seklinde
olursa, bir stireden sonra borc¢lar cevrilemez ve girisimin tasfiyesi kacinilmaz
olabilir.

Girisimin basarili olmast icin en 6nemli konulardan birisi nakit akislarinin plan-
lanmast ve yonetilmesidir. Eger nakitler diizgiin planlanmaz ve iyi bir nakit yone-
timi uygulamazsa girisim, piyasadaki bir sikisiklikta veya alacaklarin tahsilatinda
yasanacak bir sorun nedeniyle mali krize girmesi ile kars: karsiya kalabilir. Burada
onemli olan isletmenin net nakit calisma sermayesinin her zaman hazir olmasi ve
temkinli bir nakit planlamas: ve yonetimi sergilemesi gerekir. Ozellikle kriz do-
nemlerinde bankalar normal donemlere gore daha az esnek davranirlar, faizler
yukselir ve nakit akislart iyi olmayan isletmeler mali krize daha cabuk girerler. He-
le girisimci Turkiye gibi krizlerin cok yasandigi bir tilkede faaliyet gosteriyorsa na-
kit yonetiminde daha da dikkatli olmas: gerekir.

Yanlis isletme ve yonetim stratejileri uygulamasi da kurulan isletmenin kapan-
masina neden olabilir. Ozellikle girisimcilerin kendilerine asir1 giiveni ve profesyo-
nellerle calismamasi da isletmeyi basarisizliga gotirebilir. Her girisimcinin yonetim
becerisi olmayabilir ancak, profesyonel yonetici ¢alistirmasi kacinilmazdir.

Birka¢ ana musteriye asirt gtiven ve bu musterilerin durumlarinin kotiilesmesi
sonucu da isletme zora girebilir. Ornegin satislarinin % 70'ini iki miisteriye satan
isletme, bu iki isletmenin isi kapatmast sonucu baska musteri bulmazsa isi kapat-
maya kadar siiren bir siirec baslayabilir. Ozellikle biiyiik isletmeler bazi islemleri
disarida taseron adini verdigimiz isletmelere yaptirmaktadirlar. Bu isletmelerin du-
rumlarinin koétiiye gitmesi ve isi kapatmalart halinde taseron isletmelerde buytik si-
kintiya girerler.

[sletmenin yasam stireci icinde girisimcinin, isletmenin mali durumunu ve ma-
li gostergeleri stirekli izlemesi gerekir. Bu gostergelerdeki bozulmalart gormemek
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veya dikkate almamak isletmeyi mali krize sokabilir. Hele bir de kayit disit mali is-
lemler nedeniyle mali gostergeler gercegi gostermekten uzak ise bu daha vahim
bir durum olarak girisimcinin karsisina cikabilir. Isletmenin bilanco ve gelir tablo-
sunun gercek durumu gostermesi ve girisimcinin bu tablolardaki bilgilere gore ge-
lecegi planlamast gerekir.

Genel olarak ekonominin temel sektorlerinde faaliyet gosteren bitin isletme-
lerde basarisizliklarin kesistigi ortak nokta, finansal yapinin bozulmasi sonucu is-
letmenin faaliyetlerini ve yiktmliliklerini yerine getiremez hale gelerek fesih, if-
las veya tasfiyeye maruz kalmasidir. Girisimcinin basarisizlik nedenlerini 6zet ola-
rak su sekilde siralayabiliriz.

e lyi bir is plani ile ise baslamama

e s kolunun yanlis secimi

e Yatirim yerinin yanlis secimi

* Yogun rekabet

e Yetersiz finans ile ise baslama

e Calisma sirasinda maliyetlerin yanlis hesaplanmast

e Deneyim ve bilgi eksikligi

e Yonetim sorunlari, ortaklar arasi cekisme

e Hizli orantisiz biiyime nedeniyle yasanan sorunlar

o Ulkede yasanan dogal afetler, politik istikrarsizlik, terér gibi sorunlar

e Yeni trtin ve yeni is modelleri gelistirmede karsilasilan gticlikler

e Sermaye yetersizligi

e Stratejik diisinememe

e Kot yonetim aliskanliklart ve kurumsallasamama

e lyi bir belge ve bilgi akist saglayamama

e Maliyetleri kontrol edememe

e Sirketi iyi bir fiyata satip, rahat etme istegi

e Piyasalardaki degisimleri gozlemleme ve tahmin etmede yetersiz kalinmasi

e Sirket ici raporlamada yetersizlikler ve hesap sormadaki eksiklikler

e Aile ici sorunlarin ise yansimast

o Uretim maliyetlerinin kotii ve zayif kontroli

e Uriin ya da hizmetin kétii kontrolii ve kalitede yasanan sorunlar

e Mal veya hizmetin maliyetin altinda satist

e Yetersiz personel egitimi,

e Ortaklarin isletme kaynaklarini kisisel menfaatleri icin kullanimi

e Kendi glcli ve zayif yonlerini tanimamast

e Isletme icinde zayif iletisim

e Geg patent basvurusu

e Yapilacak isleri hep yarina birakmak

e Kotu kredi yonetimi

e Sagliksiz sirket kilttra

e Asirt glivenilen bir musteri

e Denenmis ve yeni teknolojilere asirt yatirim

e Yetersiz finansman

e Yetersiz sigorta

e Yetersiz vergi planlamasi

e Koti stok yonetimi

e Satici tedarikcilerle kott iliskiler

e Zayif / hic motivasyonu olmayan calisanlar
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e Yetersiz ya da vasat profesyonel yardim,

e Pazar trendleri ve gelismeleri dnceden tahmin edememesi
e Zayif butceleme kararlari

e Asirt bor¢clanma

ISLETMELERIN KAPATILMASI

Girisimci kurmus oldugu isletmeyi basarisizlik veya diger nedenler ile kapatabilir.
Kapatma isleminde sahis isletmesi sirketlere gore daha kolay kapatilir. Bu isleme
isin terk edilmesi denir. Halk arasinda girisimcinin basarisiz oldugunda “isi tasfiye
etti”, “batt1”, “iflas etti” gibi tabirler kullanilir. Bu tabirlerin tamamu isin kapatilma-
sint ifade eder.

Isletmelerin kapatilmasi, sahis isletmelerinin kapatilmasi ve sirketlerin kapatil-
mast olarak ikiye ayrilarak incelebilir. Ayrica isletmelerin iflasini da ayri bir baslik
halinde inceleyebiliriz.

Sahis Isletmesinin Kapatilmasi

Girisimci, eger bir sahis isletmesi kurmus ve bu isi barisizlikla sonu¢landirmissa
isi kapatmasi gerekecektir. Isi kapatma karari verdikten sonra isi kapatarak “isi bi-
rakma bildirimi” ile Vergi Dairesine basvurarak vergi miikellefiyetini sonlandirma-
st gerekir. Ayrica ilgili meslek odasi ve Ticaret odasindan da kaydinin sildirilmesi
gerekir.

Isi terk eden gercek kisi, vergi dairesindeki kaydin: sildirmesini takiben Ticaret
Sicili Kayitlarint ve ilgili Meslek veya Ticaret Odast kayitlarini sildirmesi (terkin
edilmesi) gerekir. Bunun icin asagidaki evraklarin diizenlenmesi gerekir.

e Ticaret sicili memurluguna hitaben dilekce

e {lgili Ticaret Odast Baskanligina hitaben dilekce

e Vergi dairesi ticareti terk yazist

e Mal beyan

e Vefat nedeniyle kapanis talebinde, veraset ilani (asil ya da noter onayly) ek-

lenmeli, dilekce ve mal beyani varislerden biri tarafindan imzalanmalidir.

Sirketlerin Kapatilmasi

Sirketler Ttrk Ticaret Kanunu cercevesinde kapatilabilir. Bu isleme tasfiye islemi
denir. Isletmelerin, kuruluslarinda éngoriilen amaclarina ulasmalart ya da bu
amaclara ulasmanin mevcut kosullar nedeniyle olanaksiz duruma gelmesi halin-
de faaliyetlerine son verilebilir. Tasfiye; faaliyetlerine son verilen isletmenin tim
varliklarinin satilip paraya cevrilmesi, alacaklarin tahsili ve bor¢larin 6édenmesin-
den sonra geriye kalan kismin (kald: ise), ortaklar arasinda dagitilma isleminin
butiintine denir.

Bir sirketin tasfiye edilebilmesi icin ya dagilmis olmasi (infisah) ya da dagitil-
mis olmast (fesih) gerekir. Dagilma (infisah); yasada ve/veya ana sozlesmede 6n-
gorllen nedenlerden birinin gerceklesmesi ile bir karar alinmasina ve ihbarda
bulunulmasina gerek kalmadan bir sirketin kendiliginden faaliyet ortaminin so-
na ermesidir. Dagitma; yasa ve/veya ana sozlesmede yer alan hikkiimlerden biri-
ne dayanarak,

e Mahkemenin,

e Bir kamu otoritesinin,

e Ortaklarin aldigi bir kararla sirketin varliginin sona erdirilmesidir. Dagilma-

nin hukuki sonucu olarak tasfiye veya tasfiyesiz (birlesme) dagilma islemi

yapulir.
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Limited Sirkette asagidaki nedenlerden birinin gerceklesmesi ile tasfiye islemi

gerceklesir:

e Ana sozlesmedeki sirket stiresinin bitmesi

e Sirket sermayesinin Ucte ikisinin kaybedilmesi ve ortaklari bu sirkete koy-
mamalart

e Sirketin iflasina karar verilmesi

e Sirketin diger bir sirketle birlesmesi

e Sirketin mahkeme karari ile feshinin istenmesi

e Sirket amacinin gerceklestirmis veya amacin gerceklesmesinin imkansiz ha-
le gelmesi

e Ortak sayisinin bire diismesi veya 50’yi asmasi

e Ortaklar kurulunca sirketin tasfiyesine karar verilmesi

Bir anonim sirketin asagidaki nedenlerden birinin gerceklesmesi ile tasfiye isle-

gerceklesir:

e Sirket sozlesmesinde belirlenen amaca ulasilmis olmast ya da amaca ulasma
olanaginin kalmamast

e Sirket sozlesmesinde belirlenmis olan stirenin sona ermesi

e Esas sermayenin 2/3'inlin yitirilmesine karsilik; Esas sermayenin 2/3inlin
yitirilmesi durumunda alacaklilarin dagitilma icin mahkemeye basvurmalari

e Ortak sayisinin bes kisiden asagiya diismesi

e Baska bir sirketle birlesilmesi

e Sirketin iflasina karar verilmis olmasi

o Sirket sozlesmesinde yazili dagilma nedeninin olusmasi,

e Sirketin kanuni organlarindan birinin eksikligi,

e Genel kurulun dagilma karari.

=.

m

Bir sirketin dagilmasina kimler karar verir?

Sirketin tasfiyesine karar verilmesinde asagida 6rnegi verilen bir tasfiye karari-
nin alinmasi gerekir. Limited sirketlerde ortaklar kurulu, anonim sirketlerde tasfiye
kararint verirler. Tasfiye karari 0rnegi asagidaki gibi olabilir.

Tasfiye memuru “Tasfiye Halinde” ibaresi ile baslayan sirket unvani altinda du-
zenlenmis Noterden imza beyannamesi hazirlar. Tasfiye girisinin tescili sonrasinda
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinde alacaklilara cagriya ait bir ilan yapilir. Bu yapil-
madig1 takdirde tasfiye stiresinin uzamast durumu ortaya ¢ikmaktadir. Tiirk Ticaret
Kanunu’na gore bir yillik bekleme stiresi tictinct ilanin yayimlanma tarihinden iti-
baren baslar. Ticaret Sicil Memurlugunda bulunan ilan formlari kase ve tasfiye me-
murunun imzast ile ilana verilmelidir.

Isletmenin veya firmanin herhangi bir nedenle feshedilmesi veya tasfiye edil-
mesi halinde, fesih veya tasfiye islemlerinin tescile isletilmesi zorunludur. Fesih ve-
ya tasfiye islemlerinin onay ve tescil islemleri ve bu islemler icin gereken belgeler
asagida belirtilmistir.

Tasfiye stirecine baslamadan 6nce sirketlerin tasfiyeye bir hazirlik yapmalarin-
da yarar vardir. Bu strecte tasfiye stiresinin Tlrk Ticaret Kanunu’'na gore 1 (bir) yil
oldugu unutulmamalidir. Tasfiyeye baslarken bir tasfiyeye giris bilancosu hazirlan-
masinda yarar vardir. Tasfiye stiresince islemleri yapmak tizere tasfiye memuru se-
cilmesi gerekir.

Bir sirket seklindeki girisimin tasfiyesini (iflas durumu disinda) tasfiye memu-
ru ya da memurlart yiritir (TTK md.221). Tasfiye memuru, sirket sdzlesmesiyle

SIRA SiZDE
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belirlenebilecegi gibi dagilmadan sonra ortaklarin oybirligiyle kendi aralarindan
ya da disaridan secilebilir. Gerektiginde mahkeme tarafindan da tayin edilebilir
(TTK md.212).

Sirketi temsil yetkisine sahip olan tasfiye memuru, tasfiyeyi sirketin yararina
olacak sekilde en kisa zamanda bitirmekle yiktmlidir (TTK md.225). Tasfiye si-
rasinda sirketin unvant aynen korunur, ancak bas tarafina “tasfiye halinde” ibaresi
eklenir. Tasfiye memurunun tstlendigi gorev sirasinda yapacagi islemler ve uyaca-
&1 kurallar sunlardir (TTK 225-242 Md.ler):

e Tasfiye ile ilgili muhasebe kayitlart icin gerekli defterleri tutar.

e Tasfiyeye baslamadan 6nce, sirketin o andaki finansal durumunu gosteren

bir envanter yapar ve “tasfiyeye baslama bilancosu”nu diizenler.

e Sirketin henliz sonuca baglanmamus islerini tamamlar. Ancak tasfiyenin ger-
ceklesmesiyle ilgili olmayan yeni isler yapamaz.

e Alacaklart tahsil eder, biitin tasinir ve tasinmaz varliklar paraya cevirir ve
girisimin biitin bor¢ ve taahhttlerini 6der.

e Tasfiye sonunda girisimin durumunu gosteren “Tasfiye Sonu Bilancosu”nu
diizenler. Tasfiye sonrast kalan varliklar ortaklara paylastirilarak tasfiye isle-
mi tamamlanir.

e Son olarak Sirketin ticaret unvaninin ticaret sicilinden silinmesi icin gerekli
islemleri yapar; tasfiye isleminin bittigini ve sirketin kapandigini, vergi da-
iresine ve ilgili diger kurumlara yasal stire icinde bildirir.

Tasfiye memuru tasfiyeye basladigint asagidaki evraklar ile vergi dairesine bildirir.

e Dilekce (Dilek¢ede tasfiye memurlarinin kim oldugu ve tasfiye adresi)

o Sicil tasdikli ortaklar kurul karart (1 adet)

e Imza sirkiileri (Tasfiye Memuruna ait)

o Ug defa yaymlanmak {izere alacaklilara davet ilan

e Tasfiyeye giris sicil gazetesi

e Tasfiye giris bilancosu

Fesih veya tasfiye karart alinmasi halinde tasfiyeye girdigi tarihten itibaren; tas-
tiyeye giris tarihini takip eden dordinct ayin 15'ine kadar bagli bulunulan vergi
dairesine, tasfiye Oncesi doneme ait kurumlar vergisi beyannamesinin verilmesi
gerekir. Ayrica tasfiye tarihinden itibaren en gec¢ 1 ay icersinde SGK gibi resmi ve
ozel kurumlara sirketin tasfiyeye girdiginin bildirilmesinde yarar vardir.

Tasfiyenin tamamlanarak tasfiye sonu kararinin alinmasindan sonra:

e Ticaret Sicil Memurlugu'na hitaben dilekce

e 1 adet Ticaret ve Sanayi Odast Baskanligi’'na hitaben dilekce

e Tasfiye sonuna iliskin noterden onayli ortaklar veya genel kurul karar

e Mal beyannamesi (2 niisha)

e 2 asil 1 bilanco

Tasfiye donemi olan bir yil doldugunda, karar defterine asagidaki sekilde karar
alarak tasfiye doneminin sona erdigini tescil ettirilmesi ve sicil gazetesinde yayin-
laulmasi gerekmektedir. Bu kararda Tasfiyenin ve alacaklilara davet ilaninin T.Ti-
caret Sicil Gazetesinin hangi tarih ve sayisinda yayimlandigi ve sirket defter ve bel-
gelerinin kime teslim edildigi ve hangi adreste saklanacagi belirtilecektir. Tasfiye
sonunda vergi dairesi ve ticaret sicil kaydini sildirilir. Tasfiyenin veya iflasin kapan-
diging; vergi dairesine ve diger resmi kurumlara 15 giin icinde bildirilmelidir.

Kendi istekleriyle tasfiyeye giren sirketlerin tasfiyeden vazgec¢meleri mimkiin-
dir. Sirketin tasfiye durumundan c¢ikarilmast ve varligint devam ettirmesi sirketin
karar organlarinin (Ortaklar kurulu ve genel kurul) bu yonde karar almasi ile olur.
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Limited sirketlerin, gerekli sartlarin yerine getirilmis olmasi kaydiyla, kanunda 6n
gortilen karar alma nisaplart ile tasfiye halinin kaldirilmast yoniinde karar almasi
mimkiindir.

GIRISIMCILIKTE iFLAS

Halk arasinda kurulan isletmelerin borclarint 6deyemeyecek duruma diismesine
genelde iflas denmektedir. Yani bir isletmenin malint milkiini kaybetmesi, tiikken-
mesidir. Turk Dil Kurumuna gore iflas etmek; “bir kimse veya kurulus icin mahke-
me karartyla anaparasini yitirdigi aciklanmak, batmak” anlamindadir. Turkiye'de if-
las konusu Turk Ticaret Kanunu’'nda diizenlenmistir.

iflas Edebilecek Girisimler

Turk Ticaret Kanunu'na (TTK) gore tizel kisiler, gercek kisi tacirler ve diger bazi
kisilerin iflast mimkiindir. Asagida sayilan tizel kisiler TTK 18. maddesine gore
tacirdirler ve tacir sifatin1 tasimalar1 nedeni ile iflasa tabidirler.

e Anonim sirketler, limited sirketler, komandit sirketler, kollektif sirketler, ser-
mayesi paylara bolinmiis komandit sirketler ve kooperatifler tacir sayildik-
lart icin iflasa tabidirler

e Amacina varmak icin bir ticari isletme isleten dernekler

e Kendi kurulus kanunlart geregince hususi hukuk hiikiimleri dairesinde ida-
re edilmek veya ticari sekilde isletilmek tzere devlet, vilayet, belediye gibi
amme hiikmi sahislari tarafindan kurulan tesekkiil ve muiesseseler dahi tacir
sayilirlar.

Diger taraftan asagida sayilan gercek kisilerin iflast miimkiin olabilmektedir.

e Tacirler: TTK 11. maddesine gore; “Bir ticari isletmeyi kismen dahi olsa ken-
di adina isleten kimse”ye tacir denir. Bu madde hitkmiinde tacir isletmesini
fiilen isletmeye baslamustir.

e Bir gercek kisi, bir ticari isletme a¢cmis gibi, ister kendi adina, ister adi bir sir-
ket veya her ne suretle olursa olsun hukuken var sayilmayan diger bir sir-
ket adma (Ortak sifatiyla) muamelelerde bulunan kimse, hiisniiniyet sahibi
t¢tinel sahislara karst tacir gibi mesul olur (TTK m.14/f.1D. Bu hiikkme gore
bu gercek kisi, isletmesini fiilen isletmeye baslamamis olsa bile TTK hiikiim-
lerine gore tacir sayilir.

Tacir olmadiklart halde 6¢zel kanun hiikkiimlerine gore iflasa tabi kisilerden tica-
reti terk edenler (Ticareti terk eden tacirler, Icra ve Iflas Kanunu’'nun 44/I1 madde-
si geregince; terk ilanindan itibaren 1 yil stre ile, iflasa tabi olmaya devam eder-
ler.), Kollektif ve Komandit Sirket Ortaklari, tereke Iflasa tabi bir kimse icin iflas
yolu ile takip ag¢ildiktan sonra bu kimsenin dlmesi halinde alacakli istedigi taktir-
de, terekeye karst iflas yolu ile takibe devam edebilir (ITK m.53/11). Banka Yoneti-
cileri ve Denetcileri, iflas edebilirler. Ayrica konkordato (Elinde olmayan nedenler-
le isleri iyi gitmeyen ve mali durumu bozulmus olan durtst borclulart korumak
icin kabul edilmis bir kurumdur. Bor¢lu alacaklilarin cogunlugu ile bir anlasma ya-
par. Bu anlasmaya gore alacaklilar alacaklarindan belli bir oranda vazgecerler.
Borclu elindeki mevcudu ile buitiin bor¢larini kabul edilen oranda 6deyerek geri
kalan bor¢larindan kurtulur. Bor¢lu bir konkordato teklifi hazirlar ve borg¢larinin
ylzde kacint 6deyecegini bildirir. Konkordato, Ticaret Mahkemesi’nin onayi ile ge-
cerlilik kazanir. Konkordato ilan eden bor¢lunun; d6deyecegi bor¢ % 50’den az ola-
maz ve hakkinda icra-iflas takibi yoluna gidilmis olan bor¢lu hakkinda, icra mah-
kemesi, konkordato’yu yerinde gortirse borcluya 2 aylik stire vererek bir konkor-
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dato komiseri atar. Komiser borclunun islerine bakar, mallarin defterini tutar, bir
ilan ile alacaklilar1 toplantiya cagirir. Alacaklilar toplammin 2/3’tntin aldigt kabul
karart asliye ticaret mahkemesi ne gonderilir ve mahkeme karari uygun gortirse
onaylar ve onaylanan karar ilan edilir ve bor¢clunun tim alacaklilarint baglar. Asli-
ye ticaret mahkemesi konkordato kararint onaylamaz ise borclunun 7 giin icinde
iflast istenir. Iflas etmis olan bir bor¢lu da konkordato isteyebilir ve bu konkorda-
to’da % 50 sart1 ve konkordato komiseri yoktur. Komiserin gorevlerini iflas mtdiir-
ligu yapar ve istemin Asliye Ticaret Mahkemesi'nce onaylanmast halinde borclu if-
las etmemis sayilir.) muhleti kaldirilirsa veya konkordato tasdik olunmazsa veya
konkordato Tamamen feshedilirse, borclu iflasa tabi olmasa iflas: talep edilebilir.

SIRA SiZDEq
=

TTK’ye gore kimler iflas edebilir?

iflas Sekilleri

TTK’ye gore ¢ cesit iflas yolu vardir; dogrudan/genel iflas yolu, kambiyo senetle-
rine 6zgl iflas yolu ve bankalarin iflasidir. Bankalarin iflasi disindaki iflas konula-
1 asagida ele alinmaktadir.

Dogrudan iflas Yolu

Adi iflas /genel iflas yolu olarak da bilinen bu yontemde alacaklinin alacag: bir
kambiyo senedine bagli degilse, iflasa tabi borclu genel iflas yolu ile takip edilebi-
lir. Alacaklinin, 6ncelikle icra dairesine basvurup iflas takibi yapmadan ticaret
mahkemesinde iflas davasi actigi usule dogrudan dogruya iflas yolu denilmektedir.

Dogrudan iflasta Icra Mahkemesi bor¢luya, bor¢ yedi giin icinde ddenmezse
alacaklinin ticaret mahkemesinden borclunun iflasina karar verilmesini isteyebile-
cegi belirtir bir ddeme emri gonderir. Bu stre icinde 6deme yapilmazsa alacaklr if-
las davasit acar. Borclu yedi giin icinde 6deme emrine itiraz edebilir. Ticaret mah-
kemesi bor¢clunun borg¢lu oldugunu ve borcu 6demedigini tespit ederse borcluya
borcunu 6demesi icin yedi glinliik stire verir. Uygulamada buna depo karari denir.
Bu yedi glnliik stire icinde de bor¢lu, borcunu ¢demez ve mahkeme veznesine
depo etmezse mahkeme iflas kararint vermek zorundadir. Mahkemenin aldig; iflas
karari iflas dairesine gonderilir ve iflas dairesi bu karari ilan eder.

Bazi hallerde alacakli dogrudan ticaret mahkemesine iflas davasi acgilabilir ve
mahkeme iddia edilen sebebin ve alacagin mevcut oldugunu tespit ederse, borc-
luya depo karart vermeden, dogrudan bor¢lunun iflasina karar verir. iflasa tabi
olan bor¢lu da ticaret mahkemesine basvurarak kendisinin iflasina karar verilme-
sini isteyebilir. Eger bor¢clunun mevcudunun yarisina haciz konur ve geri kalan di-
ger yarist da borclunun kalan bor¢larint 6demeye yetismezse borclu kendi iflasini
istemeye mecburdur. Bir anonim sirket ve limited sirketin aktifi sirketin bor¢larini
karsilamaya yetmezse, sirket alacaklilarindan biri, dogruca ticaret mahkemesine if-
las davasi acarak sirketin iflasina karar verilmesini isteyebilir. Sirketin aktifinin pa-
sifini karsilamadigini tespit eden sirketi temsil eden kimseler de sirketin iflasini is-
temeye mecburdur.

[cra ve Iflas Kanunu'nda (1iK) sayilan dogrudan iflas halleri sunlardir:

e Borclunun ikametgahinin belli olmamasi

e Borclunun taahhiitlerinden kurtulmak amaciyla kacmasi

e Borclunun, alacaklarinin haklarini ihlal eden hileli muamelelerde bulunma-

st veya bunlara tesebbiis etmesi

e Bor¢lunun haciz yolu ile yapilan takip sirasinda mallarini saklamasi
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e Borclunun 6demelerini tatil etmis bulunmasi
e Borclunun teklif ettigi konkordatonun tasdik olunmamast
e T[lama dayali alacak, icra emriyle istenildigi halde 6denmemesi

Kambiyo Senetlerine Ozgii iflas Yolu

Kambiyo senetlerine 6zgu iflas yoluna basvurabilmek icin alacagin bir kambiyo
senedine bagli olmasi sarttir. TTK’ye gore kambiyo senetleri, police, ¢cek ve bono-
dur. Kambiyo senedinin vadesi gelmis olmalidir. Senede bagl alacagin, adi veya
ticari bir alacak olmasinin ya da alacak miktarinin takip acisindan bir énemi yok-
tur. Borclunun iflasa tabi olmasi ve alacagin gecerli bir kambiyo senedine yani cek,
police veya bonoya bagl olmasi yeterlidir.

Alacaklinin alacagi bir kambiyo senedine dayanryorsa d¢deme ve itiraz stiresi
bes giindiir. Odeme emrinin tebliginden itibaren bes giinliik siire icinde borg¢
odenmezse, alacakli ticaret mahkemesinde iflas davasi acarak borclunun iflasini is-
ter. Odeme emrine itiraz edilmisse acilacak iflas davasinda borclunun itirazinin
kaldirilmast ve borclunun iflasina karar verilmesi istenir. Alacak kambiyo senedi
yaninda rehinle temin edilmis olsa bile alacaklt bu yola basvurabilir.

Kamu alacagi kambiyo senedine baglanmis oldugu taktirde, kamu idaresi ifla-
sa tabi borclusu hakkinda kambiyo senetlerine mahsus iflas yoluna basvurabilir.

Alacakli iflasa tabi bor¢lu hakkinda iflas yolu ile takip yapabilecegi gibi haciz
yoluna da basvurabilir. 1IK. madde 43: “Iflas yolu ile takip, ancak Ticaret Kanunu
geregince tacir sayilan veya tacirler hakkindaki hiikiimlere tabi bulunanlar ile 6zel
kanunlarina gore tacir olmadiklart halde iflasa tabi bulunduklart bildirilen hakiki
veya hiikmi sahislar hakkinda yapilir”. Su kadar ki alacakli, bu kimseler hakkinda
haciz yolu ile de takipte bulunabilir. Buradan anlasilacag: tizere, alacakl: iflasa ta-
bi bor¢lusu hakkinda sectigi takip yolunu har¢ 6demeksizin bir kez degistirme
hakkina sahiptir. Alacakli, 6nceki takipten vazgecerek, borclu hakkinda diger ta-
kip yoluna basvurabilecektir.

Bazi hallerde kanun vadesi gelmedigi halde, vadesinden ¢nce police ve bono
ile bor¢cluya miuracaat hakki tanimustir. [IK m.257/f.2 geregince vadesi gelmemis
bor¢tan dolay: ihtiyati haciz karari alinmis ise borg, bor¢lu agisindan muaccel ola-
caktir. Police ve bono ile ilgili olarak vadesinden 6nce alinmis bir ihtiyati haciz ka-
rarinin bulunmasi halinde, bor¢ muaccel hale gelmis olacagindan, alacakli kambi-
yo senetlerine mahsus iflas yoluna basvurabilir.

IFLASIN ERTELENMESiIi KURUMU

iflasin ertelenmesi TTK. madde 324/2’de diizenlenmis bir kurumdur. Bu maddede
“Sirketin mali durumunun bozulmasi halinde: sirketin aciz halinde bulundugu stp-
hesini uyandiran emareler mevcutsa idare meclisi aktiflerin satis fiyatlari esas ol-
mak tizere bir ara bilincosu tanzim eder. Esas sermayenin tgcte ikisi karsiliksiz kal-
dig1 takdirde, umumi heyet bu sermayenin tamamlanmasina veya kalan tgcte bir
sermaye ile iktifaya karar vermedigi takdirde sirket feshedilmis sayilir. Sirketin ak-
tifleri sirket alacaklilarinin alacaklarini karsilamaya yetmedigi takdirde idare mecli-
si bu durumu derhal mahkemeye bildirmeye mecburdur. Mahkeme bu takdirde
sirketin iflasina hiikmeder. Su kadar ki; sirket durumunun islaht miimkiin gorali-
yorsa idare meclisi veya bir alacaklinin talebi tizerine mahkeme iflas kararini tehir
edebilir. Bu halde mahkeme, envanter tanzimi veya bir yediemin tayini gibi sirket
mallarinin muhafazasi icin lizumlu tedbirleri alir” denmektedir.
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SIRA SiZDE

7

TTK 376’da sirketler icin sermayenin kaybi, borca batik olma durumu diizen-
lenmistir. Sirketin borca batik durumda bulundugu stiphesini uyandiran isaretler
varsa, yonetim kurulu, aktiflerin hem isletmenin devamliligi esasina gore hem de
olast satis fiyatlari Gizerinden bir ara bilanco cikarttirip denetgiye verir. Denetci bu
ara bilancoyu, en cok yedi is glinti icinde inceler ve degerlendirmeleri ile dnerile-
rini bir rapor halinde yonetim kuruluna sunar. Rapordan, aktiflerin, sirket alacak-
lilarinin alacaklarint karsilamaya yetmediginin anlasiimasi hilinde, yonetim kuru-
lu, bu durumu sirket merkezinin bulundugu yer asliye ticaret mahkemesine bildi-
rir ve sirketin iflasini ister.

Diger taraftan, iflasin ertelenmesi Icra iflas Kanunu'na 17 Temmuz 2003 tarihli
4949 sayili kanun ile yapilan dizenlemeler olusturulmustur. Ancak, 4949 sayili de-
gisiklikten once de iflasin ertelenmesi kanunlarda bulunmakla beraber, uygulama-
da iflasin ertelenmesi kurumuna basvurulmamaktaydi. Bunun nedeni olarak TTK
cercevesinde iflasin ertelenmesi ile birlikte takiplerin duracagina iliskin bir hiikkiim
olmayisidir.

4949 sayili [iK’ye gore, iflas kurumu, isletmelerin kolaylikla iflas etmeleri yeri-
ne, mimkin oldugu kadar mali durumlarinin iyilestirilerek faaliyetlerine devam
edebilmelerini amaclamistir. Boylelikle bu isletmelerin ekonomiye olan katkilari-
nin devam edebilmesi, iscilerin calisabilmesi ve isyerlerini koruyabilmesi saglan-
mak istenmistir.

Iflasin ertelenmesi ile birlikte 6183 sayili kanuna tabi alacaklar dahil tim takip-
ler durur, buna ertelemenin tatil etkisi denilmektedir. Iflasin ertelenmesinin temel
mantigt alacaklilarin takiplerinden bor¢luyu erteleme stresi icinde korumak, mal
varliginin parcalanmasini Onlemektir. Gercekten her bir alacakli miinferit takipler
yoluyla bor¢lunun malvarligindan bir parca alip gotiriirse geriye isletmeyi devam
ettirecek bir malvarligi kalmayabilir. Iste bunu engellemek icin Amme alacaklar
dahil tim takipler durur. Ancak alacaklilar takip yoluyla hak da arayamadiklar: icin
zamanasimi streleri de bu erteleme siiresince durmaktadir. Burada bir istisna isci
alacaklaridir. TIK 206. maddenin 1. sirasindaki isci alacaklart icin haciz yoluyla ta-
kip yapilabilir.

[flasin ertelenmesi her ne kadar ilk bakista borclunun lehine goriilse de aslin-
da ayni zamanda alacaklilarin menfaatini de koruyan bir sistemdir. Zor duruma gi-
ren sirketin malvarligt tam olarak karsilamaya yetmediginden alacaklilardan bazi-
larina digerlerinden 6nce yapilacak 6demeler geri kalanlarin daha fazla zarara ug-
ramasina neden olur. Borclanma devam ederse bor¢ ac¢igi da biyiir. Iste bu nok-
tada devreye giren iflas kurumu, alacaklilarin bir biitiin olarak korunmasina hizmet
etmekte, alacaklilarin mimkin oldugunca yiiksek ve esit olarak alacaklarina ka-
vusmalarina imkan saglamaktadir.

iflasin ertelenmesine kim karar verir?

[flasin ertelenmesinde temel anlayis, hayatini idame kabiliyeti olan bor¢lularin
iflaslarinin mimkiin oldugu kadar ertelenmesi, iflastan kurtarilmasi ve bu erteleme
donemi sonunda alacaklilara derhal acilacak bir iflas tasfiyesine nazaran daha faz-
la bir alacak tahsili saglama distincesidir. iflasin ertelenmesi cercevesinde hicbir
hiikiim, sermaye sirketinin akdetmis oldugu bir s6zlesmeyi ortadan kaldirmaya ve-
ya daha genel olarak, sermaye sirketinin hukuki iliskilerini sekillendirmeye, alacak
ve bor¢larinin 6ztine dogrudan etki yapmaya imkan vermemektedir.
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iYiILESTIRME PROJESI

Girisimcinin iflastan kurtulabilmesi icin bir iyilestirme projesi hazirlamasi gerekir.
Girisimci bu proje ile iflastan kurtulmayt amaclamaktadir. lyilstirme mevcut duru-
mu daha iyiye getirmek, 1slah etmektir. lyilestirme kavrami her seyden once girisi-
min borca batikliginin ortadan kaldirilmasint ifade etmektedir. lyilestirme projesi
ile borca batiklik ortadan kaldirilabilmeli ve boylece iflas yolu dnlenmelidir. Tyiles-
tirmeden amac, sirketin varligint stirdiirebilmesi ve kir elde edecek duruma geti-
rilmesidir. Yani borca batikligin sinirlart asilmali ve ortakligin istikrarlt bir bicimde
ekonomik fonksiyonunu yerine getirmesi de saglanmalidir. Sirketin likidite soru-
nunu ¢ozmesi gerekir.

Durumunun iyilesecegini diisiinen sirketler bir iyilestirme projesi hazirlayarak
mahkemeye sunarlar. iflasin ertelenmesine karar verebilmesi icin mahkemenin iyi-
lestirme projesini ciddi ve inandirict bulmasi gerekir. Bu durum genelde mahke-
meler bilirkisi incelemesiyle karar verirler.

fyilestirme projesinde yer alabilecek konular sunlar olabilir:

* Yonetim ve organizasyona yonelik tedbirler. Sirketin yeniden yapilanmast,
personel azaltilmasi, tiretim, pazarlama siireclerinin iyilestirilmesi, maliyetle-
rin azaltilmasi, kiictilme, stoklarin eritilmesi, yeni trtin ve hizmetlere giril-
mesi gibi tedbirler.

e Finansal yaptya iliskin tedbirler. Bu tedbirler arasinda sermaye artirma, yeni
ortak bulma, mevcut varliklarin bir kisminin paraya cevrilmesi, yeni diisiik
faizli ve uzun vadeli kredilerin bulunmasi, mevcut bor¢lularla vade uzatimi,
alacaklilarin alacak hakkindan vazgecmeleri, alacaklarin faktoring yoluyla
satist gibi mekanizmalar ile tahsili gibi tedbirler.

e Yeni satis sozlesmeleri, yeni pazarlar ve bayi aglari kurulmasi gibi satis arti-
rict tedbirler.

e Yeni duruma gore olusturulan proforma bilanco ve gelir tablolarinin olustu-
rulmast, nakit akim tablolarinin diizenlenmesi,

iflasin ertelenmesini talep eden, hangi tedbirlere basvurularak ve hangi siire
icinde borca batik olma durumunun sona erecegini, iyilestirme projesini ve bu
projenin ciddi ve inandirict oldugunu ispata yarayan bilgi ve belgeleri mahkeme-
ye sunmalidir. (md. 179/1) lyilestirme projesinin somut delillere dayanmasi mah-
kemenin karar vermesini kolaylastiracaktir.

SIRKETLERDE BiRLESME VE DEVIR

Birlesme
Guntumuzde kiresellesme ile isletmeler genelde kriz donemlerini i¢sel biiyiime
(sermaye arttirarak) veya dissal biiytime (katilim, birlesme vb.) ile asmaya calisir-
lar. Birlesme; bir sirketin bir baska sirket tarafindan satin alinmasi, devralinmasi ve-
ya yeni bir isletme biinyesinde bir araya gelinmesi olarak tanimlanabilir.
Birlesmeyi yatay, dikey ve karma birlesme olarak ayirabiliriz. Birlesecek olan
isletmeler ayni sektorde ve aynit cografi bolgede (ayni tilkede vb.) isletiliyorsa, bu
birlesme yatay birlesmedir. Birlesecek olan isletmeler arasinda alici-satict iliskisi
varsa ya da sirket kendi tedarikgisi ile birlesirse, bu dikey birlesmedir. Birbiriyle il-
gisi olmayan sektorlerde ya da farkli cografi bolgelerde (farkli tilke vb.) is yapan
isletmelerin birlesmeleri ise karma birlesmelerdir.
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Girisimcinin kurmus oldugu isletmeyi isletememesi durumunda baska bir islet-
meye devretmesi ve baska bir isletme ile birlesmesi gerekebilir. Isletme birlesme-
lerinin nedenleri ise soyle siralanabilir:

e Finansman kolaylig: saglamak icin daha biyuk veya giicli isletmelerle bir-

lesilebilir.

e Isletmeler katma deger ve sinerji olusturma icin birlesebilir. Birlesme ile ye-
ni olusan sirketin piyasa degeri, tek tek isletmelerin toplam piyasa degeri-
nin tizerinde olabilir.

e Yeni tretim metodu ve teknoloji saglamak icin bilesilebilir.

e Kotl yonetilen bir sirketin kullanilmayan varliklarint baska bir sirketin daha
verimli yonetimi altinda daha iyi degerlendirmek amaciyla iki isletme birle-
sebilir.

e Vergi yasalarinin sagladigi avantajlardan yararlanmak icin birlesilebilir. Kar-
li bir isletme, zarar eden bir isletmeyi satin alarak, devraldigi kurum zarari-
nt mevcut karindan diserek vergi avantaji saglayabilir.

e Girisimcilerin yonetimsel veya finans alanindaki yeteneklerini gdsterme ar-
zusu, daha buytk bir sirketi yonetme tutkusu, sirketin devamini emniyet al-
tina alma duygusu, birlesme kararlarinda etkili olmaktadir.

e Diger nedenleri su sekilde siralayabiliriz:

- Kar kaybint engelleme

- Yeni bir alana girme istegi

- Nakit saglama istegi

- Parcali yapidaki bir endistride beraber kaynak olusturmak
- Rekabeti ortadan kaldirma

- Yeni fikirler kazanmak

- Yeni insanlar kazanmak

Sahis isletmelerinin birlesmelerinde bir isletme ya vergi miikellefiyetini sonlan-
dirarak diger bir isletme blinyesine katilir veya iki isletme de vergi miikellefiyetini
sonlandirarak yeni bir vergi mukellefiyeti ile yeni bir isletme kurabilirler.

Sirketlerde ise durum biraz farkhidir. Sirketlerin birlesme konusu TTK’de dizen-
lenmistir. TTK’ye gore birlesme iki veya daha fazla ticaret sirketinin birbiriyle bir-
leserek “yeni bir ticaret” sirketi kurmalari veya bir veya birden fazla sirketin var
olan diger bir ticaret sirketine katilmasidir (TTK.146).

TTK’ye gore birlesme, iki veya daha cok sirketin bir araya gelerek tek bir sirket
olusturmasidir. Tirk Ticaret Kanunu'nda birlesme iki veya daha cok ticaret sirke-
tinin birleserek yeni bir sirket kurmalari olarak belirtilmistir. Buna “yeni sirket kur-
ma yolu ile birlesme” denir. Bir ya da birden cok ticaret sirketinin mevcut bir bas-
ka sirketle birlesmesine “devralma” ya da “katilma” yoluyla birlesme denir. TTK’'nda
bu iki tiir birlesmenin adina “tasfiyesiz infisah” da denir.

SIRA SiZDEq
=

isletmelerin birlesme nedenleri nelerdir?

TTK’ye gore birlesecek sirketlerin ayni tirden olmalart gereklidir. Buna gore
Kollektif sirket ile komandit sirket birlesirken anonim sirket ile sermayesi paylara
boliinmiis komandit sirket kendi aralarinda birlesebileceklerdir. iki limited sirketin
kendi aralarinda birlesmeleri miimktindir.
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Devralma-Katilma

Devralma, bir sirketin diger bir sirketi tim varlik ve borg¢lari ile icine almasidir.
Devralan anonim sirketin hukuki yapist devam eder. Devralinan (katlan) sirketin
ise, tuzel kisiligi sona erer. Devralinan sirketler alacakli olan kisilerin alacaklarina
tam giivence saglanincaya kadar sirket ekonomik varligini stirdtrtir. Dolayistyla
yasa hiktmlerine (TTK md.451) gore, devralinan sirketin dagildigi, ancak tasfiye
donemine girmedigi, bir baska sirket icinde tasfiye ediliyormus gibi, ekonomik
varligint stirdiirdigii kabul edilir.

Devir yoluyla birlesmede, devralinmast nedeniyle dagilan sirketin varliklar: ve
borglart tasfiye edilmez (paraya cevrilmez, 6denmez). Sirketin tim varlik ve borg-
lar1 devralan (birlesilen) sirkete gecer. Bundan sonra devralan sirket, devralinan
sirketin alacaklarinin sahibi ve borclarinin sorumlusu olur. Devralinan sirketin pay
sahipleri ise, devralan sirketin ortaklari olurlar.

TTK'nda birlesen sirketlerin nevilerinin ayni olmasi sart kosulmustur (TTK. 147).

Kurumlar Vergisi Kanunu’'nun 37.maddesine gore asagidaki durumlarin varlig:
halinde yapilan birlesme, “devir” sayilir:

e Birlesme sonucunda infisah eden (dagilan) kurum ile birlesilen kurumun

kanuni merkezlerinin Turkiye’de bulunmast

e Dagilan kurumun devir tarihindeki bilanco degerlerini birlesilen (devralan)

kurumun, bir biitiin olarak devralinmast ve bunun aynen bilangcoda yer al-
mast

e Birlesilen kurumca dagilan kurumun ortaklarina, devralinan servet oraninda

hisse verilmesi.

Birlesme islemlerine taraf olan sirketlerden en az birisinin halka acik anonim
sirket olmast durumunda Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan cikarilan “Birlesme
Islemlerine Iliskin Esaslar Tebligi” ne gore birlesme islemi gerceklestirilir. Bu teb-
lig 14.07.2003 tarih ve 25168 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige gir-
mistir. Bu birlesme sekli cok buytk isletmeleri ilgilendirdigi icin bu tnitede ele
alimayacaktir.

Sirketlerde Birlesme islemleri

Birlesme islemine birlesme goriismeleriyle baslanir. Bu slirecte birlesmeyi diisi-
nen sirketlerin yetkili organlart arasinda birlesme kosullarini belirlemek tizere go-
rismeler yapilir. Yetkili organlar sirketlerin tiirtine gore farkli karar organlarina sa-
hiptirler. Bu organlarin kararia gore birlesme goriismelerini yapacak yetkililer be-
lirlenir. Birlesme gorismelerinde;

e Birlesme turti (hukuki yapiso),

e Birlesmenin degisim kosullari,

e Birlesme sonrast paylarin dagilim,

e Birlesmenin taraflara ytikleyecegi bor¢ ve ytukumlulikler gibi konular tarti-

silarak sonuca varilmaya calisilir.

Birlesmeye konu olacak sirketlerin, bu gortismelere kendi sirketlerinin duru-
munu belirleyen bilancolarini getirmeleri gerekmektedir. S6z konusu bilancolar
birlesme goriismelerinde tartisilarak birlesecek sirketlerin birbirlerine oranla yeni
sirkette hangi oranlarda pay sahibi olacaklarinin saptanmasina yarayacaktir.

Birlesme gortismelerinde taraflarin ortak kararlart birlesme sozlesmesi haline
getirilir. Birlesme sozlesmesinin hazirlanmasi ve birlesen sirketlerden her birinin
genel kurul ve/veya ortaklar kurulunca onaylanmast gerekir. Birlesme sozlesmesi



154 Girisimcilik ve Is Kurma

yazilt olmalidir ve imzalarin noterlikce onanmis olmast gereklidir. Birlesme sozles-
mesi TTK hiktmlerine gore su bilgileri icerebilir:

e Birlesen sirketlerin unvanlart

e Sirketlerin esas sermayeleri

e Sahis sirketlerinde ortaklarin adlart

e Ortaklarin pay tutarlart

e Taraflara ytkledigi bor¢ ve yikumlulikler

e Degisim ve Olct oranlari

Birlesme kararlarinin tescil ve ilant yapilarak birlesme asamast sonuclandirilir.
Karara varan sirketlerin, aralarinda saptanacak kurallara ve ilkelere uygun olarak
hazirlayacaklart bilancolarint Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde ilan ettirmeleri ge-
rekir. Birlesen sirketlerin alacaklilarindan herbiri birlesme kararinin ilanindan bas-
layarak ti¢ ay icinde yetkili mahkemeye basvurup birlesmeye itiraz edebilirler. Ilan
edilen bilancolar, birlesme tarihi itibariyle birlesen sirketlerin durumlarini gosterdi-
gi gibi, birlesilen sirketin de muhasebe kayitlarinin temelini olusturur.
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Ozet

)

Girisimcinin kurmus oldugu isletmenin basari-
sizlik nedenlerini aciklamak.

Basari veya basarisizlik her zaman girisimcinin
iradesine ve yeteneklerine bagli degildir. Bazen
ekonomik ortam, rekabet, dogal afetler vb. ko-
sullar nedeniyle de basarisizlik olabilir. Isletme
basarisizliklarinin temel nedenlerinin basinda,
eksik ve zayif planlama, plansiz ve orantisiz bi-
yime, kott yonetim, zayif finansal yonetim ve
pazarlama eksikligi gelmektedir.

Kurulan isletmenin kapatilma seklini ifade etmek.
Kapatma isleminde sahis isletmesi sirketlere go-
re daha kolay kapatilir. Bu isleme isin terk edil-
mesi denir. [sletmelerin kapatilmasi, sahis islet-
melerinin kapatilmasi ve sirketlerin kapatilmasi
olarak ikiye ayrilir. Girisimci bir sahis isletmesini
kapatma karart verdikten sonra isi kapatarak “isi
birakma bildirimi” ile Vergi Dairesine basvurarak
vergi miukellefiyetini sonlandirir. Ayrica ilgili
meslek odasi ve Ticaret odasindan da kaydinin
sildirilmesi gerekir.

Girisimcinin  kurdugu sirketin tasfiyesi ise
TTK'ndaki hiikkiimlere gore yapilir. Tasfiye; faali-
yetlerine son verilen isletmenin tim varliklarinin
satilip paraya cevrilmesi, alacaklarin tahsili ve
bor¢larin ¢denmesinden sonra geriye kalan kis-
min (kaldi ise), ortaklar arasinda dagitilma isle-

minin biitintiine denir.

Ttirkiye deki mevcut iflas mekanizmasi, asama-
larive iflasin ertelenmesi konusunu tanimlamak.
Turk Ticaret Kanunu’na (TTK) gore tizel kisiler,
gercek kisi tacirler ve diger bazi kisilerin iflast
mumkiindir. TTK na gore tg¢ cesit iflas yolu var-
dir; dogrudan/genel iflas yolu, kambiyo senetle-
rine 6zgu iflas yolu ve bankalarin iflasidir.

Adi iflas/genel iflas yolu olarak da bilinen bu
yontemde alacaklinin alacag bir kambiyo sene-
dine bagli degilse, iflasa tabi bor¢lu genel iflas
yolu ile takip edilebilir. Dogrudan iflasta, Icra
Mahkemesi borcluya yedi giin icinde borcun
odenmesini ister ve bu gerceklesmezse alacaklt
ticaret mahkemesinden bor¢lunun iflasina karar
verilmesini isteyebilir. Mahkemenin aldig: iflas

karari iflas dairesine gonderilir ve iflas dairesi bu

karart ilan eder. Kambiyo senetlerine 6zgt iflas-
ta, alacakli ticaret mahkemesinde iflas davasi aca-
rak borclunun iflasini ister.

iflasin ertelenmesi TTK madde 324/2'de diizen-
lenmis bir kurumdur. Iflasin ertelenmesinde
amac, isini strdirme kabiliyeti olan borglularin
iflaslarinin mimkiin oldugu kadar ertelenmesi,
iflastan kurtarilmast ve bu erteleme dénemi so-
nunda alacaklilara derhal acilacak bir iflas tasfi-
yesine nazaran daha fazla bir alacak tahsili sag-

lama dustncesidir.

Kurulmus isletmelerin ¢esitli nedenlerle baska
bir isletme ile birlesmesi konusunu anlatmak.

Girisimcinin kurulmus isletmelerinin cesitli ne-
denlerle baska bir isletme ile birlesmesi s6z ko-
nusu olabilir. Birlesme; bir sirketin bir baska sir-
ket tarafindan satin alinmasi, devralinmas: veya
yeni bir isletme biinyesinde bir araya gelinmesi
seklinde olur. Ozellikle sermaye sirketlerinin ken-

di turtindeki sirketlerle birlesmesi miimkiindir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Birlesme sozlesmesinin TTK’nu hiikiimlerine gore
asagidakilerden hangisi yer almaz?
a. Birlesen sirketlerin unvanlari,
Sirketlerin esas sermayeleri,
Sahss sirketlerinde ortaklarin adlart,
Ortaklarin pay tutarlari,

o a0 T

Tasfiye sonrast islemler

2. Bir anonim sirketin diger bir anonim sirketi tim var-

lik ve borclart ile icine alarak birlesmesine ne ad verilir?

a. Tasfiye

b. iflas

¢. Devralma
d. Devretme
e. Ayrilma

3. Asagidakilerden hangisi isletme birlesme nedenleri
arasinda yer almaz?
a. Kar kaybini engelleme
b. Yeni bir alana girme istegi
c. Nakit saglama istegi
d. Parcali yapidaki bir endistride beraber kaynak
olusturmak

e. Rekabeti ortami olusturmak

4. Asagidakilerden hangisi Icra ve Iflas Kanununda
(IIK) sayilan dogrudan iflas halleri arasinda yer almaz?
a. Borclunun ikametgahinin belli olmamasi,
b. Bor¢lunun taahhitlerinden kurtulmak amaciyla
kacmast,
¢. Borclunun haciz yolu ile yapilan takip sirasinda
mallarini saklamast,
d. Bor¢lunun ¢demelerini tatil etmis bulunmast,
Borclunun teklif ettigi konkordatonun tasdik

olunmast,

5. Tirk Ticaret Kanunu'na (TTK) kisilerden hangisinin
iflas mimkiin degildir?

Anonim sirketler,

Komandit sirketler,

Adi sirketler

Kollektif sirketler,

Limited sirketler,

o a0 TR

6. Asagidakilerden hangisi Limited Sirketlerde tasfiye
nedenlerinden biri degildir?

a. Ana sozlesmedeki sirket stiresinin bitmesi

b. Sirket sermayesinin tcte birinin kaybedilmesi

c. Sirketin iflasina karar verilmesi,

d. Sirketin diger bir sirketle birlesmesi,

e

Sirketin mahkeme karart ile feshinin istenmesi,

1. Girisimcinin basarisizlik nedenleri arasinda asagida-
kilerden hangisi yer almaz?

a. lyi bir is plani ile ise baslamama

b. 1Is kolunun yanlis se¢imi

¢. Yatirim yerinin yanlis secimi
d. Yetersiz rekabet
e

Yetersiz finans ile ise baslama

8. Asagidakilerden hangisi anonim sirketlerin tasfiyesi
nedenlerinden biri degildir?
a. Sirket sozlesmesinde belirlenen amaca ulasiimis
olmasi
b. Sirket sdzlesmesinde belirlenmis olan stirenin

sona ermesi

o]

Esas sermayenin 1/3’tntin yitirilmesi
d. Ortak sayisinin bes kisiden asagiya diismesi

e. Genel kurulun dagilma karar1.

9. Asagidakilerden hangisi tasfiye memurunun tstlen-
digi gorevler arasinda yer almaz?
a. Tasfiye ile ilgili muhasebe kayitlari icin gerekli
defterleri tutmak
b. Tasfiyeye baslamadan bir envanter yapmak
Sirketin henliz sonuca baglanmamis islerini ya-
par
d. Alacaklari tahsil eder, biitiin bor¢ ve taahhititleri-
ni oder

e. Tasfiye sonu envanteri diizenler

10. Girisimcinin iflastan kurtulabilmesi icin hazirladigi
projeye ne ad verilir?
a. Baslangi¢ projesi
iflas projesi

b

c. lyilestirme projesi
d. Kurtarma projesi
e

Tasfiye projesi
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1. e  Yantiniz yanls ise “Sirketlerde Birlesme” konu-
sunu yeniden gozden geciriniz.

2. ¢ Yanitiniz yanls ise “Devralma-Katilim” konusu-
nu yeniden gozden geciriniz.

3.e  Yanitiniz yanls ise “Birlesme” konusunu yeni-
den gozden geciriniz.

4. e  Yaniiniz yanlis ise “Girisimcilikte iflas” konu-
sunu yeniden gozden geciriniz.

5.¢  Yamtmniz yanls ise “Girisimcilikte Iflas” konu-
sunu yeniden gozden geciriniz.

6. b  Yanitiniz yanls ise liitfen “Sirketlerin Kapatil-
mast” konusunu yeniden gozden geciriniz.

7.d  Yanitiniz yanlis ise “Girisimin Basarisizlik ve
Kapanma Nedenleri” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.

8. ¢ Yanitiniz yanls ise “Sirketlerin Kapatilmast” ko-
nusunu yeniden gozden geciriniz.

9. e  Yanitiniz yanls ise “Sirketlerin Kapatilmasi” ko-
nusunu yeniden gozden geciriniz.

10. ¢ Yanitiniz yanlss ise “lyilestirme Projesi” konusu-

nu yeniden gozden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtar

Sira Sizde 1

Bir sirketin dagilmasina yetkili bir mahkeme, bir ka-
mu otoritesi veya sirket ortaklart karar alarak karar

verebilirler.

Sira Sizde 2
TTK’ye gore tacir sayilan sermaye sirketleri, sahis sir-
ketleri ve kooperatifler iflas edebilirler.

Sira Sizde 3
iflasin ertelenmesine Ticaret Mahkemesi karar verir.

Sira Sizde 4

Isletmeler, finansman kolayligi saglamak, sinerji yarat-
mak, yeni Giriin ve metodlarina sahip olmak, vergi ya-
salarinin sagladigt avantajlardan yararlanmak gibi ne-

denlerle birlesirler.
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